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Resumen

El presente proyecto, Proponer un plan de Gestion de Calidad para las IE cobijados
en Plan de alimentacion Escolar (PAE) Segun la metodologia PMBOK® de la localidad 11
Virgen y turistica, de la Ciudad de Cartagena, busca cerrar una brecha existente entre los
Lineamientos Técnico-administrativos y los procedimientos de calidad aplicados al plan de
alimentacion escolar PAE de las instituciones Escolares de la zona urbana de la localidad 11
de la Virgen y Turistica. En su desarrollo se cumplieron los objetivos trazados. Se
incorporaron las meétricas que permiten medir el comportamiento de los procesos de
administracion, produccion, logisticos y demas para lograr niveles de inocuidad que
redujeran los riesgos por contaminacion a través de las enfermedades de transmision de los
alimentos ETA, asi como la de aprender buenos habitos de alimentacion, todo lo anterior
contemplado en el presente plan de gestion de calidad desarrollado bajo la aplicacion de los
conceptos de la Guia PMBOK®.2013 y en la cual se evidencio su compatibilidad con las
normas internacionales de calidad 1SO 9001 y 22000 las cuales sirvieron de apoyo para
construirlo.

Palabras claves: Plan, Calidad, Alimentos, Procesos, Lineamientos

Abstract

The present project, Propose a Quality Management Plan applying the PMBOK®
methodology for the School feeding Plan (SFP) of the City of Cartagena, This plan seeks to
close an existing gap between the Technical-Administrative Guidelines and the quality
procedures applied to the School Feeding of the School Institutions of the urban area of
locality Il called the Virgin and Tourist. In its development, all objectives were fulfilled.
The metrics that allow measurement of the behavior processes of the administration,
production, logistics, and other processes were incorporated to achieve levels of safety that
reduce the risks of contamination through foodborne diseases, as well as learning good
eating habits, all of the above mentioned in the present Quality Management Plan,
developed under the application of the concepts of the PMBOK®.2013 Guide and in which
the compatibility of the PMBOK®.2013 Guide was evidenced with international
Organization for standardizations 1SO 9001 and 22000 which served as support to
construction it.

Keywords: Plan, Quality, Food Processes, guidelines
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Introduccion

El presente proyecto, “Proponer un plan de Gestion de Calidad para las IE cobijados
en el plan de alimentacién Escolar (PAE) segln la metodologia PMBOK® de la localidad
Il Virgen y turistica, de la Ciudad de Cartagena, fue seleccionado dentro de una gama de
trabajos académicos que sirvieron al autor de esta propuesta como ejercicio practico, bajo
la estrategia pedagdgica de aprendizaje a través de proyectos, fomentada por la UNAD en
los diferentes cursos que proponia la agenda académica para lograr titularnos en esta
especializacion Gestion de Proyectos.

El proyecto, pretende impactar a una poblacion escolar de La localidad 1l de la
virgen y Turistica, una de las &reas méas vulnerables de la ciudad de Cartagena a través del
suministro de un complemento alimenticio, que asegure el nivel nutricional y su inocuidad;
reduciendo los niveles de una potencial contaminacion a fin de lograr la satisfaccion total
de los beneficiarios y los objetivos del Plan de alimentacion escolar PAE, fomentando en
los estudiantes un mejor saber y convenientes estilos de vida.

En el desarrollo del proyecto, han sido aplicados los estandares de la Guia del
PMBOK®. 2013 - Quinta Edicion, la cual orienta estas buenas précticas a través de sus
areas de conocimiento y sus grupos de procesos; cabe anotar que esta guia no determina el
sistema de elaboracion del proyecto a implementar, sino que se limita a describir los
lineamientos minimos que debe cumplir un proyecto.

Los criterios de calidad que sirvieron de marco al desarrollo de este proyecto fueron
los descritos por la resolucion 29452 del 29 de Dic 2019.

Teniendo en cuenta que la Guia PMBOK®, (2013) recomienda que: “todo proyecto
debe tener un plan de gestion de calidad y que esta pretende ser compatible con los

estandares de calidad de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)”. ( Pag.
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255), se incorporaron como apoyo al desarrollo de este proyecto las 1SO_9001 2015
Sistemas de Gestidn de Calidad, que proporciona el marco de referencia que orienta a las
empresas Yy los proyectos a mejorar los procesos que son inherentes a las diferentes fases
del desarrollo de sus operaciones productivas y la ISO_22000 que responde al manejo de la
inocuidad alimentaria; en vista de lo aqui descrito, planteamos que ante el desafio de una
cada vez mas exigente y competitivo campo de los negocios un plan de gestion de calidad

podria llegar a ser la razon de éxito o fracaso de un proyecto.
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1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcién del problema.

La secretaria de Educacion de Cartagena de Indias. (SED), ha venido
implementando el Plan de alimentacion escolar (PAE), el cual responde a los
requerimientos legales del MEN segun Resolucion 29452 de 2017. El plan, ha sido de
manera frecuente afectado por una serie de situaciones nocivas y repetitivas a lo largo de su
operacion en Cartagena como son la carencia de un plan de gestion de calidad que le dé una
aplicabilidad técnica a los lineamientos técnico-administrativos y cierre la brecha existente
entre los lineamientos y la operacion del plan.

Por todo lo anterior, en el Plan de alimentacion escolar PAE son frecuentes los
problemas de corrupcion (en la contratacion y en la operacion), retrasos en su
implementacion anual, deterioro en la planta fisica de las Instituciones educativas, la no
aplicabilidad de la minuta patron (menu) por parte de los operadores, fallas en sistemas de
monitoreo y control de los procesos (preparacion de los alimentos, recibo y entrega de los
productos manufacturados, transporte, almacenamiento, manejo de residuos sélidos y el
plan de riesgo); ademas presenta baja pertenencia del plan por parte de los Rectores, poca
capacitacion del personal y baja paga de salarios al personal de manipuladoras).

El proyecto se presenta en las Instituciones educativas del area urbana de la
localidad Il de la Virgen Y Turistica, la cual presenta mayor concentracion de pobreza,
altos indices de desercion y repitencia escolar en Cartagena.

El plan contempla, la propuesta de un documento Gnico que recoja los lineamientos
estandares del MEN sobre el Plan de alimentacion escolar y, lo transforme en un Plan de

calidad reduciendo el potencial riesgo de toxicidad a través de enfermedades transmitidas
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por alimentos (ETA) y trace los estandares de calidad requeridos en la comunidad
estudiantil de la referencia.

1.2 Formulacién del problema

¢Contribuiria la implementacion de un plan de gestion de calidad a garantizar la
inocuidad en los alimentos, la reduccion de la desercién y repitencia escolar en las
instituciones educativas del area urbana de la de la localidad Il Virgen y Turistica de

Cartagena?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Proponer un plan de gestion de calidad para el cumplimiento de los lineamientos del
Plan De Alimentacién Escolar (PAE) de las instituciones educativas del area urbana de la
localidad Il Virgen y Turistica. Cartagena de Indias, apoyados en la metodologia PMBOK
2.2 Objetivos especificos
Analizar la metodologia de la Guia del PMBOK®2013 y su aplicabilidad en la
gestién de la calidad.
Describir la poblacion de las instituciones educativas de la localidad 11 Virgen 'y
Turistica de Cartagena de Indias
Describir los lineamientos oficiales respecto del Plan de Alimentacion Escolar
(PAE) en cuanto a sus caracteristica, alcances y reglamentacion.
Disefiar el modelo de plan de gestién de calidad que mediante la utilizacion de la
Metodologia PMBOK®2013 permita gestionar eficientemente el Plan de Alimentacién

Escolar (PAE).
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3. Justificacion
Las justificaciones del presente proyecto estan basadas en las siguientes razones:

El requisito de proveer un Sistema de Gestion de calidad que promueva las buenas

practicas de calidad en la operacion al Plan de Alimentacion escolar (PAE) de Cartagena.

Al aporte de cierre de una brecha existente entre los lineamientos del Ministerio de
educacion (MEN) y la operacion actual del Plan de alimentacion escolar PAE en Cartagena
de Indias, ademas de considerar su utilizacién como proyecto piloto para implementarse en
el resto de las instituciones educativas.

Porque esta en armonia con el decreto 1852 de 2015 del Ministerio de Educacion.
Resolucion 16432 del 2015 Del Ministerio de educacion. Resolucion 29452 de 2017: “Por
la cual se expiden los Lineamientos Técnicos — Administrativos, los Estandares y las
Condiciones Minimas del Programa de Alimentacion Escolar — PAE y se derogan las

disposiciones anteriores”.
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4. Delimitaciones

1.1 Espacial

El &mbito regional de referencia de este proyecto se enmarca en las Instituciones
educativas de la localidad Il De La Virgen y turistica en su area urbana del Distrito de
Cartagena, la cual es el marco geografico donde se localizan los cordones de mayor
pobreza en la ciudad, para el propésito de desarrollo del proyecto fue necesario aplicar los
conocimientos adquiridos en el estudio de la especializacion en Gestion de proyectos
especialmente en las areas de gestion de calidad, , gestion del alcance, gestion del tiempo y
gestion de los costos ademas de la metodologia de investigacion.

En lo referente al enfoque metodologico el proyecto se circunscribié al uso de la
Guia PMBOOK, 2013, los lineamientos técnico-administrativos del Plan de alimentacion
escolar (PAE). 217 y de las referencias de las normas de calidad NTC_ISO_9001_2015y
22000.

1.2 Temporal

En consonancia con la naturaleza temporal de todo proyecto, el presente proyecto de

tesis se ejecuta en: septiembre 3 de 2018 a agosto 15 20109.
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5. Marco Referencial

Los lineamientos del PROJECT MANAGETMENT INSTITUTE (PMI) y su GUIA
PMBOK ®. 2013 quinta edicién, fundamentan esta tesis de grado ademas de los
Lineamientos Técnico-administrativos del plan de alimentacion escolar PAE (resolucion
29452 de dic 2017) y las referencias de las normas NTC _I1SO_9001 2015y 22000. A
continuacion, presentamos las definiciones y conceptos de las variables que aparecen en el
problema y los objetivos de este proyecto.

5.1 Marco teorico

5.1.1 Definicidn de proyecto: Acorde a la guia PMBOK®. (2013) afirma: “un
proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado”. (Pag. 3)

o Temporal, todo proyecto cumple con una fase de inicio y otra de finalizacion
o Unicos: Los productos (entregables) en un proyecto son tnicos
o Elaboracion: Un proyecto se lleva por secuencias y se va acrecentando

gradualmente.

Para Toro (2012). Un proyecto tiene:

e “Un Marco de tiempo, definido en la forma de un inicio y otro de terminacion.

e Persigue un objetivo, que debe ser claramente definido; debe tener medidas que
encajen en los planes estratégicos de su patrocinador.

e El plan del proyecto es desarrollado por etapas...es ejecutado en un modo
progresivo” (Pag.4).
5.1.2 Direccion de un Proyecto:
“La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del
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mismo”. (Guia PMBOK®?2013. Pag 417), para la realizacion de un proyecto, se incluyen
entre otros la aplicacidn de 5 procesos (1. Iniciacién. 2. Planificacion. 3. Ejecucion. 4.
Monitoreo y control y 5. Cierre del proyecto), ademas de la integracién de 47
procedimientos agrupados en 10 areas de conocimiento.

5.1.3 Los grupos de procesos de un proyecto

Los grupos de procesos de un proyecto segun la guia PMBOK® (2013) son los
siguientes:

1. Inicio. Es la etapa del lanzamiento oficial del proyecto la cual se realiza al
firmar el documento que da origen legal el acta de constitucion.

2. Planificacion. Es el plan de accion que establece la manera como se va a
ejecutar el proyecto. Contiene la llamada triple restriccion alcance, tiempo y costo.

3. Ejecucion. Comprende el desarrollo de la operacion de lo planificado

cumpliendo las especificaciones de este.

4. Monitoreo y control. Establecido para verificar el progreso y rendimiento del
proyecto.
5. Cierre. Se establece el cierre total del proyecto y se transfieren los resultados

del proyecto al cliente (sponsor).

5.1.4 Areas de conocimiento

Son diez las areas de conocimiento segin el PMI, en ella se incorporaran las
distintas tareas o procesos inherentes a la ejecucion del proyecto, también que se define que
debe y que no debe incluirse en el proyecto. Las &reas de conocimientos son reconocidas
como un conjunto de buenas préacticas las cuales son utilizables en la mayoria de los
procesos, estas también son llamadas areas de gestion, las siguientes son las 10 areas de

conocimiento del proyecto
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Gestion de la Integracion: Incluye los procesos y actividades validas que identifican,
definen, combinan y unifican esta gestion.

Gestion del alcance: Define un limite de accidn definiendo lo que se puede y que no
se puede introducir al elaborar un proyecto determinado.

Gestidn del tiempo: Incorpora los procesos requeridos para garantizar la finalizacion
del proyecto en el tiempo planeado, el éxito del proyecto depende de la finalizacién
del proyecto en el tiempo planeado.

Gestion de los costos: Conforma todos los procesos que determinan el presupuestar
y controlar los costos, de tal manera que se termine el proyecto de acuerdo al
presupuesto planeado y aprobado.

Gestion de la calidad: Busca garantizar las necesidades del proyecto a través del
cumplimiento de los objetivos y estandares de calidad.

Gestion de los recursos humanos: Incluye procesos concernientes a la gestion del
recurso humano incluyendo roles y responsabilidades.

Gestion de las comunicaciones: Involucra los procesos que determinan el
tratamiento para una fluida comunicacion dentro del desarrollo del proyecto
Gestion de los riesgos: Incorpora todos aquellos procesos que tienen que ver con la
identificacion, el andlisis, la planificacion de respuestas a los riesgos del proyecto,
asi como su monitoreo y control.

Gestion de las adquisiciones: Trata aquellas actividades de compra, gestion de
acuerdos y control de cambios requerido para producir los contratos u ordenes de
compras emitida por las personas autorizadas dentro del equipo del proyecto.

. Gestion de los interesados: Incluye todas aquellas personas, entidades privadas o

publicas, comunidades que son participantes activos y que podria ser afectados
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positiva 0 negativamente por el proyecto. A continuacion, la ilustracion 1 muestra

las principales areas de conocimiento documentadas en el proyecto

lustracion 1. Principales areas del proyecto

Fuente: Elaboro el autor

5.1.5 Gobernabilidad de un proyecto

La guia PMBOK®. (2013), cita que “La gobernabilidad del proyecto es una funcion
de supervision que esta alineada con el modelo de gobierno de la organizacion y que abarca
el ciclo de vida del proyecto. EI marco de gobernabilidad del proyecto proporciona al
director y al equipo del proyecto la estructura, los procesos, los modelos de toma de
decisiones y las herramientas para dirigir el proyecto, a la vez que apoya y controla el
proyecto para lograr una entrega exitosa” (Pag.33). “La alta direccién debe asegurarse de
que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se asignen, se
comuniquen y se entiendan en toda la organizacion”. (Norma 1ISO_9001-2015 Pag.5).

5.1.6 Ciclo de vida de un proyecto.

Acorde a la Guia PMBOK® (2013) “El ciclo de vida de un proyecto es la serie de
fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre” (pag. 38). Los
proyectos varian en complejidad y tamafio, por lo general cumplen con la misma estructura

genérica tal y como aparece en la ilustracion 2.
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Ilustracion 2: Estructura genérica ciclo de vida de un proyecto.
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Fuente: Guia PMBOK.

5.1.7 Fases de un proyecto

“Un proyecto se puede dividir en cualquier nimero de fases. Una fase del proyecto
es un conjunto de actividades del proyecto, relacionadas de manera logica, que culmina con
la finalizacion de uno o mas entregables”. (Guia del PMBOK®2013. Pag. 41). En la
ilustracién 3 se muestra un proyecto de una sola fase.

Ilustracion 3: Fases de un proyecto. Proyecto de una sola fase

Prooésos de Monitoreo y Control

. Procesos de Procasos. da
Prowcessos: e bnicio Planif " @ [ i Procesas de Cierne

Fuente: Guia PMBOK®

5.1.8 Riesgos de un proyecto:
La Guia del PMBOK® (2013) define, “el riesgo de un proyecto como un evento o

condicion incierta que de producirse, tiene un efecto positivo o negativo en uno 0 mas de
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los objetivos del proyecto tales como el alcance, el cronograma, el costo y la calidad un

riesgo puede tener una 0 mas causas y de materializarse, uno 0 mas impactos; una cusa

puede ser un requisito especificado o potencial, un supuesto, una restriccién o una

condicion que crea la posibilidad de consecuencias tanto negativas como positivas”

(pag.310).

“Identificar los Riesgos, es el proceso de determinar los riesgos que pueden afectar

al proyecto y documentar sus caracteristicas. La preparacion del registro de riesgos

comienza en el proceso ldentificar los Riesgos con la informacion que se detalla a

continuacion...” (Guia PMBOK®,2013, pag. 327)”.

lustracion 4: Identificar los riesgos Entrada y salidas.

—

©w ® No ud wh

-

Entradas

Plan para la direccion

del proyecto

Plan de gestion de costos
Plan de gestion del
cronograma

Plan de gestion de calidad
Plan de gestion de
recursos humanos

Linea base del alcance
Estimacion de costos de
las actividades
Estimacion de la duracion
de la actividad

Registro de interesados

.10 Documentos del proyecto
.11 Documentos de las

adquisiciones

.12 Factores ambientales de

la empresa

.13 Activos de los procesos

de la organizacion

.1 Registro de riesgos

Fuente: Guia PMBOK®

El director de un proyecto puede guiar la identificacion de los riesgos a través de

una estructura de desglose de riesgos (EDR), esta registra las diferentes escalas en la que

los riesgos se presentan.
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5.1.9 Definicion de la calidad

Torres y Martinez (2014) Afirman que la “calidad es el grado en el que un producto
0 un servicio satisface las expectativas que sobre éste tiene su posible usuario” (pag. 97).
Por otra parte, “Aldana 2011, cita que “la calidad es la interaccion entre el modo de pensar
de la empresa y los procesos que en ella se gestionan en el dia a dia, y la busqueda
permanente de la perfeccion en todas y cada una de las personas que la integran con el
objetivo de transformar la sociedad, atender las necesidades del entorno y satisfacer a las
partes interesadas” (pag.35).

Teniendo en cuenta los anteriores conceptos, para el autor de este proyecto la
calidad es el ofrecimiento de un producto o servicio con caracteristicas especiales que
satisfagan las necesidades de un pablico determinado.

Fontalvo (2006) cita que, “otra concepcidn importante es la calidad de
trascendencia, la cual se centra en la importancia que tiene el cumplimiento de unos
estandares que sean capaces de establecer los requisitos y exigencias en toda la
organizacion” (pag30). Para el presente proyecto, el incorporar los Lineamentos del Plan de
alimentacion escolar expedido por el MEN al Plan de gestion de la calidad, es un valor
agregado cuyo resultado es el de ofrecer la satisfaccion de la comunidad educativa de las
Instituciones escolares objeto de este proyecto.

5.1.10 Sistema de Gestion de Calidad de un proyecto

Un Sistema de Gestion de la Calidad, es un conjunto de normas interrelacionadas de
una empresa u organizacion, por las cuales se administra ordenadamente la calidad de la
misma, la cual busca la satisfaccion de sus clientes.

Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion. 1SO cita, "Se entiende por

gestion de la calidad el conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar una
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organizacion en lo relativo a la calidad. Generalmente incluye el establecimiento de la
politica de la calidad y los objetivos de la calidad, asi como la planificacion, el control, el
aseguramiento y la mejora de la calidad™ (normas 1SO.9001:2015).
5.1.11. Procesos de la gestion de la calidad
Para la Guia del PMBOK® (2013) “La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye
los procesos y actividades de la organizacidn ejecutora que establecen las politicas de
calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las
necesidades para las que fue acometido... Los procesos calidad incluyen:
v' Planificar la calidad
v Realizar el aseguramiento de la calidad

v Realizar el control de la calidad” (pag. 227).

5.1.12 Plan de Gestion de Calidad

La norma I1ISO_ 9000_ 2015, Fundamentos y vocabulario afirma que “un plan de
calidad es una especificacion de los procedimientos y recursos asociados a aplicar cuando
deben aplicarse y quién tiene que aplicarlos a un objeto especifico”.

“Los planes de calidad cumplen una funcion de orientar la practica ademas de servir
como instrumento de evaluacion por lo tanto este debe establecer “de manera clara los
lineamientos de calidad del proyecto, las normas que se deben aplicar y desde luego las
métricas de calidad; esto permite no s6lo enunciar la necesidad de obtener productos de
calidad durante la ejecucion del proyecto, también implica cuantificar, en términos de las

variables y valores apropiados, esos productos”. (Torres y Martinez. 2014 pag.98).
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5.1.13 Planificar la calidad

“Es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto
y sus entregables, asi como de documentar como el proyecto demostrara el cumplimiento
con los mismos” (Guia PMBOK®, 2013, pag. 231).

5.1.14. El Aseguramiento de la Calidad

Para la guia PMBOK® (2013), “realizar el aseguramiento de calidad es el proceso
de auditar los requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir de las medidas de
control de calidad, a fin de garantizar que se utilicen los estandares de calidad y las
definiciones operativas adecuadas” (Pag 242).

Parsowith (1999), define la auditoria de la calidad como el “Examen metodico e
independiente que se realiza para determinar si las actividades y los resultados relativos a la
calidad satisfacen las disposiciones previamente establecidas, y para comprobar que estas
disposiciones se llevan a cabo eficazmente y que son adecuadas para alcanzar los
objetivos.»”. (Pag. 26).

5.1.15 El Controlar la calidad

“El proceso Controlar la Calidad utiliza un conjunto de técnicas operativas y de
tareas para verificar que las salidas entregadas cumpliran los requisitos...y se deberia
emplear el control de calidad durante las fases de ejecucion y de cierre del proyecto para
demostrar formalmente, con datos fiables, que se han cumplido los criterios de aceptacion
del patrocinador y/o del cliente”. (Guia PMBOK®, 2013, pag. 250).

e Prevencion
e Muestreo

e Tolerancias.
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5.1.16. Conceptos sobre las Normas de calidad referenciadas en el proceso

Norma I1SO 9001: 2015. Sistemas de gestién de la calidad. Establece un marco de
accion para la mejora de los procesos en todas las areas de empresas u organizaciones. “La
Gltima versién es la 1ISO 9001:2015. Especifica los elementos para un buen sistema de
gestion de la calidad”. (Aldana 2011. Pag.292).

Norma ISO 22000 de seguridad alimentaria. Segtin Aldana 2011 “Corresponde esta
norma al sistema de inocuidad alimentaria. (P4ag. 342). Acorde las normas Icontec “ES una
norma que define y especifica los requerimientos para desarrollar e implementar Sistemas
de Gestion de Inocuidad Alimentaria.

5.2 Marco Conceptual

Accidn correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

Accidn preventiva: Accion tomada para eliminar una posible causa potencialmente
no deseable.

Acta de constitucion: Es el documento que da el inicio legal al proyecto, en el se
definen entre otros el alcance, los objetivos y los interesados, el cronograma preliminar y la
gobernabilidad del proyecto

Actividad: Un componente del trabajo realizado en el transcurso del trabajo de un
proyecto.

Alcance de Un proyecto: El trabajo que debe realizarse para entregar un producto,

servicio, o resultado con las funciones y caracteristicas especificadas.
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Alimentacion escolar: Segun el PAE, “la alimentacion escolar es una estrategia que
ha demostrado ser efectiva para promover la incorporacion y permanencia de los
estudiantes y de la comunidad en general en la vida de la escuela, en los programas de salud
y nutricion, y para promover el cambio social, consolidar los derechos humanos y la
democracia”.

Cerrar el proceso o fase: Es la actividad, de finalizar la totalidad de las tareas de
los procesos de la direccion de proyectos para culminar asi de manera formal una fase del
proyecto o su finalizacion.

Ciclo de menus: Es un listado de los menus programados segun la minuta patrén,
que se determina para un tiempo especifico en dias y que es ciclico durante todo el ciclo
escolar del afio correspondiente.

Controlar el cronograma: “Controlar el Cronograma es el proceso de monitorear
el estado de las actividades del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar
cambios a la linea base del cronograma a fin de lograr el plan”. (Guia PMBOK®, 2013,
pag. 453).

Cronograma del proyecto: Es una herramienta de trabajo de bastante utilidad e
importancia en todo proyecto, presenta una lista de tareas que incluyen fechas definidas
desde su principio hasta su fin.

Comedor escolar: Espacio ubicado dentro de la escuela, utilizado para la
preparacion y consumo de alimentos, promueve la sana alimentacion.

Concepto Sanitario: Es el concepto, que da el area sanitaria de una localidad al
finalizar actividades de inspeccidn, vigilancia y control a una escuela donde se procesen,

almacenen, transporten, distribuyan, alimentos o insumos destinados para tal fin.
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Complemento alimenticio: Es la porcion diaria de alimentos que se da a los
estudiantes a lo largo del calendario escolar, como complemento a la comida suministrada
en el hogar “y que cubre entre el 10% y el 30% de las necesidades diarias”. (MEN.
Resolucidn 29452, 2017, pag.11)

Complemento alimentario industrializado: Son aquellos alimentos procesados
industrialmente y que se entregan listos para su consumo.

Definir el alcance: Segun la Guia PMBOK®, (2013), “es el proceso de desarrollar
una descripcién detallada del proyecto y del producto”.

Desarrollar el Plan para la direccidn del proyecto: Acorde a la Guia PMBOK®,
(2013), “es el proceso de definir, preparar y coordinar todos los planes subsidiarios e
incorporarlos en un plan integral para la direccién del proyecto”.

Desercion Escolar: Es el abandono de la escuela por los estudiantes, generados por
factores de tipo social, del nucleo familiar y del entorno generalmente vinculado a
condiciones de pobreza y hambre.

Diagrama de GANT: Informacidn referente al cronograma, su representacion tipica
esta representada en el diagrama de barras, se muestra mediante una grafica.

Estructura de desglose del trabajo (EDT): Es la actividad de subdividir las tareas
del proyecto en componentes méas reducidos y sencillos de elaborar.

Enfermedades transmitidas por alimentos (ETA): “Enfermedad Transmitida por
Alimentos y/o bebidas contaminadas con microrganismos patdgenos que afectan la salud
del consumidor en forma individual y colectiva.

Educacion: “Es el derecho fundamental y habilitador, para lograr este derecho los
paises deben garantizar el acceso en condiciones de igualdad a una educacion y aprendizaje

inclusivo equitativo y de calidad sin dejar nadie atras”.
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Entregable: Es el producto Unico y verificable resultante al terminar un proceso o
una fase de un proyecto.

Focalizacion: Proceso en el cual se escogen los estudiantes a quienes se les dara el
complemento alimentario

Hito: Evento o punto relevante en un proyecto.

Inocuidad alimentaria: “La garantia de que los alimentos no causaran dafio al
consumidor cuando se preparen y/o consuman de acuerdo con el uso a que se destinan”.
(INABIE, 2016, pag. 3).

Lineamientos Técnico-administrativos del PAE: Segun el decreto 1852 del MEN
(2015) “Es un documento en el que se definen las condiciones, los elementos técnicos y
administrativos minimos, que deben tener o cumplir todos los actores y operadores del
programa, para la prestacion de un servicio de alimentacion escolar con calidad y poder
ejecutar acciones dentro del mismo” (pag. 4).

Linea Base del alcance: “Es la version aprobada del enunciado del alcance del
proyecto, la estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS) y su diccionario asociado el
cual es sujeto de modificacion a través del procedimiento de control de cambios” (Guia
PMBOK®, 2013, pag. 131).

Minuta Patron: Acorde al programa de alimentacion escolar Huila- PAE, “Es una
guia que se utiliza para servirles a los nifios, nifias y adolescentes, la porcion de alimentos
mas adecuada para su edad. Esta minuta patron, determina los grupos de alimentos que
debe llevar el mena escolar, asi como la cantidad exacta que se debe servir y la frecuencia

con la que los alimentos seran consumidos semanalmente”.
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Manipulador de alimento: Es “Toda persona que manipule directamente
alimentos envasados 0 no envasados, equipo y utensilios utilizados para los alimentos, o
superficies que entren en contacto con los alimentos y que se espera, por tanto, cumpla con
los requerimientos de higiene de los alimentos”. (INABIE, 2016, pag. 3).

Operador: El decreto 1852 (2015), expedido por el MEN cita que “persona
contratada para realizar la prestacion del servicio del Programa de Alimentacion Escolar en
las instituciones educativas, haciendo entrega del complemento alimentario a los
estudiantes beneficiarios, de acuerdo con los lineamientos, estandares y condiciones
minimas sefialadas por el Ministerio de Educacién Nacional y las obligaciones del
contrato”. (pag. 4).

Paquete de trabajo: Acorde a la Guia PMBOK®, (2013), “El trabajo definido en el
nivel méas bajo de la estructura de desglose del trabajo para el cual se puede estimar y
gestionar el costo y la duracion”.

Plan de alimentacion escolar: El plan de alimentacion escolar (PAE), es una de las
estrategias del Ministerio de educacion nacional que promueve el acceso y la permanencia
los nifios y nifias adolescentes, focalizados a través de la entrega de un complemento
alimentario.

Pobreza concepto: La ONU considera que “la pobreza no es solo una cuestion
econdmica, falta de ingresos. Es también la falta de acceso a educacion o sanidad de
calidad”.

Politica de la calidad: Son las intenciones globales y orientaciones de una
organizacion relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

Procesos: Conjunto de actividades relacionadas entre si o que interactuan,

transformando elementos de entrada en elementos de salida.
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Racién Alimentaria: Un grupo de alimentos que integran una porcion de comida.

Repeticidn escolar: Se define como la no aprobacién de un grado escolar y por lo
tanto lo cursa nuevamente”. Acorde a la encuesta Nacional Educacion de demografia y
salud (2015), “la repeticion de los grados escolares se opone al logro y a la progresion
educativa, estimula el abandono y afecta la eficiencia y la calidad del sistema educativo™.
(Pag. 118).

Solicitud de cambio: “Una solicitud de cambio es una propuesta formal para
modificar cualquier documento, entregable o pedir un cambio a la linea base.”. (Guia
PMBOK®, 2013, pag. 133)

Validar el alcance: Segun la guia PMBOK®, 2013, “Es el proceso de formalizar la
aceptacion de los entregables del proyecto que se hayan completado”. (Pag.453)

5.3 Marco Contextual

Dentro de las consideraciones del marco contextual, presentamos algunos
proyectos o investigaciones sobre el tema de la referencia, lo cual nos permite analizar,
cuestionar, comparar e interpretar datos e informacion de los recopilados a través del
desarrollo del proyecto.

El Presente proyecto, ha utilizado estudios comparativos teniendo en cuenta que la
guia PMBOK® 2013 cita, “Los estudios comparativos implican comparar practicas reales o
planificadas del proyecto con las de proyectos comparables para identificar las mejores
practicas, generar ideas de mejora y proporcionar una base para medir el desempefio. Los
proyectos objeto de estudios comparativos pueden existir en el seno de la organizacion o
fuera de ella, o pueden pertenecer a una misma area de aplicacion. Los estudios

comparativos permiten encontrar analogias entre proyectos de diferentes areas de
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aplicacion”. (Pag. 239). Las siguientes tesis de grado han sido seleccionadas como estudios
de referencia de este proyecto.

Nombre: Plan de gestion de calidad en el proyecto Aporte la flor del proyecto
Hidroeléctrico Toro 3 utilizando la guia PMI®.

Tesis de Grado. (2012). Desarrollada para el Instituto Tecnol6gico de Costa Rica.
Costa Rica. Autor: David Jara Gémez.

Resumen: El autor plantea que el sector de la construccién es cada dia mas
competitivo y exigente, donde el control de la calidad puede llegar a ser la razon del éxito o
fracaso de un proyecto. Una de las formas de aplicar el control de la calidad es utilizando
documentos como el PMBOK® o normas como la 1SO 9001:2008, donde para este
proyecto se basé principalmente en el primero y se complementd con el segundo.

Nombre: Direccion del proyecto Implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad en Laboratorios San Miguel.

Tesis de grado, Maestria. (2016). Autores: Sandra Pérez, Luis Guillermo Guerra,
José Oswaldo Saldafia y Edgar Villena. Desarrollado para la Institucién: Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas. Escuela de posgrado. Pert marzo 2016.

Resumen: Los autores presentan un trabajo de grado donde describen la direccion de
un proyecto de implementacion del sistema de gestion de calidad utilizando a norma ISO
9001: 2008, para implementacion en la empresa “Laboratorios San Miguel de la ciudad de
Arequipa (Peru). La metodologia utilizada fue la Guia PMBOK®, aplicando los
lineamientos y buenas précticas. Los autores afirman que el proyecto desde sus objetivos

estratégicos busca consolidar a sus clientes actuales e incrementar nuevos.
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Nombre: Disefio de un sistema de gestion de la calidad bajo la norma ISO
9001:2008, empleando la metodologia de la guia del PMBOK® para una empresa de
construccion de edificios modulares de material prefabricado.

Tesis de grado (2016). Autor: Mario Fernandez Mocoso. Desarrollada para la
Universidad Catdlica del Perd.

Resumen: El autor desarrolla un proyecto de implementacion de un plan de calidad
bajo el marco de la norma ISO 9001:2008 y de los fundamentos de la gestion PMBOK®
para una empresa de construccion de materiales prefabricados. Al final el autor concluyo
que la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO
9001:2008. través del apoyo de la guia del PMBOK®, brinda importantes beneficios a la
organizacion en el cual se implementa el proyecto.

Nombre: Disefiar un Sistema de Gestion de Calidad, basados en la guia del
PMBOK quinta edicién, que permita organizar las operaciones, para brindar un
servicio de alta calidad en el restaurante Sabor de la Granja ubicado en Turbaco
(Bolivar).

Tesis de grado: (2018). Autores: Carolina Arciniega Vega y Herney Gomez
Ramirez. Desarrollada por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Colombia.

Resumen: Los autores plantean un proyecto de disefio de un sistema de gestion de
calidad, desarrollado para el Restaurante El sabor de la granja basandose en el modelo ISO
22000 (2005). Ellos buscan determinar cuéles son los factores internos estan afectando la
calidad e inocuidad de los productos del restaurante y que ha impactado el nivel de las
ventas, en su hipotesis de investigacion plantean la pregunta de como se puede disefiar un
sistema integrado de gestion de calidad, basados en la guia del PMBOK® 2013 quinta edicion,

que permita parametrizar las operaciones y cumplir con los requisitos normativos para el area
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de alimentos. Al final concluyeron que “El desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad por
medio de las actividades y los procesos del PMBOK® 2013 permitieron aplicar varias
herramientas y técnicas Utiles calidad estableciendo, mejoramiento en los procesos de higiene y

eficiencia en la organizacion al tiempo que contribuye a la mejora de la imagen”.



39

6. Metodologia

El desarrollo del proyecto se inicia bajo un tipo de investigacion de campo debido a
que tuvo un desarrollo en las Instituciones educativas en el cual se aplicé el método de
observacion en los procesos tanto productivos como de servicio en comedores escolares, de
transporte, distribucidn, almacenaje y de procesos ambientales y de higiene.

Seleccion de la muestra. Para elaborar un diagnostico que nos permitiera obtener
informacion directa y, corroborar la ya detectada en una abundante fuente secundaria, se
procedi6 a la obtencion de una muestra de las Instituciones educativas.

Para el tipo de muestra, se valord cual era el criterio de obtencion de un muestreo
adecuado y pertinente, en base de lo anterior se utilizé el método no probabilistico teniendo
en cuenta también factores vinculantes con los objetivos de la investigacion como lo son los
niveles de pobreza y falta de alimentacion, los cuales podrian ser causas de la desercion
escolar; al respecto Herndndez, R.2014 cita que “en las muestras no probabilisticas, la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o los propoésitos del investigador”. (Pag. 174).

Tamafio de la muestra: En cuanto al tamafio de la muestra se seleccionaron 10
colegios (33%) y teniendo en cuenta que la poblacion era relativamente pequefia 30
Instituciones. Con relacion a este respecto, Hernandez R. (2014) cita que; “para la
escogencia del tamafio de una muestra no probabilistica “llamadas muestras dirigidas,
suponen un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion,
mas que por un criterio estadistico de generalizacion”. En la tabla #1 se muestra la lista de

IE seleccionadas para la muestra.
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Tabla 1: I.E seleccionadas para diagnostico

No. Nombre De La Institucion Educativa Indice
Reprobacion Desercion

1  L.E Antonio Narifio 10,23 9,16
2 LE. Ciudad de Tunja 8,46 5.36
3 LE. Playas de Acapulco 17,20 2,18
4 |.E. Pedro de Heredia 5,25 7,41
5  L.E. Nuestra Sefiora del Carmen 9,55 3,73
6 |.E. Republica del Libano 10,95 3,46
7  L.E. Foco Rojo 1,20 7,10
8 |LE. Gabriel Garcia Méarquez 5,40 8,97
9 I.E. Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro 9,56 5,92
10 LE. Luis Carlos Galan S 7,81 7,05
11 |.E. San Felipe Nery 14,89 5,58

Fuente de la tabla: secretaria de educacion. Elaboro el autor.

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos empleadas fueron de revision
bibliografica, observacion directa, revision documental, y entrevistas no estructuradas, estas
se aplicaron a algunos Rectores, padres de familia y personal encargado de la operacion en
la institucion escolar seleccionada. En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos, se
recurrié a la lista de verificacion acorde a los criterios de la guia PMBOK y la Norma ISO
9001-2015.

Con el fin de lograr el cumplimiento del proposito del proyecto, en lo concerniente a

las técnicas de recoleccion de datos y analisis de la investigacion, una vez obtenida la
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informacion se procedio a seleccionarla en sus datos mas relevantes y asi iniciar la
generacion de resultados por medio de tablas o cuadros de andlisis y graficas. Como
herramientas de trabajo se utilizo el software de MS Project de Microsoft 2016, la

aplicacion Gliffy Diagram y Lucychart una herramienta para elaborar diagramas de flujo.



7. Presupuesto

7.1 Estimacion de los costos y determinacidn del presupuesto

“Estimar los Costos consiste en desarrollar una estimacion aproximada de los
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recursos monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto” ... “Estimar el

Presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las actividades

individuales o paquetes de trabajo de cara a establecer una linea base de costos autorizada”.

(Guia del PMBOK®2013).

La metodologia que uso el autor de este proyecto fue tomar como base la duracion

total del proyecto establecida en el listado de actividades del cronograma, y los recursos

previamente identificados, se consider6 los precios de referencias del mercado para los

items que asi lo ameritaban. En la siguiente tabla encontrara la estimacion de los costos y la

determinacion del presupuesto.

Tabla 2: Estimacion de los costos

Recursos Descripcién Estimado  Meses  Presupuesto
Gestor del Honorarios mensuales $ 2.(|;/(|)6())S.000 9 $18.000.000
proyecto
Salidas de Gasto de alimentacion y $ 25.000 9 $225.000
campo otros
Computadora Estimado por valor comercial $216.000 9 $1.944.000
portatil hora $1500
Software Licencia de MS-Project $ 300.00, 1 $300.000
Internet 60% del gasto mensual de $ 30.000 9 $270.000

internet




43

Transporte Vehiculo gasolina $30.000 9 $270.000
Materiales y Fotocopias, empaste de $ 75.000 9 $675.000
suministros trabajo

Bibliografia Libros y revistas $50.000 9 $450.000
Total... $22.134.000

Fuente: Elaboracion propia.
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8. Cronograma de actividades

8.1 Definir las actividades

En este proceso, se identifican las actividades especificas a desarrollar con el objeto
de generar los distintos entregables del proyecto, pertenece al grupo de procesos de
planificacion y al area de conocimiento gestion del tiempo del proyecto. En referencia, la
Guia del PMBOK®2013 cita que “La lista de actividades es una lista exhaustiva que
incluye todas las actividades del cronograma necesarias para el proyecto. La lista de
actividades incluye, asimismo, para cada actividad, el identificador de la mismay una
descripcion del alcance del trabajo, con el nivel de detalle suficiente... Cada una de las
actividades deberia tener un titulo Unico que describa su ubicacién dentro del cronograma”.
(Pag 152).

Para la elaboracion de la lista de actividades, el autor previamente elaboro en el
Project 2013, la Estructura Desglosada del proyecto (EDT/WBS), “Las actividades tienen
tiempo de ejecucidn, identificador de la actividad (ID), el identificador de la EDT/ WBS
igualmente pueden tener recursos y costos asociados, ademas de actividades predecesoras y
sucesoras”. (Guia del PMBOK®2013. Pag: 153). Se consultaron varios trabajos de tesis
similares, asi como la Guia del PMBOK®2013, la lista se elabord en formato Excel y luego
se convirtio a formato Word. En la tabla 3 se muestra la lista de actividades del proyecto.

Tabla 3: Lista de actividades del proyecto

Actividad Nombre De La Actividad
1. Presentacion de la estructura del disefio al asesor
2 Definicion del cronograma de trabajo
3. Definicion del plan de visitas a las I. Educativas
4 Recopilacion y analisis de la informacion inicial
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5. Formulacién del problema técnico

6. Obijetivos del proyecto

7. Justificacion del proyecto

8. Manejo de la informacion

9. Delimitaciones

10. Marco referencial

11. Metodologia

12. Analisis de la metodologia PMBOK®2013
13. Descripcion de las IE area urbana Localidad 11
14. Lineamientos técnico-administrativos

15. Acta de constitucion

16. Registro de los interesados

17. Requerimiento de los requisitos

18. Matriz de trazabilidad

19. Enunciado del alcance

20. Estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS)
21. Presentacion de EDT/WBS

22, Diccionario EDT/WBS

23. Definir las actividades

24. Establecer las secuencias de las actividades
25. Estimar los recursos de las actividades

26. Estimarla duracion de las actividades

27. Desarrollar el cronograma

28. Linea base del cronograma

29. Holguras

30. Hitos

31. Documento de actividades generadoras de cuello de botella
32. Documento Hoja de recursos del proyecto




33. Presupuesto del proyecto. (Linea base de los costos)
34. Organigrama

35. Descripcion y perfiles de cargo

36. Plan de capacitacion

37. Elaboracién de actas de capacitacion

38. Analisis de los requisitos de las comunicaciones
39. Matrix de comunicaciones

40. Plan de compras locales

41. Identificar los riesgos

42. Matriz de riesgos del proyecto

43. Mapa de procesos

44, Reuniones Mensuales de trabajo

45, Métricas de la calidad

46. Lista de verificacion de la calidad

47. Plan de gestion de calidad. Salida

48. Plan de mejora de los procesos

49. Auditorias de calidad

50. Anadlisis de los procesos

51. Solicitudes de cambio

52. Inspeccidn

53. Revision de solicitudes de cambio aprobadas

54. Cambios validados

55. Entregables verificados

56. Informe desempefio del trabajo

57. Actualizacion de los documentos del proyecto

58. Evaluacion de la factibilidad econémica del proyecto
59. Elaboracion de bibliografia, conclusiones, resumen ejecutivo
60. Revision y aprobacion informe final por el asesor
61. Correccién y recomendaciones

46
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62. Documento de cierre del proyecto

63. Aprobacion final del documento por la UNAD
64. Sustentacion del trabajo final

65. Fijacion fecha de grado

Fuente de la tabla: El autor.

8.2 Establecer las secuencias de las actividades

“Secuenciar las actividades es el proceso que consiste en identificar y documentar

las relaciones entre las actividades del proyecto”. (Guia del PMBOK®2013, pag.153). Para

secuenciar las actividades, la Guia del (PMBOK®?2013) cita el método de diagramacion

por precedencia el cual permite construir un modelo de programacién en el que las

actividades se representan mediante nodos y pueden ser vinculadas mediante una grafica en

el que pueden estar relacionadas de manera logica una 0 mas; son cuatro tipos de

depend

1.

depend

encia a saber. 1. Final- inicio, 2. Final-final, 3. Inicio a inicio, 4. Inicio-final.

Final a inicio (FS). Se refiere a cuando una actividad sucesora, no puede iniciar sin
que la otra actividad que la precede no haya terminado.

Final a final (FF). Se trata de cuando una actividad sucesora, no puede terminar sin
que la otra actividad que la precede no haya terminado.

Inicio a inicio (SS). Es cuando una actividad sucesora, no puede iniciar sin que la
otra actividad que la precede no haya terminado.

Inicio a final (SF). Se presenta cuando una actividad sucesora, no puede iniciar

hasta que la otra actividad que la precede no haya iniciado.

La guia de proyectos de desarrollo del BID. (2015) “se refiere a tres tipos de

encias
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1. Dependencia obligatoria: Son aquellas inherentes al trabajo que se ejecuta.

2. Dependencias discrecionales: Consisten en cambiar el orden légico de las
actividades sin que estas afecten el resultado del proyecto a menudo esta decision la ejecuta
el equipo del proyecto

3. Dependencias externas: Estan definidas por aquellas actividades del proyecto
con aqguellas que no pertenecen al ambito del proyecto”. (Pag 55)

El autor, consider6 aplicar las dependencias discrecionales cambiando en el
cronograma el orden estructural del proyecto, entendiendo que en algunos casos y en
funcién de la estructura del trabajo algunas actividades debian empezar primero y otras
podian irse desarrollando paralela a la otra, al respecto la (Guia del PMBOK®2013) cita
que, “El equipo de direccién del proyecto determina las dependencias que podrian requerir
un adelanto o un retraso para definir con exactitud la relacion l6gica. No deberian utilizarse
adelantos y retrasos para sustituir la l6gica de la programacion. Deberian documentarse
tanto las actividades como los supuestos relacionados con las mismas” (Pag. 158).

8.3 Estimar los recursos de las actividades

En esta seccion, se determind los recursos (Personas, equipos y suministros)
considerados en la ejecucion de las actividades de este proyecto teniendo presente aspectos
como complejidad de la tarea, la disponibilidad de los involucrados y la prioridad de la

tarea. A continuacion, se detallan los recursos identificados para el desarrollo de las

actividades.
o Ejecutor del proyecto Eduardo R Villarreal
o Salidas de campo (alimentacion y otros)

. Computador portétil
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J Software

. Internet

o Transporte (Gasto gasolina de vehiculo)

o Materiales y suministros

o Papeleria (compra de libros y revistas papeleria)

8.4 Estimar la duracion de las actividades

La Guia del PMBOK®2013, cita que “Estimar la Duracion de las Actividades es el
proceso de realizar una estimacion de la cantidad de periodos de trabajo necesarios para
finalizar las actividades individuales con los recursos estimados”. (Pag: 153). Los
siguientes elementos sintetizan el concepto tomado para la estimacion de las actividades

o Duracion: Incluye la cantidad real de horas trabajadas en una actividad mas el
tiempo transcurrido.

o Esfuerzo: Numero de dias laborables o de horas de trabajo necesarios para
completar una tarea.

La técnica utilizada fue la de estimacion analoga, esta fue seleccionada dentro de las
utilizadas mas frecuentemente en la gestion del proyecto, la guia de Gestidn de proyectos
de desarrollo del BID (2015) incluye ademas “el juicio de expertos, estimacion paramétrica
y la estimacion por tres valores. La estimacién andloga, es una técnica que permite estimar
el tiempo o el costo de una actividad o un proyecto. Se recurre a informacion histérica
utilizando parametros de un proyecto anterior o similar definidos en su duracion
presupuesto y complejidad” (Pag 54). En la siguiente tabla 4 podra encontrar la lista que

abarca todas las actividades del cronograma y define sus tiempos estimados.



Tabla 4: Estimacion del tiempo de las actividades del proyecto

Lista de Actividades

Duracion/ Dias

1.1 Presentacion de la estructura del disefio al asesor 12
1.2 Definicion del cronograma de trabajo 10
1.3 Definicion del plan de visitas a las I. Educativas 6
1.4 Recopilacién y analisis de la informacién inicial 8
2.1 Formulacion del problema técnico 12
2.2 Objetivos del proyecto 4
2.3 Justificacion del proyecto 3
2.4 Manejo de la informacion 11
2.5 Delimitaciones 1
2.6. Marco referencial 6
2.7 Metodologia 2
3.1.1 Analisis de la metodologia PMBOK®2013 6
3.1.2 Descripcion de las IE area urbana Localidad |1 18
3.1.3 Lineamientos técnico-administrativos 16
3.1.4 Acta de constitucion 6
3.1.5 Registro de los interesados 2
3.1.6.1 Requerimiento de los requisitos 6
3.1.6.1.1 Matriz de trazabilidad 12
3.1.6.2 Enunciado del alcance 2
3.1.6.2.1 Estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS) 16
3.1.6.2.2 Presentacion de EDT/WBS 4
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3.1.6.2.3 Diccionario EDT/WBS 12
3.1.7.1 Definir las actividades 6
3.1.7.2 Establecer las secuencias de las actividades 4
3.1.7.3 Estimar los recursos de las actividades 4
3.1.7.4 Estimarla duracion de las actividades 4
3.1.7.5 Desarrollar el cronograma 2
3.1.7.6 Linea base del cronograma 2
3.1.7.7 Holguras 1
3.1.7.8 Hitos 1
3.1.7.9 Documento de actividades generadoras de cuello de botella 1
3.1.7.10 Documento Hoja de recursos del proyecto 6
3.1.8.1 Presupuesto del proyecto. (Linea base de los costos) 2
3.1.9.1 Organigrama 1
3.1.9.2 Descripcion y perfiles de cargo 2
3.1.9.3 Plan de capacitacion 1
3.9.4 Elaboracion de actas de capacitacion 2
3.1.10.1 Anadlisis de los requisitos de las comunicaciones 2
3.1.10.2 Matrix de comunicaciones 2
3.1.11.1 Plan de compras locales 2
3.1.12.1 Identificar los riesgos 2
3.1.12.2 Matiz de riesgos del proyecto 3
3.1.13.1.1 Mapa de procesos 2
3.1.13.1.2 Reuniones Mensuales de trabajo 1

o1



3.1.13.1.3 Métricas de la calidad 4
3.1.13.1.4 Lista de verificacion de la calidad 1
3.1.13.1.5 Plan de gestion de calidad. Salida 7
3.1.13.1.6 Plan de mejora de los procesos 1
3.1.13.2.1 Auditorias de calidad 1
3.1.13.2.2 Analisis de los procesos 1
3.1.13.2.3 Solicitudes de cambio 1
3.1.13.3.1 Inspeccién 1
3.1.13.3.2 Revision de solicitudes de cambio aprobadas 1
3.1.13.3.3 Cambios validados 1
3.1.13.3.4 Entregables verificados 1
3.1.13.3.5 Informe desempefio del trabajo 3
3.1.13.3.6 Actualizacion de los documentos del proyecto 1
3.1.13.3.7 Evaluacion de la factibilidad econémica del proyecto 2
4.1 Elaboracidn de bibliografia, conclusiones, resumen ejecutivo 5
4.2 Revision y aprobacion informe final por el asesor 6
4.3 Correccion y recomendaciones 20
4.4 Documento de cierre del proyecto 1
4.5 Aprobacion final del documento por la UNAD 2
4.6 Sustentacion del trabajo final 1
4.7 Fijacion fecha de grado 1
Total, dias... 290
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Fuente de la tabla: El autor

8.5 Desarrollar el cronograma

“Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar las secuencias de actividades,
las duraciones, los requisitos de recursos y las restricciones del cronograma para crear el
modelo de programacion del proyecto. El beneficio clave de este proceso, es que al
incorporar actividades del cronograma, duraciones, recursos, disponibilidad de los recursos
y relaciones ldgicas en la herramienta de programacion, ésta genera un modelo de
programacion con fechas planificadas para completar las actividades del proyecto”. (Guia
PMBOK®2013. Pag.172).

Una vez determinada la duracion de las actividades, se procedio a al desarrollo del
cronograma, en esta faceta del proyecto se logra integrar todo el trabajo previo que
consultan el desarrollo de la EDT, la definicidn, la secuencia y la estimacion de los recursos
de las actividades. En cumplimiento de los requisitos de la guia de proyecto aplicado de la
UNAD referente a las herramientas a utilizar para el desarrollo del cronograma fue

utilizado MS-Project 2013 los siguientes fueron los requisitos:

o Dia de comienzo 3 de septiembre 2018

o Las semanas se inician el lunes

o El afio comienza con el mes de enero

. Cada mes de 25 dias laborables de lunes a sabado

o Cada dia de 4 horas de trabajo.
8.6 Presentacion del cronograma de actividades
En el desarrollo del contenido del cronograma, se muestra todo el proceso para
lograr el paquete de trabajo establecido, alli se definen las actividades, se establecen las

secuencias luego se estiman los recursos de las actividades y su duracion y finalmente se
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desarrolla el cronograma; en el presente item en el anexo 2 se muestra el grafico con
barras de Gantt correspondiente al cronograma del proyecto, también se muestran alli los
hitos. La herramienta utilizada fue MS Project 2013.
8.7 Linea Base del Cronograma
Acorde a la Guia PMBOK®2013, “La Una linea base del cronograma consiste en la
version aprobada de un modelo de programacién que sélo se puede modificar a través de
procedimientos formales de control de cambios y que se utiliza como base de comparacién
con los resultados reales... Durante el monitoreo y control las fechas aprobadas de la linea
base se comparan con las fechas reales de inicio y finalizacién para determinar si se han
producido desviaciones”. (Pag.180). Podriamos decir que es el cronograma del proyecto
presentado de una forma reducida, donde encontramos fundamentalmente el inicio, el fin
del proyecto y los hitos importantes del proyecto. En la ilustracion 5 se muestra el
cronograma base del proyecto.

[lustracion 5: Linea base del cronograma.

e 4% trimestre 1er trimestre 2% trimestre

Nombre de tarea » | Duracion »  Comienzo - Fin »|sep | oct nov dic | ene feb mar | abr may j

4 Plan de calidad 233dias?  lun3f09/18  vie31/05/19 | }
Inicio del proyecto 35 dias lun3/09/18  viel2/10/18 h
Planificacion y formulacion 36 dias sab 13/10/18  vie 23/11/18 l
Gestion del proyecto 120dias  sab24/11/18  vie12/04/19 h
Aspectos administrativos 24 dias sab 13/04/19  vie 10/05/19 l
Informes del desemperio del 10 dias sab 11/05/19  mié22/05/19 |
proyecto g
Cierre del proyecto 8 dias jue 23/05/19  vie 31/05/19 F

Fuente: El autor

8.8 Holguras

Las holguras en un proyecto son el tiempo que este puede sufrir un atraso sin afectar

su fecha de finalizacion.
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8.9 Hitos

Podriamos decir que un hito es evento importante, que sefiala un logro importante en
un proyecto, es Util para monitorear el progreso del proyecto. Convencionalmente en la
gestién de proyectos, todas las tareas que tengan una duracion 0 se consideran un hito, en el
cronograma del proyecto se muestran los hitos destacados en la tabla 5.

Tabla 5: Resimenes de hitos mas relevantes del cronograma

Resumen Fecha Del Hito
1. Inicio del proyecto 03/9 /2018
2. Final Fase 1.0 del proyecto 13/10/2018
3. Final fase 2 Planificacion y formulacion 1/12/2018
4. Final de elaboracion del documento Acta de 10/04/2019
constitucion
5. Final del documento plan de gestion de calidad 217/06/2019
6. Final fase 3.0 Desarrollo del proyecto 8/07/2019
7. Fin (Cierre del Proyecto) 19/08 /2019

Fuente: Elaboro el autor.

8.10 Documento de actividades generadoras de cuello de botella

En el presente item, trataremos las actividades o restricciones que podrian reducir la
velocidad de los procesos, aumentar los tiempos de entrega que afectan la productividad
trayendo como consecuencia el aumento de los costos del proyecto.

Restricciones:

Ingredientes y alimentos: Se restringe por la disponibilidad de alimento o

ingrediente para en cantidad y calidad para procesarlo. La negativa respuesta al envié de
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alimentos e ingredientes ante una eventual escases demostraria una mala programacion en
el tramite de la solicitud de intercambio de alimento impactando la calidad de los procesos.

Logistica: El control de los procesos de acopio y distribucion desde la granja al
comedor escolar pondria en un alto riesgo la inocuidad de los alimentos

Administracion: La baja paga a los manipuladores de alimento y el incumplimiento
de un plan de capacitacién podria generar poca pertenencia y una actitud negativa hacia el
trabajo lo cual tendria un alto impacto en la productividad y en el servicio al cliente.

En la tabla 6, se muestra algunos de los cuellos de botella que podrian generarse en

los procesos del plan de alimentacidn escolar PAE de la localidad 1l de la Virgen y turistica

Cartagena.
Tabla 6: Actividades de cuello de botella
Fase Actividades Descripcion Control del Riesgo
Fase de Inicio Asignacion de Garantizar la Asignacion
recursos al PAE operacion financiera oportuna de los
del PAE recursos por parte
del MEN vy la
entidad certificada
(ETC).
Planeacion del PAE  Contratacion Cumplir con la
oportuna del entrega del
operador complemento

alimentario desde el




inicio del calendario

escolar.

S7

Alistamiento de la
operacion

(operador)

Retraso en la
contratacion del
personal
administrativo y/o
manipuladores de

alimento

Asegurar el equipo
humano
indispensable para
cubrir el desarrollo
de las tareas, en
todo el proceso de
alistamiento,
despacho,
transporte, entrega,
recepcion,
almacenamiento,
preparacion y
distribucion de los

alimentos

Todo operador
contratado debe
tener y presentar en
la fase convocatoria
un banco de
candidatos a los
cargos requeridos
por el PAE.
Establecer un
sistema eficiente de
seleccion de
personal y un
control sobre los
examenes médicos
requeridos a fin de
evitar futuras y
masivas

contaminaciones.




No contar con el
acta de inspeccion

sanitaria

La cual debe tener
con fecha de
expedicién no
mayor de un afio y
con concepto
higiénico sanitario

favorable
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Debe presentarla en
la etapa de
convocatoria y debe
ser requisito para
poder otorgar el

contrato

Fase de operacion

del programa

No tener impreso y
a disposicion de la
autoridad sanitaria
el plan de

saneamiento basico

Garantizar los

niveles de inocuidad

alimentaria

Requerir el plan de
saneamiento basico
y anexarlo al
contrato de
operacién con el

operador

Autorizacion para
intercambio No se
emitieron en el
plazo definido por
la solicitud de
intercambio de

alimentos

Retraso en la
llegada del
componente

alimentario para el

Establecer como
prioridad en las
listas de verificacion

de los supervisores

proceso del alimento de la operacion

en las IE modalidad
Alimento preparado

en el sitio

Fuente de la tabla el autor
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9. Desarrollo objetivo especifico 1. Analizar la metodologia de la guia del
PMBOK®2013 y su aplicabilidad en la gestion de la calidad.

El Project Managetment Institute en su guia PMBOK, busca ser compatible con los
estandares de calidad de la Organizacion Internacional de normalizacion (1SO), en
consecuencia, de lo anterior la Guia PMBOK®2013 cita que “Todo proyecto deberia
contar con un plan de gestion de la calidad, los equipos de proyecto deberian seguir ese plan de
gestion de la calidad y disponer de los datos necesarios para demostrar su cumplimiento con el
mismo” (Pag 228) ...” La administracion de proyectos segun la metodologia del PMI® es
compatible con las normas ISO cuando reconocen la importancia de:

o “La satisfaccion del cliente. Entender, evaluar, definir y gestionar los
requisitos, de modo que se cumplan las expectativas del cliente.

o La prevencidn antes que la inspeccién. La calidad debe ser planificada,
disefiada y construida no inspeccionada dentro de la gestion del proyecto o en sus
entregables.

o La mejora continua. El ciclo planificar-hacer-verificar-actuar (PHVA) es la
base para la mejora de la calidad, segun la definicion de Shewhart, modificada por Deming.

o Responsabilidad de la Direccion. El éxito requiere la participacion de todos

los miembros del equipo del proyecto™. (Pag. 256).

9.1. El Ciclo PAHV (PDCA)

El ciclo PHVA puede describirse brevemente como sigue:

- “Planificar: Establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente
y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades;

Hacer: implementar lo planificado;
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Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicién de los procesos
y los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los
requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los resultados; - Actuar:
tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario”. (Norma 1SO-2015.
Pag. IV). En la ilustracién 6, se muestra el ciclo PHVA.

llustracion 6: Ciclo PHVA.

- S 5 __—~\~
P Sistema de Gestion de la Calidad (4) AN

Organizacion
y su contexto

4)

Apoyo
(7).
Operacion
(8)

Satisfaccion
del cliente

Evaluacion
del
desempenfo
(9)

Resultados
del SGC

Requisitos
del cliente

Productos y
servicios

Necesidades y
expectativas
de las partes ‘\
interesadas N

pertinentes \.\ "
(4) .

Fuente: NTC_ISO_9001_2015.

A continuacion, en la tabla #7, encontrara los grupos de procesos emitidos por la
Guia PMBOK® y los de las normas NTC_ ISO_21500 las cuales son bastante similares.

Tabla 7: Grupos de procesos del PMBOK® e 1SO-21500

Grupos de Procesos PMBOK® Grupos de Procesos

NTC-1S0O-21500

Proceso de inicio Iniciacion

Proceso de planificacion Planificacion

Proceso de ejecucion Implementacion
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Proceso de monitoreo y control Control

Proceso de cierre Cierre

Fuente: Elaboro el autor.

9.2 Caracteristicas y conceptos
A continuacion, presentamos una serie de caracteristicas y conceptos definidas para
las normas ISO y la Guia PMBOK® descritas en la tabla 8.

Tabla 8: Caracteristicas y conceptos ISO-PMI

Caracteristicas/ Normas Guia PMBOK®
Conceptos ISO
Tipo Norma Marco de Referencia de

Buenas Practicas

Afo de inicio 2006 Finales de la década
1990°s
Gobierno de proyectos y Si (1ISO-21500) Si

creacion de valor

Ciclo de vida de proyecto = Solamente ciclo de vida de = Ambos

Y producto Proyectos (ISO-21500)
Roles de la gerencia de Competencias Generales Rol del gerente de
proyectos del Personal del proyecto  proyectos-

Del equipo del proyecto
Patrocinador- Gerentes

funcionales



Restricciones del proyecto

Fases del proyecto
Incidencia de los
elementos
Organizacionales de la

gerencia de proyectos

Grupos de procesos

Areas de conocimientos
Numero de procesos
Técnica y herramientas
En los procesos
Descripcion de Entradas y
Salidas en los Procesos
Emplea el enfoque a
procesos, que incorpora el
ciclo Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar (PHVA)

Alcance tiempo, costo,
calidad recursos

No

Menciona superficialmente
Incidencia de cultura
Estructura organizacional
Activo de procesos y
factores ambientales
Iniciacion, Planificacion,
Implementacion, Control y

Cierre

Temas (Subject)

39

No

No, solamente el nombre

Si (NTC-1SO 9001)

Adicionalmente Riesgos

Si ampliamente
Trata de manera detallada
la incidencia de Culturay
Estructura Organizacional,
Activos de Proceso y
factores Ambientales
Iniciacion, Planificacion,
Ejecucidn, Seguimiento y
Control y Cierre de fase o
Proyecto
Areas (Knowledge Areas)
45

Si

Si, ampliamente

Si

Fuente de la Tabla: Comparativa ISO_21500. PMBOK versidn 5.
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9.3 Iteracion entre grupos de procesos Guia PMBOK® ISO
Los procesos en la Guia PMBOK (2013) que conforman la direccion de proyectos,
siguen una secuencia de entradas y salidas lo que posibilita el desarrollo de estos
independientemente de que sea 0 no del mismo proceso. En las ilustraciones 7 y 8 se
muestran los procesos y la interaccion de grupos de procesos de un proyecto.

llustracion 7: Gréafico de procesos de un proyecto.

Procesos de
Monitoreo y Control

Procesos de
Planificacion

Entrada de Fase/ Procesos Salida de Fase/

Comienzo de de Inicio Fin de Proyecto
Proyecto

Fuente: Guia PMBOK®.

La norma 1SO-9001-2015 muestra en la ilustracion 8 “una representacion
esquematica de un proceso tipo bajo, la interaccidn de sus elementos”. (Pag. iii).

lHustracion 8:Iteracion de grupos de procesos. Fuente: 1SO 9001.

| Punto final |
vttt I R N
Fuentes de . Receptores de
n )
entradas Entradas Salidas las salidas
I I
|PROCESOS | IMATERIA, I IMATERIA, : |IPROCESOS 1
|PRECEDENTES | |ENERGIA, | |ENERGIA, ! |POSTERIORES |
}F'W ejemplo, en | HINFORMACION | HINFORMACION | IPor ejemplo, en ]
| proveedores I |Par ejemplo, en : | Par ejemplo, en : jclientes 1
}('”W’”U-"‘J | Ila forma de | |la forma de ] I{-nternos @ =
| @xternos) en | I materiales, I | producto, : | @xtemos), en ]
| clientes, en otras | | FeCursos, | Iservi-cio. | |otras partas ]
Ipartss interesadas I Irequisitos I | docision I Iinlemsadas I
I pertinentes I I | I I | pertinenies !
________________ r____l R — - I —
T Pogibles controles y puntos T
de conirol para hacer el

seguimiento del desempefio
y medirdo

Fuente: 1SO 9001.



10.1 Composicion de la poblacion total

10. Desarrollo objetivo especifico 2. Describir la poblacion de las IE de la
localidad I1.

64

La poblacion total, la forman 30 Instituciones educativas del area urbana de las de la

localidad Il de la Virgen y turistica. La siguiente tabla 9 encontrara la poblacién escolar

total objeto de este proyecto.

Tabla 9: Poblacién estudiantil urbana de las IE de la Virgen y Turistica

No Nombre de la Institucion Educativa Comuna Total
1 I.E. Ciudad De Tunja 4 1548
2 |.E. Pedro Heredia 1201
3 I.E. Omaira Sanchez Garzon 848
4 |.E. Maria Reina 2018
5 I.E. Antonio Narifio 1124
6 I.E. Jorge Artel 1067
7 |.E. Francisco De Paula Santander 810

Sub-Total Comuna 4 8616
8 I.E. Fulgencio Lequerica Vélez 5 1954
9 I.E. Nuestra Sra. Del Carmen 2818

10 I.E. San Felipe Neri 1558
11 |.E. Playas De Acapulco 872
12 I.E. Republica Del Libano 1936
13 I.E. Nuestra Sra. Del Perpetuo Socorro 1402

Sub-Total Comuna 5 10540
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14 I.E. 14 De febrero 1016
15 I.E. Camilo Torres Del Pozon 2237
16 I.E. Nuestro Esfuerzo 1227
17 I.E. La Libertad 1037
18 I.E. Luis C Galan Sarmiento 1446
19 I.E. Valores Unidos 910
20 I.E. De Fredonia 1524
21 I.E. Foco Rojo 1577
22 I.E. Fe Y Alegria Las Américas 2020
23 C.E Colombiaton Gustavo Pulecio 818
24 I.E. Villa Estrella 876
25 |.E. Clemente Manuel Zabal 1806
26 I.E. Madre Gabriela De San Martin 2276
27 |.E. Gabriel Garcia Marquez 1093
Sub-Total Comuna 6 19863
28 I.E. Jorge Garcia Usta 1498
29 |.E. Las Gaviotas 1876
30 I.E. Hijos De Maria 1803
Sub-Total Comuna 7 5177
Total... 44196

Fuente: Célculos del autor con base a datos suministrados por la Secretaria de Educacion
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10.2 Tasa de desercion Instituciones educativas de Cartagena

Para el MEN, la desercidn escolar puede entenderse como el abandono del sistema
escolar por parte de los estudiantes, provocado por la combinacion de factores que se
generan tanto al interior del sistema como en contextos de tipo social, familiar, individual y
del entorno; esta asociada a condiciones de pobreza y hambre, en el pais se registra una
relacion vinculante entre la desercion y la repeticion escolar.

La repeticion escolar consiste en cuando el estudiante no aprueba un grado escolar y
por lo tanto lo cursa nuevamente, la repeticion escolar en el 2017 se ubico en el 8.55% en la
localidad Il de la virgen y turistica. Segun un informe de Cartagena como Vamos 2018,
publicada en el diario el Universal.

La tasa de desercion en Cartagena ha estado en aumento el cual se focaliza en los
niveles de preescolar el cual paso de 3,41% en el 2010 a 5,89% en el 2016 y bésica
primaria que paso de 2,43% a 3,66%. El nivel preescolar y los niveles 6 y 7 de secundaria
tienen cobertura del PAE. En la siguiente tabla 10 se presentan los datos de desercion
escolar de referencia.

Tabla 10: Tasa de desercion oficial por niveles Cartagena 2015-2017

Grado 2015 2016 2017
Preescolar 5.65% 5,89% 5.98%
Bésica primaria 4,19% 3,66% 3.60%
Bésica secundaria 5,93% 5.34% 4,43%
Media 4.38% 4,11% 3,56%
Total 4,95% 4,49% 4,07%

Fuente: Cartagena como vamos datos de la Secretaria de Educacion Distrital. Cartagena.
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10.3 Poblacion beneficiada

En la siguiente tabla 11 se muestra la poblacion beneficiada del proyecto, el grado
cero hace referencias al nivel de transicion en las instituciones escolares. La taba incluye la
poblacion escolar de jornada Unica.

Tabla 11: Poblacién escolar beneficiaria localidad 11

Poblacion escolar beneficiaria. IE la Virgen y Turistica

Grado Total
0 3162
1 3680
2 3424
3 3634
4 3695
5 3583
6 654
7 658
8 277
9 258
10 392
11 334
ACE 21
Total... 23772

El Autor. Fuente: Datos suministrados por la Secretaria de Educacion.



10.4 Priorizacion de las Instituciones educativas

Para la priorizacion de las escuelas se valoraron los criterios de cobertura y

priorizacién del PAE, estos se muestran en tabla 12.

Tabla 12: Criterios de cobertura y priorizacion del PAE

No items

Criterios de priorizacion

Jornada Unica

Las escuelas con implementacion de Jornada Unica en

zona urbana

Area Rural

Completar el 100% de los estudiantes matriculados que se
encuentren cursando transicion y primaria, continuando

con aquellas de Educacion Bésica Secundaria

Area

Urbana

Instituciones educativas del area urbana (transicion y
primaria) que atiendan comunidades étnicas (indigenas,
comunidades negras, afrocolombianos, raizales,
ROM/gitanos, palenqueros), y poblacién en situacién de

discapacidad.

Instituciones educativas urbanas con alta concentracién de
poblacion con puntajes de SISBEN méaximos de 48,49

(para las 14 ciudades (transicion y primaria)

Fuente: El autor con base a datos del MEN. Cobertura del PAE.

10.5 Focalizacion de titulares de derecho
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La seleccion de los estudiantes de las instituciones educativas de la localidad Il de la

virgen y turistica, se hizo basado en los criterios de los lineamientos técnicos emanados por

el MEN tal y como lo refleja la tabla 13.



69

Tabla 13: Focalizacién titulares de derecho de las |E &rea urbana localidad 11.

No items Criterios de priorizacion
“Instituciones educativas del area urbana (transicion

y primaria) que atiendan comunidades étnicas

Primer
Area Urbana (indigenas, comunidades negras, afrocolombianos,
Criterio
raizales, ROM/gitanos, palenqueros), y poblacion
en situacion de discapacidad”.
“Instituciones educativas urbanas con alta
Segundo concentracion de poblacion con puntajes de
Area Urbana
Criterio SISBEN maximos de 48,49 (para las 14 ciudades

(transicion y primaria)”

Fuente: Lineamientos técnico-administrativos PAE. 2018.

10.6 Entidad responsable de desarrollar el PAE

La legislacion vigente faculta a los entes territoriales a aplicar los lineamientos
técnico-administrativos, los cuales son los estandares que rigen para la prestacion de
servicio de alimentacion escolar. La entidad Secretaria de Educacion Distrital de Cartagena
(SED) es la encargada de la contratacion del operador. EI programa tiene como operador a
la Union Temporal PAE Cartagena 2018, representado por la firma COMIAGRO. S.A. El
plan de alimentacion escolar atiende a un total de 90. 925 estudiantes y servira de soporte a
la puesta en marcha el sistema de jornada Unica. La tabla 14 presenta el nimero de raciones

diarias suministradas para el 2018.
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Tabla 14: Raciones de alimentacidn diaria I.E por jornadas

Jornada Raciones Total
Escolar Manufacturada % Industrializadas %

J,ornada 10.920 74,29 3.779 25,71 14.699
Unica

Jornada 38.077 49,95 38.149 50,05 76.226
Regular

Total... 48. 997 53,88 41928 46,12 90.925

Fuente de la tabla: Calculos del autor con base a datos tomados del diario el Universal. Cartagena.

10.7 Objetivo general del PAE

Suministrar un complemento alimentario que contribuya al acceso con permanencia
en la “jornada académica, de los niflos, nifas, adolescentes y jovenes, registrados en la
matricula oficial, fomentando habitos alimentarios saludables”. (Resolucion 29452. 2017.
Pag 2).

10.8 Recursos financieros presupuestados

Para la implementacion del plan en el 2018 se destinaron $ 18.691.595.952
((Dieciocho mil seiscientos sesenta y un mil millones, quinientos noventa y cinco mil,

novecientos cincuenta y dos pesos; para solo 76 dias de calendario escolar.
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11. Desarrollo objetivo especifico 3. Descripcion de los lineamientos técnico-
administrativos del (PAE).

11.1 Lineamientos del plan Escolar (PAE)

Los lineamientos del Plan de alimentacién escolar (PAE), establecidos en la
resolucion 29452 de 2017; se han alineados enfocando la poblacion objetivo la cual es
objeto este proyecto.

Los factores ambientales de la empresa incorporan los Lineamientos estandares del
plan de alimentacion escolar en este caso es una de las normativas basica por la cual se rige
este proyecto. Acorde a la Guia PMBOK®. 2013, “los factores ambientales de la empresa
que influyen en el proceso Planificar la Gestion de la Calidad, se consideran entradas para
la mayor parte de los procesos de planificacion, incluyen entre otros los estandares de la
industria o gubernamentales (Reglamentos del organismo de control, estandares de
producto, estandares de calidad, estandares de fabricacion)”.

Para el presente proyecto, el incorporar los Lineamentos del Plan de alimentacion
escolar expedido por el Ministerio de Educacion nacional (MEN), al Plan de Gestion de la
calidad, es un valor agregado cuyo resultado es el de garantizar la satisfaccion de la
comunidad educativa de las Instituciones escolares objeto de este proyecto. La Descripcion

de estos lineamientos Técnico-administrativos los encontrara en el anexo B.



12. Desarrollo objetivo especifico 4. Desarrollo del proyecto
12.1 Plan de Direccidn del proyecto
El plan para la direccion del proyecto muestra la manera de como el proyecto sera
ejecutado, monitoreado y controlado. El proyecto se planifica teniendo en cuenta que el
equipo (Autor y asesor) tienen los objetivos claros y también el desarrollo de los

entregables del proyecto. El siguiente es proceso para desarrollar el trabajo del proyecto:

=

El equipo de proyecto define cual sera el alcance del proyecto

2. Se establecen las responsabilidades y roles del equipo de proyecto

3. Se establecen reuniones mensuales para informar sobre el estado del proyecto.
4. Al finalizar el proyecto se verifican los entregables y se elabora el documento de
cierre del proyecto.

La siguiente ilustracion muestra las entradas y salidas del proceso.

[lustracion 9: Desarrollar el plan de direccion del proyecto

.1 Plan para la direccion

del proyecto

Acta de constitucion
del proyecto

Salidas de otros procesos
Factores ambientales

de la empresa

Activos de los procesos
de la organizacion

Fuente: Guia PMBOK®. 2013

12.1.1 Acta de constitucion

“Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto es el proceso de desarrollar un
documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto, es un inicio y unos
limites del proyecto bien definidos. La tabla 15 representa el acta de constitucion del Plan

de alimentacion escolar. (PAE).
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Tabla 15: Acta de Constitucién del Proyecto

Proponer un Plan de Gestion de calidad Alimentacién Escolar

Siglas del proyecto: PROPAE Fecha: septiembre 3 2018
Racionalidad del proyecto

El proyecto consiste en la elaboracion de Un Plan de calidad para el plan de
alimentacion Escolar (PAE) de las Instituciones escolares del area urbana de la localidad
Il de la Virgen y turistica de la ciudad de Cartagena. La ejecucion del plan tomando
como base los lineamientos del Ministerio de educacion MEN y aplicando la
metodologia PMBOK, y teniendo como apoyo las normas de gestion de calidad NTC
ISO 9001-2015, 1SO 22000.

Justificacion
El proyecto pretende integrar a un plan de calidad a los lineamientos estandares del
MEN. A fin de que garantice la inocuidad alimentaria, la reduccion de riesgos de riesgos
de intoxicacion, y la garantia de un control sobre el peso del complemento alimenticio,
cantidad y calidad de nutrientes requeridos.
Duracion:
El proyecto tendra una duracién de 9 meses, se inicia con la notificacion de la
aprobacidn por parte de la Universidad Nacional abierta y a Distancia. UNAD el 5 de
septiembre de 2018. Y con fecha de término el 30 de junio 2019. Los responsables del
proyecto seran: Eduardo R Villarreal como ejecutor del proyecto Julio Cesar Sanchez-
Asesor del proyecto designado por la Universidad Nacional Abierta y A Distancia,
UNAD.

Objetivos del proyecto y criterios de éxito

Concepto Obijetivos Criterios de éxito




La elaboracién de Un Plan de Entrega y aceptacion del
calidad para el Plan de proyecto y el plan de calidad por
Alcance alimentacion Escolar (PAE parte del asesor y de la

Universidad Nacional abiertay a
distancia UNAD.

Concluir dentro del cronograma
Concluir el proyecto antes del 30

Tiempo planificado y aprobado por el
junio 2019
asesor del proyecto
Cumplir con el presupuesto No exceder el presupuesto
Costo
propuesto propuesto

Requerimientos de alto nivel
Se debera respetar la normatividad vigente sobre los lineamientos estandares del plan de
alimentacion PAE. Enmarcada dentro de la resolucion 29452 de 29 de diciembre 2017.
Criterios de aceptacion del producto
Se debera cumplir con todos los criterios metodoldgicos propuestos y aprobados por:
v' ElI PMI®. Guia PMBOK. 2013
v Los Lineamientos técnico-administrativos del Plan de alimentacion escolar PAE
2017
v Guia metodoldgica de proyecto aplicado de La Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD)
Fases del proyecto
El proyecto tendra 4 fases segun se muestra en la siguiente tabla.

Principales entregables del proyecto
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Fases Titulo

1. Planteamiento del problema
Fase de inicio. 2. Definicion del cronograma de trabajo
Planteamiento del problema 3. Descripcion de los Lineamientos

Técnico-administrativos.

4. Formulacion de objetivos del

Segunda fase.
proyecto

Planeacion formulacion del )
Marco referencial

royecto
Proy 6. Metodologia
7. Acta de constitucion
8. Matriz de los requisitos
Tercera fase.

9. Matriz de trazabilidad

Desarrollo del Plan de )
10. Estructura desglosada del trabajo

direccién del proyecto
(EDT)

11. Plan de gestién de la calidad

Cuarta fase. ]
12. Informe de cierre del proyecto

Cierre del proyecto

Riesgos de alto nivel

e Demora en la implementacion del plan Alimentacién escolar PAE en Cartagena

2018-2019




¢ No aceptacion del proyecto por parte de la comision evaluadora de la

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD.

Cronograma del proyecto

Actividad @ Mes  Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sept Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun

Fase |
Inicio
Planteamie I:I>
nto del
problema
Fase Il

Planeacion :

y

formulacion

Fase 11

Desarrollo >

proyecto

Fase IV

Cierre del |:>

proyecto

Finalidad del proyecto
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Aceptacion por parte de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia. UNAD. Como
tesis de requisito de grado en la especializacién de Gestion de Proyectos.

Estructura De Gobernabilidad
El Directorio de supervision del proyecto, esta compuesto por la Ministra de Educacién
quien desempefia la funcion de realizar la revision, actualizacion y definicion de los
lineamientos técnicos — administrativos. La ejecucion del Programa que seran aplicados
por las entidades territoriales, el Secretario de Educacion de la ciudad de Cartagena, el
jefe de Cobertura Educativa, los Rectores, el equipo del PAE del distrito, el Comité de
seguimiento operativo Distrital, Operadores, Veedurias ciudadanas PAE, Comité de
alimentacion escolar en los establecimientos educativos.

Designacion del ejecutor por parte de la UNAD

Nombre Nivel de autoridad

Ejecucion y desarrollo de tesis de
Eduardo R Villarreal

grado
Julio Cesar Sanchez asesor de Revisar y aprobar los entregables
Reporta a
tesis de la UNAD del proyecto

Nombre y nivel de autoridad del patrocinador
Secretaria de educacidn distrital (SED). Supervisor del Plan de alimentacion escolar
PAE.

Control de cambios
Todas las solicitudes de cambio deberan ser presentadas por escrito al Supervisor o

Interventor de la Secretaria de Educacion Distrital. SED, Cartagena y al Rector de la
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Institucion educativa sobre las deficiencias identificadas, los dafios o fallas frente a las
condiciones de infraestructura y equipos que impidan el adecuado funcionamiento del
Programa

Aprobada por:
v" Secretario de Educacién Distrital

v' Jefe de cobertura plan PAE.

Fuente de la tabla: Guia del PMBOK®2013. Elaboro el autor.
12.1.2 Registro de los interesados
El registro de los interesados permite la identificacion de aquellos interesados /
stakeholders que tienen un interés especifico o un impacto en la calidad del proyecto. En la
tabla 16 encontrara el registro de los interesados.

Tabla 16: Registro de los Interesados

Actores Roles de Interés de participar Influencia Contribucién
A M B

los Actores en el proyecto 0 Beneficio
1. Secretaria Cooperante Planificacion, X Social/
de Educacion articulacion, y Financiero
Cartagena seguimiento del PAE
SED Gestionar y ordenar

recursos

Contratacion y

seguimiento del operador
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Seleccionar los
establecimientos
educativos a los que debe
llegar el PAE
Acompafiamiento,
seguimiento y monitoreo

en la operacion

2. Ministerio  Cooperante Establecer condicionesy = X Social
de Educacion lineamentos para
Nacional operacion PAE
(MEN) Cofinanciacion del
programa

Acompafiamiento y

monitoreo en la

operacion
3. Rectores Cooperante Participacion de la X Veeduria
Instituciones implementacion del Fisica /social
E educativas programa
Docentes vy Supervision del plan X

Directivos



Padres

de Familia

4. Estudiantes

beneficiados

5. Interventor/
supervisor del
PAE

6. Operador

7. Veedurias

ciudadanas

Titulares del

derecho

Supervision

del programa

Administrador
del plan

Cooperante

Nivel de influencia; | A= Alto

Responsable de la
alimentacién y educacién
de los hijos

Participar y generar
actividades / Consumir
complemento alimenticio

Supervision y control

Comercial

Vigilancia de recursos
Participar en espacios de
participacion ciudadana

M= Media
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X | Beneficiarios

X | Administrativo

X Administrativo

X Veeduria

Control social

B= Bajo

Fuente: El autor

12.1.3 Plan de Gestion del alcance

El Plan de gestion del alcance, se desarrollara de la siguiente manera:

v En reunion el equipo del proyecto revisase el acta de constitucion elaborada

v' Se procedera a la elaboracion de la WBS/EDT

la cual servird como base.

v Se elaborara el Diccionario de la WBS/EDT



v

Se construira a documentacion de los requisitos la cual incorpora la

trazabilidad y la matriz de trazabilidad.

La siguiente ilustracion, muestra las entradas y salidas del plan de gestion del

alcance.

P w N

lustracion 10: Plan de Gestion del alcance.

Plan para la direcciéon
del proyecto

Acta de constitucion
del proyecto
Factores ambientales
de la empresa
Activos de los procesos
de la organizacion

.1 Plan para la gestion
del alcance

.2 Plan de gestion de requisitos

Fuente: Guia PMBOK®. 2013

12.1.3.1 Documentacion de los requisitos

12.1.3.1.1 Trazabilidad

Una vez completada la priorizacion, se procedio al seguimiento ordenado al

requerimiento de los stakeholders y para ello se utilizo la herramienta de la matriz de

Trazabilidad. Los requerimientos se detallaron mediante el siguiente proceso:

v

v

Se definio el codigo de identificacion (1D),
La descripcion, los criterios de aceptacion,
La prioridad medida en tres niveles alta, media y baja.
El entregable de la EDT a que corresponde, su estado.

La validacion y fecha.

La tabla 18 muestra la matriz de trazabilidad del proyecto.

Tabla 18: Matriz de trazabilidad de los requisitos
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Matriz de trazabilidad

Elaboracion de un Plan de Calidad para el plan de alimentacion escolar PAE



Instituciones Educativas de la Localidad Il Virgen y Turistica
Distrito de Cartagena
Descripcion del proyecto
Proponer un plan de calidad que garantice el cumplimiento de los estandares de los
lineamientos Técnico- administrativos emanados del MEN y los niveles de inocuidad

requeridos en los procesos planificacion, operacion y control del PAE

ID Descripcion de Objetivo | Criterios Entregables de
requisitos Del de Z: la EDT/WBS '%
o k7]
proyecto = aceptacion & .
1. | Aplicar la Guia Cumplir Obijetivo 3.1.1 Andlisis
PMBOK®2013. conel del de la
Quinta edicién alcance proyecto S metodologia _S
< g
del PMBOK®2013
proyecto
2.  Describir la Cumplir Obijetivo 3.1.2
poblacion escolar con el del Descripcion de
alcance proyecto S lasIE area .%
< <
del urbana
proyecto
3. | Aplicar los Cumplir Objetivo 3.1.3
requisitos técnico-  conel del i_zﬁ Lineamientos é
<

alcance proyecto
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Validacion fecha



5.

6.

administrativos

PAE

Inocuidad de los

alimentos

Plan de

comunicaciones del

proyecto

Plan de compras

locales

del

proyecto

Cumplir Lineamien

con el tos

Plan de técnico-

direccion = administrat

del ivos. PAE.

proyecto | Anexo 1l
2. calidad
e
Inocuidad

Cumplir Guia

con el PMBOK

Plan de 2013

direccion

del

proyecto

Cumplir Lineamien

con el tos PAE

alcance

del

proyecto

Alta

Media

media

técnico-
administrativos
3.13
Lineamientos
técnico-
administrativos.
7.2.2 Programas
prerrequisitos
NTC_ISO_220

00

3.1.10.2 Matrix
de
comunicaciones
7.4
comunicacion
NTC_ISO_900
1

3.1.111
Requisitos

legales

Activo

Activo

Activo
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Elaborar un plan de

gestion de calidad

para el PAE

Aplicar normas I1SO

9001 y 22000

Solicitudes

Control de cambios

Cumplir
con el
alcance
del
proyecto
Cumplir
con el
alcance
del
proyecto
Cumplir
con el
seguimien
toy

control

Objetivo
del

proyecto

Requisitos
del
producto
Requisitos
de calidad
Requisitos
del
producto
Requisitos

de calidad

Alta

Alta

Alta

8.4.3
NTC_ISO_900
1

3.1.13.1.5 Plan
de gestion de la
calidad para el

PAE formulado

3.1.13.1.5
Politicas
procedimientos
y guias de
calidad
3.1.13.2.3
Solicitudes de
cambio
3.1.13.3.3
Cambios
validados
NTC_ISO_900

1

Activo

Activo

Activo
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10.  Informe de Cumplir
desempefio del con el
proyecto alcance

del
proyecto

11.  Presentar un Cumplir

documento final de | con el
cierre alcance
del

proyecto

Aprobacid
n del
asesor
informe
mensual
Aprobacio
n del
informe
final por el

Asesor

Alta

Alta

3.1.13.35
Informe del
desempefio del

proyecto

4.4 Aprobacion
final del
documento
informe final
cierre del

proyecto

Fuente: Elaboro el autor. Plantilla adaptada de Dharma Consulting.

12.1.3.2 Enunciado del alcance del proyecto

Activo

Activo

“El enunciado del alcance del proyecto, es la descripcion del alcance de los
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entregables principales, de los supuestos y de las restricciones del proyecto. En referencia

de la guia PMBOK® (2013), podriamos definir el alcance del proyecto asi: “ consiste en la

elaboracion de un proyecto para la propuesta de un Plan de gestidn de calidad, para el plan

de alimentacién Escolar (PAE) de las Instituciones escolares del area urbana de la localidad

Il de la Virgen y turistica de la ciudad de Cartagena, tomando como base los lineamientos

técnicos-administrativos del Ministerio de educacion MEN y aplicando la metodologia

PMBOK®?2013 y, teniendo como apoyo las normas de gestion de calidad NTC 1SO 9001-

2015, ISO 22000”. Los supuestos y las restricciones estan descritos en El acta de

constitucion del proyecto.
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12.1.3.2.1 Estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS)

El fundamento de una exitosa administracion de proyecto comienza con la creacion
de la estructura de desglose del trabajo EDT o WBS (Work Breakdown Structure) por sus
siglas en ingles.

Crear la EDT es el proceso de hacer una logica subdivision de las tareas del
proyecto, subdividir los entregables del proyecto en componentes mas pequefios lo hace
mas efectivo y faciles de manejar.

El siguiente es el proceso seguido para la elaboracién de la EDT/WBS. Analizamos
el enunciado del alcance del proyecto y la documentacion de los requisitos, teniendo en
cuenta los requisitos minimos técnico-administrativos del PAE. Se estructuro en base a la
herramienta de descomposicién del trabajo, identificandose en primera instancia los
primeros entregables que en un proyecto se definen como fases, en el presente proyecto se
identificaron 4 fases. En el anexo 3 del presente proyecto encontrara la estrategia de
descomposicion del trabajo. La ilustracion 11 muestra las entradas y salidas de este
proceso. (Guia PMBOK. 2013. Pag.125).

lustracion 11: Crear la EDT entradas y salidas

.1 Plan para la gestion )
del alcance .1 Linea base del alcance

2 Enunciado del alcance .2 Actualizaciones a los

del proyecto documentos del proyecto
3 Documentacion de
requisitos

4 Factores ambientales
5

de la empresa

Activos de los procesos
de la organizacion

\ g y,

Fuente: Guia PMBOK. 2013.
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12.1.3.2.2 Diccionario de la EDT

El diccionario de la EDT del proyecto es considerado como elemento esencial y

basico para definir el alcance del proyecto, este se encarga de explicar la estructura, los

recursos que participan en el proyecto que tenemos como entregables, y los hitos del

proyecto. En la siguiente tabla 19 encontrara el Diccionario del proyecto.

Tabla 19: Diccionario del proyecto

Nombre del proyecto Siglas del proyecto version

Proponer un plan de calidad para el PAE 1.0

Proyecto Plan de Alimentacién Escolar

PAE
Cadigo del entregable
segun la EDT

1.0
Objetivo del paquete de
trabajo
Descripcion del paquete de
trabajo
Descripcion del trabajo a

realizar

Nombre del paquete de trabajo

Inicio del Proyecto

Definir la estructura de inicio del proyecto

Este paquete comprenda cada uno de los items a desarrollar
en la fase de inicio del desarrollo del proyecto
Logica o enfoque de la elaboracion

Actividades que realizar

1. Elaborar la estructura del disefio
2. Elaborar el cronograma del proyecto (preliminar)
3. Elaborar el plan de visitas a las I. Educativas

4. Recopilar y analizar la informacion



Asignacion de

responsabilidades

Fechas programadas:

Criterios de aceptacion

Supuestos:

Riesgos

Recursos asignados:

Dependencias
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Responsable: El autor de la tesis de grado

Apoya: El asesor de tesis

Revisa: El autor del proyecto de gado /El asesor

Inicio: 3/09/18

Fin:  13/10/18

Hitos importantes: Final Fase |

Stakeholder que acepta: Asesor de tesis UNAD

Requisito que deben cumplirse:

Guia del proyecto aplicado (UNAD).

Forma que deben cumplirse: Reunion con el asesor de tesis
en las oficinas de la UNAD Cartagena.

Reunion de coordinacion realizada.

La reunidn de inicio no se realice por factores inherentes al
de tiempo del asesor de tesis.

Personal: Gestor del proyecto- asesor de tesis

Materiales o consumibles: Computador, impresora papel.
Gasolina del vehiculo.

Antes del: 2.0 Fase de planeacion del proyecto

Después del: 1.0 Inicio del proyecto

Otros tipos de dependencia: N/D

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Version
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Proponer un plan de calidad para el PAE 1.0

Proyecto de Alimentacién Escolar PAE

Cadigo del entregable
segun la EDT

2.0
Objetivo del paquete de
trabajo
Descripcion del paquete de
trabajo
Descripcion del trabajo a

realizar

Asignacion de

responsabilidades

Fechas programadas:

Nombre del paquete de trabajo

Fase de planeacion del proyecto
Definir el planteamiento del problema, los objetivos, la
justificacion y el marco metodoldgico del proyecto
Este paquete comprenda cada uno de los items a desarrollar
en la fase de planificacion del desarrollo del proyecto
Logica o enfoque de la elaboracion

Actividades que realizar

1. Elaborar el planteamiento del problema
2. Definir los objetivos del proyecto

3. Justificacién del proyecto

4. Evaluar y seleccionar la informacion

complementaria
5. Definir el marco referencial

6. Elaborar del marco metodol6gico

Responsable: El autor de la tesis de grado
Apoya: El asesor de tesis

Revisa: El autor del proyecto de gado /El asesor
Inicio: 16/ 10/18

Fin:  1/12/18



Criterios de aceptacién

Supuestos:

Riesgos

Recursos asignados:

Dependencias
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Hitos importantes: Finalizacion fase Il

Stakeholder que acepta: Asesor de tesis UNAD
Requisitos que deben cumplirse:

a) Ajustarse a la guia de proyecto aplicado de la
UNAD

b) Cumplir con los objetivos del proyecto

Forma que deben cumplirse: Reunion con el asesor de tesis
en las oficinas de la UNAD Cartagena.

Reunion de coordinacion realizada.

La reunion de inicio no se realice por factores inherentes al
de tiempo del asesor de tesis.

Personal: Gestor del proyecto- asesor de tesis

Materiales o consumibles: Computador, impresora papel.
Gasolina del vehiculo.

Antes del: 3.1 del plan para la direccién del proyecto
Después del: 1.0 fase de Inicio del proyecto

Otros tipos de dependencia: N/D

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Version

Proponer Un Plan De Calidad Para El

PAE 01

Proyecto De Alimentacion Escolar PAE.

Caodigo del paquete de

Trabajo segun la EDT

Nombre del paquete de trabajo



3.1

Objetivo del paquete de

trabajo
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Plan de direccion del Proyecto

Planificar el proyecto

Descripcio | Documento formalmente aprobado que define como se ejecuta, supervisa y

n del controla un proyecto. Puede estar compuesto por uno o mas planes de

paquete de | gestion subsidiarios y otros documentos de planificacién. Contiene:

trabajo a)
b)
c)
d)

€)

WBS. f) Plan de gestion RR HH
Cronograma 9) Plan de gestion de las
Presupuesto comunicaciones

Plan de gestion de la calidad  h) Plan de respuesta a riesgos

RAM

i) Plan de adquisiciones

Descripcion del trabajo a | Actividades que realizar

realizar

Asignacion de

responsabilidades

1.

2.

9.

Elaborar el WBS.

Elaborar el Cronograma.

Elaborar el Presupuesto.

Elaborar el Plan de Gestién de Calidad.
Elaborar la RAM.

Elaborar el Plan de Gestion de RR.HH.
Elaborar el Plan de Gestion de Comunicaciones.
Elaborar el Plan de Respuesta a Riesgos

Elaborar el plan de adquisiciones

Responsable: El autor de la tesis de grado

Apoya:

El asesor de tesis



Fechas programadas:

Criterios de aceptacion

Supuestos:

Riesgos

Recursos asignados:

Dependencias

Nombre Del Proyecto Siglas Del Proyecto Version

Revisa: El autor del proyecto de grado /EI asesor

Aprueba UNAD

Inicio: 3/12 /18

Fin: 823/07/19

Hitos importantes: Finalizacion de la fase 2

Stakeholder que acepta: Asesor de tesis UNAD

Requisito que deben cumplirse: El plan debe ser factible y
aceptable

Forma en que se aceptara: Envié via email y discutida en
reunion mensual de trabajo.

Los documentos Acta de constitucion y el de la gestion del
alcance han sido revisados y aprobados por el asesor

Que el documento no sea aprobado por el asesor

Personal: gestor del proyecto- asesor de tesis

Materiales o consumibles: Computador, impresora papel y
vehiculo

Antes del: 3.1.4 Acta de constitucion del proyecto
Después del: 2.0 Fase de planeacién del proyecto

Otros tipos de dependencia: N/A

Proponer Un Plan De Calidad Para El
Proyecto De Alimentacion Escolar PAE 01

PAE.
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Caodigo del paquete de
trabajo segun la EDT
314
Obijetivo del paquete
de trabajo
Descripcion del

paquete de trabajo

Descripcion del

trabajo a realizar

Asignacion de

responsabilidades

Fechas programadas:

Criterios de

aceptacion

93

Nombre del paguete de trabajo

Acta de Constitucion del Proyecto

Iniciar legalmente el proyecto

Desarrollo del documento que autoriza formalmente la
existencia del proyecto con un inicio y unos limites bien
definidos.

Actividades que realizar

1. Reunion con el asesor de tesis
2. Elaborar el documento
3. Revisarlo

Responsable: El autor de la tesis de grado

Apoya: El asesor de tesis

Revisa: El autor del proyecto de grado /EIl asesor
Aprueba UNAD

Inicio: 4/ 04 /19

Fin: 10/ 04 /19

Hitos importantes: Fecha legal de inicio del proyecto
Stakeholder que acepta: UNAD

Requisito que deben cumplirse: Revision y aprobacion del

asesor de tesis
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Supuestos: El asesor de tesis brindara el apoyo y asesoria necesaria para

elaborar el documento Acta de constitucién del proyecto

Riesgos Que el documento no sea aprobado por el asesor

Recursos asignados: Personal: gestor del proyecto- asesor de tesis

Materiales o consumibles: Computador, impresora papel y

vehiculo

Dependencias Antes del: 3.1.5 Registro de los interesados

Después del: 3.1 Plan de Direccion del proyecto

Otros tipos de dependencia: N/A

Nombre Del Proyecto Siglas Del Proyecto Version
Proponer un plan de calidad para el
Proyecto Plan de Alimentacion Escolar PAE 1.0
PAE
Caodigo del paquete de trabajo = Nombre del paquete de trabajo
segun la EDT
3.1.13.35 Informe del desemperio del trabajo

Objetivo del paquete de
trabajo
Descripcion del paquete de

trabajo

Informar sobre el desempefio del proyecto.

Documento que informara de cada entregable del
proyecto (en cuanto a costos, tiempos alcance y calidad).
Busca describir el comportamiento del desempefio del

trabajo del proyecto



Descripcion del trabajo a

realizar

Asignacion de

responsabilidades

Fechas programadas:

Criterios de aceptacion

Requisito que deben

cumplirse

Supuestos:

Riesgos

Recursos asignados:

Envid al final del proyecto de tesis antes del cierre del
proyecto

Actividades que realizar

Elaboracion del informe del desempefio

Debe utilizar métricas

Responsable: El autor de la tesis de grado
Apoya: El asesor de tesis

Revisa: El autor del proyecto de gado /El asesor
Inicio: 2/07 /19

Fin:  4/07/19

Hitos importantes:

Stakeholder que acepta: Asesor de tesis UNAD
Revision y aprobacion del asesor de tesis

Cumplir plan de gestion del proyecto
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Forma en que se aceptara: El asesor de tesis debe recibir

una el informe mediante correo electrénico.
Documento aceptado positivamente por el asesor de
tesis

Documento no leido por el asesor de tesis

Personal: Gestor del proyecto- Asesor de tesis

Materiales o consumibles: Computador, impresora

papel.



Dependencias Antes de: 3.1.13.3.6 Actualizacién de los documentos
del proyecto
Después de: 3.1.13.3.4 Entregables verificados

Otros tipos de dependencia: N/A

Nombre Del Proyecto Siglas Del Proyecto Version
Proponer un plan de calidad para el PAE 1.0
Proyecto de Alimentacién Escolar PAE
4.4 Cierre del proyecto

Obijetivo del paquete de
Cerrar el proyecto.

trabajo
Descripcion del paquete de Para el cierre del proyecto, se enviara al asesor de la
trabajo Tesis de grado los siguientes documentos:

1. Informe del desempefio del Proyecto.

2. Lecciones Aprendidas del Proyecto

3. Métricas del Proyecto.

4. Documento final de cierre del proyecto
Descripcion del trabajo a Actualizacion final del proyecto
realizar Actividades que realizar

a) Elaborar y presentar el informe de resultados del
proyecto
b) Elaborar las métricas del proyecto

C) Acta de aceptacion del proyecto
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Asignacion de

responsabilidades

Fechas programadas:

Criterios de aceptacion

Supuestos:

Riesgos

Recursos asignados:

Dependencias
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d) Presentar el archivo final del proyecto.

Responsable: El autor de la tesis de grado

Apoya: El asesor de tesis

Revisa: El autor del proyecto de gado /El asesor
Inicio: 9/07/ 19

Fin:  13/07/19

Hitos importantes: Finalizacion del proyecto
Stakeholder que acepta: Asesor de tesis UNAD
Requisito que deben cumplirse: Documentar la reunion
cierre del proyecto, a través de un Acta de Reunion.
Forma que deben cumplirse: Reunidn con el asesor de
tesis en las oficinas de la UNAD Cartagena.

4. Reunion de coordinacion realizada.

5. La reunion mensual no se realice por falta de
tiempo del asesor de tesis

Personal: Gestor del proyecto- asesor de tesis
Materiales o consumibles: Computador, impresora
papel. Gasolina del vehiculo.

Antes de las:

Después del: 3.0 Fase de desarrollo del proyecto

Otros tipos de dependencia: N/A

Elaboro el autor: Fuente Dharma cousulting.
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12.1.4 Grupos de procesos y Areas de conocimiento implementar
En la siguiente tabla 20, se recopilan las areas de conocimiento y los procesos a
implementar en el presente trabajo de tesis de grado.

Tabla 20: Actividades del estandar del PMI® a desarrollar.

Areas de Grupo de Procesos
conocimiento 1.Inicio 2.Planificacion  3.Ejecucion | 4.Monitoreo ' 5.Cierre
Y Control
Integracion Desarrollar el = Desarrollo del Supervisar | Cerrar
Acta de plan de Los trabajos | el
constitucion | direccion del Del proyecto
proyecto proyecto o fase
Alcance Requerimiento Validar el
de los requisitos alcance
Activos de los
procesos de la
organizacion
Linea base del
alcance
Enunciado del
alcance
Estructura EDT Controlar el
Diccionario de alcance

la EDT



Tiempo Plan de gestion
del cronograma
Costo Plan de gestién

de los costos

Calidad Planificar la Realizar el
calidad aseguramiento
Comunicaciones Planificar la
gestion de

comunicaciones
Riesgos Identificar los
riesgos
Matrix de
riesgos
Adquisiciones Plan de
gestion de

adquisiciones

Stakeholders Identificacion Planificar la
de los gestion de
Stakehlders los
interesados

Fuente de la Tabla: Guia del PMBOK®2013

Controlar la

calidad

99
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12.1.5 Plan de gestidon de los recursos humanos

La Guia del PMBOK®2013, cita que “planificar la Gestion de Recursos Humanos
es el proceso por el cual se identifican y documentan en el marco de un proyecto los roles,
responsabilidades, habilidades requeridas y relaciones de reporte dentro de un proyecto,
ademaés de crear el plan de gestion de personal”. (pag. 437). La ilustracion 12 representa las
entradas y salidas de este proceso Yy la ilustracion 13 el organigrama.

Ilustracion 12 Plan de recursos humanos entradas y salidas

Entradas

.1 Plan para la direccion del
proyecto
.2 Recursos requeridos para
la actividad
.3 Factores ambientales de
la empresa
A Activos de los procesos de
\__la organizacion )

.1 Plan de gestion de
recursos humanos

Fuente: Guia del PMBOK®2013

12.1.5.1 Organigrama

llustracion 13: Organigrama.

UNAD

Asesor del  \_...ceeemeemmemstT T SED e

provecto

Supervisoria o
Interventoria del
PLAN

cobertura SED

I Director de

Ejecutor del
proyecto I Operador |
Director area Coordinador Trabajadoras ZAE RS
financiera | | operativo | socizales | I MNutricionista |

I Transportador | Manipuladoras | Supervisores |

= -
de alimentos operativos I Almacenista |

Fuente el autor. Herramienta. Gliffy diagrams
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12.1.5.2 Descripcion y perfil de cargos

A continuacion, en la tabla 21 presentamos lo referente a la descripcion y perfil de

cargos personal de la calidad del programa PAE.

Tabla 21: Descripcion y perfil de cargos personal de la calidad del PAE.

Roles para la gestion de la calidad

MEN/

Patrocinador

SED/

Patrocinador

Supervisa al: SED y al operador del Plan de alimentacién PAE
Responsabilidades

o Otorgar los recursos necesarios para el cumplimiento del
plan de gestion de la calidad del proyecto.

o Brindar el soporte necesario al Gerente del proyecto para
asegurar el cumplimiento del plan de gestion de la calidad del
proyecto.

o Aprobar los entregables del proyecto.

Reporta al: MEN

Responsabilidades:

o Conformacion Equipo PAE: Garantizar la conformacion del
equipo PAE para la planeacion y ejecucion del Programa, el cual
debera estar conformado con minimo por los siguientes
profesionales: profesional en Nutricién y Dietética, profesional en
Ingenieria de Alimentos o Quimico de Alimentos, profesional en
areas de las ciencias sociales o humanas, profesional en ciencias
economicas o afines y profesional en derecho: quienes tendran

funciones relacionadas con el disefio 0 aprobacion de ciclos de
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mends en el caso de profesional en Nutricion y Dietética: asi como
funciones de planeacion, verificacion de las condiciones de
operacion, reporte de informacién que se solicite y demas que
considere pertinente la Entidad Territorial.

o Financiacion del PAE: Otorgar los recursos necesarios para
la operacion del Plan.

o Contratacion Operador: Adelantar oportunamente los
procesos de contratacion del operador del PLAN PAE.

o Informacion sobre ejecucion del programa: Deben informar
bimestralmente al Ministerio el resultado de la supervision y/o
interventoria frente a la ejecucion del Programa.

o Monitoreo Y control: Deben asignar funciones de monitoreo
y control, minimo a un profesional de su equipo PAE para que
realice actividades de supervisién de la operacion del Programa e
implemente acciones que corrijan posibles situaciones que afecten
negativamente la ejecucion del mismo.

o Seguimiento al Plan: Hacer seguimiento y enviar al
Ministerio de Educacion Nacional bimestralmente los cambios que
se generen en la priorizacidn inicial de los establecimientos
educativos.

o Registro de solicitudes de quejas y reclamos: Debe llevar un
registro en el formato establecido de las solicitudes, peticiones,

quejas o reclamos que a ésta lleguen frente a la operacion del
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Programa y las acciones adelantadas para dar respuesta o solucién a
la problematica; asi mismo identificar los casos de atencion
prioritaria que se puedan presentar.

o Novedades o inconvenientes: Deben informar mediante
correo electrénico al MEN, en un plazo no mayor de 24 horas, las
novedades 0 inconvenientes que pongan en riesgo la operacion del
PAE vy las acciones implementadas desde el territorio para prevenir
y corregir la situacion.

o Informes sobre novedades e inconvenientes: Debe presentar
un informe mensual sobre los anteriores inconvenientes y acciones
de mejoramiento en los formatos previamente definidos por el
MEN.

o Plan de mejoras: Presentar periodicamente los avances frente
a planes de mejora establecidos para subsanar los hallazgos
identificados en las visitas de supervision, interventoria y/o las
efectuadas por el Ministerio de Educacién Nacional.

o Informacion general al MEN: Remitir oportunamente al
Ministerio de Educacion la informacion y los documentos que
establezca de manera general o solicite especificamente para el
seguimiento y consolidacion de las cifras del Programa.

o Documento de proyeccién de la priorizacion de las IE:

Establecer y remitir al Ministerio de Educacion antes del 15 de
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diciembre de cada afio la proyeccion de la priorizacion de
Instituciones Educativas del calendario escolar.

o Rendicidn de cuentas: Presentar rendicion de cuentas del
PAE, debe estar acorde con la rendicidn de cuentas que realiza la
Entidad Territorial y debe realizarse teniendo en cuenta la

normatividad vigente.

Operador Reporta al: MEN y al SED
Perfil:
o Acreditar experiencia especifica en la prestacion del servicio

de suministro de alimentacion a diferentes grupos poblacionales.

o Acreditar la capacidad financiera en indices de
endeudamiento, liquidez y capital de trabajo, segun lo exigido en el
proceso de contratacion por parte de la Entidad Territorial.

o Para efectos de acreditar experiencia se deberan presentar
certificaciones de contratos ejecutados o las correspondientes actas
de liquidacion.

Responsabilidades:

o Informar sobre fallas de Infraestructura y equipos:

Informar de inmediato por escrito a la entidad contratante, al
supervisor o interventor y al Rector de la institucion educativa, las
deficiencias identificadas, los dafios o fallas frente a las condiciones

de infraestructura y equipos que impidan el adecuado
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funcionamiento del Programa de acuerdo con lo establecido en esta
Resolucion.
o Plan de mantenimiento de equipos:

Presentar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos de bodega, planta de ensamble o de produccion de
alimentos y de los equipos existentes en cada comedor escolar, de
los cuales debe haber copia en los lugares donde se implementara
dicho plan.

o Reporte de los andlisis microbiologicos de los alimentos

Industrializados: Entregar mensualmente a la supervision y/o
interventoria del programa, los analisis microbioldgicos realizados
por el proveedor a los componentes de alto riego en salud publica
que hacen parte del complemento industrializado, como andlisis de
liberacién en donde se identifique claramente el alimento, lote,
fecha de vencimiento, fecha de elaboracién de los andlisis, concepto
de los andlisis y mes al que corresponde dicho reporte.

o Muestreo microbiolégico en la racién preparada en sitio:
Realizar muestreo microbiolégico en la racidn preparada en sitio, a
los alimentos considerados como de alto riesgo en salud publica, de
acuerdo a la clasificacion establecida en la Resolucion 719 de 2015
emitida por MSPS.

o Plan de saneamiento Basico: Presentar un Plan de

Saneamiento Bésico para implementarse en cada planta de
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produccidn o ensamble, bodega de almacenamiento, comedor
escolar, o lugar de almacenamiento temporal en el caso que aplique
para la racion industrializada.

o Elaborar ciclos de Menu: De acuerdo con lo establecido en
las minutas patrén del «Anexo 1 - Aspectos Alimentarios y
Nutricionales.

o Informar sobre avance operativo, administrativo y financiero:
Informar periddicamente a la Entidad Territorial, al MEN, a la
supervision y/o interventoria del Programa, sobre el grado de avance
operativo, administrativo y financiero del contrato mediante el
sistema de monitoreo y control establecido.

o Reporte de mantenimiento correctivo: Realizar el
mantenimiento correctivo de equipos dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes al reporte de la solicitud por parte de la institucion
educativa, el supervisor, la interventoria, o el personal manipulador
de alimentos.

o Necesidad del recurso humano: el operador debe garantizar el
recurso humano necesario para el oportuno y adecuado
cumplimiento de las diferentes etapas del proceso, desde su
alistamiento, despacho, transporte, entrega y recepcion en el
comedor escolar, almacenamiento, preparacién y distribucién de los

alimentos.
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Supervision/ Reporta al: director de cobertura del SED

Interventoria Perfil:
Debe ajustarse a los lineamientos y requisitos establecidos en la
normatividad legal vigente aplicable a la materia, en especial lo
sefialado en el Decreto No. 1852 de 2015 y la Resolucion No. 16432
de 2015 y demas normas que lo modifique.
El cargo incorpora obligaciones de indole ética y moral, en las que
son incorporados valores de estricto seguimiento, para lo cual la
persona natural o juridica debe conocer previamente los conceptos,
debe existir un reconocimiento de las partes y desarrollar la
confianza, siempre procurando hacer de lo publico un espacio de
interaccion social y no de conflicto.
o Debe garantizar la calidad, inocuidad, pertinencia y
continuidad del servicio que se brinda a beneficiarios del Programa
de Alimentacion Escolar
o Debe contar con un esquema de supervision y/o interventoria
que realice el seguimiento en cada uno de los siguientes aspectos:
técnico, administrativo, financiero y legal a todos los contratos y
convenios interadministrativos suscritos

Coordinador Reporta al: Operador

Operativo Perfil profesional: Profesional en Nutricion y Dietética, Ingenieria
de Alimentos, Quimica de Alimentos, Administracion de empresas

o profesiones afines, Ingenieria Industrial; con experiencia
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profesional certificada de minimo un afio a partir de la expedicion
de la tarjeta profesional en los casos establecidos por la ley, en
temas relacionados con servicios de alimentacion y/o suministro de
alimentos.

Responsabilidades:

o Realizara las actividades relacionadas con la planeacion,
direccién y control de las acciones necesarias para el cumplimiento

del contrato en los aspectos técnicos y administrativos del

Programa.
Nutricionista Reporta a: Operador
Ingeniero de Perfil: Preferiblemente ingeniero de alimentos, experiencia
alimentos profesional certificada de minimo un afio a partir de la expedicién

de la tarjeta profesional en los casos establecidos por la ley, en
temas relacionados con servicios de alimentacion y/o suministro de
alimentos.

Manipulador de Reporta al: Coordinador operativo

alimentos El personal manipulador de alimentos deberd cumplir en todo
momento con los requisitos establecidos en la normatividad
sanitaria vigente, Resolucion 2674 de 2013 del Ministerio de Salud
y Proteccién Social
Responsabilidades:

eSer mayor de 18 afios
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ePresentar certificacion medica con fecha de expedicion no mayor a
un afno

eTener formacion en educacion sanitaria, principios basicos de
buenas practicas de manufactura (BPM) y practicas higiénicas en
manipulacion de alimentos

ePoner en préactica las orientaciones que sean impartidas en las

capacitaciones realizadas en el marco de la operacion.

Fuente: Lineamientos técnico-administrativos 2017. Elaboro el autor

12.1.5.3 Plan de capacitacion
Considerada, como como una actualizacion continua y permanente para el personal
de manipuladores de alimento desde el mismo inicio de su vinculacion, la duracion del plan
no podria ser inferior a 10 horas anuales y dentro de los temas a tratar deben considerarse
los relacionados con manejo adecuado de los alimentos en los procesos desarrollados. Los
requisitos establecidos por la normatividad del MEN esté la siguiente:

e Debe contener metodologia
e Debe establecer su duracion
e Debe ser dictado por un profesional

e Debe contener un cronograma y temas especificos a impartir
12.1.5.4 Actas de capacitacion
Para efectos de la formalidad de este proceso el Operador con la firma certificadora

del MEN vy el profesional encargado de la misma debe extender una certificacion de

asistencia.
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12.1.6 Plan de gestién de las comunicaciones

Generar informacion de calidad y cantidad adecuada ademas de ser emitida en el
tiempo preciso, es el objetivo de comunicacion del proyecto, igualmente el de mantener a
todos los grupos (stakeholders) informados de las actividades y novedades que se hagan en
el proyecto

12.1.6.1 Andlisis de los requisitos de comunicaciones

El anéalisis de los requisitos de comunicacion determina las necesidades de
informacion de los interesados del proyecto, estos requisitos se definen combinando el tipo
y el formato de la informacion necesaria con un analisis del valor de dicha informacion.
Los recursos del proyecto se deben utilizar inicamente para comunicar informacién que
contribuya al éxito del proyecto o cuando una falta de comunicacion pueda conducir al
fracaso. (Guia del PMBOK®,2013, pag. 291).

En la siguiente lista encontrara las necesidades de comunicacion registradas en el

presente Proyecto:

o Informes de contratacién de operador del PAE

o Informes de actualizaciones de la operacion del proyecto
o Informes de control de cambios

o Avisos de buenas practicas de alimentacion

o Avisos de buenas practicas de higiene

o Avisos sobre valores nutricionales de los alimentos

Dado que, dentro de los stakeholders, existe un interés particular y diferentes
necesidades de informacion “la organizacion debe determinar las comunicaciones internas
y externas pertinentes de gestion de calidad que incluyan:

a. Que comunicar

b. Cuando comunicar
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C. A quien comunicar
d. Como comunicar
e. Quien comunica” (NTC-1SO 9001. Cuarta edicién. Pag 10).

12.1.6.2 Matriz de Comunicaciones
La comunicacion, debe presentarse y enviarse en diferentes formatos y tiempos,
para esto es muy Util la matriz de comunicaciones del proyecto, esta es una herramienta
muy (til la cual contiene una descripcion de toda la informacion, asi como quienes son los
encargados de recolectarla, editarla y distribuirla. En el anexo A encontrara la matriz de
comunicaciones del proyecto.
12.1.7 Plan de adquisiciones
“La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo
del proyecto. La organizacion puede ser la compradora o vendedora de los productos,
servicios o resultados de un proyecto. La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye
los procesos de gestion del contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y
administrar contratos u 6rdenes de compra emitidos por miembros autorizados del equipo
del proyecto”. (Guia del PMBOK®,2013, pag. 355).
12.1.7.1 Compras locales
Con el objeto de estimular las compras de los productos del campo, el Plan de
alimentaciéon escolar posibilita adquirir alimentos y productos de asociaciones de pequefios
productores del area de influencia del proyecto y que ha sido previamente establecida por la
ETC en este caso por el SED, quien debe sugerir al operador PAE los alimentos que debe

comprar conforme a la disponibilidad local de alimentos.
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Los requerimientos de formalizacion de las compras deben hacerse a través de un
contrato con el operador y a precios previamente establecidos. El porcentaje minimo de
compra esta establecido en minimo un 20% incluyendo alimentos bienes y servicios. A
continuacién, listamos una serie de requisitos

o Soporte de documento de constitucion legal de la asociacion de pequefios
productores vinculada con el operador PAE

o Contrato de compra venta entre la organizacion y/o asociacion de pequefios
productores y el operador.

o Facturas y formatos de requisicién donde conste el tipo de alimento, cantidad
comprada, frecuencia de compray precio.

o Porcentaje de compras locales calculado con base en el volumen total de
alimentos adquiridos.

o Registro unico de pequefios productores en cada ETC

o Certificados de pago a la asociacion o pequefio productor.

12.1.8 Registro de riesgos

El registro de riesgos contiene informacion sobre las amenazas y oportunidades que
podrén tener impacto en los requisitos de la calidad.

12.1.8.1 Identificar los riesgos

Para la identificacion de los riesgos del proyecto se utiliz6 una estructura de
desglose de riesgos (EDR), esta identifica las diferentes categorias en que los riesgos se
presentan. A continuacion, en la tabla 22 les mostramos las categorias de riesgos
encontradas.

Tabla 22: Clasificacion de los Riesgos del Proyecto

RIESGOS

Técnicos Cronograma
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Gestion Presupuesto
Calidad Alcance
Legales Financieros

Fuente de la tabla: Elaboro el autor

12.1.8.2 La matriz de riesgo del proyecto

A fin de evaluar el impacto y la probabilidad de ocurrencia, se elaboré la matriz de

riesgo, descrita en la tabla 23, presenta 8 columnas las cuales se definen en la siguiente

descripcion:

1.

2.

No. De identificacion del riesgo.

Componente/ producto segun la EDT.

Tipo de riesgo: categorizacion o taxonomia del riesgo.

Riesgo: Descripcion del riesgo.

Impacto: Valor que determina el impacto en el proyecto; se mide en escala de tres
niveles en el que 1 es el nivel m&s bajo 2 es el nivel medio y 3 es el nivel mas alto.
Probabilidad: Valor que determina la probabilidad de ocurrencia del riesgo,
igualmente se mide en una escala de tres niveles.

Calificacion: Valor que permite calificar el riesgo segun el impacto y la
probabilidad de ocurrencia, su calcule se logra multiplicando el valor del impacto
por el de la probabilidad.

Evaluacion: valor que permite ordenar los riesgos segun el valor y el nivel.

Tabla 23: Matriz de Riesgo

No.

C/pP Tipo de Riesgo I P | C Evaluacion
riesgo Valor Nivel




Legal

Financiero

Financiero

Calidad

Adquisiciones

Calidad

Gestion

Gestion

Gestion

La contratacion no llena = 3 3 9 9

los requisitos legales

Falta de presupuesto 3 3 9 9
Corrupcién 3 3 9 9
Problemas con la 3 3 9 9
infraestructura

Sobrecosto 3 39 9

adquisiciones

Brote de ETA 3 2| 6 6
Falta de interés de los 2 3 6 6
rectores y directivos

docentes con el PAE al

percibir una mayor

carga y responsabilidad

en el trabajo

Manipuladoras de 2 2 | 4 4
alimentos capacitadas

insuficientemente

El asesor de tesis no 1 1 2 2
dispone de tiempo

suficiente para reunirse

con el ejecutor del

proyecto
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Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Medio

Medio

Bajo



115

10. Alcance Variacion constante en 1 2 2 2 Bajo
los tiempos del proyecto

11. Gestion El personal asistente a 2 1 2 2 Bajo
las capacitaciones

obtiene bajo puntaje

Fuente de la tabla: Gestion de proyectos de desarrollo. Guia de aprendizaje BID. Pag 86.

12.1.8.3 Criterios utilizados para la evaluacion del riesgo.

En el caso de la evaluacion de los riesgos, usaremos dos tablas que permiten
emplear valores para determinar tanto la probabilidad como el impacto del riesgo. En la
cuantificacion de la probabilidad usaremos una escala de tres niveles en la que cada nivel le
daremos un valor determinado. Ver la tabla 24.

Tabla 24: Cuantificacién de la Probabilidad

Nivel Valor Significado

Alto 3 Existen factores (antecedentes o resultados de evaluaciones) que

sumados indican una alta probabilidad de ocurrencia.

Medio 2 El riego podria presentarse, pero no existen factores que indiquen

alta posibilidad de ocurrencia.

Bajo 1 Los antecedentes permiten deducir que la posibilidad de ocurrencia
del riesgo es baja 0 no proporciona una base suficiente como para

considerarlo de nivel medio o alto.

Fuente de la tabla: Gestion de proyectos de desarrollo. Guia de aprendizaje BID.
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Cuantificacion del Impacto. Utilizaremos una escala de tres niveles, en la tabla 25

encontrara los criterios utilizados para la medicién del impacto.

Tabla 25: Cuantificacién del Impacto

Nivel Valor Significado
Alto 3 Afecta de manera critica los resultados del proyecto
Medio 2 Aungue se considera importante la consecuencia, es menor su grado

de materializacion que en el nivel alto.
Bajo 1 No se considera importante el efecto o no hay suficientes razones

para pensar que el riesgo es una amenaza para los resultados

Fuente de la tabla: Gestion de proyectos de desarrollo. Guia de aprendizaje BID. Pag 86.

12.1.9 Sistema de Gestién de Calidad de un proyecto
En esta seccion se desarroll6 el cumplimiento del objetivo 4 del proyecto, teniendo
en cuenta lo fundamental en un plan de Gestion de calidad a través del desarrollo de un
conjunto de elementos con el fin Gnico de la satisfaccion maxima de los clientes.
12.1.9.1 Planificar la Gestion de Calidad del proyecto
En principio para efectos de la planificacion, se partio de la eleccion de la estructura
la cual obtuvimos una plantilla de Dharam Consulting. Luego se paso a la planificacion el
cual fue una etapa en que se prepararon todas las actividades requeridas en funcion del
objetivo maximo cual es la satisfaccion plena del cliente (Estudiantes sujetos a Derecho
dentro del. PAE), Previamente habiamos seleccionado las normas de calidad de la
referencia las cuales guardan compatibilidad con la Guia PMBOK®. 2013, seleccionamos

las herramientas basicas de calidad a usar en el proyecto y establecimos las metricas de
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calidad y finalmente se logro consolidar el Plan de Gestion de la calidad para el PAE. La

llustracion 14, muestra el flujo de datos de la planificacion de la calidad del PMBOK®.

Ilustracion 14:Gestidn de calidad del proyecto

.1 Plan para la direccian .1 Plan de gestion de calidad
del proyecto .2 Plan de mejoras del

.2 Registro de interesados proceso .

.3 Reagistro de riesgos -3 Metrica de calidad

‘4 Documentacion de -4 Listas de verificacion

- de calidad

requisitos i .5 Actualizaciones a los

.5 Factores ambientales de documentos del proyecto
la empresa

.6 Activos de los procesos de

o la organizacion Y,

Fuente: Guia del PMBOK®,2013.

12.1.9.1.1 Normas de Calidad de referencia en el proyecto

Las normas de referencias aplicadas al proyecto son Norma ISO 9001: 2015.
Sistemas de gestion de la calidad y Norma 1SO 22000 de seguridad alimentaria.

12.1.9.1.2 Herramientas Bésicas de la calidad

La Guia PMBOK®2013, incorpora dentro de su metodologia siete herramientas
basicas de la calidad las cuales han sido disefiadas para resolver problemas que tienen que
ver con los procesos de calidad, Las siete herramientas basicas son: Diagrama de causa y
efecto, Diagrama de flujo de procesos, Las listas de verificacion u hojas de control, los
diagramas de Pareto, los histogramas y los diagramas de dispersion, para efectos del
desarrollo del proyecto hemos seleccionado para su aplicacion el Diagrama de flujo o Mapa

de proceso y las listas de verificacion u hojas de control.
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Los diagramas de flujo o mapas de proceso muestran las secuencias de las

actividades, de los procesos de entrega y proceso de alimento para la modalidad de

complemento alimentario y preparada en el sitio, en la siguiente tabla 26 encontrara las

actividades de los procesos de produccion identificados.

Tabla 26: Actividades de los procesos de produccién y entrega del PAE

Modalidad
Complemento alimenticio

Modalidad
Preparada en el sitio

Inicio

Recepcion de Insumos y
productos

Descargue

=

Registro de insumos
¥ producto

(=

Transporte a la |E

(=

Recepcidon de Insumos y
productos 1E

=

Registro de insumos
v producio IE

Entrega a los
estudiantes

Inicio

Recepcién de Insumos y
productos

Descargue

Reagistro de insumos
y producto

Transporte ala |E

1

Recepcion de Insumos y
productos IE

Registro de insumos
v producto en |E

PFDC%SO }ri Elab?rad‘f’” ::) Entrega para coOnsumo
£ alimentos a los estudiantes

Fuente de la tabla: Elaboro el autor

Tabla 27: Simbologia del diagrama de flujo

Simbolo Nombre

Descripcion

Inicio Fin proceso

Registro de documentos

Cualquier proceso

]
[ ]

Linea de proceso

— Orden de la ejecucion de

operaciones

Fuente de la tabla: Smartdraw software. Elaboro el autor.



12.1.9.1.4 Listas de verificacion de la calidad
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La lista de verificacion es una herramienta que se disefia de manera especifica para

cada componente, se utiliza para asegurarse de que en cada proceso los pasos hayan

cumplido.

El MEN, ha disefiado y estandarizado unos formatos que funcionan para asegurar la

calidad de los procesos que se hacen con frecuencia, en la tabla # 30 Plan de gestién de la

calidad estan listados los formatos de listas de verificacion que utiliza el MEN para el PAE.

12.1.9.1.5 Reuniones

La guia PMBOK® 2013, “propone que el equipo del proyecto puede celebrar

reuniones de planificacién para desarrollar el plan de gestion de calidad™. Para el presente

proyecto se planificaron reuniones mensuales entre el ejecutor y asesor del proyecto.

12.1.9.1.6 Métricas de la calidad aplicadas al proyecto

En la siguiente tabla, encontrara las métricas definidas para este proyecto.

Tabla 28: Métricas de la calidad del proyecto

Factor de Objetivo de Meétrica a Frecuenciay Frecuenciay
calidad calidad utilizar momento de momento del
relevante medicion reporte
Desempefio CP1>=0,95 CPIl,indicede  Trimestralmente 15 dias despues de
del costo desempefio del | Al final del trimestre = cada periodo

costo escolar
Desempefio SPI>=0,95 SPI, indice de Mensualmente 5 dias después del
del desempefio del | Al final del mes final del mes

cronograma

cronograma



Nivel de
satisfaccion de
los titulares de

derecho

Nivel de
satisfaccion de
las
manipuladoras
en los cursos
de
capacitacion
Socializacién
del plan de
alimentacion

escolar

Reducir la
desercién

escolar

>= 90%

>=75%

audiencia

>= 80%

<=3.7%

Porcentaje de
conformidad de
los titulares de

derecho

Porcentaje de
conformidad de
las
manipuladoras

de alimento

Nivel de
conocimiento
sobre la
operacion del
PAE

Informe
medicion del

SED para 2019

Mensualmente
durante todo el
periodo escolar.

al final de la toma
del complemento

alimenticio

Al finalizar el curso

de capacitacion

-3 encuestas durante
todo el periodo
escolar

-El Gltimo dia de
cada periodo escolar
-Mensualmente

-al finalizar el mes
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-3 Vveces uno por
cada periodo
escolar. 7 dias
después de la
finalizacion de
cada periodo
escolar

Una vez al
finalizar el
Primer periodo
escolar. Una
semana después
de finalizar la
capacitacion

3 veces, uno por
cada periodo
escolar. 2 dias
después de la
finalizacion

- Mensual

A través de los
reportes

De las IE
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Fuente de la tabla: El autor.

12.1.9.1.7 Plan de gestion de calidad
En el siguiente proceso, se identifican los requisitos de calidad o las normas de
calidad aplicables y se planifica la gestion de la calidad del presente proyecto, en la tabla
#29 encontrara el plan de gestion del proyecto.

Tabla 29: Plan De Gestion De Calidad Del Proyecto

Plan de gestion de calidad Instituciones educativas ~ —version:O1
UNAD Zona urbana localidad 11 Virgen y Turistica ggcgglcée emision:
Cartagena. Pag 1 de 8
Preparado por: = Eduardo R Villarreal Fecha:
Revisado por: | Julio Cesar Sanchez (Asesor) Fecha:
Aprobado por: | Julio Cesar Sdnchez (Asesor) Fecha:

I. Politica de calidad del proyecto
Procurar un Sistema de Gestion de la Calidad del Programa de Alimentacion Escolar (SGC-

PAE) que asegure el valor nutricional y la inocuidad de los alimentos que se sirven;
disminuyendo hasta su minima expresion los riesgos de contaminacion o eventos de salud que
pudiesen producirse por la ingesta de alimentos en mal estado; y procurando la eficiencia
operacional del programa a fin de lograr la satisfaccién total de los beneficiarios y el
cumplimiento de la mision del MEN y el PAE.

El programa alimentario escolar, es un programa de caracter estructural enmarcado en la
politica social del estado, que tiene como proposito contribuir con el suministro diario de un
complemento alimenticio con altos niveles de inocuidad y cuyo impacto sea el de la reduccién
de la pobreza, la repitencia y desercion escolar, la buena salud, la nutricion y el fomento de un

estilo de vida saludable.



122

El compromiso en la elaboracion de este proyecto es el de cumplir con los objetivos y los
requisitos vigentes técnicos administrativos del plan de alimentacion escolar. PAE emanados
del MEN, igualmente debe cumplir con los requisitos de calidad segun las normas NTC ISO
9001: 2015 Sistema de gestion de calidad, Norma 1SO 22000 sistemas de gestion alimentaria
de los alimentos.
El alcance del proyecto cubre solo la planificacion, la implementacién el control y el
aseguramiento queda como opcion del SED Cartagena.
Aseguramiento de la calidad
Las entradas registradas para la elaboracion del aseguramiento de la calidad Son:
- Plan de gestion de la calidad
- Plan de mejoras de los procesos
- Meétricas de calidad
Las herramientas y técnicas registradas en este plan de gestion de la calidad para
realizar el aseguramiento de la calidad son las auditorias de calidad estas prevén que los
entregables cumplan con los requerimientos del proyecto y de los interesados.
Control de la calidad:
Las herramientas y técnicas para usar en el desarrollo del control de calidad del

proyecto son:

Diagrama de causa y efecto

- Inspeccién

- Revision de solicitudes de cambio

Las salidas del control de calidad seran:

- Entregables validados



- Solicitudes de cambio aprobadas

I1. Linea base de calidad del proyecto

Factor de Obijetivo de Meétrica a
calidad calidad utilizar
relevante

CPI, indice de
Desempefio

CPI>=0,95 | desempefio del

del costo

costo
Desempefio SPI, indice de
del SPI>=0,95 desempefio del
cronograma Cronograma

Nivel de
Nivel de

satisfaccion de
satisfaccion de

>=9.0 los titulares de

los titulares de

derecho
derecho
Nivel de

Nivel de
satisfaccion de

satisfaccion de
los cursos de >=75%

los cursos de
capacitacion a

capacitacion
manipuladoras
Socializacién | Audiencia Nivel de
del plan de >= 80% conocimiento

Frecuencia 'y
momento de
medicion
Trimestral

Al final del trimestre

Mensualmente

Al final de cada mes

-Mensualmente
- Al final de cada

mes

-Minimo un curso
anual de 10 horas
- Al finalizar el

curso de capacitacion

-3 encuestas durante

el periodo escolar
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Frecuencia 'y
momento del
reporte

En cada informe
de avance del
proyecto

En cada informe
de avance del
proyecto

-Una encuesta
mensual

- 7 dias después
De tomada la
encuesta

-Una vez

Al Finalizar el
Curso

5 dias después
de finalizar la
capacitacion

3 veces despues

de



124

alimentacion sobre la -El altimo dia de Finalizar cada
escolar operaciéon PAE cada periodo periodo
-Los 5 primeros
dias después de
finalizacion del

periodo escolar

- Mensual
Reducir la Informe -Informes mensuales

A traveés de los
desercion <=3.7% medicién del -Al finalizar el mes

reportes
escolar SED para 2019

De las IE

I11. Matriz de Actividades de Calidad
Especifica para cada paguete de trabajo, un estdndar o norma de calidad aplicable a su
elaboracion. Analiza la capacidad del proceso que generara cada entregable y registra el disefio
de actividades de prevencion y de control que aseguraran la obtencion de entregables con el
nivel de calidad requerido (ver matriz adjunta).

Paguete de trabajo Estandar o norma de Actividades de | Actividades de

calidad aplicable prevencion control
1.0 Fase de Inicio del proyecto ' Guia PMBOK 2013 Aprobacion del
asesor
2.0 Fase de planeacién y Guia PMBOK 2013 Aprobacion del
formulacion asesor
3.1. Plan de direccion del Guia PMBOK 2013 Aprobacion del

proyecto asesor
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3.1.1 Anélisis de la Guia PMBOK 2013 Aprobacion del
metodologia PMBOK®2013 asesor
3.1.2 Descripcion de las IE Guia PMBOK 2013 Aprobacion del
area urbana localidad I1 asesor

Guia PMBOK 2013

3.1.13.1.5 Plan de Gestidn de Aprobacion del
Normas I1SO 9001

la calidad asesor
Normas ISO 22000

3.1.13.3.5 Informe del Aprobacion del
Guia PMBOK 2013

desempefio del proyecto asesor

4.4 Documento cierre del Guia PMBOK 2013 Aprobacion del

proyecto Metodologia UNAD asesor

IV Lineamientos Técnico-Administrativos. PAE

Planeacion del PAE desde las | Lineamientos. PAE Revision de Aprobacion del
la norma asesor

ET 2017

Aspectos Alimentarios Nutricionales

Recomendaciones de Calorias (energia) y nutrientes complemento alimentario preparada en el
sitio

Racién Jornada mafiana y tarde = Lineamientos PAE

preparada en el sitio 2017

Revisionde la | Revisiény
norma aprobacion del
(4.1.1.4) asesor

Jornada mafiana y tarde racion = Recomendaciones

preparada en el sitio diarias 20%

Seleccion del tipo de complemento alimentario a suministrar



Jornada de la mafiana

Jornada tarde

Almuerzo

Manejo higiénico Sanitario
Transporte

Almacenamiento
Produccion

Distribucién de alimentos

Plan de saneamiento basico

Programa limpieza y

desinfeccion

Poblacion objetivo

matriculados jornada

de la mafiana
Poblacion objetivo Revisién de la
matriculados jornada norma
] Lineamientos
Técnico-
de la tarde administrativos.
-~ — (4.1.1.4).
Poblacién objetivo PAE 2017
matriculados que
hacen Parte de Jornada
Unica
-Parametros
establecidos en la
normatividad sanitaria
vigente: Resolucion
Revision de la
2674 de 2013 del norma
Ministerio de Salud
- Resolucion 2505 de
2004 del Ministerio de
Transporte
Resolucion 2674 de Revision de la
norma

2013 del Ministerio de
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Revision 'y
aprobacién
del asesor

Revision 'y
aprobacion
del asesor

Revision 'y

aprobacion
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Programa desechos solidos Salud y Prosperidad del asesor
Programa control de plagas Social

Programa abastecimiento o

suministro de agua

Plan de capacitacion

Plan de rutas Lineamientos Técnico- Revision y
Revision de la

Programa de mantenimiento administrativos (4.3.2) aprobacién del
norma

preventivo y correctivo PAE 2017 asesor

Plan de calibracién de equipos

Caracteristicas de calidad e inocuidad de los alimentos

Los alimentos que integran las raciones, tanto preparadas en sitio, como industrializadas,
deben cumplir con condiciones de calidad e inocuidad para lograr el aporte de energia 'y
nutrientes definidos y prevenir las posibles enfermedades trasmitidas por su inadecuada
manipulacion. Estas condiciones deben garantizarse durante toda la cadena y hasta el consumo
final de los alimentos, para lo cual el operador debe cumplir con todos los requisitos de calidad
e inocuidad exigidos por la normatividad vigente.

Lineamientos. PAE.

2017

«Anexo No. 1 -», Revision de la | Revision
Inocuidad de los alimentos Caracteristica de norma y aprobacion

calidad e inocuidad del asesor

7.2.2 programas

prerrequisitos



Empaque y rotulado

Envase y embalaje

Alimentos suministrados

NTC_ISO_22000
Lineamientos. PAE.
2017

«Anexo No. 1 -
Aspectos Alimentarios
y Nutricionales».
cumplir con lo
estipulado en la
Resolucion 5109 de
2005 del Ministerio de
Salud y Proteccion
Social (MSPS
Lineamientos. PAE.
2017 (4.3.3.7).
Reglamentacion
expedida por el MSPS
especialmente las
Resoluciones 683,
4142

y 4143 de 2012; 834
y 835 de 2013
Cumplir con los

requisitos establecidos

Revision de la

norma

Revision de

la norma

- «Anexo No. 1
- Aspectos
Alimentarios y

Nutricionales».

Revision de la

norma
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Revision
y aprobacion

del asesor

Revision
y aprobacion

del asesor

Revision y

aprobacién



Alimentos empacados o

envasados

Empaque y embalaje

Entrega de complementos

alimentarios

en el articulo 37 de la
Resolucion 2674 de
2013 del MSPS en
relacion con el registro
sanitario, permiso o
notificacion sanitarios
Cumplir con lo
establecido en la
Resolucion 5109 de
2005 emitida por el

MSPS

Lineamientos Técnico-
administrativos PAE

2017. (4.3.3.7)

Lineamientos. PAE

2017. (4.3.3.8)

Aspectos alimentarios y nutricionales

«Anexo No. 1 -
Aspectos
Alimentarios y

Nutricionales».

Revision de la
norma

«Anexo No. 1 -
Aspectos
Alimentarios y
Nutricionales».
Revision de la
norma
Empaque y

embalaje.

Revision de la
norma
Empaque y

embalaje.
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del asesor

Revision 'y
aprobacion

del asesor

Revision y
aprobacién

del asesor

Revision y
aprobacién

del asesor



Aporte nutricional
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Las recomendaciones de energia y nutrientes y las categorias por periodos de la vida y grupos

de edad para los titulares de derecho se basan en la Resolucion 3803 de 2016 expedida por el

Ministerio de Salud y Proteccién Social. (MSPS).

El complemento alimentario es la racion de alimentos que se va a suministrar a los titulares de

derecho, que cubre un porcentaje del valor caldrico total de las recomendaciones diarias de

energia y nutrientes por grupo de edad y tipo de complemento; como su nombre lo indica

complementa la alimentacion que los beneficiarios reciben en su hogar

Distribucion del Valor
Calorico Total (VCT)
Proteinas

Grasas

Carbohidratos
Recomendaciones diarias de
Calorias (energia) y nutrientes

Preparada en sitio
Complemento alimentario
mafana y tarde
Complemento alimentario
Almuerzo

Racion Industrializada
Calorias (energia) y Nutrientes
Complemento alimentario
preparado en sitio

mafana y tarde

Complemento alimentario
Preparado en sitio
Almuerzo

Minuta Patron

Lineamientos. PAE

2017. (5.1) Revision de
14% la norma
30%

56%
Lineamientos PAE
2017. (5.1)
Revision de
20% la norma
30%
20%
20% .
Revision de
la norma
30%

-Revision y
aprobacién del
asesor

- Verificacion
mediante prueba
de laboratorio

-Revision 'y
aprobacion del
asesor
Verificacion
mediante prueba
de laboratorio

-Revision y
aprobacion del
asesor
Verificacion
mediante prueba
de laboratorio
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Es una de obligatorio cumplimiento para la implementacién del PAE que establece la

distribucién por tiempo de consumo, los grupos de alimentos, las cantidades en crudo (peso

bruto y peso neto), porcién en servido, la frecuencia de oferta semanal, el aporte y adecuacion

nutricional de energia y nutrientes establecidos para cada grupo de edad.

Requisitos de aprobacion

Ciclos de menu

Desayuno recomendaciones

diarias de energia y nutrientes

Aporte nutricional Almuerzo

recomendaciones diarias de

energia y nutriente

Distribucion del valor caldrico

Proteinas

Lineamientos PAE

2017. (5.3)

Anélisis quimico de

cada menu detallando

el porcentaje de

adecuacion, el cual

debe encontrarse entre

el 90 y 110%

20-25%

30-35%

Lineamientos Técnico-

administrativos PAE

10-12%

Revision de
la norma

Ciclos de menu

-Revisar minuta
patron

Ciclos de menu

Estandarizacion
de proceso de
produccion
Revisar minuta
patron

Ciclos de menu

-Revision y
aprobacion del
asesor
Verificacion
mediante prueba

de laboratorio

Verificacion
mediante prueba
de laboratorio un
muestreo

aleatorio

Verificacién

mediante prueba



Grasas

Carbohidratos

Refrigerios
Recomendaciones diarias de
calorias y nutrientes segun

grupo de edad

Compras locales

15-30%

60-70%

7,5a10%

Lineamientos PAE.
(Anexo 3.1).
Minimo 20%

del total de compras

locales

8.4.3. NTC_ISO_9001

V. Documentos normativos de la calidad

Mejora de los Procesos

1.

2.
Procedimientos

3.
Para:

4.

5.
Plantillas 1.

1.
Checklist

2.

Estandarizacion
de proceso de

produccion

Revisar minuta

patron

Revisar
registros de
Compras
locales del

operador

Mejora de procesos

Auditoria de procesos
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de laboratorio un

muestreo

Sies
industrializado
ver la etiqueta
del producto

- Soporte de
formatos de
facturas y
requisiciones de

compras

Reuniones de aseguramiento de la calidad

Resolucién de problemas

Meétricas

Plan de gestion de la calidad

De métricas

De inspeccion de calidad
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Formatos del plan de alimentacion escolar

No.

10.

Formato

Anexo 1.2

Anexo 1.1

Formato 2

Anexo 1.1

Anexo 2.1

Anexo 2.2

Anexo 2.3

Anexo 2.4

Anexo 2.5

Anexo 3.1

Nombre del formato

Planeacion

Formato de diagnostico e infraestructura. ETC.

Priorizacion IE certificada

Focalizacién

Formato de priorizacion. ETC

Ejecucion. Plan de alistamiento operador

Plan de rutas, periodicidad y dias de entrega

Planeacién de menu (ciclos de mena) 21 dias de acuerdo con la
minuta patron contenidas en el anexo No 1

Analisis nutricional menus

Lista de intercambio

Formato guia de preparacion

Formatos de verificacién y seguimiento de operacion en IE
(ETC)

Formato verificacion comedor racién industrializada.
Diligenciar con resultados de verificacion en visitas de

supervision y/o interventoria




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Anexo 3.2

Anexo 3-3

Anexo 3.4

Anexo 3.5

Anexo 3.6

Anexo 3.7

Anexos 3.1 -

3.6

Anexos 3.8

Anexos 4.1

Anexos 4.2

Anexos 4.3
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Formato verificacion comedor escolar preparada en el sitio.
Diligenciar con resultados de verificacion en visitas de
supervision y/o interventoria

Formato verificacion sede administrativa. Diligenciar con
resultados de verificacidn en visitas de supervision y/o
interventoria

Formato de inspeccion comedor escolar y gramaje. Diligenciar
con resultados de verificacion en visitas de supervision y/o
interventoria

N/A

N/A

Andlisis de resultados de analisis microbioldgicos. Diligenciar
con resultados de verificacion en visitas de supervision y/o
interventoria

Horario de consumo de los complementos alimentarios

Novedades del programa. Formato de seguimiento, hallazgos
visitas ETC.

Formatos de reporte — ETC a MEN

Formato seguimiento a planes de mejora (ETC a MEN)
Formato de seguimiento a SPQR (ETC a MEN)

Formato de Casos de Atencion Prioritaria - Baja de productos.

(ETC a MEN)




22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Anexos 4.4

Anexos 4.5

Anexo 4.6

Anexo 4.6

Anexo 4.6

Anexo 4.6

Anexos 4.7

Anexo 5.1

Anexo 5.2

Anexo 5.3

Anexo 5.4

Anexo 5.5

Anexo 5.6

Anexo 5.7

Anexo 5.8

Anexo 5.9

Anexo 5.10

Anexo 5.11
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Formato de reporte novedades e inconvenientes. (ETC a MEN)

Formato de informe de novedades (ETC a MEN)

Formato de informes bimestrales. (ETC a MEN)

Formato de informes bimestrales (Rendicion de cuentas
veedurias ciudadanas)

Formato de informes bimestrales (Comité de alimentacion
escolar en las IE, mesas publicas)

Formato de informes bimestrales (Inclusion social)

Formato de informe de inversion y ejecucion de recursos (ETC

a MEN)

Formatos para ejecucion -Operador

Formato de remision complementos alimentarios
Formato de remision viveres almuerzo

Formato de remisién de viveres CAIM y CAMJT
Formato de reposicion o faltantes de complementos
Formato de reposicion o faltantes de viveres

Formato de demanda de alimentos, bienes y servicios
Formato de seguimiento mensual de compras locales de
alimentos

Formato de registro y control diario de asistencia
Formato de certificacion de rectores

Formato de ejecucion de recursos (Operador)

Formato de certificacion de Cobertura Atendida (operador)




40. F3.3
41. F3.4
42, F3.5
43. F2.15
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Formato notificacion brote de ETA
Formato Informe brote de ETA
Formato Casos de atencion prioritaria

Formato de verificacién de gramaje

Procesos de gestion de calidad

Enfoque de
aseguramiento de la

calidad

Enfoque de control

de calidad

Enfoque de mejora

de los procesos

Se hara inspeccionando frecuentemente los procesos de
alimentacion...los resultados del control de calidad y las métricas
lo cual permitira detectar a tiempo las fallas

Los cambios a que dé lugar se efectuaran a través de las
solicitudes de control de cambio, a quienes se le hara seguimiento
para asegurarse de que se hayan hecho efectivas.

Se realizara chequeando los productos y los procesos para
asegurarse que cumplen los requerimientos

Los resultados de esta inspeccion se consolidaran en un informe y
se enviaran al proceso de aseguramiento de la calidad

Plan de mejoras de los procesos

citado en el item siguiente Plan de mejoras de los procesos

1. Delimitar el proceso

2. Determinar la oportunidad de mejora
3. Tomar informacion sobre el proceso
4. Analizar la informacién levantada

5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
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6. Aplicar las acciones correctivas

7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte
del proceso

Fuente de la tabla: Lineamientos PAE & Dharma Consulting. Elaboro el autor

12.1.9.2 El aseguramiento de la calidad

El plan de gestion de calidad propiciara el aseguramiento de todos los procesos, en

consonancia con La norma NTC 1SO 9001-2015. Los procesos de el aseguramiento
de la calidad esta definidos en el Plan de Gestion de calidad en el item procesos de gestion
de calidad. La ilustracion 15 muestra las entradas de datos del Aseguramiento de la

calidad.

llustracion 15: Datos del aseguramiento de la calidad. Entrada

.T Plan de gestion de calidad
.2 Plan de mejoras del
proceso
.3 Meétricas de calidad
4 Mediciones de control

de calidad
.5 Documentos del proyecto

— A

Fuente: Guia PMBOK®.

12.1.9.2.1 Plan de mejora de los procesos
El plan de mejora de los procesos esta citado en el plan de gestion de calidad en el
item proceso de gestion de calidad. En la siguiente ilustracion 16 se presenta el formato del

plan de mejora del Plan de alimentacién escolar PAE.



plan
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[lustracion 16: Formato de plan de mejoras del PAE

TODOSPORUN
() unenic . (NUEVO Pms

ANEXO 4.1. PLAN DE MEJORA

ENTIDAD TERRITORIAL
FECHA DE ENTREGA

INSTIUCIGN FECHA DE i FECHA DE
FECHA DE ACCIONDE ESTADO DEL
2[4 MUNICIPIO HALLAZGO | COMPROMISD ACTA DE VISITA MEN (BSERVACIONES
VISITA MEN EDLY,?:::A CUT;mE:TO MEIORAETC CUMDngENTO COMPROMISO

Fuente: MEN plantillas del plan de alimentacion escolar PAE

El siguiente es el instructivo para el diligenciamiento, aprobacion y seguimiento del

Nombre de la ETC (secretaria de educacion de Cartagena. SED).

Nombre del municipio (Cartagena)

Fecha de visita MEN: Se describe la fecha en la cual el MEN realiz6 la visita a la IE
Institucion Educativa y sede: Se describe el nombre de la institucion educativa y la
sede en donde el MEN realizo la visita.

Hallazgo: Se describe el hallazgo dejado por el MEN en acta de visita
Compromiso acta de visita del MEN: Se describe el compromiso establecido por el
MEN.

Fecha de cumplimiento Acta MEN: SE describe la fecha de cumplimiento
establecida por el MEN

Accion de mejora ETC: Se describen las acciones de mejora implementadas por la

ETC para dar cumplimiento a los compromisos establecidos por el MEN
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9. Fecha de cumplimiento ETC: Se describe la fecha de cumplimiento al compromiso
por parte de laETC
10. Estado del compromiso: Se describe el estado actual del compromiso por parte de la
ETC.
12.1.9.2.2 Auditorias
La NTC ISO 2015, cita que “La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas
a intervalos planificados para proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion
de la calidad es conforme con los requisitos propios de la organizacién para su sistema de
gestién de la calidad; los requisitos de esta Norma Internacional y se implementa y
mantiene eficazmente. (Pag. 20).
12.1.9.2.3 Solicitudes de cambio
Todos los cambios, que se realicen en el proyecto se haran teniendo en cuenta las
auditorias internas realizadas como busqueda de mejorar la calidad por medio de acciones
para aumentar la efectividad y la eficacia de las politicas, los procesos y procedimientos
que se propongan en el proyecto, Proponer un Plan De Calidad Para El Sistema De
Alimentos Escolares (PAE). En la tabla 30 estan las directrices para gestionar las
solicitudes de cambio.

Tabla 30: Solicitudes de cambio del Plan de alimentacion escolar

No Fuente Criterio

1 Solicitudes de cambio. (desde la IE al SED)
Todas las solicitudes de cambio deberan ser
Acta de constitucion
presentadas por escrito al Supervisor o Interventor de

la Secretaria de Educacion Distrital. SED, Cartagena y



Lineamientos
técnico-
administrativos.

PAE. (5.3.c).

Intercambio de
alimento por no

disponibilidad

Directrices sobre
cambios en ciclo de

menl
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al Rector de la Institucion educativa sobre las
deficiencias identificadas, los dafios o fallas frente a las
condiciones de infraestructura y equipos que impidan
el adecuado funcionamiento del Programa

En la situacion en que no haya disponibilidad de un
alimento del mend diario planeado, el alimento faltante
se debe intercambiar por otro que se encuentre en la
lista de intercambios...El operador debe solicitar por
escrito minimo con 5 dias de anticipacion
(dependiendo del caso), la autorizacion del intercambio
a la supervision o interventoria de la Entidad
Territorial Certificada o del MEN segun corresponda, e
informar y dejar copia de dicha autorizacion en. la
institucion educativa

Elaborar e implementar los ciclos de menus de acuerdo
con lo establecido en las minutas patron del «Anexo 1 -
Aspectos Alimentarios y Nutricionales» o aprobadas a
las ETC. Convocadas por el Ministerio para el caso de
atencion con enfoque diferencial, y realizar cambios de
menu solo en los casos contemplados en la resolucién,
previa autorizacion del supervisor o interventor del

contrato.



Reportes sobre
novedades de

infraestructura

Horarios
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En aquellos casos en los cuales el operador evidencie
que las instituciones educativas no cuentan con las
condiciones descritas para el suministro de la
modalidad preparada en sitio, debe:

1. Reportar esta situacion a la entidad contratante
con los soportes técnicos respectivos y la evidencia
fotografica, en este caso, se debe realizar el cambio a
modalidad industrializada, hasta que el comedor
escolar cumpla con las condiciones descritas
anteriormente para la modalidad preparada en sitio.
Una vez definidos los establecimientos educativos y el
tipo de complemento a suministrar, se debe elaborar un
acta gque detalle la metodologia utilizada en la
seleccion y el listado de los establecimientos

educativos priorizados

Los cambios de horario de consumo se pueden realizar
dependiendo la dindmica de la institucion educativa y
deben ser autorizados previamente por el Comité de
Alimentacion Escolar mediante acta debidamente
firmada. En todo caso el consumo debe realizarse

dentro de la jornada escolar
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Fuente de la tabla MEN. Elaboro el autor.

El siguiente es el formato de novedades e inconvenientes del Plan de alimentacion
escolar PAE generado por la ETC al MEN. Ver ilustracion 17.

llustracion 17: Reporte de Novedades e inconvenientes

MINEDUCACION e L‘:}’g&g‘g’x—;;

ANEXO 4.4 REPORTE DE NOVEDADES O INCONVENIENTES

W N =

4 |ENTIDAD TERRITORIAL:
5 |FECHA DE ENTREGA:

ACCION DESCRIBA LAS

INSTITUCION | 1,pgcp1pcION DE LA &REQUIERE

MUNICIPIO | OPERADOR EElLEA IR NOVEDAD Y/O M DA ACCION DE LEE NI Bl OBSERVACIONES
SEDE (s1 INCONVENIENTE IMPLEMENTADA MEJORA? MEJORA (sI
APLICA) POR LA ETC 3 APLICA)

WX NN

11
12
13

Fuente Ministerio de Educacion Nacional. MEN.

El siguiente es el instructivo para el diligenciamiento, del reporte de novedades e
inconvenientes.

1. Municipio: Registrar el nombre del municipio donde se presenta la novedad o
inconveniente. En caso de afectar todo el territorio de una ETC departamental
registe el nombre del territorio

2. Operador: Registre el nombre del operador con el cual se registra la novedad

3. Institucion educativa y sede (si aplica): relacione el nombre del operador con el
cual se presenta la novedad (si aplica)

4. Descripcion de la novedad o inconveniente: describa una por una las novedades o

inconvenientes que necesite reportar
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5. Accion inmediata implementada por la ETC: describa las acciones implementadas
por la ETC en relacion con la novedad

6. ¢Requiere accion o mejora? De acuerdo con la casilla anterior determine si fue
necesario implementar un plan de mejora

7. Si larespuesta fue afirmativa en la casilla anterior describa el plan de mejora

implementado por laETC

12.1.9.3 Controlar la calidad

Los procesos de controlar la calidad estan citados en el plan de gestion de calidad en
el item proceso de gestion de calidad. Segun la guia PMBOK®, 2013, “El proceso
Controlar la Calidad utiliza un conjunto de técnicas operativas y de tareas para verificar que
las salidas entregadas cumpliran los requisitos, estas técnicas se deben emplear durante las
fases de ejecucion y de cierre del proyecto para demostrar formalmente, con datos fiables,
que se han cumplido los criterios de aceptacion del patrocinador y/o del cliente”. En la
ilustracion 18 se muestra las entradas y salidas del control de calidad.

lustracion 18: Controlar la calidad

Entradas Salidas
.1 Plan para la direccion del .1 Mediciones de control
proyecto de calidad

Cambios validados
Entregables verificados
Informacion de
desempeno del trabajo
Solicitudes de cambio
Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
Actualizaciones a los
Documentos del proyecto documentos del proyecto
Activos de los procesos de Actualizaciones a los

\_ la organizacion J activos c_!e Io_s procesos de
= la organizacion

Meétrica de calidad
Listas de verificacion
de calidad

Datos de desemperfio
del trabajo
Solicitudes de cambio
aprobadas
Entregables

wNO 0 A WN
® N owm AN

-

Fuente guia PMBOK®.
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12.1.9.3.1 Inspeccion

“Una inspeccidn consiste, en el examen del producto de un trabajo para determinar
si cumple con los estandares documentados, por lo general los resultados de una inspeccion
incluyen medidas y pueden llevarse a cabo en cualquier nivel, por ejemplo, se pueden
inspeccionar los resultados de una sola actividad o el producto final del proyecto. Las
inspecciones se pueden denominar también revisiones, revisiones entre pares o colegas,
auditorias o ensayos. En algunas areas de aplicacién, estos términos tienen significados
concretos y especificos. Las inspecciones también se utilizan para validar las reparaciones
de defectos”. (Guia PMBOK® 2013. Pag 252).

12.1.9.3.2 Revisidn de solicitudes de cambio aprobadas

“Todas las solicitudes de cambio aprobadas deben revisarse para verificar que se
implementaron tal como fueron aprobadas”. (Guia PMBOK® 2013. Pag 252).

12.1.9.3.3 Cambios validados

La Guia PMBOK® 2013. “Cualquier elemento que haya sido cambiado o reparado
debera ser inspeccionado y debera ser aceptado o rechazado antes de emitir una
notificacion de la decision. Puede ser necesario el retrabajo en cualquier elemento que haya
sido rechazado”. (Pag.252).

12.1.9.3.4 Entregables verificados

En la siguiente tabla 31 se muestra el grupo de entregables verificados del proyecto.

Tabla 31: Entregables verificados

Lista De Verificacion De Los Entregables

Entregable Puntos de control Comentarios

Conforme
Observado



1.0 Fase de inicio

2.0 Fase de planificacion
Y formulacion del

proyecto

3.0 Fase de desarrollo del

proyecto

Verificar, la presentacion de la
estructura, la definicion del
cronograma, el plan de visitas a
las IE,

Verificar la formulacion del
problema técnico, objetivos del
proyecto, la Justificacion y el
manejo de la informacion
Verificar Presupuesto del
proyecto

Verificar el cronograma del
proyecto

Verificar analisis de la
metodologia PMBOK 2013
Verificar la descripcion de las
IE area urbanas localidad 11
Verificar Lineamientos técnico
administrativo

Verificar Acta de constitucion
Verificar Registro de los
interesados

Verificar Matriz de trazabilidad

X

X
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4.0 Fase de cierre del

proyecto

Verificar la linea base del
alcance

Verificar EDT/WBS
Verificar la linea base del
cronograma

Verificar la gestion de los
recursos humanos

Verificar la gestion de las
comunicaciones

Verificar el plan de compras
locales

Verificar el registro de riesgos

Verificar el plan de gestion de

la calidad, el mapa de procesos,

las métricas de calidad, el Plan

de calidad, el aseguramiento de

la calidad, el control de la
calidad, las solicitudes de
cambio, los informes de
desempefio del trabajo
Verificar documento de cierre

del proyecto

146

Fuente de la tabla el autor.
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12.1.9.3.5 informes de desemperio del trabajo

Los Informes de desemperfio del trabajo del proyecto constituyen una salida del
proceso de monitorear y controlar el trabajo, permiten generar conocimiento y tomar
decisiones o acciones referente a cualquier tipo de desviacion detectada en los resultados
del proyecto. Acorde a la Guia del PMBOK®,2013 “La informacion de desempefio del
trabajo consiste en los datos de desemperio recopilados de varios procesos de control,
analizados en contexto e integrados sobre la base de las relaciones entre areas. Algunos
ejemplos incluyen tanto la informacion del cumplimiento de los requisitos como causas de
rechazo, trabajo adicional requerido, o necesidad de ajustes en el proceso”. (Pag. 253).

12.1.9.3.6 Actualizaciones de los documentos de los procesos

Los documentos del proyecto susceptibles de actualizacion incluyen, entre otros:
estandares de calidad, acuerdos, informes de auditoria de calidad y registros de cambios,
apoyados por planes de acciones correctivas, planes de formacién y evaluaciones de
eficacia y documentacién del proceso, como la informacion obtenida mediante la
utilizacion de las siete herramientas basicas de calidad o de las herramientas de gestion y

control de calidad.
12.1.9.3.7 Evaluacién de la factibilidad economica del proyecto

Desde el punto de vista de la factibilidad del proyecto, por considerarlo de tipo
social que es financiado por la Nacién a través del MEN y el Distrito de Cartagena no
genera beneficios sociales los cuales no son sencillos de cuantificar. Desde el punto de vista
social es un Proyecto que genera un gran impacto en los estudiantes de las escuelas de la
localidad Il de la Virgen y Turistica uno de los sectores méas vulnerables de la ciudad de

Cartagena.
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Conclusiones

Recursos: De manera frecuente, por la falta de la asignacion oportuna de los
recursos presentan retrasos en la entrega del complemento alimentario, lo anterior genera
incumplimiento en su operacion e impacta la carga nutricional basica de los escolares

sujetos a derecho.

Infraestructura: Hay carencia de un plan de infraestructura para recuperar las IE
de Cartagena, el 80% de la infraestructura escolar esta afectada, la mayoria de las escuelas

no cuentan con cocinas y comedores escolares.

Nivel de compromiso frente al PAE: La comunidad educativa en general
(Rectores, directivos docentes, maestros, padres de familia) denota falta de compromiso

frente al Plan de Alimentacién escolar.

Contratacion: El otorgamiento del contrato a un solo contratista, permite que el
Plan tenga unas aristas de permeabilidad repetitivas y se convierten en casi inherentes al
sistema de contratacion, la contratacion de la operacion del plan ha sido atacada por una

corrupcion constante y galopante.

El Pago de los salarios: En la mayoria de los casos, detectamos pagos diarios muy
por debajo del salario minimo legal y no acorde a los grandes valores del contrato, algunos
manipuladores se notan con baja pertenencia, inconformes y, atemorizados de reclamar sus

derechos a un ingreso digno por miedo a perdida de sus trabajos.

Difusion del Plan: Se presenta carencias en la difusion del plan escolar que no van
acordes con los objetivos trazados por el MEN en lo referente a lo del fomento de buenos
habitos alimentarios, notamos carencia de boletines, publicaciones y cursos de promocién

de fomento de buenas préacticas de alimentacion.
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La participacion ciudadana: La difusion a la conformacién de estos érganos de
control social es muy tibia, los problemas continuos y sistematicos de corrupcion,

Comités de alimentacion escolar: EI MEN promueve como una de las
herramientas de control social los comités de alimentacion escolar, pero muy pesar de la

promocion de estos espacios por parte del MEN su conformacion y operatividad es escasas.
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Recomendaciones

Proporcionar de manera oportuna y suficiente los recursos necesarios para la

operacién del Plan de alimentacién escolar PAE.

El SED y EI MEN deben proporcionar y mantener la infraestructura locativa
necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la conformidad de los

productos y servicios.

En lo referente a la contratacion, seria conveniente a fin de reducir este flagelo, la
redistribucion de la contratacion en pequefios emprendimientos manejados por
grupos de madres comunitarias cabezas de familia, adyacentes a las IE y que hayan
sido capacitadas y certificadas por el SENA en programas de administracion de
nutricion alimenticia, administracion de restaurantes escolares y manipulacién de
alimentos. Lo anterior reduciria el monto de los contratos y la concentracion de

recursos que se hacen atractivos para su apropiacion indebida.

El MEN y el SED en quienes recae la apropiacion de los recursos deberian
asegurarse de que se cumpla la normatividad vigente referente al pago de los
salarios de las manipuladoras de alimentos las cuales en algunos casos se vulneran

los derechos.

El disefiar y promover un plan de difusion que sea puntual en un componente
educativo referente en el conocimiento y practica de buenos habitos alimentarios.

Ante los problemas frecuentes de corrupcion en el plan de alimentacion escolar
(PAE), EI SED debe procurar como una prioridad, la articulacion y fomento de los
comités de alimentacion escolar ya que estos promueven en su esencia un control

social; este es un gran mecanismo de fomento de la participacién ciudadana,
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permite la apropiacion del sentido de pertenencia que la comunidad debe tener con
las IE cercanas a su comunidad, ademas de ser una gran herramienta contra la

corrupcion.

Ejecutar un plan de recuperacion de la infraestructura locativa, que incluya la
adecuada dotacion de areas de cocinas y comedores escolares, es vital para el
cumplimiento del plan de gestion de calidad y para la garantia de la inocuidad de los

alimentos.

Promover una apropiacion de prioridad y transversalidad para el PAE, el éxito del
programa requiere un alto sentido de pertenencia y participacion de todos los

actores.
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Anexos B: Lineamientos administrativos del plan de alimentacion escolar PAE

Caracteristica de calidad y cantidad del (PAE)

161

Complemento alimentario jornada mafiana y tarde. 9 — 13 afios 11 meses

| Margarina | | 79 | 79 |
Observaciones:
1. Bebidas con leche incluida en la minuta patrdn, es necesaria para preparar bebidas mitad agua mitad leche.
2. Alimento proteico: La frecuencia de alimento proteico es 3 veces a la semana de las cuales 2 veces se debe ofrecer

carne roja o blanca y 1 vez a la semana leguminosa, queso o huevo, maximo se puede ofrecer la leguminosa2 vece sen el
ciclo. Dentro de las carnes rojas se incluye: carne de res, carne de cerdo. Dentro de las carnes blancas se incluye pollo,
pescado si el consumo de este se adecua a los habitos de la region, se debe ofrecer Unicamente filete evitar huesos y
espinas.

3. Cereal acompariante: Se debe ofrecer todos los dias y adecuar a los habitos alimentarios de la region, se puede

intercambiar pan, arepa arroz, papa, platano, etc.
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4. Fruta: El peso bruto de las frutas varia de acuerdo a la parte comestible de cada una. En todo caso, debe
asegurarse que el estudiante consuma el peso definido. Debe ofrecerse en los dias en que no se suministra alimento
proteico.

5. Condimento: Se deben utilizar hierbas, especias y otros condimentos naturales en las preparaciones estos también
resaltan el sabor de las comidas, tenerlos en cuenta para la planeacion de los menUs y compra de alimentos. Se
recomienda usar el documento de Sazonadores y Especias del Ministerio de Salud y Proteccion Social. No se permite el
uso de caldos concentrados encubo o en polvo, realzadores de sabor artificial, 0 condimentos salsas ultra procesadas.
Nota: La informacion cuantitativa suministrada en la minuta patron relacionada con el peso bruto debe utilizarse para el
calculo de la compra de alimentos, el peso neto para el anélisis de calorias y

nutrientes del ciclo de menus y el peso servido para el proceso de supervision e interventoria, lo que garantiza que los
alimentos correspondan a la minuta patrén establecida. En todo caso se debe

garantizar el peso servido de la porcion de cada componente al estudiante.




Racidn para preparar en el sitio — almuerzo. 4 — 8 afios 11 meses

Margarina 10g 10g
Leche Lacteos

Leche entera pasteurizada o | 3 veces por semana 100 cm3 100

cm3

Leche en polvo o 139 139

Queso 159 159
Observaciones:
1. Sopa: Opcional, de acuerdo con los habitos alimentarios de la region. EI gramaje de los alimentos que

componen la sopa deben ser acordes con los establecidos por componente de acuerdo a la minuta patron,
2. Alimento proteico: dentro de las carnes rojas se incluye: carne de res, carne de cerdo, dentro de las carnes

blancas se incluye el pollo, pescado si el consumo de este se adecua a los habitos de la region, se debe ofrecer

unicamente filete evitar huesos y espinas.
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3. Frutas: En caso de que no se ofrezca la fruta en jugo por héabitos alimentarios de la region (méximo 2 veces
por semana), se debe ofrecer porcion de fruta entera que cumpla con el peso servido establecido. En todo caso la
componente bebida debe ofrecerse en el almuerzo (excepto agua sola). La inclusion de limonada se permite maximo
una vez a la semana.

4. Leguminosas: Las preparaciones de leguminosas deben ir acompafiadas una vez a la semana por huevo y otra
por carne. La oferta de leguminosa no excluye la oferta de carnes.

5. Leche: Para consumo directo o como adicién a una preparacion que permita la verificacion del gramaje. Las
salsas que en sus ingredientes lleven lacteos, no seran tenidos en cuenta como el aporte total del 100% de este
componente, caso en el cual el operador debera indicar que el gramaje se utiliza para la preparacion de la salsa. El
gramaje de 13 gms de leche en polvo es el necesario para ofrecer una porcion servida de 200 cm3 mitad agua mitad
leche cuando se ofrece el lacteo para consumo directo.

6. Condimento: Se deben utilizar hierbas, especias y otros condimentos naturales en las preparaciones estos
también resaltan el sabor de las comidas, tenerlos en cuenta para la planeacion de los mends y compra de alimentos.

Se recomienda usar el documento de Sazonadores y Especias del Ministerio de Salud y Proteccién Social. No se
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permite el uso de caldos concentrados encubo o en polvo, realzadores de sabor artificial, o condimentos salsas ultra
procesadas.

Nota: La informacién cuantitativa suministrada en la minuta patron relacionada con el peso bruto debe utilizarse para
el célculo de la compra de alimentos, el peso neto para el anélisis de calorias y nutrientes del ciclo de menus y el peso
servido para el proceso de supervision e interventoria, lo que garantiza que los alimentos correspondan a la minuta

patron establecida. En todo caso se debe garantizar el peso servido de la porcion de cada componente.

Fuente: Lineamientos estandares del PAE. Resolucion # 2945212 2017 y 29452. 29 de diciembre 2017
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Anexos C: Cronograma del proyecto
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Anexos D: Estructura de descomposicién del Trabajo EDT /WBS

Proyecto Plan de Gestion de |a Calidad
Plan de Alimentacion Escolar. PAE
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1.1 Presentacion
de la estructura
del disefio

1.2 Definicion del
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proyecto

2. 3 Justificacion

2.4 Manejo de la
informacion
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Proyecto Plan de Gestion de |a Calidad
Plan de Alimentacion Escolar. PAE
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