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Prevencion de la violencia de género hacia la mujer

Resumen

Actualmente se ha reconocido la violencia de género hacia la mujer, como un
problema no solo del ambito privado sino también publico, siendo asi que las cifras que
se evidencian a través de diferentes entidades de mecanismo judicial, estatal, distrital
entre otras, muestran que las victimas de cualquier tipo de violencia cada vez son mas
altas, siendo las mujeres las victimas con mayores indices de violencia.

Considerando lo anterior, el presente proyecto de investigacion aplicado, idéntica
problematicas de las mujeres victimas de violencia y del victimario y las causas que
generan el aumento de los indices de violencia, muestra el tipo de violencia que dentro
de la presente investigacion y la cual también se evidencia en los resultados del taller
piloto, es la constante, el tipo de violencia psicoldgico, tanto en mujeres como en los
hombres, violencia que influye de manera negativa en la convivencia de pareja, en la
familia y en su entorno. Y de igual manera, el proyecto brinda instrumentos
importantes de investigacion e implementacién, como la metodologia exploratoria
enfocada a proveer el entendimiento de los significados y vivencias de las personas, a
través de la técnica de la observacion y conversacion y de la implementacidn basado
en la metodologia PMI aplicando el instrumento de gestion, Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar (PHVA) desde un enfoque de aprendizaje de Ver - Ser, Juzgar —
Saber, Actuar — Saber Hacer, Evaluar — Querer Hacer, para que de esta manera se
genere un proceso activo, donde se involucre al ser humano desde la construccion
social y cultural del mismo.

Palabras Claves: Violencia-género-teoria- aprendizaje-generacional-cognitivista-

constructivista-sociocultural.
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Abstrac

Currently, gender-based violence against women has been recognized, as a problem
not only in the private sphere but also in the public, thus being the figures that are
evidenced through of different entities of judicial, state, district, among others, they
show that the victims of any type of violence are increasingly high, with women being
the victims with the highest rates of violence.

Considering the above, the present applied research project, identical problems of
women victims of violence and the perpetrator and the causes that generate the increase
in the rates of violence, shows the type of violence that within this research and which
also It is evident in the results of the pilot workshop, it is the constant, the type of
psychological violence, both in women and in men, violence that negatively influences
the coexistence of a couple, the family and their environment. And in the same way, the
project provides important research and implementation instruments, such as the
exploratory methodology focused on providing the understanding of the meanings and
experiences of people, through the technique of observation and conversation, and
implementation applying the instrument. management, Plan, Do, Check and Act
(PDCA) from a learning approach of See - Be, Judge - Know, Act - Know How,
Evaluate - Want to Do, so that an active process is generated, where involve the human

being from the social and cultural construction of it.

Keywords: Violence-gender-theory-learning-generational-cognitive-constructivist-

socio-cultural.
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Introduccién

La presente propuesta aplicada de investigacion tiene como referencia la violencia de
género hacia la mujer y como a través del paso del tiempo se viene evidenciando cada
vez mas los casos de mujeres maltratadas en todo el mundo, donde el espacio de mayor
influencia de violencia es el propio hogar y el victimario es la propia pareja, situacion
que afecta no solo a la victima de la violencia sino también todo su entorno, es por ello
que es muy importante establecer mecanismos de apoyo que permitan que las victimas
tengan como denunciar, no obstante, también es muy importante que se conozca las
fuentes de la violencia, porqué se presenta este tipo de comportamientos, cuales son sus
raices, conociendo se va entendiendo y resolviendo; de esta manera el disefio de una
herramienta que permita la prevencion de la violencia de género hacia la mujer, genera
espacios donde se puedan encontrar la mujer y el hombre, reflexionar sobre temas de
violencia y desde sus propias experiencias logren observar y conversar, del porqué de las
probleméticas y sus causas y desde esta introspeccion, logren contribuir a la solucién
para mejorar la convivencia en pareja, en la familia, en la comunidad y en si de sus

propios territorios.
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1 Capitulo I. Descripcion general del proyecto

1.1 Problemética Identificada
Proyecto de investigacidn aplicado, como respuesta a una problematica social de
violencia de género ejercida hacia la mujer, en el barrio San Pablo de la localidad de

Fontibon, en la ciudad de Bogotéa Distrito Capital.

1.2 Planteamiento del problema

En la actualidad en el mundo se han realizado avances y progresos en materia de
equidad de género y de la lucha de las mujeres por ocupar un lugar en la sociedad, se
observa que las ellas han tenido una mayor participacién en espacios publicos y
privados, demostrando que si se puede trabajar y convivir con igualdad y equidad, sin
embargo, en gran parte del planeta se siguen presentando desigualdades a nivel de
género, las cifras son alarmantes con respecto a las violencias hacia las mujeres y unos
de los casos de violencia mas detectados es el que se manifiesta por parte de la pareja.

A continuacion, se presenta algunas cifras reportadas por la (ONU MUJERES,
2017) con mayor influencia sobre este tipo de violencia, teniendo en cuenta el total de
la poblacién de mujeres en algunas de las regiones del mundo.

En el sureste de Asia (Bangladesh, India, Birmania-Myanmar, Sri Lanka, Tailandia
y Timor Oriental), el 37.7% de las mujeres es decir 302.092.647 de 801.306.756 son

victimas de violencia por parte de su pareja (ONU MUJERES, 2017).
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Tabla 1
Poblacion en el sureste de Asia afio 2017
Poblacion en el sureste de Asia afio 2017
Region Total de poblacion Total de mujeres %

Bangladesh 164.669.751 81.633.979 49,57
India 1.339.180.127 645.221.366 48,18
Birmania-Myanmar 53.370.609 27.303.084 51,16
Sri Lanka 21.444.000 11.137.692 51,94
Tailandia 69.037.503 35.372.614 51,24
Timor Oriental 1.296.311 638.021 49,22
Totales 1.648.998.301 801.306.756 48,59

Fuente: (Saber es practico, 2017) Paises del mundo por poblacidn

En el Mediterraneo Oriental (Egipto, Irdn, Irak, Jordania y el territorio palestino) el

37%, de mujeres es decir 42.391.532 de 114.571.709 son violentadas por su pareja

(ONU MUIJERES, 2017).

Tabla 2

Poblacién en el Mediterraneo Oriental afio 2017

Poblacion en el Mediterraneo Oriental afio 2017
Region Total de poblacion Total de mujeres %
Egipto 97.553.151 48.228.159 49,44
Irdn 81.162.788 40.346.603 49,71
Irak 38.274.618 18.898.837 49,38
Jordania 9.702.353 4.789.148 49,36
Palestina 4.684.777 2.308.962 49,29
Totales 231.377.687 114.571.709 49,52

Fuente: (Saber es practico, 2017) Paises del mundo por poblacidn

En algunos paises en Europa (Albania, Azerbaiyan, Georgia, Lituania, Republica de

Moldavia, Rumania, Federacion Rusa, Serbia, Turquia, Ucrania) presenta cifras del

25.4%, es decir 42.621.128 de mujeres afectadas por la violencia ejercida por su pareja,

de 167.799.715 (ONU MUJERES, 2017).
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Poblacion en el Europa afio 2017
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Poblacion en el Europa afio 2017
Region Total de poblacién Total de mujeres %
Albania 2.873.457 1.422.948 49,52
Azerbaiyan 9.862.429 4.949.769 50,19
Georgia 3.717.100 1.942.365 52,25
Lituania 2.827.721 1.524.935 53,93
Moldavia 3.549.750 1.846.543 52,02
Rumania 19.586.539 10.097.043 51,55
Rusia 144.495.044 77.342.922 53,53
Serbia 7.022.268 3.590.903 51,14
Turquia 80.745.020 40.977.885 50,75
Ucrania 44.831.159 24.104.402 53,77
Totales 319.510.487 167.799.715 52,52

Fuente: (Saber es practico, 2017) Paises del mundo por poblacidn
En el Pacifico Occidental (Camboya, China, Filipinas, Samoa, Vietnam), la cifra es

del 24,6%, es decir que son 192.042.409 mujeres violentadas por su pareja, de

780.660.201 (ONU MUJERES, 2017).

Tabla 4
Poblacion en el Pacifico Occidental afio 2017
Poblacion en el Pacifico Occidental afio 2017
Region Total, de poblacién Total, de mujeres %

Camboya 16.005.373 8.195.793 51,21
China 1.386.395.000 671.989.697 48,47
Filipinas 104.918.090 52.117.272 49,67
Samoa 196.440 95.083 48,40
Vietnam 95.540.800 48.262.356 50,51
Totales 1.603.055.703 780.660.201 48,70

Fuente: (Saber es practico, 2017) Paises del mundo por poblacidn

En los paises con mayores ingresos (incluidos lugares como Australia, Canada,

Francia, Hong Kong, Japon, Gran Bretafia y Estados Unidos) se presenté un 23.3% de
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mujeres maltratadas por su pareja, es decir 77.403.690 de 332.204.680 (ONU

MUJERES, 2017).

Tabla 5
Poblacion en paises con mayor ingresos afio 2017
Poblacién en paises con mayor ingresos afio 2017
Regién Total, de poblacién Total, de mujeres %

Australia 24.598.933 12.344.426 50,18
Canada 36.708.083 18.494.333 50,38
Francia 67.221.943 34.553.939 51,40
Hong Kong 7.391.700 3.992.603 54,01
Japon 126.785.797 64.870.705 51,17
Gran Bretafa 66.238.007 33.446.069 50,49
Estados Unidos 325.719.198 164.502.605 50,50
Totales 654.663.661 332.204.680 50,74

Fuente: (Saber es practico, 2017) Paises del mundo por poblacidn

También es importante considerar que la violencia por parte de otras personas y no
solo de la pareja, arrojan cifras como el 45.6% de las mujeres en Africa que han
experimentaron abuso, seguidos del sureste de Asia con un 40.2% (ONU MUJERES,
2017).

De la misma manera, se presenta que para el afio 2017 en el mundo la poblacion
total de mujeres fue de 3.650 millones y de acuerdo a la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) 1 de cada 3 mujeres, es decir un 35% de las mujeres a nivel mundial
fueron victimas de violencia fisica y/o sexual, por parte de su compafiero sentimental o
por parte de una persona distinta a su pareja en algin momento de su vida.

Igualmente existen otras cifras en las diferentes formas de violencia que llaman la

atencidn, como es que existe en la actualidad cifras de 133 millones de nifias y mujeres,
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que han sido sometidas a la mutilacion genital femenina en los 29 paises de Africa y
Oriente Medio donde esta practica es comun (ONU MUJERES, 2017)

En razdn de lo anterior se puede observar que, de los 194 paises del mundo, solo
144 paises tienen leyes sobre el acoso sexual y de los cuales solo 140 paises han
aprobado leyes sobre la violencia en la pareja, pero aun asi no se garantiza que los
paises respeten los estdndares internacionales.

Por otro lado, a nivel de Colombia con una poblacion total aproximada para el 2018
de 49.834.240 habitantes, de los cuales 25.228.44son mujeres, es decir el 50.62% y es
preocupante observar que las cifras de violencia van en aumento, es por ende que en la
actualidad Colombia ocupa el quinto lugar en Latinoamérica en la categoria de los
paises donde mas se genera el maltrato hacia las mujeres, después de Guatemala,
México, Honduras y Venezuela, segun informa (Valdés, 2018), exdirector del Instituto

Nacional de Medicina Legal en entrevista con cadena radial nacional.

Tabla 6
Proyeccidn de la Poblacion a 2018

Proyeccién de la Poblacion a 2018
Region Total, Habitantes Hombres % Mujeres %
Colombia 49.834.727 24.605.796 | 49.37 | 25.228.440 50.62
Bogotéa 8.181.047 3.963.853 48.45 4.217.194 51.55
Fontibon 424.038 200.058 47.18 223.980 52.82

Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE., 2018)

De igual importancia la (Corporacién Sisma Mujer, 2018), en su boletin No. 16
registra cifras tomadas del Registro Unico de Victimas (RUV), donde menciona que

21.880 colombianas que han sido victimas de delitos contra la libertad y la integridad
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sexual, entre 1985 a la fecha actual, en un pais donde los lugares de mayor ocurrencia
de las violencias sexuales son las propias familias, violencias que se han agravado en el
marco del conflicto armado, siendo efectuadas por todos los actores.

Mientras que (Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses INML-CF ,
2017), informa que las cifras de ataques contra las mujeres en el afio 2018 se elevaron,
a 40.396 mujeres violentadas de diferente manera, también se contempla que la ciudad
de Bogota, es la regién donde mas se registran casos de violencia contra las
mujeres, seguida de los departamentos de Antioquia, Cundinamarca, Valle del Cauca,
Santander y Atlantico.

En la siguiente tabla se puede observar las cifras sobre los comportamientos en los
diferentes contextos, sobre la violencia sexual en contra de las nifias y mujeres en

Colombia sucedidos entre afio 2017 y el afio 2018:

Tabla 7
Cifras sobre los comportamientos en los diferentes contextos

Las mujeres y las nifias son el 50.62% de la poblacion
total en Colombia y presentaron las siguientes cifras
para los afios 2017 y 2018

El 82% de los casos de violencia sexual en el contexto de
la violencia sociopolitica segun el Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses (INML-CF, 2017)
Entre el 86% y el 87% de los casos de violencia sexual
segun el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses (INML-CF, 2018) y la DIJIN respectivamente
(2018).
El 92% de los casos de violencia sexual en el marco del
conflicto armado, de acuerdo al reporte del Registro Unico
de Victimas y la Unidad de Atencidn para las Victimas
(RUV-UARIV, 2018)

Fuente: (Corporacion Sisma Mujer, 2018).
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Se puede evidenciar en la Tabla anterior que del total de la poblacion habitante en
Colombia, el 50.62% son mujeres y de las cuales un nicho en especial son victimas de
algun tipo de violencia, es decir, que alguna de las nifias y mujeres en el contexto de la
violencia sexual, han sido violentadas en un 86% de acuerdo al Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses INML-CF y en un 87% segun la Direccion de
Investigacién Criminal e Interpol DIJIN, este mismo tipo de violencia desde el marco
del conflicto armado, se han visto violentadas en un 92%, reporte generado por el
Registro Unico de Victimas RUV, para lo que va del 2018 y en el 2017, los casos de
violencia sexual en el contexto sociopolitico las cifras arrojadas por el Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses INML-CF fue del 82% de nifias y
mujeres violentadas, segun informacion extraida de la (Corporacion Sisma Mujer.,
2018)

Por otro lado, como se nombrd anteriormente la region del pais donde mas se
presentan casos de violencia interpersonal contra la mujer es en la ciudad de Bogota y
segun el (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE., 2018) en este
afio, la cuidad tenia un total de poblacion de 8.181.047, del cual el 50.62% son mujeres
(4.141.246), para este caso las cifras que presentan son; que en promedio cada hora una
mujer es victima de una agresion, en violencia intrafamiliar se tiene un promedio de 12
mujeres en el dia y con respecto a la violencia de pareja se presentan 30 casos diarios.

Y de acuerdo a informacién suministrada por Secretaria Distrital de la Mujer, a el

periodico (EL Tiempo. Jaller, Rafael; Puentes, Ana, 2018), en el primer trimestre del



19

Prevencion de la violencia de género hacia la mujer

afio 2018 se registraron 5.740 casos de violencia fisica, es decir 38 agresiones por dia,
estas cifras aumentaron con respecto al primer trimestre del afio 2017 en un 17,6%.

Otras cifras significativas, entre el 1 de enero al 31 de mayo de 2018; 37 mujeres
fueron asesinadas y por violencia fisica por parte de la pareja 2.576 mujeres y las
localidades més afectadas son Suba, Kennedy y Ciudad Bolivar y por violencia sexual
805 donde el 85% de estos casos son mujeres menores de edad.

Mientras que en la localidad de Fontibdn con una poblacion total de 424.038
habitantes para el afio 2018, donde el 52.82% son mujeres, es decir 223.980 mujeres
que habitan en esta localidad, los diagndésticos realizados para la localidad para el afio
2018 en lo relacionado con la salud mental, se puede evidenciar que la prevalencia de
violencia ejercida contra la mujer es de un 40,47% en el barrio Fontibdn San Pablo, es
decir 8.702 mujeres son victimas de diferentes formas de violencia (Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., 2017, pég. 56).

Considerando lo anterior, y en el proceso de actualizar las politicas publicas del
Distrito, la localidad de Fontibon en el mes de octubre de 2018, realiz6 un encuentro
donde se reunieron aproximadamente 50 lideresas y mujeres representativas de la
comunidad, las cuales priorizaron el derecho a una vida libre de violencias, que se
encuentra entre los derechos plasmados en La Politica Publica de Mujeres y Equidad de
Género del Distrito Capital del 2010 y con el cual se identificaron una serie de
problematicas, como la carencia de herramientas y habilidades sociales en todas las
etapas de la vida y en entornos familiares y publicos, lo que hacen a las mujeres

facilmente victimas de violencia psicoldgica.
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Las causas por las cuales se ven afectadas de esta manera son, relaciones familiares
inestables, no se aprende valores en el nucleo familiar, no se tiene un proyecto de vida,
déficit en el acceso a la educacion formal con calidad en todos los niveles educativos,
pocas oportunidades para habilidades diversas, discriminacién laboral, desconocimiento
de sus derechos, subvaloracion de los trabajos de cuidado y del hogar, embarazos en

adolescentes, dependencia econdémica.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Identificar causales que generan el aumento de los indices de violencia de género
hacia a la mujer, en el barrio San Pablo de la localidad de Fontibon, en la ciudad de
Bogota Distrito Capital, a través de un método exploratorio que permita aplicar un
proceso donde se involucra la dimensién humana, desde el concepto de perspectiva de

género.

1.3.2 Objetivos Especificos

Establecer las problematicas que afectan a las mujeres victimas de violencia de
género hacia la mujer, en el barrio San Pablo de la localidad de Fontibdn en la ciudad
de Bogota Distrito Capital.

Evaluar las diferentes metodologias, que apliquen para prevenir la violencia de
género hacia la mujer, en el barrio San Pablo de la localidad de Fontibdn, en la ciudad

de Bogota Distrito Capital.
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Seleccionar e implementar la metodologia adecuada, que genere una prevencién de
la violencia de género hacia la mujer, en el barrio San Pablo de la localidad de
Fontibon, en la ciudad de Bogota Distrito Capital.

1.4 Justificacion

La violencia de género hacia la mujer es una violacion de los derechos humanos, a
pesar que la mujer ha venido avanzando con relacion a su posicion en la sociedad y ha
contado con el respaldo de un marco juridico que las ha favorecido a nivel de derechos,
en la actualidad el problema de la violencia de género hacia la mujer, sigue creciendo a
nivel mundial, tal como se puede observar en las cifras arrojadas por la (Organizacién
Mundial de la Salud. OMS, 2017), donde se evidencia que 1 de cada 3 mujeres son
victimas de violencia fisica o sexual, la ONU Mujeres muestra cifras del 37% de
violencia ejercida hacia la mujer es por parte de su pareja, en paises del Mediterraneo
Oriental como Egipto, Irén, Irak, Jordania y el territorio palestino.

Mientras que, Colombia ocupa el quinto puesto en Latinoamérica, como pais donde
se genera el mayor maltrato hacia la mujer, de acuerdo al Boletin de la (Corporacion
Sisma Mujer, 2018) y de cifras tomadas del Registro Unico de Victimas (RUV),
mencionan que 21.880 colombianas han sido victimas de delitos contra la libertad y la
integridad sexual, entre 1985 a la fecha actual y un 92% de las nifias y mujeres fueron
violentadas sexualmente en el conflicto armado que vivo el pais.

Por otro lado, en la ciudad de Bogota, segun la (Secretaria Distrital de la Mujer,
2017), las cifras evidencian que cada hora una mujer es victima de algun tipo de

violencia, las localidades méas afectadas son Suba, Kennedy y Ciudad Bolivar, en tanto
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que, en la localidad de Fontibdn, més exactamente en el barrio San Pablo la cifra de
mujeres violentadas es de un 40,47%, con respecto al total de mujeres de la localidad.

En este sentido, el presente proyecto se justifica desde la vision de los territorios y
del reconocimiento de la Alta Consejeria para la Equidad de la Mujer, de la
centralizacion de la igualdad de género, de los derechos y el empoderamiento de las
mujeres en el desarrollo sostenible en Colombia, los cuales han realizado una estrategia
para la implementacion por parte de (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2015) de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) conformados por 17
objetivos, siendo dos de ellos importante para este proyecto, el objetivo No. 5: lograr la
igualdad de género para empoderar a todas las mujeres y las nifias que lo integran vy el
objetivo No. 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas, que esta encaminado a reducir
toda forma de violencia.

En Colombia con la aprobacion del documento CONPES 3918 por parte del
(Consejo Nacional de Politicas Econdémicas y Social - CONPES, 2018), en el cual ha
diseflado 22 indicadores de seguimiento, con una hoja de ruta para avanzar hacia la
erradicacion de las desigualdades de género, de acuerdo a Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS, con miras al cumplimiento de la agenda 2030, donde Colombia genera
una trazabilidad de desafios y prioridades para lograr la igualdad de género, los
derechos y la autonomia de las mujeres.

Mientras que en Bogota Distrito Capital, se han adelantado procesos de
empoderamiento de las mujeres mediante el acuerdo 421 de 2009 emanado del (Consejo
de Bogota, D.C., 2009), que ordena la creacion del Sistema Distrital de Proteccion para

las Mujeres Victimas de Violencias, con el Plan de Igualdad de Oportunidades para la
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Equidad de Género que fue base para formular la Politica Publica de Mujeres y Equidad
de Género del Distrito por medio del decreto 166 de 2010, expedido por la (Alcaldia
Mayor de Bogot4, 2010).

Por otra parte, el (Consejo de Bogotd D.C., 2012) con decreto 490 de 2012 da la
conformacion de la Secretaria Distrital de la Mujer (SDM), que en su compromiso por
mejor las condiciones de las mujeres el (Consejo de Bogota., D.C., 2013) mediante el
acuerdo 526 de 2013 crea los Consejos Locales de Seguridad para la Mujer, con el
objetivo de eliminar las violencias hacia las mujeres en los territorios y teniendo en
cuenta el decreto 583 de 2015 del (Consejo de Bogota, D.C., 2013), con el cual se
institucionalizo las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres en Bogota,
con espacios de territorializacién de la Politica Pablica de Mujeres y Equidad de
Género, prestando servicios donde las mujeres han logrado fortalecer sus capacidades y
habilidades en el ejercicio de sus derechos, a través del fortalecimiento a grupos, redes
y organizaciones de mujeres, con la prevencidn y atencion de violencias contra las
mujeres y orientacion y acercamiento a la oferta institucional, entre algunos otros que
ofrecen (SDM 2017).

Como parte del desarrollo y apoyo de las Casas de Igualdad de Oportunidades, a las
alcaldias locales para implementar el Plan de Igualdad de Oportunidades para la
Equidad de Género y la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género del Distrito,
ha permitido garantizar de alguna manera los derechos de las mujeres habitantes de las
20 localidades que conforman el Distrito Capital.

De igual modo, la (Secretaria Distrital de la Mujer, 2017) ha disefiado el sistema

distrital integral a mujeres victimas de violencias — SOFIA, para fortalecer la
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coordinacion intersectorial en materia de prevencion de las violencias contra las
mujeres y la atencidn integral a las victimas, basada en la efectiva implementacion de
acciones en materia de prevencion, atencion, proteccion integral, seqguimiento y
evaluacion del delito.

Por consiguiente y dando cumplimiento a la normatividad distrital, la localidad de
Fontibon estd comprometida a reducir la violencia de género hacia la mujer, donde han
generado espacios de encuentro de aproximadamente 50 lideresas y mujeres
representativas de la comunidad.

Han identificado la carencia de herramientas y habilidades sociales en todas las
etapas de la vida y en sus entornos familiares y publicos, un déficit en el acceso a la
educacién formal con calidad en todos los niveles educativos, discriminacion laboral lo
que crea la dependencia econdmica, evidencia también que las mujeres son victimas de
la violencia fisica que genera falta de autoestima y las hacen ser facilmente victimas de
violencia psicolégica también, no saben manejar las emociones y el afecto para poner
normas con amor y autonomia y por ende ella reproducen violencias en sus hogares, alta
frustracién al no poder acceder a la educacion o detener sus estudios y se han dado que
no cuenta un proyecto de vida bien definido.

Adicionalmente a este flagelo que viven las mujeres en sus propios entornos, se
debe sumar las falencias que encuentran en el sistema judicial, que no reconoce a las
necesidades y tampoco responde de manera asertiva, por el contrario, colocan tropiezos
al momento de entablar una denuncia por maltrato, y de alguna manera con un fuerte
énfasis en los perjuicios de género, es decir, que a pesar que existe una ruta de atencion

a mujeres victimas de violencias, las mismas estancias locales como las comisarias de
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familia y la fiscalia, favorecen a la falta de credibilidad judicial y aumenta el temor en
las mujeres para denunciar y hacen que las mujeres continten callando.

Por otro lado existen otro tipo de ruta de atencion que son los Centros de Atencién e
Investigacidn Integral a las Victimas de Delitos Sexuales (CAIVAS) y los Centros de
Atencion e Investigacion Integral contra la Violencia Intrafamiliar (CAVIF), como
modelos de gestidn interinstitucional e interdisciplinario encaminados a reestablecer de
manera inmediata todos los derechos vulnerados a la victima y evitar que este tipo de
conductas se repitan en ella misma o en otro integrante del nucleo familiar.

Sin embargo, no es suficiente para que las mujeres tengan la confianza de encontrar
una oportuna y eficiente respuesta, porque todavia existe un desconocimiento por parte
de las entidades judiciales, sobre la perspectiva de género y los diferentes tipos o
formas de violencia hacia la mujer caracterizados por la (ONU MUJERES, 2017) y que
se manifiestan como la violencia fisica, sexual y psicolégica contempladas en la ley
1257 expedida por el (Congreso de Colombia, 2008), causadas por dafio o sufrimiento
en lo econémico y patrimonial.

Por consiguiente, la (Defensoria del Pueblo Colombia., 2018), permite evidenciar
cifras de mujeres maltratadas, segun la tipologia de violencias fundamentada en género,
donde las cifras de atencién para mujeres victimas en el 2018, fueron de 1.099 por
violencia psicoldgica, 824 por violencia fisica, 501 por violencia economica, 449 por
violencia sexual y 332 por violencia patrimonial.

Asi mismo informa la (Defensoria del Pueblo Colombia., 2018) que la violencia
psicoldgica como se puede ver se ubica en la primera escala frente a todas las

modalidades de violencia, afio tras afio va en aumento, para el afio 2017 el registro fue
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del 54.83% y para el afio 2018 se registré un aumento llegando al 62.37%, como se
puede observar las continuas violencias que viven las mujeres.

La (Defensoria del Pueblo Colombia., 2018) arroja que en 73 casos reportaron
simultdneamente, todas las formas de violencia descritas en la Ley 1257 de 2008 y en la
mayoria se presenta una combinacion de al menos dos tipos de violencia o hechos que
se reiteran. Las mujeres en situacion de desempleo y las amas de casa reportaron
porcentajes mas altos en todas las modalidades de violencia.

De igual manera, esta misma entidad asesoro, oriento y acompafio a mujeres, de las
cuales el 17% manifestaron ser bachilleres, 11% haber cursado hasta la primaria,
mientras que solo el 5.7% sostuvieron haber alcanzado un titulo de educacidn superior,
técnico o universitario. Lo que evidencia que el contexto sociocultural también incide
en que se perpetle la violencia. Asimismo, identifican que el desempleo, la dependencia
econdmica, la falta de oportunidades y el desconocimiento de sus derechos, son
generadores de mayor vulnerabilidad para las mujeres (Defensoria del Pueblo
Colombia., 2018).

Como también la violencia que se presenta en los &mbitos publicos y privado y en el
caso del conflicto armado que vivo el pais, la Delegacion para los Derechos de las
Mujeres y Asuntos de Género, atendio un 26% de mujeres victimas del conflicto
armado interno; un 17.7% de mujeres identificadas como afrocolombianas y un 2.44%
de mujeres indigenas, todas ellas victimas de violencia de genero por el simple hecho
de ser mujer y en cuanto a las personas con orientacion sexual e identidad de género

diversa, igualmente la Entidad atendio a mujeres bisexuales (0.56%), lesbianas (1.41%)
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y mujeres transgénero (1.36%), victimas de violencia (Defensoria del Pueblo
Colombia., 2018).

Razdn por la cual y viendo la necesidad de resignificar el papel de la mujer en la
sociedad, se propone una herramienta piloto que permita la co construccién de nuevos
principios y direccionamientos colectivos, en relacion reciproca para con la mujery a
su vez con la comunidad, también se re dignifique y edifique un nuevo espacio de
desarrollo de su ser en el territorio, para este caso, en la localidad de Fontibdn barrio
San Pablo, de la ciudad de Bogota Distrito Capital.

Es por ello que, el proyecto del “Disefio de una herramienta que permita la
prevencion de la violencia de género hacia la mujer”, puede contribuir socialmente en la
construccion del bien comun, a través de espacios de comunicacion que sean propicios
para la observacidn y conversacién, que potencialice una mejor sociedad a traves del
conocimiento, para la orientacion y formacién de las conciencias de los hombre y las
mujeres, garantizando las buenas relaciones sociales, con una vision global del hombre
y de la humanidad, lo que invita a denunciar la injusticia y la violencia, que atraviesa y
afecta de diversos modos la sociedad actual, generando ambientes de reconciliacion,
que permitan asegurar el bien personal y comunitario, buscando la realizacién plenay
promoviendo el desarrollo del bien de la propia sociedad, a través del reconocimiento
de los valores y principios que aliente el interés del servicio hacia los demas, trabajando
por los derechos humanos, la vida social, la justicia, la familia, el trabajo, la economia,
la politica y el medio ambiente.

Considerando lo anteriormente expuesto, dicha herramienta se construira a través de

talleres de formacidn, que permitan implementar procesos para sensibilizar y educar a
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las mujeres y hombres, a través de temas especificos con los cuales puedan adquirir
conocimientos, desde los conceptos de tipos de violencia, teorias de perspectiva de
género, generacional y modelo ecoldgico integrado, complementados con las teorias de
ensefianza y aprendizaje, cognitivista, constructivista y la sociocultural que a su vez
dispongan también de instrumentos normativos, definidos por las entidades Nacionales
y Distritales, como son:

La ley 1257 de 2008, la cual establece normas de sensibilizacion sobre la no
violencia contra las mujeres, el acuerdo 421 de 2009, que ordena la creacién del
Sistema Distrital de Proteccién para las Mujeres Victimas de Violencias, el Plan de
Igualdad de Oportunidades para la Equidad de Género que fue base para formular la
Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género del Distrito por medio del decreto 166
de 2010.

Asi mismo, el decreto 490 de 2012, que da la conformacion de la Secretaria Distrital
de la Mujer (SDM), el acuerdo 526 de 2013 que crea los Consejos Locales de Seguridad
para la Mujer, el decreto 583 de 2015, con el cual se institucionalizo las Casas de
Igualdad de Oportunidades para las Mujeres en Bogotd, entre otros mecanismos que ya
existen para garantizar los derechos de las mujeres. Y de igual manera esta herramienta
permitira socializar, apoyar y orientar a las mujeres para realizar cualquier tipo de

tramite ante las entidades que existen para su defensa.
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2  Capitulo Il. Marcos de Referencia

2.1 Marco Teorico

Actualmente en el mundo se ha establecido un alto impacto de violencia de genero
hacia la mujer, de acuerdo a los datos de la (ONU MUJERES, 2017) y de la
(Organizacion Mundial de la Salud. OMS, 2017) por otra parte Colombia no esta ajena
a esta problemaética segun datos del Instituto de Medicina legal y Ciencias Forenses
(INML-CF) y el Registro Unico de Victimas (RUV), igualmente y teniendo en cuenta
los datos de la Secretaria Distrital de la Mujer, Bogoté presenta los indices més altos de
violencia hacia la mujer, por otra parte segun datos del Hospital de Fontibdn, en esta
localidad y en especial en el barrio San Pablo, se evidencian cifras que permiten ver que
las de mujeres siguen siendo violentadas.

Por consiguiente, para poder entender por qué se sigue presentando el tema de
violencia de género hacia la mujer, es importante tener en cuenta las diferentes
investigaciones realizadas al respecto y que permite caracterizar la violencia ejercida
hacia la mujer.

Para tal caso se presenta la investigacion titulada Violencia de Género en la Pareja:
Una Revision Teorica por (De Alencar-R & Cantera Leonor, 2012), que hablan sobre
de la violencia de genero en la pareja, en la cual menciona diferentes corrientes
tedricas, como la teoria biologica, generacional y sistematica e igualmente hacen
referencia a la perspectiva de género.

Estas autoras parten de la explicacion del término de violencia y lo define a partir

del concepto etimologico del latin vis (fuerza), caracterizdndolo como la utilizacion de
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la fuerza, de forma explicita o implicita con el objetivo de obtener de una persona lo
que no quiere consentir libremente, también plantean que la fuerza se utiliza como
vehiculo de sostenimiento de la sumision del otro.

Estas dos autoras hacen referencia a la tedrica bioldégica y mencionan que la
violencia es la respuesta de supervivencia de un individuo u organismo a su medio
ambiente, refiriéndose exactamente al hombre en su estructura bioldgica, ya que este ha
desarrollado su agresividad para subsistir, sin embrago, no se explica el porqué de que
algunos hombres contrariamente que sean fisicamente fuertes no son violentos en sus
hogares, también se concluye que los niveles de testosterona pueden influir en la
violencia hacia su pareja, aunque se aclara que los estimulos de esta misma hormona se
convierte en iniciativas y esfuerzos para aumentar el conocimiento y laexperiencia en el
hombre.

Con respecto a la teoria generacional, (De Alencar-R & Cantera Leonor, 2012)
sostienen que hay algunos factores psicoldgicos en los individuos en su infancia y que
pueden ser factor de riesgo para que la persona ejerza violencia hacia su pareja, algunos
de estos rasgos en los hombres que maltratan a su compariera sentimental pueden ser: el
rechazo y el maltrato del padre, el apego inseguro a la madre y la influencia de la
cultura machista, continuando con las teorias, esta la sistemética que observala
violencia, a partir de la relacion vinculante y es resultado de un proceso de comunicacion
particular entre dos personas, sin contemplar aspectos personales y culturales.

Desde la perspectiva de género, estas dos autoras mencionan que este enfoque se
basa en un modelo patriarcal, donde hay un analisis de cuestiones culturales y sociales,

concibiendo la violencia masculina contra las mujeres, como unabuso de poder en una
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estructura social que favorece, que los hombres agreden a las mujeres y que privilegian
los elementos masculinos sobre los femeninos, es decir, el patriarcado concibe a la
mujer como el objeto de control y dominio por parte de un sistema social masculino y
opresivo.

Por lo tanto, la l6gica patriarcal concibe la violencia como pauta de domesticacion y
amansamiento de la mujer y dentro de esta logica estan los tipos de violencia en el
plano fisico, sexual, psicologico y econdmico en cualquier clase social, grupo étnico,
nivel cultural, nivel econdmico, area profesional, religién y nacionalidad (De Alencar-
R & Cantera Leonor, 2012).

Continuando con el tema de violencia, segun el estudio a profundidad de Historias
de Violencia, Roles, Practicas y Discursos Legitimadores escrito por (Gémez L.,
Murad, C., & Calderén, 2013), es necesario hacer un esfuerzo para entender el
fendmeno de la violencia contra las mujeres y considerar la caracterizacién de victimas,
agresores y de las diversas manifestaciones y consecuencias de la violencia, asi como la
descripcion de los diferentes ambitos en los que se produce y reproduce.

Para ello presentan la teoria del modelo ecolégico integrado, el cual tiene cuatro
ambitos que permiten dar cuenta de los agresores, de la respuesta de las victimas y de
las condiciones de reproduccidn social de la violencia. En el primer &mbito estan
insertos los valores patriarcales, la aceptacion social de la violencia, las nociones de
familia y los roles socialmente asignados a sus integrantes. En el segundo, los roles de
legitimacion social de la violencia ejercida por la escuela, la familia, los medios de

comunicacion, los pares, la justicia y los contextos socioeconémicos. En el tercero, las
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relaciones de los integrantes de la familia y en el cuarto las historias personales,
exponen (GAmez L., Murad, C., & Calderon, 2013).

De igual modo, se considera dos trabajos de investigacion que reflexionan sobre la
violencia de género, el primero lo hace (Sanchez L, 2009), el cual manifiesta que la
violencia de pareja o violencia de género como otro término que frecuentemente es
utilizado, es entendido como aquellos actos fisicos, psicolégicos o sexuales que tienen
lugar en el contexto de una relacion intima, pasada o actual, puede ser ejercida por uno
de los miembros de la pareja hacia el otro, en el que uno es el agresor y el otro la
victima, o puede ser ejercida por ambos miembros de la pareja, tratandose, en este caso,
de una relacion de violencia mutua, fuera o dentro del hogar. Es el caso donde las
mujeres pueden agredir a sus parejas masculinas y también dandose actos de violencia
en parejas del mismo sexo, sin embargo, la violencia de pareja es experimentada por las
mujeres en una proporcién abrumadora, siendo el mayor agresor el hombre. De este
modo ser victima de violencia por la pareja implica vivir constantemente bajo la
amenaza real o anticipada de ser agredida de nuevo, constituyendo, en la mayoria de los
casos, una situacion de estrés crénico dada su larga duracion a lo largo del tiempo.
Dicha situacion conlleva unos efectos devastadores para la salud de la mujer, con
consecuencias a corto y a largo plazo, considerandose en la actualidad un problema
mundial de salud publica, por consiguiente, organizaciones internacionales en la
defensa de los derechos humanos y de la salud, define la violencia contra la mujer como
todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda
tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico para la mujer,

asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la libertad,
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tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada. Por lo tanto, la
violencia contra la mujer es un problema de derechos humanos, en cuento que en las
dos Ultimas décadas, la violencia contra la mujer ha ido recibiendo una atencién
creciente a nivel mundial, pasando de ser una cuestion oculta y privada a declararse en
la actualidad como un problema de derechos humanos que afecta a la dignidad, a la
integridad y a la libertad de las personas y que atenta contra el bienestar social y que ha
tenido un avance en el marco normativo internacional y nacional para combatir la
violencia contra la mujer. De igual manera el estudio de la violencia de pareja, también
se refiere a la problematica en la salud de la mujer; esta el estrés refiriéndose a un
estado de tension experimentado a partir de algo que sucede en el ambiente inmediato y
que esta asociado a teorias basadas en la respuesta, en el estimulo, en las teorias
transaccionales o interactivas, en los mecanismos bioldgicos implicados en la
adaptacion del individuo a su ambiente continuamente cambiante, por lo cual una
persona puede manifestar en su organismo respuestas fisiolégicas y conductuales, dando
lugar a repercusiones no solamente personales sino también a nivel social, de ahi que la
importancia de la salud mental en la mujer, se puede observar que entre los problemas
mentales mas frecuentemente asociados a la violencia de pareja se han encontrado la
depresidn, la ansiedad y el trastorno de estrés postraumatico, Otros problemas de salud
mental relacionados con la violencia de pareja han sido el abuso de alcohol, drogas e
intentos de suicidio, las alteraciones en la alimentacion, una baja autoestima, problemas
de disfuncion social, alteraciones de personalidad y alteraciones del suefio.

Con respecto a que la violencia contra la mujer se produce mayoritariamente en el

seno de una relacion de pareja, convirtiéndose los compafieros intimos en los
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principales perpetradores de dicha violencia, ésta no es la Unica forma de violencia
ejercida contra ella, pudiendo ser perpetrada por otras personas, en otros escenarios y
en edades mas tempranas, precediendo con frecuencia a la violencia de pareja una
historia de multiples experiencias de victimizacion y haber sufrido experiencias de
victimizacion previas ocurridas tanto en la infancia, como en la edad adulta por
personas diferentes a la pareja. En cuanto en relacion a la violencia sufrida en la
infancia, los resultados encontrados ponen de manifiesto un impacto negativo a largo
plazo en la salud fisica y mental de las mujeres, tanto si la violencia se ejercié contra
ellas, como si fueron testigos de violencia entre sus padres. Y el segundo trabajo de
investigacion lo realiza (Ramos, 2014) donde expresa que Colombia no deja de ser un
pais en donde las mujeres sufren violencia, y al igual que muchos otros paises, las
mujeres se encuentran en una situacion desfavorable tanto desde el punto de vista
juridico, civil, politico y social. Pero no solo es eso, la violencia de género en Colombia
presenta caracteristicas especiales ya que la situacién social de las mujeres es
desfavorable desde varios puntos de vista. Uno de ellos es la marcada tendencia
idiosincratica colectiva hacia la definicion de roles masculinos y femeninos. La
situacion socioecondémica de las mujeres colombianas, es otro de ellos, no solo soporta
altos niveles de violencia y discriminacion laboral, sino que altos niveles de pobreza
que la llevan cada dia a la exclusién social. Estadisticamente hablando encontraremos
en este pais diversos tipos de violencia ejercida hacia las mujeres colombianas, la
situacion es mas compleja, ya que el tema de la desigualdad y la violencia de género, ha
estado estrechamente ligado al conflicto armado que padecié Colombia por mas de 50

afios y en particularidad suele dejarse de lado el problema de la situacion de las mujeres
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en las comunidades indigenas y afrodescendientes y también de las mujeres lideresas
que buscan la igualdad en materia de Derechos Humanos. La situacién hasta aqui
presentada expone un panorama bastante oscuro en relacion a las mujeres

colombianas y la violencia de género. La violencia de género la encontraremos
expresada en diferentes ambitos, las mujeres colombianas son victimas de una violencia
que atraviesa sus hogares, trabajos, universidades, medios de transporte, las calles,
entre otros, la mujer colombiana tiene que lidiar cotidianamente con diversas
situaciones en donde se pone en peligro su salud y hasta su vida. También hay que
mencionar, que la mujer ha sido considerada histéricamente como un ser inferior
trayendo como consecuencia un trato diferencial sobre las mismas, esta situacion se vio
acrecentada por los actores del conflicto armado justificando de cierta manera el abuso
y explotacion a las que se les sometio, con “codigos de conducta” con un evidente
enfoque patriarcal, restringen la libertad y la autonomia de las mujeres.

Por otro lado, a través del tiempo se han realizado investigaciones sociales con
diferentes areas del conocimiento, para dar diferentes definiciones, estan las areas de la
antropologia, la psicologia, la sociologia, de las cuales dice que las relaciones de género
se construyen, en la mayoria de los casos, como relaciones de poder dentro de las
instituciones sociales de forma desigual, en donde predomina la visién masculina sobre
la femenina. Entonces aqui cabe la pregunta, si el concepto de violencia de género
podria referirse a violencia ejercida hacia cualquier género; pero este concepto solo es
utilizado mayormente para sefialar la violencia que se ejerce hacia las mujeres. Este tipo
de violencia tiene su origen en la consecuente consideracion machista del mundo. Mas

especificamente, encontraremos definiciones de violencia hacia un género. La ONU
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define, “violencia sobre la mujer” como: “todo acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, asi como las amenazas para tales
actos, la coaccidn o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se produce en la vida
publica como en la privada”. De igual manera retomando las definiciones juridicas,
donde existe un vacio legal para la definicidn de este concepto, un ejemplo claro, es que
en Espafia se abarcaba la violencia de género dentro de la violencia familiar o
doméstica, considerada como: “toda acciéon u omision llevadas a cabo de forma
reiterada por uno o mas miembros de un nucleo familiar contra ascendientes,
descendientes, pareja o conyuge y de las que se derivan lesiones o cuando menos
sufrimiento fisico, sexual o psicologico”.

Lo que queda claro, es que el concepto de violencia de género ha sido trabajado
mayormente por las ciencias sociales, mas aun por las corrientes feministas y que
socialmente comienza a existir una concienciacion del problema y se desarrolla un
rechazo publico, hasta el punto de denunciarla, considerandola formas de desigualdad y
trato inadecuado de la mujer, y por tanto reprobable e indigno. En conclusién y en
relacion a la definicion del concepto “violencia de género”, 10S organismos
gubernamentales no han comenzado a considerarla y definirla mas especificamente y
que dentro de los organismos juridicos aun queda trabajo por hacer. Lo que si sabe es
que la violencia de género se cimienta en la construccion desigual de poder a nivel
social, y esta se considera como todo tipo de acto o relacidn violenta ejercida sobre la
mujer. Por eso es necesario tener una vision holistica sobre la cuestion de género, mas

precisamente sobre la violencia de género, pero sin perder las particularidades de cada
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sociedad para su andlisis y diagndstico. Es por ello que es necesario entender

el género es sus dos acepciones, las cuales coexisten en el campo de la planificacion del
desarrollo y la imparticion de justicia. Primero entender el género en su dimension, es
decir como categoria de analisis, util para conocer y evaluar un contexto o realidad
determinada y por otro lado debemos entender el género como una categoria politica, es
decir que, no es sélo una herramienta para el analisis, sino que constituye un
compromiso a favor de la equidad de la mujer en el mundo.

Cabe mencionar, que a partir de la técnica de observacion se puede conocer la
realidad de las mujeres violentadas mediante la percepcion directa con su entorno,
logrando identificar sus diferentes comportamientos que permiten establecer el tipo de
violencia a que son sometidas por parte su pareja y que ellas puedan comprender que
estan siendo victimas de algun tipo de violencia de género.

Con referencia a lo anterior, se observa que existen distintas teorias que exponen el
porqué del comportamiento humano y cuéles son sus caracteristicas basicas, sin
embargo, también hay teorias que manejan procesos que expresan como la ensefianza y
aprendizaje, son instrumentos fundamentales para lograr que las personas adquieran
habilidades y destrezas, que les permiten acceder a nuevos a conceptos y estrategias del
conocimiento y de esta manera llegar a entender mejor la conducta humana.

Asi mismo, dentro de las teorias de aprendizaje segun (Sarmiento S., 2004), esté la
teoria Conductista, que parte de una experiencia del conocimiento y se fundamenta en el
asociacionismo y mantiene condicionamiento donde la secuencia béasica es el estimulo-
respuesta y con base a esta condicidn el conductismo se conforma por tres elementos

fundamentales: el estimulo discriminativo, respuesta operante y estimulo reforzante y se
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propone la ensefianza programada, que a través de tareas de aprendizaje que permiten
que el conocimiento consista fundamentalmente en una respuesta pasiva y automatica a
estimulos externos del ambiente, sin embargo no fomentan la compresion del individuo.

También (Sarmiento S., 2004) analiza la teoria Cognitivista, la cual se basa en
representaciones construidas por la inteligencia, son organizadas por el sujeto en
estructuras conceptuales, metodologicas y actitudinales, donde se relacionan entre si
significativamente y en forma holistica, permitiéndole al individuo que viva en
comunidad, sostener permanentemente una dindmica de contradicciones entre sus
estructuras y las del colectivo, por ejemplo, tomar sus propias decisiones, expresar sus
ideas; para el cognitivismo es importante la atencion, la memoria, la percepcion, las
pautas de reconocimiento y el uso del lenguaje en el proceso del aprendizaje, es por ello
que tiene una variedad de formas y algunas de ella son: el aprendizaje por
descubrimiento, como procesamiento de informacidn, como actividad, significativo
como son de representaciones, de conceptos y de proposiciones.

De igual forma (Sarmiento S., 2004) presenta la teoria Constructivista que permite
hacer un énfasis en el desarrollo del individuo, en primer lugar, es quien participa en
forma activa al interpretar la realidad que lo rodea, para luego proyectar sobre ella los
nuevos significados que construye. Y, en segundo lugar, lo hace un agente mediador y
facilitador de la socializacion de la construccion del nuevo conocimiento.

Como ultima teoria del aprendizaje que expone ( (Sarmiento S., 2004) es la
Sociocultural que hace referencia a la actividad que tiene el sujeto que aprende que por
un lado transforma la cultura y por otro la interioriza, que permite la interaccién con los

demas, en el primer momento el individuo depende de los demaés, en un segundo
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momento a traves de la interiorizacion, adquiere la posibilidad de actuar por si mismo y
de asumir la responsabilidad de su actuar.

De la misma manera, existen teorias de la ensefianza que permiten la comunicacion,
en la medida en que responde a un proceso estructurado, en el cual se produce el
intercambio de informacion y adopta las estrategias para cumplir, con su
responsabilidad de planificar y organizar el aprendizaje de los individuos. Tal como se

puede observar en la siguiente tabla, la dimension de la practica educativa con enfoques

tradicionales de la ensefianza que da la perspectiva asociacionista.

Tabla 8

Dimension de la practica educativa

| DIMENSION DE LA PRACTICA EDUCATIVA
TECNICA HEURISTICA SOCIOCRITICA
ENSENANZA Seconsideradesde Seconsideradesde laperspectiva Seconsidera desde la perspectivadela
elrigor de la ciencia de la ciencia social. filosofiaylasociclogia.
aplicada.
META Descripcion, Toma de decisiones basadasenla
EDUCATIVA predicciony control capacidad para organizar Evaluacidn dialéctica de las tomas de
delcomportamiento. | informacion del medio. Aprendera conciencia. Autonomiamoral e
aprender. intelectual.
Ensefianza Activacidnyreestructuracionde los Partir de situaciones problematicas que
METODO DE programada. esguemas existentes. Conduccidn causen desequilibrio. Aplicar
E-A de los procesos necesarios para observacion, comparacion, analisis, hasta
cada tipo de aprendizaje. formulary avanzaren la construccignde
Estrategiasinstruccionalesy modelos conceptuales, verificandoy
cognitivas. buscando nuevas aplicaciones.
Prescritos, Serelativizan los valores prescritos,
VALORES absolutos, sereconoce su influjo en la praxis Compartidos, cooperativos, criticadela
imperantes. La docente, son interpretablesy ideologia. Liberadores y solidarios e
Axiologianoesla explicativos. intersubjetivos.
ciencia.
Técnicas magistrales. | Técnicascooperativas. Materiales
Uso dellibrode elaborados porlos maestros. Se Técnica de dindmica de gruposy juegos.
MEDIACION texto o documentos enfatiza que el docente debe Creacion de materiales frutodela
elaboradospor transmitir de manera original la concertacion y del conceso. Se enfatiza
expertos. informacién. enla relacion sujeto-objeto.
Técnicogue aplica Responsable de latomade
las estrategiasy decisiones, auténomo, creadory Profesor critico, reflexivo e investigador
PROFESOR utiliza los recursos deliberador. Mediadoren el trabaja en equipoy transformadordesu
para alcanzar los procesode desarrollo curricular. entorno. Agente de cambio social.
objetivos. Director
del aprendizaje.
Evaluarlos Regulacion, evaluacion de acuerdo a
EVALUACION conocimientos los objetivos basadosenla Regulacidn del proceso.
previos, progresoy taxonomia de Bloomy en otras
dominio final estrategias.

Fuente: (Sarmiento S., 2004)
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Algunos de estos enfoques son: el técnico donde la materializacion de propuesta la
didactica concreta y lo relativo al contexto social, politico e ideoldgico donde se
desarrolla, no obstante, este enfoque limita la creatividad, autonomia y la innovacién,
asi como la toma de decisiones conscientes.

El enfoque préctico destaca el caracter variable, situacional e incierto de la
enseflanza; gestiona una realidad compleja que exige la toma de decisiones prudentes y
equilibradas, que exige utilizar un modelo de procesos, en lugar de uno por objetivos,
para sacar ventaja de las estructuras de criterios y principios de procedimientos
proporcionadas por las disciplinas del conocimiento, en el cual se empefia en desarrollar
una forma de, para lo cual es importante tener en cuenta la reflexion como
introspeccion, referida al conocimiento del propio individuo y de los condicionamientos
subjetivos contenidos en él y la ilustracién mediante el recurso del conocimiento
académico, que enriquece el pensamiento e impulsa la critica de los propios esquemas
mentales.

Hay que mencionar también, que en la actualidad la introduccion de nuevas
tecnologias al mundo educativo, han permitido introducir modelos de ensefianza, como
la compresion subita que implica aplicar estrategias previamente aprendidas, que dan
lugar a nuevas estrategias para enfrentar situaciones posteriores, es decir, se define el
problema (tener claros los puntos de partida y de llegada), determinar una estrategia de
solucidn, puede ser: la algoritmica que contiene un conjunto de reglas a seguir para
resolver un problema y la heuristica que parte de las conjeturas que se aplican cuando

no se conoce la manera exacta de resolver el problema.
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Ejecutar la estrategia que es tomar en cuenta la valoracién de las alternativas,
secuencia de actuacion, tiempo en cada fase y asignacién de tareas y responsabilidades
y finalmente evaluar su eficacia que es constatar si el problema ha sido resuelto y en
este proceso se involucra un feedback, con lo anterior, se puede decir que este modelo
de ensefianza estd basado en la gestidn de proyectos con la metodologia Project
Management Institute (PMI).

Otros modelos como la magistral, el participativo y el investigador, permiten

utilizar técnicas de ensefianza para lograr el aprendizaje del individuo, como se muestra

a continuacién en la tabla.

Tabla 9
Modelos de técnicas de ensefianza
MODELOS
MAGISTRAL PARTICIPATIVO INVESTIGADOR
OBIETIVO Difundir Fomentar la participaciondel | Prima laactividad del sujeto en
informacion. sujeto en el proceso de relacion a la busqueda, andlisis,
comunicacion. manipulacion, elaboracion y
tratamiento de la informacion
RECURSOS Videoconferencia, correo Software, material informatico,
Materiales electronico, redes hipermedia y los recursos en
multimedia informadticas, fax, tif y clases internet
virtuales.
CLASE Sesiones Sesiones en directo, con
pregrabadasy canales lo mds simétricos Apenas existente
distribucion de posibles.
programas
ESTUDIO Programas Tiene gran importancia. Tiene gran importancia
INDIVIDUAL informativos
Indiferente, Dirigida o en tiempo real Dirigida
TUTORIA dirigida o en
tiempo real
TRABAJOEN Se fomenta las relaciones del Importante segun el caso. En
GRUPO Se da poco grupo, son diferidas o en general diferida
tiempo real.

Fuente: (Sarmiento S., 2004)
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Otros modelos que se pueden mencionar, es el Modelo de Ensefianza Inteligente,
que pretende incorporar las teorias de aprendizaje cognitivas y constructivistas,
entendiendo que los altos niveles de aprendizaje y el comportamiento inteligente, no
dependen de las tecnologias sofisticadas, sino de propuestas conceptualmente
pedagogicas que demuestren el mejor uso de las tecnologias disponibles.

Para terminar (Sarmiento S., 2004) explica otras teorias de ensefianza, nombra la
teoria de la Instruccion que es prescriptiva y trata de mostrar marcos de referencia para
organizar el aprendizaje, dandole al individuo criterios de racionalidad para seleccionar
y sistematizar el conocimiento académico, la teoria de la Asimilacion, permite que el
individuo adquiera nuevos materiales informativos mediante la vinculacion o
asimilacion, de algun aspecto de la estructura cognitiva recientemente organizada, que
integra el viejo con el nuevo conocimiento y que, a su vez, puede servir como un
esquema de asimilacion para aprendizajes siguientes y de esta manera poder aprender
significativamente.

La teoria de la Elaboracidn, aporta al aprendizaje significativo y al cognitivo, ya
que mejora la forma de seleccionar, estructurar y organizar los contenidos de
instruccion para que inciten una dptima adquisicién, retencién y transferencia del
conocimiento en el individuo.

Una vez analizados los anteriores conceptos sobre la violencia de género, se resalta
la Perspectiva de Género, la Generacional y el Modelo Ecoldgico, con los cuales se
logra entender porque se dan ciertas formas de violencia y los diversos aspectos en el

comportamiento de los seres humanos y sus caracteristicas basicas.
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Con respectos a las teorias de la ensefianza y aprendizaje, que le permiten a la
persona adquirir habilidades y destrezas, a traves de conceptos y estrategias del
conocimiento para entender mejor la conducta humana, se pude determinar que las
teorias que también se pueden destacar son la teoria Cognitivista, Constructivista y la
Sociocultural, en cuanto aportan a la importancia que le dan a las en representaciones
construidas por la inteligencia, organizadas por el sujeto en estructuras conceptuales,
metodoldgicas y actitudinales, permitiéndole al individuo que viva en comunidad, que
tome sus propias decisiones y exprese sus ideas.

También permiten hacer un énfasis en el desarrollo del individuo, quien participa en
forma activa al interpretar la realidad que lo rodea, para luego proyectar sobre ella los
nuevos significados que construye, haciéndolo un agente mediador y facilitador de la
socializacion de la construccion del nuevo conocimiento y la teoria de la Sociocultural
que es la actividad que tiene el sujeto, de aprender a transformar la cultura y a
interiorizarla, el individuo depende de los demas y que a través de la interiorizacién,
adquiere la posibilidad de actuar por si mismo y de asumir la responsabilidad de su
actuar.

Estos conceptos de violencia de género y las teorias de ensefianza y aprendizaje,
contribuyen al “disefio de una herramienta que permita la prevencion de la violencia de
género hacia la mujer”, mediante la seleccidn, estructuracion y organizacion, generando
una orientacion que incite una 6ptima adquisicion, retencion y transferencia del
conocimiento en la mujer, que haga parte de la implementacion de esta herramienta.

Con lo anterior, el objetivo de la herramienta disefiada que permita la prevencion de

la violencia de género hacia la mujer, es para que las mujeres puedan hacer una
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introspeccion de sus propias vidas, que les permitan a través de las teorias de ensefianza
y aprendizaje identificadas, conocer cuales han sido los tipos de violencias por las
cuales han pasado y de esta forma con sus propias experiencias logren dignificar su
valor como ser humano y su aporte a la sociedad.

Y de igual manera la herramienta permitird apoyar y orientar, a las mujeres para que
estas conozcan los tramites que son necesarios para realizar una denuncia antes las
entidades de defensa. Igualmente, y de modo sistemético la violencia hacia la mujer por
parte de su pareja, estd basado a traves de cinco formas de expresién:

Violencia fisica

Violencia Psicolégica

Violencia Sexual

Violencia Econédmica

Violencia Patrimonial

Por lo tanto, estas cinco expresiones de violencia generan un impacto sobre la salud
y la vida, segun (Reinoso, 2014), considera que las mujeres de 15 a 44 afios han tenido
una carga de salud (afios de vida perdidos en relacién a afios esperables de vida
saludable), relacionada con la violencia, es decir, que, entre rango de edades esa carga
es equivalente a un afio de vida por cada cinco de vida saludable, comparable con otros
tipos de riesgos, como son enfermedades graves.

Adicionalmente, la forma de negar los derechos basicos de las personas, es multiple
y no se limita al cuerpo femenino, sino que irradia y lesiona la afectividad y la vida
relacional de la mujer, deteriorando su integridad, generando baja autoestima, la

autonomia y la autodeterminacion, y en particular, la afectacion del cuerpo y la
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sexualidad constituye un atentado contra su libertad y su dignidad como personas y
también, la mujer maltratada presenta numerosos sintomas fisicos y psicosomaticos,
como son el estrés crénico, angustias, cefaleas, cansancio, dolor de espalda, entre otros.

Como estas expresiones de violencia impactan sobre la salud y el desarrollo de la
mujer, se debe identificar como son las caracteristicas basicas de comportamiento y
como se pueden enfrentar a traves de espacios de aprendizaje y ensefianza que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades.

Razdn por la cual es necesario que, el proyecto del “disefio de una herramienta que
permita la prevencion de la violencia de género hacia la mujer”, se realice a través de la
implementacién de herramientas o instrumentos de gestion, que permitan que con esta
propuesta se cubra necesidades en cualquier &mbito organizacional, aplicando las
buenas practicas de la gestion de proyectos sociales, logrando el éxito del mismo
atendiendo las variables de alcance, costo, tiempo, recursos, calidad, riesgos y la
satisfaccion de los interesados.

Con el proposito de la implementacidn de un instrumento de gestion para el presente
proyecto, se presenta a continuacién algunos de ellos:

La Guia de Fundamentos para la direccion de proyectos Pmbok creada por
el (Executive Master Project Management, 2018) PMI (Project Management Institute),
la primera edicion fue publicada en el afio 1987, actualmente cuenta con seis ediciones,
siendo la ultima publicada en el afio 2017.

Esta guia es tomada como un manual de buenas practicas para la gestion de
proyectos, es una herramienta que proporciona una base para construir metodologias

bajo una serie de estandares que, incluyendo conocimientos y recursos detallados como
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métodos, procesos y practicas establecidas internacionalmente, se pueden llevar a la
aplicacidn en todo tipo de proyectos sin ser de obligatoriedad, adicionalmente permite
documentar la informacion necesaria para iniciar, planificar, ejecutar, monitorear y
controlar y cerrar un proyecto.

En la edicion anterior de la guia Pmbok tenia 47 subprocesos, en esta nueva edicion,
han adicionado tres procesos: gestionar el conocimiento del proyecto, controlar los
recursos e implementar la respuesta a los riesgos y han eliminado uno: cerrar las
adquisiciones, para tener un conjunto de 49 subprocesos, como lo muestra la tabla 10,
estandarizados con sus respectivas actividades y tareas, los cuales responden a diez
areas de conocimiento que se pueden adaptar (tailoring) dependiendo de los enfoques, a
las fases del ciclo de vida del proyecto, estds pueden ser secuenciales, frecuentes o
intercaladas, teniendo en cuenta la relacién légica de sus actividades, las cuales

culminan con la finalizacion de uno méas entregables.
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Matriz Procesos Guia PMBOK Versién 6 de 2017

Matrz de Procesos Guia PMEOK Version 6° 2017

Area

Inido

Planifiadon

Ejecudién

HMonitores y control

Cierre

# PFrocesos

4. Gestion de b
Integradién del
Proyedo

4.1. Desarrollar el
acta de constitucidn
del proyecto

A2 Desarrollar el plan para la
direccion del provecto

4.3, Dirigir y gestionar el
trabajo del prayecto

4.4, Gestiorar &l
conocimierta del proyecto

4.5, Monitorear y cortrolar =l
trabajo del prayecto

4.6 Realizar =l cortral
intagrado de cambios

4.7 Cerrar el
provecto o fase

5. Gestign del
Alance del Proyecta

S, Plarificar la gestian del alance
5.2 Recopilar requisitos

5.2 Definir l aleance

5.4 Crearls EDTMES

5.5. ¥alidar el alcance
5.6. Cortrolar el alcance

6. Gestion del
Croncgama del
Proyedo

E.1. Planificar |a gestion del
cronograma

6.2 Definir las actividades
E.2 Secuenciar las actividades
E.4 Estimar la duracidn da laz
actividades

E.5 Des=arrollar &l cronograma

£.6. Cortralar &l crorograma

7. Gestién delos
Costos del Proyedo

7.1 Flanificar la gestion de los costos
7.2 Estimar los costos

7.2 Determinar el presupuesto

7.4, Cortrolar los coztos

8. Gestion de b
Calidad del Proyedo

8.1, Plarificar la gesticn de la calidad

8.2, Gestiorar la calidad

8.3. Cortrolar la calidad

9. Gestién de los
Recursos del
Proyeco

3.1, Planificar |a gesticn de recursos
8.2 Estimar los recursos de las
actividades

9.3, Adguirir recursos
5.4, Desarrallar el equipo

9.5 Dirigiral equipe

Q.E. Cortrolar los recursos

10. Gestion de ks
Comunicadones del
Proyedo

101, Plarificar 1a gestidn de las
COMUnic3cionas

102, Gestionar las
Comunicaciones

103, Maonitorear las
comunicaciones

11. Gestion de los
Riesgos del Proyeco

11.1. Planificar la gestidn de |os riesgos

11.2. Idertificar los riesgos

11.2. Realizar l andlisiz cualitativo de
riesgos

11.4. Realizar el andlisis cuantitativo
de riesgos

11.5. Planificar la respuesta a los
riesgos

11.6. Implemertar la
respuesta 3 |os riesgos

11.7. Monitorear los riesgos

12 Gestion de s
Adquisidones del
Proyedo

12.1. Planificar la gestion de 3=
adquisiciones del proyecto

122, Efectuarlas
adquisiciones

123, Controlar las
adquisicionas

13. Gestion de los
Interesados del
Proyedo

13.1. Identificar a
los interesados

13.2. Flanificar el involucramiento de
losinteresados

13.3. Gestionar el
imsolucramierto de (oS
interesados

13.4. Monitarear el
imsalucramienta de e
interesados

29 procesos:

2z

za

10

12

Fuente: (Jaume, 2017).Matriz de procesos de la guia del PMBOK V6

Hay que mencionar que la edicion sexta la guia Pmbok, tiene otros cambios

importantes, como es la gestion de la integracién del proyecto, donde en la ejecucion

del mismo, el proceso del conocimiento del proyecto toma con base, las lecciones

aprendidas para documentar y compartir las experiencias, para aumentar

progresivamente la eficiencia del proyecto.

Con respecto al area de calidad desaparece el proceso de aseguramiento de la

calidad por la gestion de la calidad, la gestién del tiempo se renombra y queda como

gestion del cronograma, que se desarrolla en un periodo de tiempo determinado, la

gestion de los recursos humanos pasa a ser gestion de los recurso del proyecto,

refiriéndose tanto a recursos humanos como a recursos materiales, incorpora
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conceptos como tailoring que quiere decir que el director de proyecto y su equipo,
deben planificar y elaborar el enfoque de gestion definido para un proyecto
determinado.

El enfoque debe ser el mas apropiado al alcance, al &mbito y a las caracteristicas,
contexto y naturaleza del proyecto, otro concepto grafico No. 1 es el de esfera de
influencia, en la primera esfera esta el director de proyectos ejerciendo influencia, en la
segunda donde esta el equipo, en la tercera patrocinadores u Oficina de Gestidn de
Proyectos PMO (Project Management Office) y en la Gltima esfera estan los clientes y

proveedores.

Figura 1. Esfera de Influencia. Fuente: Elaboracion propia

La guia también incorpora un nuevo capitulo que hace referencia al rol del Director
de Proyectos en cual se define a través del Grafico No. 2 Triangulo del Talento, que
refiere a las competencias en las técnicas que estan relacionadas con los conocimientos
en los procesos y las habilidades comportamentales y de contexto, requeridas para

gestionar de una manera eficiente los proyectos, o cualquier que sea su naturaleza.
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Director
del
Proyecto

Estrategia

Figura 2. Triangulo del Talento. Fuente: Elaboracion propia

Y en este caso, el aporte al proyecto “disefio de una herramienta que permita la
prevencidn de la violencia de género hacia la mujer, en el barrio San Pablo de la
localidad de Fontibon, en la ciudad de Bogota Distrito Capital”, con el cual se podra
definir el alcance del proyecto en términos de los entregables y la descomposicion de
tales entregables en paquetes de trabajo, integrar habilidades transversales en la gestion
de conflictos para logar los objetivos planteados y dar caracter estratégico al proyecto
desde el uso de la cadena de valor en las beneficiarias y demas partes interesadas.

La Guia Técnica Colombiana GTC 1SO 21500 de 2013 que fue ratificada por el
consejo directivo del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacidn,
ICONTEC, contiene conceptos y procesos que hacen parte de las buenas practicas para
la Direccidn y Gestidn de Proyectos basada en el Pmbok conocido como estandar del
Project Management Institute (PM1).

Esta noma proporciona orientacion sobre los conceptos y los procesos relacionados
con la direccién y la gestidn de proyectos que son importantes y tienen impacto en el

desempefio de los proyectos, refiriéndose como el grupo de procesos articulado por
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actividades coordinadas y controladas con tiempos de inicio y fin bien definidos, y esta
totalmente dividido en fases, para lograr los objetivos propuestos en el proyecto.

Estos objetivos requieren la elaboracion de entregables que satisfagan requisitos
especificos y la forma en la que se adaptan los procesos para crear 10s mismos,
incluyendo las partes interesadas que estan influenciando, los recursos utilizados y sus
respectivas restricciones; informacion tomada de (Grupo de Anélisis para la

implantacion de la norma ISO 21500, 2017).

Tabla 11
Matriz de Procesos GTC — 21500

.
Matriz de Procesos GTC-ISO 21500
Grupos de Procesos
Grupo de Materias
Inicio Planificacion Implementacion Control Cierre
1.3.7. Cerrar la fase del proyecto|
- 32, Desarrollarelactade 3.3, Desarrollarfos planes de [4.3.4. Dirigie el trabajo del :;1:;‘;""""’“"‘”"““ b el proyecto
| ponst | u{ t K38 lar i
onstitucion del proyecto proyecto eroyecto b 3.6. Controlar los cambics 3 8. Recopilar las lecciones
bprendidas
barte interesada }4.3.9. identificar las partes 4.3.10. Gestionar las partes
Interesadas interesadas
K.3.11. Definir el alcance
K.3.12. Crear la estructura de
jcance }1.3.14 Controlar el alcance
fu Hesglose de trabajo Coooiy e bicng
K.3.13. Definir las actividades
B.3.16. Estimar los recursos }1.3.19. Controlar los recursos
$.3.15. | | .3.18. lar el
Recurso 313 Extablocer el equipo e K.3.17. Definir la organizacion [1-348-Desarrotiareleqtipoce. K.3.20. Gestionar el equipo de
proyecto proyecto
Hel proyecto proyecto
K .3.21. Secuenciar las
pctividades
K.3.22. Estimar la duracion de
Tiem, }#.3.24. Controlar el cronograma
po as actividades ! $
K.3.23. Desarrollar el
Eronograma
B.3.25. Estimar costos
Kosto K.3.26. Desarrollar el K.3.27. Controlar los costos
presupuesto
K.3.28. Identificar los riesgos
Ries) 14.3.30. Tratar los ries| 1.3.31. Controlar los ries
il b 3.29. Evaluar los riesgos e Iomirees
. 4.3.33. Realizar aseguramiento J4.3.34. Realizar el control de la
Kalidad K.3.32. Planificar la calidad Lte 12 calidad Lalidad
" K.3.35. Planificar las 14.3.36. Seleccionar los <
Idquisiciones bdaquisiciones lproveedores K.3.37. Administrar los contratos)
K3.38PI k $.3.40. K
KComunicacién 338 an‘«hcal " 14.3.39. Distribuir la informacion 340, Gestionss by
Fomunicaciones Fomunicaciones

Fuente: (Grupo de Andlisis para la implantacién de la norma 1SO 21500, 2017)

De igual manera que la guia Pmbok, la norma GTC ISO 21500, se integran de tal

manera que permiten generar un impacto en el proyecto “disefio de una herramienta que
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permita la prevencion de la violencia de género hacia la mujer, en el barrio San Pablo
en la localidad de Fontibdn, en la ciudad de Bogota Distrito Capital”, articulando los
procesos, las actividades coordinadas y controladas para lograr las metas planteadas y
que a través de las evidencias, entregar los instrumentos para medir la satisfaccion de
las partes interesadas del proyecto.
Como se observa estas dos guias tienen un campo de aplicacion amplio para apoyar
a todas las organizaciones publicas, privadas o comunitarias que tengan proyectos a
desarrollar, en alcanzar el objetivo propuesto, mejorar la calidad, con el cumplimiento
de los tiempos y costos, logrando una gran ventaja estratégica por cuanto utilizan un
lenguaje coherente y competitivo para todos los interesados en el proyecto y que
permitira desarrollar cada una de las fases de la metodologia de la investigacion
aplicada, estableciendo los macroprocesos que define Pmbok como son: Inicio,
Planificacion, Ejecucion / Implementacion, Control y Cierre, que permiten la eficiencia
del presente proyecto y que a su vez se puede desarrollar en algunos de estos tres tipos
de planes:
- El plan que describe las lineas de base del proyecto, como el alcance, el tiempo, el
costo y cualquier otro aspecto.
— El plan de gestion de proyectos que describe los procesos de gestion.
- Los planes subsidiarios, cualquier parte de los procesos de gestion de proyectos
puede ubicarse en un documento separado. En la Guia de Pmbok hay un plan de
gestién de proyectos que consolida e integra todos los planos necesarios para un

proyecto.
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La herramienta de Gestidn de la Calidad Total, es un estilo de gerencia que
involucra a toda la organizacién en el continuo mejoramiento de la calidad de cada uno
de sus procesos, es decir, crear conciencia de calidad, esta herramienta afirma que el
90% de los problemas en la calidad son generados por los procesos y no por los
involucrados en el proyecto.

La implementacion de esta herramienta ayuda al proyecto a conseguir el maximo de
eficiencia y eficacia de sus procesos para el cumplimiento de sus objetivos a corto y
mediano plazo. Este modelo se basa en la filosofia de mejora continua es decir PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Accidn), para optimizar la calidad total del proyecto. En
el proceso de implementacidn requiere de unos principios basicos como son; la calidad,
el cliente, la comunicacién interna, toma de decisiones justificadas mediante hechos y
datos, priorizacion de tareas, control en el origen de la actividad y respeto y
reconocimiento de los logros de los involucrados en el proyecto.

Con esta herramienta de gestion de calidad, el presente proyecto podra definir su
metodologia teniendo en cuenta el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Accién),

con el fin de buscar el mejoramiento continuo del proyecto.

2.2 Marco Metodolégico

La metodologia propuesta para el presente estudio de investigacion aplicada esta
fundamentado en la base del conocimiento cualitativo, como respuesta a la
identificacion de las problematicas que afectan a las mujeres victimas de violencia de

género hacia la mujer, en el barrio San Pablo de la localidad de Fontibon en la ciudad
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de Bogota Distrito Capital, en el cual se evidencia segun estudio de la (Secretaria
Distrital de Planeacion., 2014) “Proyecciones de Poblacion por Localidad para Bogota
2016-20207, que la poblacidn de Fontibon para el 2018 era de 424.038 habitantes, de
los cuales 223.980 son mujeres.

La distribucidon espacial para Fontibon San Pablo, se proyecta del 9.6%, es decir que
la poblacién de mujeres para este sector es de 21.502 y de acuerdo a los diagnosticos
realizados para la localidad para el afio 2018 en lo relacionado con la salud mental se
puede observar que la prevalencia de violencia ejercida contra la mujer es de un
40,47%, es decir que 8.702 mujeres son victimas de los diferentes tipos de violencias en
el territorio (Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., 2017, pag.
56).

Con referencia al aspecto socio-econdémico por estrato, se tiene que del total de
habitantes de Fontibon para el 2011, las personas de la localidad pertenecientes al
estrato socioecondmico que se encuentran en el barrio San Pablo pertenecen a los
estratos medio — bajo y al estrato bajo, en proporciones del 6.1 y el 32.6
respectivamente.

Por consiguiente, para llevar a cabo la investigacidn aplicada cualitativa, se procede
a evaluar las diferentes metodologias, que apliquen para la prevencidn de la violencia
de género hacia la mujer, en el barrio San Pablo de la localidad de Fontibon en la
ciudad de Bogotéa Distrito Capital, de la siguiente manera:

Como primera instancia la investigacion cualitativa aplicada, va estar centrada en
como lo estructura (Ferrer, 2018), Instructora de Coursera en la Pontificia Universidad

Catolica de Chile.
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Primera fase que es escuchar o de inspiracion. Es una fase exploratoria y se enfoca
en comprender a las potenciales beneficiarios.

Segunda fase es crear. Es donde se toma todo el aprendizaje y vivencia de la fase
anterior para analizarlo y llegar a identificar oportunidades de disefio.

Tercera fase es de entregar. La fase anterior se trata de generar ideas, esta es sobre
la implementacién de la herramienta.

Teniendo en cuenta estas fases para seleccionar e implementar la metodologia
adecuada que permita la prevencion de la violencia de género hacia la mujer, en el
barrio San Pablo de la localidad de Fontibdn en la ciudad de Bogoté Distrito Capital, se
toma como referencia la metodologia que tienen que ver con la observacion de la
participacidn activa, la cual consiste en que el observador experimente aqui una
situacion de inmersion total en el contexto del beneficiario. Es el beneficiario, quien
hace un recorrido del lugar donde se desenvuelve, su habitat alli es donde el observador
va a sentir la problematica, es donde va a ocurrir la interaccion de las partes interesadas
del proyecto.

Para llevar a cabo el desarrollo de la metodologia mencionada, es importante
basarse en la herramienta de gestién de calidad (PHVA), la cual permite que el presente
proyecto pueda definirse desde el punto de vista de Planificar, donde se podra
establecer los objetivos y como lograrlos, identificando los procesos y de igual manera
determinar parametros de medicidn para el control y seguimiento del proceso de
sensibilizar a la poblacion beneficiada por el proyecto y la observacion de su realidad.

Hacer, en cual consistira en la implementacion de acciones necesarias, que traves de

una prueba piloto se llevara acabo las actividades planeadas para la ensefianza y
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aprendizaje para las beneficiadas. Verificar, que es una etapa de regulacion, donde se
hara el seguimiento y medicidn de los procesos y actividades planeadas y el accionar,
que va ser la etapa donde se va a realizar acciones para implementar el mejoramiento
continuo en la ensefianza y aprendizaje que ha adquirido la poblacién beneficiada del

proyecto.

2.3 Marco Conceptual

El proyecto de investigacion aplicado, como respuesta a una problematica social de
violencia de género ejercida hacia la mujer, en el territorio San Pablo de la localidad de
Fontibon en la ciudad de Bogoté Distrito Capital, se justifica dado a que las cifras de
violencias van aumento a nivel mundial en los ultimos afios, las mujeres siguen siendo
victimas de la violencia de género, desde la violencia fisica y sexual por su pareja o por
otra persona y las violentadas también por otros tipos de violencias como el
psicologico, econdmico y patrimonial.

Territorio: Se debe partir de la base del territorio, entendido como el lugar
determinado por un sistema donde se involucren los actores sociales y las instituciones
nacionales, distritales y locales, en este caso la comunidad y entidades locales del
barrio de San Pablo de la localidad de Fontibon, teniendo en cuenta sus caracteristicas
dentro de la sociedad y medio fisico, su organizacion econémica, politica, demografica,
el espacio construido y también sus relaciones entre los diversos su territorios que lo

conforman, como lo expone (Llanos-Hernandez, 2010)
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Violencia de Género: Ahora bien, en lo que se refiere a las teorias que hablan sobre
la violencia de género, la cual esté definida en el comportamiento humano y sus
caracteristicas basicas, como una respuesta de supervivencia En su infancia fueron
maltratos de un individuo u organismo a su medio ambiente, refiriéndose exactamente
al hombre en su estructura bioldgica, sin embargo, también responde algunos factores
psicolégicos en los individuos desde su infancia y que pueden ser factor de riesgo para
que la persona ejerza violencia hacia su pareja y dependiendo de un enfoque en un
modelo patriarcal donde hay un anélisis de cuestiones culturales y sociales, que
privilegian los elementos masculinos sobre los femeninos (De Alencar-Rodriguez &
Cantera, 2013), tal como se evidencia en el planteamiento del problema, hay cifras que
permiten ver que la violencia ejercida hacia la mujer por parte de su pareja tiene un

gran impacto mundial a nivel de regiones, como lo indica la siguiente tabla:

Tabla 12
Porcentaje de mujeres violentadas por parte de su pareja

Porcentaje de mujeres violentadas por parte de su pareja

Region Paises Porcentaj
e
Sureste de Asia | Bangladesh, India, Birmania-Myanmar, Sri Lanka, 37, 7%
Tailandia y Timor Oriental
Mediterraneo Egipto, Iran, Irak, Jordania y el territorio palestino 37,0%
Oriental
Europa Albania, Azerbaiyan, Georgia, Lituania, Republica 25,4%

de Moldavia, Rumania, Federacién Rusa, Serbia,
Turquia, Ucrania

Pacifico Camboya, China, Filipinas, Samoa, Vietnam 24,6%
Occidental
Paises con Australia, Canada, Francia, Hong Kong, Japon, Gran 23,3%

mayores ingresos | Bretafia y Estados Unidos)

Fuente: (ONU MUJERES, 2017)
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Por otro lado, en la regién de Suramérica, propiamente en Colombia las cifras que
arrojan las estadisticas, son de 40.396 mujeres violentadas de diferente manera, la
ciudad donde maés se ejerce la violencia hacia la mujer por parte de su pareja es Bogota,
con 30 casos reportados diariamente y, por otro lado, con respecto a las 20 localidades
que tiene la ciudad, la localidad de Fontibdn, en el barrio San Pablo el 40,47% de las
mujeres son victimas por su parte de su pareja.

Modelo Patriarcal: Por lo tanto, desde la violencia de género basada en un modelo
patriarcal como un organizacidén social donde la autoridad es exclusiva del hombre;
existe diferentes tipos o formas de violencia: est4 la violencia fisica, la cual es ejercida
hacia la mujer por su pareja u otra persona y basicamente es expresada a través de la
fuerza de forma explicita o implicita, con el objetivo de obtener de una persona lo que
no quiere consentir libremente, también planteada como la fuerza que se utiliza como
vehiculo de sostenimiento o sumision del otro (De Alencar-Rodriguez & Cantera,
2013).

Esté la violencia sexual que es el acceso violento hacia la mujer para mantener
relaciones sexuales sin consentimiento previo o con un consentimiento obtenido
mediante la violencia 0 amenaza. Y desde el anélisis de las cuestiones culturales y
sociales, la violencia contra las mujeres tiene otros tres tipos de violencia: la
psicologica o emocional que consiste en que la pareja, por medio de expresiones de
maltrato verbal, descalifica, humilla, discrimina y somete a su voluntad, afectando la
dignidad, la autoestima y la integridad psiquica y moral de la mujer, causando en
algunos casos depresion, repeticion de violencias y en casos extremos el suicidio,

continuando con esa domesticacion y amansamiento hacia la mujer.
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Esta la violencia econdmica, que es la ejercida por la pareja hacia la mujer,
generando una restriccion, limitacion o control de los ingresos y por Gltimo la violencia
patrimonial que estd orientada a generar dafio en la posesidn, tenencia o propiedad de
los bienes o inmuebles en deterioro del patrimonio que tiene derecho la mujer.

Con respecto a los diferentes tipos de violencia, la Defensoria del Pueblo a nivel

nacional arroja las siguientes cifras:

Tabla 13
Tipologia de violencias de género

Tipologia de violencias de género
Tipo No. Mujeres
violentadas
Violencia Psicoldgica 1,099
Violencia Fisica 824
Violencia Econdmica 501
Violencia Sexual 449
Violencia Patrimonial 332

Fuente: (Defensoria del Pueblo Colombia., 2018)

Es por ello, que el disefio de esta herramienta busca sensibilizar y educar a las
mujeres y hombres, para que no se continde ejerciendo ningun tipo de violencias y de
igual manera sirva para que las mujeres sean multiplicadoras del conocimiento y de la
informacién adquirida con el taller piloto, para que no se siga presentando mas
violencia de género ejercida hacia la mujer.

Perspectiva de Género: En cuanto a la perspectiva de género que se puede definir

como la manera de entender y representar algo, desde la observacién individual con
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referencia a lo sexual del ser humano, en cuanto a la distincion de lo masculino y
femenino (De Alencar-R & Cantera Leonor, 2012)

Teoria generacional: Por otro lado, la teoria generacional se refiere a algunos
aspectos psicoldgicos de los seres humanos adoptados desde la infancia y que pueden
ser factor de riesgo para que la persona ejerza violencia hacia su pareja. Algunas
razones mas relevantes por las cuales las personas que ejercen violencia de acuerdo esta
teoria, son el rechazo y el maltrato del padre, el apego inseguro a la madre y la
influencia de la cultura machista (De Alencar-Rodriguez & Cantera, 2013)

Modelo Ecoldgico: Y del mismo modo la teoria de modelo ecoldgico integrado,
define que, manera se puede identificar al agresor desde su ambito de valores
patriarcales, de la aceptacion social de la violencia, desde los roles socialmente
asignados dentro de la familia y en legitimacion social de la violencia ejercida en los
diferentes contextos social, cultural y socioecondmico y en sus historias personales
(Gémez L., Murad, C., & Calderon, 2013)

Con referencia a los anteriores conceptos, es preciso tener claro ciertas teorias de
enseflanza y aprendizaje, que permiten adquirir habilidades y destrezas, para que de
alguna manera se logre entender mejor la conducta humana.

Teoria Cognitivista: Esta la teoria cognitivista, que parte de representaciones
organizadas, es decir de conocimientos anteriormente adquiridos y construidos por la
inteligencia que se relacionan entre si y se convierten en base para aprender
informacion adicional, permitiendo al individuo vivir en comunidad a través de un
aprendizaje por descubrimiento, generando un procesamiento de informacion que hace

que el uso de lenguaje y las diferentes expresiones, sean pautas para construir sociedad,
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de tal manera que le permitan tomar sus propias decisiones y expresar sus ideas, por lo
cual es importante que el individuo tenga las cualidades de la atencion, la memoria, la
percepcidn y pautas de reconocimiento (Sarmiento S., 2004)

Teoria Constructivista: Por otro lado, la teoria constructivista, define el desarrollo
del individuo en forma activa, al interpretar la realidad que lo rodea, de proyectar sobre
esa realidad nuevos significados, haciéndolo agente mediador y facilitador de la
socializacion de la construccion del nuevo conocimiento, para lograr este fundamento
que debe proporcionar herramientas necesarias, que le permitan construir sus propios
procedimientos para resolver una situacion problematica, lo que implica que sus ideas
puedan verse modificadas y que a su vez continle en el proceso de aprendizaje
(Sarmiento S., 2004)

Teoria Sociocultural: Mientras que la teoria sociocultural, aporta al individuo una
actividad que, por un lado, transforma la cultura y por el otro lado la interioriza,
permitiendo de esta manera la interaccion con los demas, generando la posibilidad de
accionar por si mismo y de asumir la responsabilidad de su actuar. Esta teoria también
se basa en la determinacion a través de la resolucion de un problema, bajo la guia o
colaboracion de otro individuo mas capaz.

Por lo cual se considera que el aprendizaje estimula y activa una variedad de
procesos mentales que afloran, como anteriormente se menciona en la accion reciproca
entre dos sujetos o mas, la cual ocurre en diversos contextos y es siempre mediada por
el lenguaje. Esos procesos, que en cierta medida reproducen esas formas de interaccion
social, son interiorizar en el proceso de aprendizaje social hasta convertirse en modos

de autorregulacién. (Sarmiento S., 2004)
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2.4 Marco Juridico

Es importante resaltar que en Colombia se viene estableciendo los pactos
internacionales vigentes sobre derechos humanos como la Declaracion Universal de
Derechos Humanos del 10 de diciembre de 1948 y derechos de las mujeres con la
Convencion Interamericana de Belem Do Para de 1994, para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la Mujer, con estos pactos se ha obtenido un progreso
significativo en el desarrollo de leyes para promover la igualdad de género y a su vez
garantizar los derechos de las mujeres.

Algunos ejemplos a tener en cuenta, son los lineamientos de la Politica Publica para
la Equidad de Género para las Mujeres y el Plan de Igualdad de Oportunidades para
garantizar a las mujeres una vida libre de violencias, la Ley de Victimas y Restitucion
de Tierras, aprobada en 2011, con disposiciones importantes sobre la igualdad de
género, asi como la Ley 1257 de 2008 que promulga normas de sensibilizacion,
prevencion y sancién de formas de violencia y discriminacidn contra las mujeres y por
altimo la Ley 1719 de 2014, por la cual se adoptan medidas para garantizar el acceso a
la justicia de las victimas de violencia sexual, en especial la violencia sexual con
ocasion del conflicto armado.

A su vez, el rol social de la mujer ha venido cambiando a lo largo de la historia, por
cuanto anteriormente se pensaba que la labor que debia realizar era de esposa y madre y
no era tenida en cuenta para desempefiar otras funciones, con el tiempo se han creado
politicas de estado vinculantes a la mujer donde se le reconoce el derecho a la

ciudadania dandole la posibilidad de elegir y ser elegidas mediante la expedicion de la



62

Prevencion de la violencia de género hacia la mujer

cedula de ciudadania, para cumplir con otros roles y cargos creandoles espacios para
educacion, salud, y ocupar puestos publicos.

En razdn de esto, el Distrito Capital mediante el Decreto 166 de 2010 establecio la
politica publica de mujeres y equidad de género, la cual es una de las politicas publicas
pioneras en Colombia en el tema de equidad de género y determinante en la inclusién de
la tematica de mujeres. Incluyendo en su estructura los seis (6) derechos priorizados en
el Plan de lgualdad de Oportunidades para la Equidad de Género como son, a una vida
libre de violencias, a la participacion y representacion con equidad, al trabajo en
condiciones de igualdad y dignidad, a la educacién con equidad, a la salud plenay a la
cultura y comunicacion libre de sexismo, adicionando el derecho de las mujeres a la paz
con equidad de género y el derecho al habitat y la vivienda digna. (Secretaria Distrital
de Integracion Social, 2010) y (Secretaria Distrital de la Mujer, 2017)

De igual modo, la Politica Publica para la Equidad de Género para las Mujeres, fue
un compromiso del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, Prosperidad para Todos,
para integrar y garantizar los derechos humanos integrales e interdependientes de las
mujeres y la igualdad de género. La adopcion de estos articulos fue posible por la
incidencia politica de las redes y organizaciones nacionales de las mujeres en el
Consejo Nacional de Planeacion.

Asi mismo, siguiendo con los compromiso con las mujeres, el (Consejo Nacional de
Politicas Econdmicas y Social - CONPES, 2018), demarco en este documento la hoja
ruta con el cual se determina la estrategia, para implementar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS del (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2015) con

miras a cumplir la Agenda 2030, ligado a la Politica Publica para la Equidad de Género
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para las Mujeres y que consta de cuatro pilares: un esquema de seguimiento y reporte,
una estrategia territorial, alianzas con actores no gubernamentales y el acceso a datos
abiertos para el seguimiento al cumplimiento de los Objetivos (Consejo Nacional de
Politicas Econdmicas y Social - CONPES, 2018).

Hay que mencionar, ademas que la Ley de Victimas y Restitucién de Tierras, se
aprobada por medio de la ley 1448 de 2011, con la cual se establecen las medidas de
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y
dictan otras disposiciones en especial las violencias hacia la mujer.

Igualmente, el Centro de Memoria Historica, establecimiento publico del orden
nacional, adscrito al Departamento para la Prosperidad Social (DPS), tiene como objeto
reunir y recuperar todo el material documental, testimonios orales y por cualquier otro
medio relativos a las violaciones de que trata el articulo 147 de la Ley de Victimas y
restitucion de Tierras.

Acorde con estos mecanismos de justicia esta también, el Registro Unico de
Victimas que es un sistema de informacidn que se encarga de visibilizar las victimas,
brindando una respuesta integral para sean y se sientan reparadas, garantizando su
participacion efectiva en la implementacién de mecanismos de atencién y asistencia
eficaz a largo plazo.

Al mismo tiempo, con el propdsito de brindar a las mujeres una garantia en la
atencidn oportuna a las afectaciones causadas por la violencia ejercida sobre ellas, el
gobierno colombiano pone a disposicion el (Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses INML-CF , 2017) que es la entidad publica colombiana, adscrita a la

Fiscalia General de la Nacidn, encargado de practicar la actividad forense en el pais,
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que aplica todos los conocimientos médicos y bioldgicos necesarios para la resolucion
de los problemas que plantea el derecho y la Direccidn de Investigacion Criminal e
Interpol DIJIN, unidad operativa que se encuentra dentro de la estructura orgéanica de la
Policia Nacional, que contribuye a la prevencidn y control de la criminalidad,
ejerciendo las funciones de Policia Judicial que le otorga la Ley en forma permanente y
que junto a otros organismos del Estado "apoya la investigacién criminal en las &reas
técnicas, cientificas y operativas, por iniciativa propia o segin orden impartida por la
Fiscalia General de la Nacion, para recaudar Elementos Materiales de Prueba o
Evidencias Fisicas que permitan determinar una conducta punible y la responsabilidad

de sus autores o participes" (Policia Nacional, 2019)
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3 Capitulo I11. Desarrollo de los Objetivos Especificos

3.1 Primer Objetivo

Establecer las problematicas que afectan a las mujeres victimas de violencia de
género hacia la mujer, en el barrio San Pablo de la localidad de Fontibon en la ciudad
de Bogota Distrito Capital.

En esta primera fase que es escuchar o también llamada de inspiracion. Es una fase
exploratoria y se enfoca en comprender a las potenciales beneficiarias, con el objetivo
de agrupar la mayor cantidad de informacion posible, y esto se logra a través de
observar a través de la participacién activa en las vidas de las mujeres, como la
violencia las ha afectado, de escuchar sus suefios y deseos.

Partiendo de esta fase exploratoria, donde lo mas importante es escuchar y que
corresponde a una instancia de inmersién en la vida de las beneficiarias del proyecto,
traerd como resultado un profundo conocimiento y conexién con las mismas, que
permitira disefiar la mejor solucion para la problematica que realmente les afecta y esto
se lograra a través de la técnica de exploracion, que utiliza algunas de las herramientas
propias de la investigacion cualitativa, como un proceso inductivo, recurrente, que va
analizar multiples realidades subjetivas y que no exige una secuencia lineal, las cuales
permitiran conocer en profundidad a las mujeres, sus necesidades y expectativas.

En relacidn con esta fase exploratoria, se puede observar que las mujeres siguen
siendo violentadas, las cifras que arrojan las diferentes entidades como la (Organizacion
Mundial de la Salud. OMS, 2017), donde reflejan que 1 de cada 3 mujeres, es decir, un

35% de las mujeres a nivel mundial han sido victimas de violencia fisica y/o sexual, por
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parte de su compafero sentimental o por parte de una persona distinta a su pareja en
algin momento de su vida.

Igualmente existen otras cifras en las diferentes formas de violencia que llaman la
atencion, en la actualidad existe cifras de 133 millones de nifias y mujeres, que han sido
sometidas a la mutilacion genital femenina en 29 paises de Africa y Oriente Medio
donde esta practica es comun.

Por otra parte, en Colombia, el (Registro Unico de Victimas (RUV), 2019), registra
que 21.880 colombianas que han sido victimas de delitos contra la libertad y la
integridad sexual, dentro el conflicto armado que vivo el pais por mas de 50 afios.

Asi mismo el Instituto de Medicina Legal, informa que las cifras de ataques contra
las mujeres en el afio 2018 aumentaron, arrojando cifras de 40.396 mujeres violentadas
de diferente manera y de igual manera se observa que Bogot4, es la ciudad donde mas
se registran casos de violencia contra las mujeres, de las veinte localidades que la
conforman, la localidad de Fontibon es una de las mas violentas, siendo el barrio San
Pablo de esta localidad, un territorio donde se evidenciada una cifra del 40,47% son
mujeres victimas de las diferentes formas de violencia.

En vista de que, la gestion que ha venido desarrollando el Gobierno Nacional, a
diferentes niveles juridicos y asistenciales, para ofrecer una vida libre de violencia
hacia la mujer y con el fin de garantizarle la proteccion y sus derechos, la violencia de
genero continua creciendo cada dia, es por ello que segun las investigaciones de
(Gomez L., Murad, C., & Calderon, 2013), se hace necesario entender el porqué del
fenomeno de la violencia hacia la mujer, sus diversas manifestaciones, consecuencias y

ambitos, en los que se produce y se reproduce los diferentes tipos de la violencia.
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Con respecto a la tipologia de violencia basada en género reportadas contra las
mujeres, la (Defensoria del Pueblo Colombia., 2018) tiene las siguientes cifras: 1.099
correspondieron a violencia psicoldgica, 824 a violencia fisica, 501 a violencia
econdmica, 449 a violencia sexual y 332 a violencia patrimonial. La violencia
psicoldgica se ha ubicado en la primera escala frente a todas las modalidades de
violencia, en 2017 se registro con 54.83% y en el 2018 el registro fue el 62.37% en el
territorio nacional.

De igual modo es preocupante la constante de violencias hacia las mujeres, de 73
casos reportados, presentan simultdneamente todas las formas de violencia descritas en
la Ley 1257 de 2008 y en la mayoria se presenta una combinacién de al menos dos tipos
de violencia o hechos que se reiteran. Y es evidente que las mujeres en situacion de
desempleo y las amas de casa reportaron porcentajes mas altos en todas las modalidades
de violencia.

También después de orientar y atender casos en diversos lugares del pais, en el
mismo informe describen que uno de los lugares mas peligrosos para la mujer es su
propio hogar, el 42% de los agresores son parejas, ex parejas o personas conocidas por
la victima.

Desarrollandose este proceso la Defensoria del Pueblo hizo acompafiamiento a las
familias de 47 victimas de feminicidio y a 50 mujeres victimas de tentativa de este acto
extremo de violencia, donde la pareja fue reportada como agresor en 59% y 52% de los
casos, respectivamente.

Adicionalmente, para el afio 2018 la delegada para los Derechos de las Mujeres y

Asuntos de Género, atendi6 a 1.963 mujeres y personas con orientacion sexual e
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identidad de género diversa, a través de las duplas de género ubicadas en 25
Defensorias Regionales.

Con el proposito de mitigar este fenomeno de la violencia hacia la mujer, el “disefio
de la herramienta que permita la prevencién de la violencia de género hacia la mujer”,
va a contribuir socialmente en la construccién del bien comun, a través de espacios de
comunicacién que sean propicios para la exploracién a través de la observacién y
conversacion, para fomentar una mejor sociedad que al obtener nuevos conocimientos,
permitan la orientacion y formacion de las conciencias de los hombres y las mujeres y
su entorno familiar, generando ambientes de reconciliacion y reparacion, que permitan
asegurar el bien personal y comunitario.

La herramienta se disefiara mediante de un instrumento de formacion, que permitan
implementar procesos para sensibilizar y educar a las mujeres y los hombres, a través
de temas especificos con los cuales puedan adquirir conocimientos, desde los conceptos
de tipos de violencia, teorias de perspectiva de género, generacional y modelo ecolégico
integrado y que se puedan complementar con teorias de ensefianza y aprendizaje,
cognitivista, constructivista y la sociocultural y que a su vez dispongan también de
instrumentos normativos, definidos por las entidades Nacionales y Distritales. Y de
igual manera esta herramienta permitira socializar, apoyar y orientar a las mujeres y los
hombres, para realizar cualquier tipo de tramite ante las entidades que existen para su

defensa.
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3.2 Segundo objetivo
Evaluar las diferentes metodologias, que apliquen para prevenir la violencia de
género hacia la mujer, en el barrio San Pablo de la localidad de Fontibon en la ciudad

de Bogota Distrito Capital.

En la segunda fase, con respecto a este objetivo especifico, es empezar a crear y
donde se toma todo el aprendizaje y vivencia de la fase anterior para analizarlo y llegar
a identificar oportunidades de disefio, la meta propuesta durante esta fase es generar una
gran cantidad de ideas, ir haciendo pruebas e ir clarificando la solucion, en esta fase se
analiza para llegar a un punto comun y se va separando la cantidad de ideas generadas.

Por otro lado, dentro de las técnicas para llevar a cabo conversaciones entre
investigadores y beneficiarias, la méas utilizada es la entrevista semiestructurada, esta es
una herramienta clasica de la investigacion cualitativa, que permitird obtener
testimonios y opiniones personales de los individuos. Si bien cuenta con una pauta
tematica que es abierta y sirve para mantener el foco, la idea es ir conduciendo la
conversacion segun las respuestas de la entrevistada, de una manera espontanea para asi
ahondar en los temas de interés o en una nueva informacion interesante, relevante para
la exploracion.

Para empezar, la evaluacion de las diferentes metodologias se debe basar en la etapa
explotaria, que permite al observador a traves de la participacion activa, experimentar
aqui una situacion de inmersion total en el contexto de los beneficiarios del proyecto. El

beneficiario, es quien hace un recorrido del lugar donde se desenvuelve, su entorno y
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que, a traves de contar sus experiencias, va a ocurrir una interaccion entre el observador
y el beneficiario, es decir, se va a crear una empatia.

Entonces la herramienta disefiada para la prevencion de la violencia de género hacia
la mujer, revelara no solo las caracteristicas fisicas del entorno donde se desenvuelve el
beneficiario, sino que también habitos, conductas, motivaciones y valores, que van mas
alla de aquella informacion que se podria obtener en una conversacion, o en el caso de
la participacion moderada donde el observador es un acompafiante o sombra, o un
beneficiario mas con la participacién pasiva que es una observacion a distancia.

Ademas, y siendo las mujeres el foco del proyecto, con la técnica de observar
activamente desde el territorio, se puede evidenciar que existen variables que
identifican diferentes percepciones en el barrio San Pablo de la localidad de Fontibon,
donde la prevalencia de violencia ejercida contra la mujer es de un 40,47%, es decir
8.702 mujeres son victimas de diferentes formas de violencia. Por ejemplo, existe de
parte de estas mujeres, percepciones de inseguridad en el espacio publico, sobre
violencias contra las mujeres, posibles falencias en la seguridad y convivencia para las
mujeres, en el reconocimiento de las violencias en la esfera privada y en respuesta y

atencion institucional.

3.3 Tercer objetivo
Seleccionar e implementar la metodologia adecuada, que genere una prevencion de
la violencia de género hacia la mujer, en el barrio San Pablo de la localidad de Fontibdn

en la ciudad de Bogota Distrito Capital.
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En esta tercera fase que es la entrega, en la fase anterior se trata de generar ideas,
esta es sobre la implementacion. Como bien dice su nombre, se trata de converger y
Ilevarlas a cabo, de entregar algo concreto y tangible. En esta fase se disefia su
integracion y su contexto, cbmo va a entrar en el territorio, en este caso en el barrio San
Pablo de la localidad de Fontibon, como va a relacionarse con las partes interesadas, es
decir, con el sponsor, la comunidad, los beneficiarios, etc.

Por lo tanto, la herramienta disefiada revela no solo las caracteristicas fisicas del
entorno donde se desenvuelve la beneficiaria, sino que también habitos,
conductas, motivaciones y valores, que van més alla que aquella informacion que se
podria obtener en una conversacion, o en el caso de la participacién moderada donde el
observador es un acompafiante o sombra, aqui se es un beneficiario mas con la
participacién pasiva que es una observacion a distancia.

De manera que, al utilizar ambos tipos de metodologias, es decir, la observacién de
la participacion activa y la conversaciéon como método importante de informacién
adicional, permitirdn obtener una comprension integral de las beneficiarias y los
beneficiados del proyecto. Asi, por ejemplo, muchas veces los hallazgos mas
enriquecedores surgiran al contrastar los resultados de observaciones y conversaciones.

Por tanto, el “disefio de una herramienta que permita la prevencidn de la violencia
de género hacia la mujer, en el barrio San Pablo de la localidad de Fontibon, en la
ciudad de Bogotéa Distrito Capital”, ofrecerd una prueba piloto, mediante un taller con 5
sesiones, con una duracion de 2 horas cada sesion, teniendo como apoyo el instrumento
de gestion de calidad (PHVA) Ver - Ser, Juzgar — Saber, Actuar — Saber Hacer y

Evaluar — Querer Hacer, como metodologia para la accion transformadora de la
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poblacidn beneficiada a quien va dirigida el disefio de la herramienta, la cual se vera
reflejada en VER, que permitird que las mujeres tengan una experiencia de
sensibilizacién y anélisis de la realidad, el JUZGAR proporcionara una reflexion, a
través de la ensefianza de las diferentes teorias sobre violencia de género, de la
confrontacion con las fuentes tedricas sobre el funcionamiento de la sociedad y las
diferentes casuales de las violencias, de tal manera que las mujeres sean fuentes de
mejoras en las estructuras de convivencia social y que mediante el aprendizaje sobre los
mecanismos juridicos existentes sobre la defensa, sean defensoras de los derechos de
las mujeres, que puedan ACTUAR por medio de una orientacion, el cual permita que las
mujeres adquieran competencias para identificar si son violentadas, de qué tipo de
violencia son victimas y de qué manera pueden gestionar cualquier trdmite ante las
diferentes entidades de defensa y finalmente EVALUAR, etapa donde se va a
enriquecer y perfeccionar la misma vision de la realidad y, al mismo tiempo, sugiere
acciones nuevas y mas profundas, criticas y realistas de las mujeres y su &mbito familiar

y en la comunidad.
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4 Capitulo IV. Estructuracion del instrumento - Taller piloto para la aplicacion

del proyecto

Es importante reconocer que, por naturaleza todas las personas buscan cambios
positivos en sus vidas y en su entorno, es por ello que el aprendizaje es una manera de
empezar con estos cambios. Por lo tanto, como lo manifiesta (Candelo R., 2003), para
facilitar el proceso de aprender durante el taller como un instrumento piloto, se debe
comenzar por reemplazar los viejos conceptos, costumbres y actitudes por nuevos
conocimientos relacionados con las necesidades personales y/o comunitarias

Luego aplicar a este proceso de cambio la utilizacidn de herramientas, que permitan
que todos los participantes se incorporen a la dinamica de la formacion, para acceder a
experiencias individuales como grupales, siendo de esta manera sujetos que aportan al
desarrollo de cada sesién del taller del formacion y otro elemento fundamental en este
aprendizaje son los aspectos tedricos como son el cognitivos, el constructivista y los
socioculturales, que permiten conocer los diversos comportamientos del ser humano,
todo esto se realizara teniendo en cuenta los siguientes enfoques el Ser, Saber, Saber
Hacer, Querer Hacer y Saber Convivir y el método de implementacion basado en:

» El enfoque desde la atencidn a las necesidades de los participantes a partir de
la problematica y sus propios intereses.

» Enfoque de la participacion y motivacion de los asistentes al taller, para
lograr de manera dinamica la adquisicién de nuevos conocimientos.

» Y en el enfoque en la visualizacidn, se deben visualizar las propuestas, los

foros de discusion y los acuerdos a los que se llegan en el desarrollo del
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taller, con el fin de lograr el objetivo de la prevencion de la violencia de

genero hacia la mujer.

Visualizacion

Atencidn 3 Necesidades

Figura 3. Enfoques para el Aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia

De la misma manera, la conceptualizacion del aprendizaje del taller debe ser igual
a la informacidn dada, que sera filtrada por cada persona de manera particular mas el
condicionamiento de sus experiencias y motivaciones, es decir cada individuo debe
descubrir y aprovechar desde sus sentidos y el conocimiento brindado en cada sesién
(Quezada, 2001). En la siguiente grafica se representa como los sentidos amplia la

manera de recordar la informacién en los adultos:

9
5
Qir
5
Oir Ver
3 i .
5 Oir Ver Dialogar
1 Oir Ver Ver | Dialogar Hacer
Leer

Figura 4. Manera de Recordar la informacién en los Adultos.
Fuente: (Quezada, 2001)



75

Prevencion de la violencia de género hacia la mujer

Por consiguiente, el disefio de la herramienta que permita la prevencion de la
violencia de género hacia la mujer, en el barrio San Pablo de la localidad de Fontibon,
en la ciudad de Bogota Distrito Capital, se estructurara a través de un taller piloto, el
cual esta dividido en cinco sesiones de dos horas cada una y va enfocado en la
formacion de 20 adultos, con el objetivo principal de transmitir conocimientos sobre la
violencia de género y los tipos de violencia, teorias de perspectiva de género,
generacional y modelo ecoldgico integrado, con el fin de que el taller brinde, apoyo y
orientacion, para que los asistentes adquieran competencias ante cualquier tramite y
procedimiento a realizar con entidades de defensa de los derechos humanos, esto se
lograra mediante el método exploratorio de observacion y conversacion, para lograr
construir nuevas formas de prevenir la violencia de género hacia la mujer.

Teniendo en cuanta lo anterior, las cinco sesiones basados en las dimensiones
fundamentales para la formacion en, el Ser, el Saber, el Saber Hacer, el Querer Hacer y
Saber Convivir, que buscan la humanizacidn, el fortalecimiento y la convivencia entre

los seres humanos, tendréan la siguiente estructuracion:

Sesion No. 1. EL SER

Tema: Introspeccion a través de la sensibilizacion de experiencias vividas, cada
participante pueda identificar qué tipo de violencia ha sido sometido o ha sometido.

Objetivo: Permitir que, por medio de experiencias propias los participantes puedan
identificar, con cual tipo de violencia ha sido victima o victimario, con el fin de buscar
el origen de la violencia y su solucién.

Metodologia: Observacion y Conversacion
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VER Marco Todos somos mujer
Ser Teorico https://www.youtube.com/watch?v=0jHVxfP87cM
JUZGAR Marco A partir de las teorias de perspectiva de género,
generacional y modelo ecolégico integrado, entender el
Saber Conceptual )
comportamiento del ser humano.
Se debe Conocer la historia de cada participante del
taller y su interés en el mismo igualmente las influencias
que se han derivado de estas situaciones y que lo han
llevado al estado actual, por lo tanto, se hara una
actividad que consiste en:
Se solicita al grupo que formen parejas con el fin de
hacer una entrevista a su compafiera o compafiero para
diligenciar un cuadro con las situaciones que haya vivido
cada uno y por el cual estad participando en el taller, en
ACTUAR cada uno de los temas que registren en el cuadro deben
Marco definirle la fecha en que se present6 y toda la
:Z:: Metodoldgico | informacion que se tenga al respecto

— Luego en plenaria, a partir de esa fecha, se van
registrando en orden los eventos que le siguieron a
partir de intervalos de tiempo acordados: afio por afio,

cada dos anos, cada tres afios, etc.

— En algunas fechas se ubican referencias de eventos

importantes de caracter nacional o internacional.

— Todos los eventos se escriben al lado de cada fecha o
linea de tiempo y en cada caso se debe promover la

discusion.
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— Cuando se termine la tarea de anotar todas las ideas
del tiempo analizado se discuten con los participantes
las tendencias resultantes. Por ejemplo, el aumento o
disminucion de tal aspecto o frecuencia de tal

circunstancia, etc.

— Finalmente se hace una plenaria los resultados.

Acta de Identificar desde su propia realidad qué tipos de
EVALUAR . : : o -
Compromiso | violencias estan viviendo o han vivido
Materiales Tablero, marcadores, papel Kraft, hojas blancas tamafo
a utilizar carta, video beam y sonido.
Lugar Salon parroquial San Pablo Miki, barrio San Pablo
Duracion 2 horas

Sesién No. 2 EL SABER

Tema: Qué es violencia de género hacia la mujer y la identificacion de tipologias de
violencia, violencia fisica, violencia psicoldgica, violencia sexual, violencia econémica
y violencia patrimonial (ley 1257/2008)

Objetivo: Lograr que los participantes al taller reconozcan que es la violencia de
genero hacia la mujer, puedan identificar cada uno de los tipos de violencia y a su vez
aprendan sobre las diferentes teorias para entender el comportamiento del ser humano.

Metodologia: Observacion y Conversacion
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Formas de violencia hacia las mujeres
VER Marco :
Ser Teérico https://www.youtube.com/watch?v=nFUBZXXjr3A
A partir de la ley 1257 de 2008 profundizar los
JUZGAR Marco p y p
diferentes conceptos sobre violencia de género y
Saber Conceptual 5 _
presentacion de cifras
Se debe lograr que los participantes del taller puedan
comenzar a conocerse, para conseguir su interés y
atencién, por lo tanto, se hara una actividad que
consiste en:
Se pide a los participantes que se pongan de pie y se
muevan en diferentes direcciones y se explica que se
darad pautas para organizarse en fila o en linea. Estas
pautas pueden ser:
— Organizarse por edad, desde la menor hasta la
mayor.
ACTUAR
Marco — Organizarse por estatura, de menor a mayor.
Saber -
Metodologico ) . )
Hacer — Organizarse en orden alfabético segin el nombre de
los participantes.
— Organizarse por orden alfabético segun el apellido.
* Organizarse por contextura, desde el méas delgado
hasta el mas gordito.
— Organizarse por orden de procedencia, desde el
norte hasta el sur.
— Organizarse por numero de hijos.
Después de cada pauta se da un espacio para que los
participantes logren identificarse con sus vecinos
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inmediatos. Cada nueva organizacion permite conocer
mejor o identificarse con més participantes.
EVALUAR Acta de Identificar desde su propia realidad qué tipos de
Compromiso | violencias estan siendo sometidos o han sometido.
Materiales Tablero, marcadores, hojas blancas tamafio -carta,
a utilizar video beam y sonido
Lugar Salon parroquial San Pablo Miki, barrio San Pablo
Duracidn 2 horas

Sesién No. 3 SABER HACER

Tema: Perddn y reconciliacion.

Objetivo: Conseguir que los participantes logren perdonar y reconciliarse con sus

victimarios y victimas, para lograr su propia sanacién y confianza en si mismo.

Metodologia: Observacion y Conversacion

Saber Hacer

Metodoldgico

VER Marco Como perdona la MUJER - (Audio)
Ser Tedrico | https://www.youtube.com/watch?v=hineTkrdWK8
A partir de la interiorizacidn realizada, reconocer que
JUZGAR Marco el perdén es abrir la puerta a una nueva vida y no
Saber Conceptual | permitir que el pasado permanezca como sombra sin
dejar avanzar y planear un futuro.
El objetivo de la actividad es que cada uno de los
ACTUAR Marco participantes en esta sesi6n, pueda identificar el

problema claramente y buscar las causas que lo

generan. entonces:
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Se pide a los participantes que, entre todo el grupo, se
realizara la actividad que se llama &rbol de problemas,
para que luego de finalizar la primera parte de la
actividad cada uno de los asistentes hagan su propio
arbol. Para lo cual se dispondra de una cartelera con los
cinco tipos de violencia, para que cada participante
vote por uno de los tipos de violencia y luego por
democracia se escogera el tipo de violencia con mayor

votacion, con el cual se trabajara la actividad.

Se dispondra de cinco arboles dibujados y de cinco
carteles con los tipos de violencia, las cuales se
colocaran alrededor del salon de manera que los
participantes las puedan visualizar. Se les pide que se
ubiquen en la cartelera de acuerdo al tipo de violencia
que ellos identificaron en la sesién anterior, una vez
estén ubicados se les solicitara realizar la actividad que

se llama arbol de problemas, que consiste en:

Formular claramente el problema o problemas que

se quieren analizar.

— Se identifica el problema central y se ubica en el

centro del arbol.

— Se motiva a que haya participacion de todos para ir
identificando los problemas, que son causas del
problema central, es decir, que lo originan, las

cuales van en la raiz del arbol.

— Una vez establecidos los problemas de las causas, se

organizan en relacién de causalidad o efecto, las
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consecuencias negativas del problema central y van

en las ramas del arbol.

— Al finalizar estas tareas se analiza el esquema y se
la discusion establecer si la
de

corresponde a causas y consecuencias.

propicia para

organizacion las tarjetas efectivamente

EVALUAR

Acta de

Compromiso

Entender las causas u origines de las violencias y el por

qué tienden a repetirse

Materiales a

Tablero, marcadores, papel Kraft, tarjetas de diferentes

utilizar colores, video beam y sonido.
Lugar Salén parroquial San Pablo Miki, barrio San Pablo
Duracién 2 horas

Sesion No. 4 QUERER HACER

Tema: Construccion de un proyecto de vida desde un contexto real y social.

Objetivo: Proponer que a través de la visualizacion de si mismos y de la proyeccion

hacia el futuro, los participantes generen un contexto social y una relacién con el

entorno para la construccién del bien comun.

Metodologia: Observacion y Conversacion

Estrategia de Reparacion Integral a Mujeres Victimas
VER Marco de Violencia Sexual
>er Teorico https://www.youtube.com/watch?v=0dOYO2rZB88
JUZGAR Marco Definicidn de proyecto de vida, DOFA y cémo aplicarlo
Saber Conceptual | en la construccién de un mejor entorno social.
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Esta actividad tiene como objetivo, que los participantes
mediante la matriz DOFA puedan obtener herramientas
para lograr sus metas.

La actividad consiste en:

Se explica el para qué y el como del DOFA.

Es una actividad individual y se tendra la ayuda del

ACTUAR Marco capacitador para desarrollarlo.
Saber o
Hacer Metodoldgico | _ En carteleras de diferentes colores se llevara expuesto
los aspectos a analizar del DOFA.

— Se entrega a cada participante una hoja donde ira
separada en cuadros de diferentes colores acorde con
las carteleras, para que ellos desarrollen su DOFA.

— Se termina la actividad, con la socializacion del
DOFA.

Acta de A través del conocimiento adquirido establecer un
EVALUAR _ _ _ _ _
Compromiso | proyecto de vida para construir una mejor sociedad.
Materiales Tablero, marcadores, papel krat, hojas tamafio oficio,
a utilizar esferos, tarjetas de colores, video beam y sonido.
Lugar Saldén parroquial San Pablo Miki, barrio San Pablo
Duracion 2 horas

Sesion No. 5 SABER CONVIVIR

Tema: Socializacion de los recursos existentes para la defensa del derecho a vivir

una vida libre de violencia.

Objetivo: Brindar una asesoria, apoyo y orientacion, para que los participantes

adquieran competencias para llevar a cabo cualquier trdmite o proceso, ante las entidades

de defensa de los derechos humanos.
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Metodologia: Observacion y Conversacion

Video explicativo Ley 1257 de 2008

Marco Tedrico | https://www.youtube.com/watch?v=z1FaNY8YFw8

VER
Ser

Dar a conocer los diferentes mecanismos juridicos y
JUZGAR Marco

normativos que existen, para la defensa del derecho de
Saber Conceptual

vivir una vida libre de violencias.

El propésito de la actividad basada en el siciodrama,
es permitir mostrar elementos para el analisis de
cualquier tema, basdndonos en situaciones o hechos de
la vida real.

La actividad tiene tres pasos para llevarla a cabo: *
Primer paso: Escoger un tema, tener muy claro cual es
el tema a presentar y por qué se va hacer en ese

momento.

ACTUAR M — Segundo paso: Conversar sobre el tema. Los
arco
Saber o participantes que van a hacer el sociodrama
Metodologico ]
Hacer dialogan un rato sobre lo que conocen del tema,

como lo viven y como lo entienden.

— Tercer paso: Hacer la historia o argumento, es
donde se ordenan todos los hechos y situaciones que
el grupo habia dicho sobre el tema, para ver en qué
orden van a presentarse los distintos hechos, definir
los personajes de la historia y a quiénes les toca
representarlos, asi como el momento en que debe

actuar cada uno.
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— Finalmente, se motiva hacer un pequefio ensayo y
ya estardn listos para presentar el sociodrama y

discutir el tema escogido.

Los participantes se comprometen en multiplicar lo

Acta de aprendido en todo el taller para Ser, Saber y Saber
EVALUAR _ )
Compromiso | Hacer y de esta manera asegurar el bien personal y
comunitario.
Materiales Tablero, marcadores, video beam, sonido.
a utilizar
Lugar Saldn parroquial San Pablo Miki, barrio San Pablo

Duracion

2 horas
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5 Capitulo V. Resultados de la aplicacién de las secciones al instrumento

Taller piloto para la aplicacion del proyecto, “Disefio de una herramienta que
permita la prevencion de la violencia de género hacia la mujer, en el barrio San Pablo
de la localidad de Fontibon, en la ciudad de Bogota Distrito Capital”

Durante el desarrollo de las dos primeras sesiones del taller piloto, donde el Ser fue
la introspeccion a través de la sensibilizacidon de experiencias vividas y el Saber la
transmision de conocimientos sobre la violencia de género y los diversos tipos de
violencia que existen, se aplicd una entrevista a través de un cuestionario conformado
por 18 preguntas cerradas, de manera virtual y presencial, este Gltimo fue contestado
por el grupo de personas que participaron del taller en el barrio San Pablo, de la
localidad de Fontibon en la ciudad de Bogota Distrito Capital. Para identificar las
respuestas dadas en los cuestionarios, se tuvo en cuenta algunos aspectos relevantes
para la aplicacidn de este instrumento, como son, en primera instancia por género, en un
segundo plano se establecié el nivel de escolaridad, con respecto a esta categoria se
determiné el rango de mujeres y hombres que son violentados, en tercer lugar se
muestra el rango de edades en relacion a la violencia, en cuarto lugar esta el tipo de
violencia con mayor porcentaje y el cual se ejercer contra mujeres y hombres, como
quinto esta la identificacidn de las causas por las cuales se presenta el maltrato o tipo de
violencia de género hacia la mujer y en el sexto rango esta expresado lo que los
participantes tantos mujeres y hombres, dan como una solucién para prevenir la
violencia de género hacia la mujer, que es educar con equidad a hombres y mujeres por

parte de la familia.
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5.1. Anélisis de los resultados
225 poblacidn total, se aplico la encuesta de percepcion de la violencia de género
hacia la mujer a 150 personas y los resultados son los siguientes:

Por género fueron

Genero

u Mujer
uHombres
Prefiero no decir

Figura 5. Género.

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia en el grafico que el 70% son mujeres las que participar de encuesta, el

29% fueron hombres y el 1 % prefirieron no contestar.

Nivel de Escolaridad

® Primaria

u Bachiller
Técnica

= Tecnolégica

= Universitaria

Figura 6. Nivel de Escolaridad

Fuente: Elaboracion propia

El mayor porcentaje del nivel de escolaridad segun la encuesta fue el universitario,

el cual representa el 63% del total de la muestra.
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Mujeres Violentadas Hombres Violentados

= Primaria uPrimaria
mBachiller mBachiller
Técnica Técnica
mTecnoldgica uTecnolégica
= Universitaria mUniverstaria

Figura 7. Mujeres Violentadas y Hombres Violentados
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al rango de escolaridad, se puede observar que el mayor porcentaje
esta en el nivel universitario, tanto para las mujeres como para los hombres, en un 58%

y en el 73% respectivamente.

Edad vs Violencia

= De 18 a 35 afios

= De 35 a 50 afios
Mas de 50 afios

m Menos de 18 afios

Figura 8. Rango de Edades en Relacién a la Violencia

Fuente: Elaboracion propia

A lo que se refiere al rango de edades en relacidn a la violencia, las personas que

contestaron el cuestionario estan entre el rango de los 35 afios a los 50 afios de edad, es
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decir que el 46% estan dentro de este rango y son violentados por uno o varios tipos de

violencia.

Hombre vs Tipo de Violencia

B Economica

= Patrimonial

 Fisica
Psicologica

B Sexual

Muijer vs Tipo de Violencia

Figura 9. Hombres y Mujeres en Relacion a los tipos de Violencia

Fuente: Elaboracion propia

® Economica

® Patrimonial

w Fisica
Psicologica

o Sexual

Teniendo en cuenta las respuestas del cuestionario, se evidencia que el tipo de

violencia psicolégica es la que presenta un mayor indice, en el 45% en los hombres y el

48% en las mujeres, seguido del tipo de violencia econdmica, en los hombres con un

18% y en las mujeres con un 26%.

Motivos de Violencia

¥ Bajo recursos econémicos

® Por la pérdida de control

# Por problemas con las drogas
Porque la pareja ha hecho

11% 2% 3 algo

m Porque fueron maltratos
Infancia

® Problemas psicolégicos

Figura 10. Motivos de Violencia

Fuente: Elaboracion propia
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En este resultado se evidencia la identificacidon de las causas por las cuales se,
presenta el maltrato o tipo de violencia de género, por la pérdida de control y problemas
psicoldgicos, son las dos variables que representan un mayor porcentaje, en un 36% y
en un 19% respectivamente, seguido de bajos recursos econdémicos que tiene el 14% de
la muestra.

Posibles Soluciones a la violencia
m Educacidn dequitad

M Leyes mas justas

s Evitar la violencia con una
separacion

No reproducir la cultura
machista

Figura 11. Posibles Soluciones a la Violencia de Género

Fuente: Elaboracion propia

Otra variable que es importante resaltar dentro del cuestionario que contestaron los
participantes, es la de como se podria dar una solucién la problematica de la violencia
de género hacia la mujer, donde el 55% sugieren una educacion de equidad entre
hombres y mujeres de parte de la familia y como segunda instancia es tener leyes mas
justas con un 32%.

Continuando con la realizacion del taller piloto, en el desarrollo de la tercera
seccién donde el referente es Saber Hacer, que tiene como objetivo, conseguir que los
participantes logren perdonar y reconciliarse victimas y victimarios, para lograr su
propia sanacion y confianza en si mismo, esta seccién se realizé mediante la

representacién de una problematica, partiendo de sus causas y consecuencias, para



90

Prevencion de la violencia de género hacia la mujer

entender qué aspectos del problema deben ser abordados para obtener un cambio

significativo.

Como resultado del trabajo realizado con los participantes a la seccion, en barrio

San Pablo de la localidad de Fontibon en la ciudad de Bogota Distrito Capital se

presenta el arbol de problemas o diagrama de causa efecto, donde se puede observar el

problema central, sus causas y consecuencias, como lo muestra la tabla siguiente.

Tabla 14

Arbol de Problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto Final

Efectos Indirectos

Efectos Directos

Problema Central

Aumento en la violencia de género de tipo psicoldgico, en barrio San Pablo de la
localidad de Fontibon en la ciudad de Bogota Distrito Capital

Conflictos

interpersonales

Perdida de
relaciones
familiares,
aislamiento

Baja autoestima en
los miembros de la
amilia

Resentimiento

entre los

miembros de la
amilia

La disfuncion de la familia

El distanciamiento de los miembros de
la familia

Presencia de maltratos a nivel psicologico o emocional, en barrio San Pablo de la
localidad de Fontibon en la ciudad de Bogota Distrito Capital

Causas Directas

Maltrato intrafamiliar

Factores psicologicos

Modelo Patriarcal

Porla pérdidade | [Incapacidad para . . » .
n . . En su infancia . Aceptacion social
Causas Indirectas control del resolver Carencia afectiva Cultura machista : ;
ueron maltratos de la violencia
momento problemas

Fuente: Elaboracion propia

Y con el proposito de analizar los posibles recursos para dar una mejora al problema

planteado, se realiza la implementacidn del arbol de soluciones, tabla 15, con el cual se

manifiesta una serie de actividades que se pueden implementar para logar el objetivo
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general que es prevenir que se sigan presentando maltratos a nivel psicologico o

emocional en el entorno familiar, en barrio San Pablo de la localidad de Fontib6n en la

ciudad de Bogota Distrito Capital.

Tabla 15

Arbol de Problemas. Soluciones

ARBOL DE SOLUCIONES

salud mental en la conflicitas
familia

intrafamiliares

los diferentes casos
de raltrato infantil

para |a atencion de
las carencias

afectivas

identificacidn de las
actitudes machistas

Finalidad Reducir la violencia de género de tipo psicoldgico, en harrio San Pablo de |a localidad de
Fontiban en la ciudad de Bogota Distrito Capital
Aprender a Eviitar la perdida umentar la Generar perdon y
Fines Indirect resolver lo de relaciones autoestimaen los reconcializacion
LS CIEE0S conflictos amiliares y el miembros de la entre los miembros|
interpersonales aislamiento amilia de la familia
. . Encuentrardrfe_rentes aspectos Distinguir los motivos del distanciamiento
Fines Directos comportamentales inapropiadas en los i
: = familiar
miembros de lafamilia
Obietivo General Prevenir que se presente maltratos a nivel psicologico o emocional en el entorno familiar, en
] harrio San Pablo de lalocalidad de Fontibdn en la ciudad de Bogota Distrito Capital
Identificar diferentes formas de maltrato Desarrollar un enfoque sistémico e Analizar las cuestiones culturalesy
Ohjetivos Especificos con el din de crear sensibilizacion y integrador en el estudio causal del sociales, que privilegian los elementos
actitudes de respeto comportamiento riesgoso masculinos sobre los femeninos
. Fortalecer el Generar espacios de . . Desarrollar planes
Implementar Ej?jehﬁ'ﬁ;a;;glsges i modelo educativo | sensibilizacidn de g:li':;rn:"n?::?tr:'a educativos y de
Resultados! "f ramas de resolucidn de de orientacion los maltratos a los ue nermita medir concienciacian
Componentes Ealt?d mental conflictos en el amiliar, parala cuales fueron Iqas aF::titudes sobre los dafios de
marco familiar atencidn de las expuestos en la machistas la violencia de
carencias afecthras1 infancia yénero
Realizar CE D IE Generar plan de
Realizar camapfias R accidn para la Realizar actividades | |Realizartalleres que B conpelﬁn i
-, de promocidn de la pacits orientacion familiar, | ,|de sensibilizacidn de permitan la
Actividaces 2| manejo sobre

6| concientizar sobre
los dafios de la
violencia de género

Fuente: Elaboracion propia

Ser prosiguio con la cuarta seccion del taller piloto, Querer Hacer, con el fin de

proponer que a través de la visualizacion de si mismos y de la proyeccién hacia el
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futuro, los participantes generen un contexto social y una relacidn con el entorno para la

construccion del bien comun. La herramienta utilizada para esta actividad es la matriz

DOFA, Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, que permiten analizar y

evaluar el ambiente interno y externo de una situacion dada, en la siguiente tabla No. 16

se evidencia lo recuperado del DOFA desarrollado por los participantes a esta seccion:

Tabla 16
Matriz DOFA

Matriz DOFA

Fortalezas

Oportunidades

— Compromiso con el cambio de si mismo.
— Compatibilidad de ideas con los demas.
— Perseverancia en lo que se proponen.

— Capacidad para entender los problemas.

— Tener la voluntad de cambiar la manera
de enfrentar la vida.

— Tener conocimientos basados en que es
la violencia de género, poder identificar
los diferentes tipos de violencia que
existen y conocer el porqué de las
diversas conductas de los seres humanos.

— Capacidad de aplicar la resiliencia para

superar problemas del pasado.

De tener capacitaciones para
aprender sobre temas de violencia y
como identificarlas

Incentivos para mejorar la calidad de
vida propia de la familia y su
entorno.

Se puede aprovechar los grupos de
apoyo internos y externos.

Crear espacios de conversacion y
escucha para las personas que son
victimas de violencia de género.
Apoyos de aparte de las instituciones

religiosas.

Debilidades

Amenazas

— Fala de colaboracion de parte de la
comunidad.
— Resistencia al cambio.

Desconocimiento en la importancia de

Se percibe falta de apoyo de parte de
la comunidad y de algunas entidades
locales y del Distrito Capital.

No hay muchos espacios y

actividades donde se pueda formase a
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valorar la violencia de género como un cercas del tema de violencia como
factor de que afecta a la sociedad. afectacion en cada persona.

— Falta de tiempo. — Se puede aprovechar los grupos de

— Falta mayor comunicacion entre todos. apoyo internos y externos.

— Miedo al ser juzgados por el hecho ser ~ ~ No es clara la normatividad en la
victima o victimario. defensa de los derechos humanos.

Fuente: Elaboracién propia

Como resultado de esta actividad, los participantes se comprometen que, a través
del conocimiento adquirido e identificando las fortalezas, las oportunidades, las
debilidades y amenazas, puedan de esta maneta establecer un proyecto de vida para
construir una mejor sociedad.

Y para finalizar la implementacién del taller piloto, se llevé a cabo el desarrollo de
la Gltima seccién Saber Convivir con el objetivo de brindar una asesoria, apoyo y
orientacion, para que los participantes adquieran competencias para llevar a cabo
cualquier trdmite o proceso, ante las entidades de defensa de los derechos humanos.
Con esta seccion se dio a conocer los diferentes mecanismos juridicos y normativos que
existen, como la 1257 de 2008 y deméas normas existentes en el Distrito Capital, para la
defensa del derecho de vivir una vida libre de violencias y otros derechos que como
seres humanos tenemos. Los participantes se comprometieron en multiplicar lo
aprendido en todo el taller para Ser, Saber y Saber Hacer y de esta manera asegurar el
bien personal y comunitario que es el Saber Convivir.

A través del desarrollo del taller piloto con sus respectivas secciones, se puede

observar que es una herramienta de trabajo que surte un efecto habilitador y potenciador
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de reflexion, en tanto si se logra comprender desde la actitud del ser humano y su
conocimiento individual, los cuales seran los filtros previos a la socializacion de los
diversos enfoques y experiencias de género.

Por consiguiente, una vez analizados los resultados identificados a través de los
cuestionarios formulados a los participantes del taller pilotos y de acuerdo a la
problematica identificada inicialmente en la investigacion, se puede evidenciar que la
violencia de género sigue siendo un factor determinante dentro de la sociedad
colombiana y que sus efectos contintan afectando tanto a mujeres como hombres y por
ende a todo su entorno. Es por ello que se ve como las caracteristicas en que se
fundamenta el trabajo de la presente investigacion esta ligado al maltrato que se ejerce
por parte de la propia pareja, siendo uno de los lugares mas peligrosos para la mujer, su
propio hogar. También se identifica que unos de los tipos de violencia que afecta y es
una constante dentro de la investigacion, como en los resultados del taller piloto, es el
psicolégico, tanto para las mujeres y hombres y como esta situacién afecta también su
familia y la comunidad que los rodea. Otro factor relevante en la mayoria de las
respuestas a los cuestionarios, es que se presenta una combinacion de al menos dos
tipos de violencia. Asi mismo es evidente que las mujeres y hombres con mayor nivel
de escolaridad, reportan porcentajes mas altos en todas las modalidades de violencia.

En consecuencia, a las secciones realizadas en taller piloto, se determin¢ aplicar una
encuesta de satisfaccion final a las 20 personas (13 mujeres y 7 hombres) que asistieron
al desarrollo de las 5 secciones, las cuales aceptaron de manera receptiva, asertiva y
acertada. La encuesta fue estructurada bajo cuatro criterios para medir el grado de

satisfaccion final del taller piloto, esos criterios son: el cumplimiento de expectativas,
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la organizacion en general, la metodologia aplicada y la aplicabilidad del taller. Dentro
del informe de evaluacion de satisfaccion final se encuentra la valoracion global del

taller o curso. Y los resultados son los siguientes:

Informe Evaluacion de Satisfaccion Final

IA. EXPECTATIVAS 4.03%
1. Se han cubierto las expectativas que tenia del taller 85 RESULTADO DE LA ENCUESTA DE
2. Considero los objetivos logrados en un 78 SATISFACCION
3. En general, mi grado de satisfaccidn con el taller es 79
B. ORGANIZACION 3.48% Expectativas
4. Difusidn y Convocatoria previa al taller (afiches, volantes, 4,03%
etc.) 63
5. La organizacion en la logistica 73
6. Organizacian del taller 73
C. METODOLOGIA 3.85%
7. La informacidn aportada 79
8. Recursos (tablero, audiovisuales, material, etc. )
empleados 74
9. Las dinamicas y casos practicos desarrollados 78
D. APLICABILIDAD 4.03%
10. Interés e implementacidn de los temas tratados 76
11. Grado de aprendizaje conseguido 82
12. Utilidad para lograr un cambio en la familia, comunidad

la sociedad 84

%

La valoracién global del taller 924

Figura 12. Informe Evaluacion de Satisfaccion Final

Fuente: Elaboracion propia

Los criterios con mayor calificacion fueron las preguntas que hacen referencia al
cumplimiento de las expectativas, con 85 puntos, donde los participantes estan de
acuerdo que se han cubierto las expectativas que tenian del taller y con 84 puntos,
donde manifiestan que la aplicabilidad del taller tiene la utilidad para lograr un cambio
en la familia, comunidad y la sociedad. De acuerdo con los juicios de cumplimiento de
expectativas y aplicabilidad, el indice de satisfaccion es del 4.03% para ambos criterios

y una valoracion global del taller del 77%.
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Conclusiones

Partiendo de este trabajo de investigacion aplicado, “disefio de una herramienta
que permita la prevencién de la violencia de género hacia a la mujer, en el barrio San
Pablo de la localidad de Fontibon en la ciudad de Bogota Distrito Capital”, se puede
decir que es una propuesta que brinda instrumentos importantes que permiten
identificar las problemaéticas de las mujeres victimas de violencia, del victimario y de
su entorno; que a través de un método exploratorio que consistié en observar y
conversar, permite generar un proceso en el que en forma activa se involucré al ser
humano desde la construccion cultural y social del mismo.

Después de implementar y analizar los resultados identificados a través de los
cuestionarios formulados a los participantes del taller piloto y de acuerdo a la
problemética descrita inicialmente en la investigacion, se pudo evidenciar que la
violencia de género sigue siendo un factor determinante dentro de la sociedad
colombiana y que sus efectos contintan afectando tanto a mujeres como hombres y por
ende a todo su entorno.

En consecuencia, la presente investigacién y con la realizacion del taller piloto, se
pudo concluir que la educacion con equidad entre mujeres y hombres debe generarse
desde el nucleo familiar, lo cual permite ir reduciendo indices de violencia y que se siga
presentando los diferentes tipos de violencia como; el fisico, el sexual, el econémico,
el patrimonial y el psicologico o emocional, siendo este Gltimo el que mayor afectacion
tiene entre las victimas, la (Defensoria del Pueblo Colombia., 2018) describe cifras

donde 1.099 mujeres son maltratas psicolégicamente, de igual manera en el taller piloto
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en el desarrollo de la segunda seccidn y a través de la encuesta realizada, se puede
evidenciar que el mayor porcentaje esta en tipo de violencia psicoldgica es de n 45% en
los hombres y en un 48% en las mujeres del total de la muestra.

Por consiguiente, es primordial que la herramienta se maltiple en otras comunidades
donde se presenta afectacion por la violencia de género, que tenga como objetivo la
participacién de hombres y mujeres en toda su diversidad, para lograr integrar las
diferentes experiencias e introspecciones, buscando establecer los derechos de todos
desde el conocimiento y el aprendizaje, dando asi cabida el entender los origenes de las
conductas o comportamientos que se desencadenan en violencias y de esta manera
generar vias de solucion que prevengan la violencia de género en la familia y la

comunidad.
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Recomendaciones

De acuerdo a la investigacion realizada en el presente proyecto aplicado, donde la
comunidad objeto de estudio fue el barrio San Pablo de la localidad de Fontibon de la
ciudad de Bogota Distrito Capital, donde los diagnosticos realizados para la localidad
en el afo 2018 en lo relacionado con la salud mental, se puede evidenciar que la
prevalencia de violencia ejercida contra la mujer es de un 40,47%, es decir que 8.702
mujeres son victimas de diferentes formas de violencia (Sur Occidente E.S.E. 2017,
pag. 56)

Por lo tanto y considerando los resultados al aplicar le taller piloto, se pude
considerar que es importante que se inicie una educacion de equidad entre hombres y
mujeres desde la familia, con el objetivo de disminuir todo tipo de violencia y lograr
construir una sociedad de paz y armonia.

Para tal fin, es indispensable que cada uno pueda ver e identificar las diferentes
conductas de una persona que ejerce la violencia y de las que es violentada, esto se
puede realizar a través de la técnica de observacion, la cual permite conocer la realidad
de una persona victima y victimaria a través de su entorno, por lo tanto es importante
crear entornos familiares sanos, que contribuyan en el desarrollo de todas las facetas del
ser humano, porque, de lo contrario el mismo entorno, puede ocasionarle a la persona
dafios a nivel fisico y emocional.

Es por ello, que la educacidn juega un papel muy importante en la vida de la
persona, el gobierno debe educar para la no violencia, ofreciendo modelos educativos

que involucren las primeras etapas de la infancia, donde los nifios desde el primer
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contacto en la escuela, aprendan a resolver los conflictos a través del dialogo y otras
dindmicas, lo cual se puede lograr al implementar diversas técnicas de ensefianza que
permitan el aprendizaje del individuo.

Desde la mirada de un modelo patriarcal la violencia masculina contra la mujer, es
un abuso de poder en una estructura social que favorece que los hombres agredan a la
mujer, en este modelo la mujer no tiene ningun tipo de liderazgo, existe una
desigualdad total, la violencia rompe lazos familiares y culturales, por consiguiente,
afecta a todos y es por ello que se debe afrontar, hablar de ella y conocer del tema, con
el fin de comenzar a generar conciencia en la mujer y que ella empiece con un proceso
de sanacion y perddn, para que pueda crear su proyecto de vida. No obstante, también
es importante que el hombre conozca por qué se presenta este modelo y que a su vez
pueda identificar las diversas afectaciones que percuten en su vida personal como
familiar o en cualquier espacio donde se relacione.

Asi mismo y teniendo en cuenta el compromiso de la localidad de Fontib6n para
prevenir la violencia de genero hacia la mujer y de acuerdo a los resultados obtenidos
con el taller piloto para la aplicacion del proyecto, “Disefio de una herramienta que
permita la prevencidn de la violencia de género hacia la mujer”, se evidencia que es
importante que cada una de las demas localidades de Bogota, se comprometan a apoyar
estos tipos de proyectos, donde se puedan beneficiar comunidades pertenecientes a
diferentes etnias, Igbt y en condicion de vulnerabilidad e igualmente implementar esta
herramienta en la formacion a las personas que laborar en los entes de control y que
prestan su servicio en la atencion y orientacion a las personas victimas de violencia de

género, generando espacios de encuentros a través de una introspeccion desde las
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dimensiones de la formacion del Ser, Saber, Saber Hacer, Querer Hacer y Saber
Convivir y que junto con las diferentes herramientas que tiene actualmente el Distrito
Capital y desde la confianza en el sistema normativo, se garantice los derechos de las
victimas, permitiendo que las personas y en especial las mujeres, que han sido victimas
de algun tipo de violencia, tengan una posibilidad de participar de este taller y desde
del aprendizaje puedan realizar un proyecto de vida, que les permita la construccién
colectiva de nuevos principios y direccionamientos, en relacion reciproca para la mujer
y con la mujer y a su vez con la comunidad y también se dignifique y edifique un nuevo

espacio de desarrollo de su Ser en los territorios.
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