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RESUMEN
En la actualidad las empresas deben implementar para asegurar el
éxito en sus operaciones la ISO 14001:2015 en la cual se
encuentran los lineamientos de implementación, veri�cación,
control y mejora continua de sus procesos productivos,
administrativos y �nancieros. El siguiente trabajo está basado en el
estudio de una empresa bajo la norma ISO 14001:2015, en este caso
la empresa seleccionada fue Chocolate Natural Guainia la cual está
dedicada desde hace más de 4 años a la producción de chocolate
artesanal en el departamento del Guainia.

CONTEXTO GENERAL
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Descripciòn
RAZON SOCIAL: CHOCOLATE NATURAL GUAINIA
CIIU: 1082 - Elaboracion de Cacao, Chocolate y Productos de
Con�teria.
Ubicaciòn: Zona Rural del Municipio de Inirida - Guainia.

Empresa 100% Guainiense que se dedica a la elaboracion de
chocolate a base del cacao producido en el departamento.

DESCRIPCIÒN DE LA
PROBLEMATICA AMBIENTAL
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En el departamento del Guainia la empresa privada es la principal
generadora de empleo, por lo tanto CHOCOLATE NATURAL
GUAINIA ha ido en crecimiento durante estos últimos años, de
esta manera su impacto ambiental ha estado evidenciado de forma
negativa debido a que por ser zona de difícil acceso la maquinaria
que ejecuta las actividades de producción tienen muchos años de
uso, llegando al punto de ser un foco de contaminación.
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MATRIZ DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES
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ALCANCE
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El análisis se realiza a un sector productivo bajo la norma ISO
14001:2015, con la cual se diagnostica la situación ambiental,
implementación de planes de gestión ambiental bajo todos los
requisitos normativos.

El sector productivo escogido es la empresa CHOCOLATE
NATURAL GUAINIA ubicada en la zona rural del municipio de
Inírida departamento del Guainia, ya que es una empresa con gran
calidad en sus productos en este departamento alejado de las
grandes capitales.

LEGISLACION AMBIENTAL
APLICABLE Y ACTUAL
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CICLO PHVA
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CONCLUSIONES
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La empresa CHOCOLATE NATURAL GUAINIA evidencio a través
de la lista de chequeo propuesta para la RAI que sus procesos de
producción están arraigados a maquinaria de segunda mano, lo
cual quedo en evidencia por la generación de residuos altamente
contaminantes para los recursos naturales del predio.
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※※※※※※

El �ujograma de procesos con el que cuenta la empresa carece de
documentación de procesos productivos, durante la veri�cación la
documentación de los sistemas implementados se encuentra a
medias, los riesgos no están descritos en el SG-SST.

RECOMENDACIONES
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Se debe realizar la rotación del personal en las labores de
trituración y torrefacción debido q la exposición a altos niveles de
ruido y calor. Implementar el sistema de turnos por máximo 5
horas diarias.
Adquirir nueva tecnología (Maquinaria) para el proceso de
fabricación del chocolate, lo cual evita generar impactos negativos
al medio ambiente.
Recordar que el consumidor �nal es el pilar fundamental de la
producción en la empresa por lo tanto innovar en el producto que
ofrecen.
Expandir los lugares de ventas en todo el departamento, esto
genera un crecimiento en el estado �nanciero de la empresa.
Documentar cada proceso ejecutado en la empresa.

PREGUNTAS
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Formulaciòn de Dos Preguntas Basadas en el
Caso Aplicado y en la Norma Aplicable.
 1.      ¿Cuál es el costo económico para la implementación y
certi�cación de la ISO 14001:2015 en una empresa geográ�camente
alejada de la Ciudad?
2.      ¿Las microempresas pueden tener acceso a la
implementación y certi�cación de ISO 14001:2015?
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