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RESUMEN EJECUTIVO
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Con el �n de llevar a cabo un caso práctico en la vida real, para el
desarrollo del diplomado: “Profundización como opción de Grado
En Gerencia Del Sistema Integrado De Gestión En Seguridad, Salud,
Ambiente Y Calidad –HSEQ”, se hace la elección de la empresa  AJE
COLOMBIA SAS, la cual realiza elaboración de bebidas gaseosas,
perteneciente al sector manufactura. 

Durante el desarrollo de este caso, se buscando brindar bajo un
diagnóstico inicial de la situación ambiental de la empresa, una
aproximación a la aplicación de un Sistema de Gestión Ambiental y
requisitos bajo la norma ISO 14001:2015; brindando un contexto
general de dicho sector, el cual tiene como objetivo, la
transformación de materia prima en bienes �nales de consumo
con el �n de satisfacer necesidades de los seres humanos, y que a
lo largo de su historia ha sido impulsado por cambios de orden
cientí�co y tecnológico,  genera impactos evidentes en la vida
socioeconómica y ambiental a nivel mundial.

Así mismo se identi�ca la actividad productiva de la empresa,
donde se incluye la maquinaria, equipos, consumo de materias
primas, insumos varios de todos los productos de la empresa,
junto a un diagrama de �ujo que permite observar las etapas del
proceso con mayor claridad; seguido  a esto se realiza una
descripción de la problemática ambiental  de la empresa junto a la
identi�cación de  los aspectos e impactos ambientales y la
legislación ambiental aplicable, para  de esta manera generar
aspectos de mejora continua mediante el esquema del ciclo
Deming (PHVA) , recomendaciones, conclusiones y la formulación
de preguntas basadas en el caso aplicado y en la norma aplicable
con sus respuestas correspondientes.

CONTEXTO GENERAL DEL
SECTOR PRODUCTIVO
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Empresa: AJE COLOMBIA SAS
Código: CIIU 1594: Elaboración de bebidas no alcohólicas y
producción de aguas minerales.

 AJE, Es una de las empresas multinacionales más grandes de
bebidas gaseosas, con presencia en más de 23 países de
Latinoamérica, Asia y África;  Surge por la Creación de Kola Real en
Perú por la familia Añaños el 23 de junio de 1988; realiza su
lanzamiento de operaciones en Colombia, en el año  2007 con el
embotellamiento y distribución de bebidas no alcohólicas.
 
Su política integral  QESH mundial establece que la seguridad del
colaborador y la preservación del medio ambiente se encuentran
en el más alto lugar de la organización, al mismo nivel que la
calidad y la inocuidad. 

Su política se basa en los siguientes principios, que aplican a todas
las áreas de su negocio, centros de trabajo y personas involucradas
en la actividad, tanto personal propio como contratistas y
terceros:

Todos los accidentes se pueden prevenir
 La seguridad laboral y el cuidado del medio ambiente
puede y debe ser gestionado
Cada persona es responsable de su seguridad y del medio
ambiente
 La seguridad es condición de empleo y permanencia en el
mismo
Nada de lo que hacen justi�ca que puedan ocurrir
accidentes y dañar al medio ambiente
La prevención de accidentes y cuidado al medio ambiente
es importante para el negocio.

 En AJE, están comprometidos en su política  con mantener un
ambiente seguro y saludable, garantizando que la prevención de
lesiones y enfermedades sea una acción respetada, observada y
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aplicada, sin excepciones, por todos los que forman parte de la
organización, para cuidar la integridad y a las personas que están
en contacto con la labor.   (José Ignacio Etchegaray Cerón Global,
QESH N° Rev: 1 Date: 25/04/2016.) 
 
Su MISIÓN es: Democratizar el consumo de bebidas, generando
bienestar y salud. 
Su VISIÓN: ser la top 5 mundial en bebidas, con la mejor
propuesta de valor. 
 
En Colombia, AJE cuenta con dos plantas de producción la cuales
trabajan con diez líneas de producción, distribuidas  de la
siguiente manera: 

Planta Funza: con 8 líneas de producción  y Planta Malambo con 2
líneas de producción, adicionalmente Cuenta con 4 Centros de
distribución a nivel nacional. 
 
Esta organizan  produce la gaseosas BIG Cola como su marca más
emblemática, sin embargo el portafolio global de productos de AJE
se complementa con marcas como:

 CIELO (agua), 
Cifrut ( jugo), 
Pulp (néctar), 
Sporade (bebida con adición de electrolitos), 
BIG Fresh (carbonatada), 
Cool Tea (bebida de té) y 
VOLT (bebida energética). 

 Los procesos de la planta de producción ubicada en Funza-
Cundinamarca, km 2 parque industrial san Antonio, se realiza de la
siguiente manera:
 
Planta de tratamiento de agua: Se capta agua del servicio de
acueducto del municipio,  a la que se  le realiza unos procesos de
puri�cación por medio de tanques de �ltro de carbón y arena, 

 Recepción de insumos: En esta fase se reciben los insumos
utilizados como lo son :  azúcar, estibas, pulpa de fruta, Vinipel
entre otros, los cuales son distribuidos a cada máquina y línea de
producción según requerimiento.

 Elaboración de jarabe simple y terminado: Aquí llega el agua
inicialmente �ltrada, la cual se calienta hasta alcanzar una
temperatura adecuada y se le adiciona el azúcar para formar el
jarabe simple, al estar este jarabe, en la sala se encuentran
dispuestas diferentes tolvas, donde, de acuerdo a la programación
de producción se le agregan otros insumos como: persevantes,
espumantes, pulpa de fruta, colorantes para dar lugar al jarabe
terminado.
 
Embotellamiento de bebida terminada: En esta fase el producto
preparado en elaboración de jarabes pasa por los  sub-proceso de: 
soplado, etiquetado, llenado  tapado, enfriamiento, codi�cación,
empacado, pruebas de calidad,  Paletizado-emplayado, y para
algunos productos pasteurizado, ozonización y osmosis inversa; 

Aquí también se hace transformación de la materia prima llamada
preforma (PET),  para generar la botella plástica, en la cual se 
embotella el jarabe terminado.

 Recepción alistamiento y despacho de producto: Las botellas
llenas, luego de ser paletizadas (ordenas en estibas), son llevadas
para su respectivo alistamiento y despacho, según los pedidos
realizados por los vendedores en las diferentes tiendas de ventas.
 
Distribución del producto: Con este proceso se �naliza la cadena
de producción establecida. Donde la �ota de vehículos hace la
distribución del producto a nivel nacional.
 
Es importante resaltar que para  la mayor parte del procesos, la
temperatura de producción es importante, por lo que se cuenta
con un sistema de tuberías de vapor,  para las cuales se  utilizan
calderas, que generan combustión con gas natural 

A continuación se  muestran las materias primas, energía,  equipos
y maquinarias que se utilizan en cada fase del proceso:
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DIAGRAMA DE FLUJO
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PROBLEMÁTICA AMBIENTAL DEL
SECTOR
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Las diferentes industrias del sector  de manufactura, han sido
cuestionados desde la revolución industrial por traer efectos
adversos para el medio ambiente dentro de sus procesos,
re�ejados en impactos negativos como los son  vertimientos a las
fuentes hídricas y suelos , emisiones atmosféricas contaminantes,
generación de residuos sólidos y peligrosos, contaminación al
suelo, consumo excesivo de recursos naturales, entre otros.
(Quevedo.2016 pg.10.)

El sector de elaboración y embotellamiento de gaseosas  no podría
quedarse por fuera de estas características, aun que ha tratado de
involucrar en sus procesos, tecnología que pueda mejorar y
aportar al cuidado y la conservación del medio ambiente, este
traer consigo problemáticas ambientales características como lo
son: La generación de aguas residuales que cuentan con cargas
alcalinas y grasas,  provenientes de las diferentes fases del
procesos, que pueden llegar a terminar en los descargues de los
sistemas de alcantarillado y fuentes hídricas; para el caso de AJE
COLOMBIA SAS, por la ubicación de la planta de producción,  en el
municipio de Funza, la cual se encuentra cerca al Humedal Gualí, 
se pueden llegar a generar vertimientos que afecten este
ecosistema en gran manera.

Por otro lado, la industria manufacturera  es de los sectores que
aporta a las emisiones atmosféricas, generando una gran
problemática, como lo es, el deterioro de la capa de ozono,  la
in�uencia para el aumento del calentamiento global y afectaciones
a la salud humana; como se  indica en  las cifras emitidas por la 
Organización Mundial de la Salud,  una de cada ocho muertes

ocurridas a nivel mundial, es ocasionada por la contaminación del
aire; para no ir tan lejos, en Colombia el Departamento Nacional de
Planeación estimó que, durante el año 2015, los efectos de la
contaminación atmosférica estuvieron asociados a 10.527 muertes
y 67,8 millones de síntomas y enfermedades.(Ideam).
Debido a esto, actualmente algunas organizaciones y entidades,
hacen un llamado a la necesidad de ejercer un  control,
disminución y toma de conciencia. La generación de emisiones
atmosféricas en la industria de elaboración de bebidas gaseosas se
produce debido a la combustión en las unidades generadoras de
energía,  de fuentes �jas como la caldera y fuentes móviles como
lo son los montacargas y vehículos, que se utilizan para el proceso,
desde la fase inicial a la fase �nal. También se puede resaltar, como
problemática, la generación de altos niveles de ruido que  emite el
sector manufacturero, especí�camente en la elaboración de
bebidas gaseosas, en las maquina involucradas para el procesos de
embotellamiento de bebida terminada, donde se  generan niveles
de ruidos, que requieren de especial cuidado, pues pueden llegar a
causar grandes afectaciones a la salud de los trabajadores.

Dentro del proceso,  el uso de recursos naturales es indispensable,
sobre todo el uso de recurso hídrico,  lo que puede llevar a un
agotamiento de recursos por una sobre explotación, si no se tiene
un control adecuado; trasversalmente también se utilizan otros
recursos que tienen impacto importante  como los son estibas de
madera, botellas Pet, que requieren de una extracción de materia
prima que afecta a los ecosistemas y suma a las problemáticas
anteriormente nombradas.

Además de las  mencionadas problemáticas, se suma una de gran
importancia que se extiende más allá del proceso de producción
establecido,  ya que no se involucra al consumidor �nal, esto
impacta de manera negativa y  en gran magnitud, por el aporte de
contaminación a los recursos como los son aguas y suelos, debido
a un uso irracional y de consumismo; que conlleva a una
generación de residuos sólidos. Si bien, durante los procesos de
producción  AJE COLOMBIA,  genera diferentes tipos de residuos
sólidos, al estar dentro de la organización, se  puede realizar un
manejo sencillo y  buscar soluciones para que no impacte
signi�cativamente el medio ambiente;  el problema real se traslada
cuando el producto terminado es consumido, ya que queda como
residuo un componente lleno de plástico (una botella pet, una tapa
plástica y etiqueta), de un solo uso,  que si no se dispone de
manera adecuada  puede tener un impacto negativo al ambiente
de gran magnitud, y es la problemática actual que se vive, por
contaminación de plásticos; el mal manejo �nal de este residuo, ha
llevado a tener una alta contaminación de suelos y aguas, al mar
llegan casi 8 millones de toneladas de plásticos, y su degradación
se tardar aproximadamente 100 años, 

En realidad la conciencia que se ha realizado sobre el tema es baja,
el sector aunque ha intentado mejorar sus procesos para generar
plásticos más livianos y con tiempos de degradación más cortos,
no ha evaluado lo su�ciente  su proceso como para tener claridad
del alcance donde se debería incluir la disposición �nal adecuada
de los residuos o la educación  y conciencia entre los
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consumidores para brindar una buena disposición del residuo y
disminuir el impacto  de gran magnitud que se está generando.

ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES
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ALCANCE
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Con la elaboración, presentación y  aplicación de este estudio de
caso, se busca analizar en situaciones reales, basados en la norma
ISO 14001:2015 y  los conocimientos adquiridos en el desarrollo del
diplomado Profundización como opción de Grado En Gerencia Del
Sistema Integrado De Gestión En Seguridad, Salud, Ambiente Y
Calidad –HSEQ, un diagnóstico de la situación ambiental de la
empresa AJE COLOMBIA SAS, perteneciente al sector
manufactura, especí�camente a la elaboración de bebidas
gaseosas, con el �n de generar una aproximación a la forma como
se aplica un Plan de Gestión Ambiental y así mismos la aplicación
de sus requisito correspondiente para generar cuestionamientos
sobre  dicha norma hacia el sector.

Este estudio involucra todas las áreas, maquinas, insumos  y 
actividades de la Planta de producción ubicada en Funza-
Cundinamarca, así como los aspectos ambientales ocasionados por
su procesos productivos que va desde la Planta de tratamiento de
agua; Elaboración de jarabe simple y terminado; embotellamiento
de producto terminado; Recepción alistamiento y despacho de
producto; hasta la distribución y transporte. 
 
Se inicia con un reconocimiento del sector, una identi�cación de
la información disponible y una revisión ambiental inicial en la
planta de producción, ubicada en el municipio de Funza,  que
permite diagnosticar el estado en el que se encuentra la empresa, 
ante el cumplimiento de los criterios de la norma, para determinar
los aspectos internos y externos a nivel ambiental  e  indicar las
necesidades para mitigar impactos, identi�car los requerimiento
de cumplimiento normativo aplicable al sector y se generar
recomendaciones y aspectos de mejora a través del esquema del
ciclo Deming (PHVA).
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LEGISLACIÓN AMBIENTAL
APLICABLE Y ACTUAL
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CICLO PHVA
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 El ciclo PHVA (planear, hacer, veri�car, actuar), es considerado
como un enfoque sistemático que puede brindar solución de
problemas ambientales y el mejoramiento continuo dentro de los
procesos de la compañía AJE COLOMBIA SAS, es una herramienta
que es capaz de asegurar la calidad de la producción y
manufactura, en la medida que se incorporan elementos de la
gestión del recurso humano, el manejo e�ciente de la información
y las comunidades como instrumentos adecuados para la toma de
decisiones y despliegues de la función de calidad.
 

Teniendo en cuenta los resultados de la Revisión Ambiental Inicial
realizada a la empresa AJE COLOMBIA SAS se pueden identi�car
aspectos para la mejora continua en el desarrollo de sus
actividades como los son:
 

 Implementación de un SGA
 Manejo adecuado de recursos hídricos
Manejo adecuado de emisiones atmosféricas
Manejo adecuado de vertimientos
Manejo adecuado de residuos sólidos del consumidor �nal.

Determinado esto, se debe buscar que la empresa adopte un
procedimiento lógico y por etapas que permita el mejoramiento
continuo del Sistema de Gestión Ambiental teniendo un desarrollo
de la siguiente manera.

PLANEAR:
 La empresa debe trazar los planes que permitan mejorar aspectos
como los son uso de agua racional, monitoreo, control de
vertimientos, generación y disposición de residuos; así mismo 
implementar estrategias para de�nir que se está realizando de
manera incorrecta, o  determinar estrategias de lo que se puede
hacer para mejorar, como, por ejemplo fortalecer el equipo técnico
de carácter ambiental y establecer un departamento con
responsabilidades concernientes , esto permitirá  establecer los
objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con la política ambiental de la organización a través de las
siguientes acciones:

 Actualizar las responsabilidades 
Identi�car partes interesadas
Actualizar cumplimiento normativo aplicable y generación
de plan de acción para cumplimiento
Actualizar cronograma de trabajo 
De�nir recursos (humanos, técnicos y �nancieros)
especí�cos al SGA
establecer objetivos, metas y política Ambiental
Actualizar caracterización de residuos generados
Actualizar caracterización de vertimientos
Establecer indicadores de consumos de agua
Establecer indicadores de emisiones generadas
Identi�car proveedores, contratistas y gestores 
 Actualizar programa de uso e�ciente de aguas, con el �n
de de�nir metas 
Actualizar programa de manejo de residuos, con el �n de
de�nir metas
 Actualizar cronograma de tomas de mediciones
ambientales 
Actualizar plan de formación y capacitación para todos los
cargos de la organización.

HACER: 
En esta etapa la empresa llevara a cabo lo que se estructuro en la
fase inicial; aquí es muy importante el compromiso de  la
dirección; las acciones que se deben realizar en AJE COLOMBIA
para poder lograrlo es:
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Comunicar y designara las responsabilidades 
Involucrar a las partes interesadas
Llevar a cabo acciones del plan de acción para
cumplimiento normativo
Desarrollar las actividades del cronograma de trabajo 
Realizar seguimiento a la aplicación de recursos (humanos,
técnicos y �nancieros) especí�cos al SGA
Desarrollar actividades referentes para dar cumplimiento a
objetivos, metas y política Ambiental
Registrar y controlar generación de residuos generados
Registrar y controlar vertimientos
Registrar los datos correspondientes a indicadores de
consumos de agua
 Registrar los datos correspondientes  a indicadores de
emisiones generadas
Evaluar y capacitar proveedores, contratistas y gestores 
Desarrollar actividades correspondientes al programa de
uso e�ciente de aguas, registrar el avance en el
cumplimiento de metas 
Desarrollar actividades correspondientes al manejo de
residuos, con el �n de de�nir metas
Realizar mediciones ambientales 
 Desarrollar el plan de formación y capacitación para todos
los cargos de la organización.

VERIFICAR:
Tras el desarrollo de las actividades anteriores se deben examinar,
realizar el seguimiento y la medición de los procesos para
comprobar resultados;  en esta Fase AJE COLOMBIA presenta una
gran necesidad ya que si bien en muchos procesos de la
organización la gerencia evalúa algunos aspectos ambientales, es
de suma importancia que el personal idóneo y responsable pueda
participar en este proceso de manera directa; Lo mismo ocurre
para las auditorias, aunque en otros procesos se evalúan aspectos
ambientales, no se da un alcance a todos los requerimientos
ambientales que se deberían controlar,  para ver si se están
teniendo resultados esperados; para esta fase se debe desarrollar:

Realizar evaluación de desempeño a  las responsabilidades
asignadas
Dar respuesta a  las solicitudes o reportes de partes
interesadas
Evaluar las acciones del plan de acción para cumplimiento
normativo.
Revisar el cumplimiento de las actividades del cronograma
de trabajo 
Revisión de la aplicación de recursos (humanos, técnicos y
�nancieros) especí�cos al SGA
 Evaluar la e�ciencia y e�cacia de las actividades para el
cumplimiento a objetivos, metas y política Ambiental
Revisar el desempeño de la generación de residuos
generados
Revisar el desempeño de la generación vertimientos
Revisar el desempeño de los indicadores de consumos de
agua y  con�rmar contra su meta de cumplimiento
Revisar el desempeño de los indicadores correspondientes 
a indicadores de emisiones y   con�rmar contra su meta de

cumplimiento
Realizar auditorías de cumplimiento de criterios y
requisitos  a  proveedores, contratistas y gestores 
Veri�car el cumplimiento de las metas del programa de uso
e�ciente de aguas, registrar 
Veri�car el cumplimiento  de las metas establecidas para el
manejo de residuos
Veri�car el cumplimiento de las mediciones ambientales
realizadas con la normatividad
Veri�car el cumplimiento del plan de formación y
capacitación para todos los cargos de la organización.

 
ACTUAR:
En esta etapa  AJE COLOMBIA debe implementar medidas de
mejora para elevar la e�cacia de todas las acciones en materia
ambiental, con las siguientes actividades

Realizar actividades correctivas ante las falencias
encontradas de:
La revisión de las responsabilidades asignadas
Las respuestas generadas a  solicitudes o reportes de
partes interesadas
Las acciones del plan de acción para cumplimiento
normativo.
Cumplimiento de las actividades del cronograma de
trabajo 
La aplicación de recursos (humanos, técnicos y �nancieros)
especí�cos al SGA
Las actividades para el cumplimiento a objetivos, metas y
política Ambiental
Del cumplimiento de metas de la generación de residuos
generados
Del cumplimiento de metas generación vertimientos
Desempeño de los indicadores de consumos de agua 
Desempeño de los indicadores correspondientes  a
indicadores de emisiones 
Auditorías de cumplimiento de criterios y requisitos  a 
proveedores, contratistas y gestores 
Las metas del programa de uso e�ciente de aguas,
registrar 
Las  metas establecidas para el manejo de residuos
El cumplimiento de las mediciones ambientales realizadas
con la normatividad
Cumplimiento del plan de formación y capacitación para
todos los cargos de la organización.
Revisión por la alta dirección del aspecto ambiental
descrito.

CONCLUSIONES
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Se realizó un análisis de estudio de caso real,  para el sector de
manufactura a la empresa AJE COLOMBIA SAS, basado en la
Norma ISO 14001:2015; donde se logró identi�car que la
organización cumple con criterios normativos legales vigentes
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aplicables a la protección del medio ambiente, pero  no cumple
con los requisitos ambientales de�nidos en norma de certi�cación
internacional 
 
Se llevó a cabo un diagnostico a la empresa AJE COLOMBIA SAS,
para identi�car su situación ambiental, elaborando y aplicando
una revisión ambiental inicial, donde se identi�caron la necesidad
de procedimientos para aquellos aspectos ambientales que
requieren gestiones especí�cas como gestión de residuos sólidos,
vertimientos; auditoria y revisión por la dirección.

Dentro de la revisión ambiental inicial realizada a la empresa AJE
COLOMBIA SAS, se puede evidenciar, que aunque la empresas no
ha buscado desarrollar un Sistema de Gestión Ambiental, da
cumplimiento a los aspectos necesarios exigidos de manera legal
en Colombia, para dar cumplimiento al desarrollo de su actividad
de la manera más apropiada y buscando controlar los impactos
negativos que se puedan generar,  sin embargo se encuentran
aspectos que pueden mejorar su operación y sobre todo la
búsqueda de una industria más sostenible.

Como estudiantes en el proceso de formación, se logró generar
una aproximación a la forma de aplicación de un Plan de Gestión
Ambiental, basados en la Norma ISO 14001:2015; desarrollando
habilidades técnicas y fortaleciendo los conocimientos adquiridos
en el desarrollo del diplomado, que nos permite como estudiantes
Formular preguntas basadas en la norma y el estudio de caso  a la
empresa AJE COLOMBIA SAS.

Dentro del proceso productivo de la organización, no se evidencia
un alcance al impacto ambiental generado por la disposición 
inadecuada de residuos que quedan en el consumidor �nal, este
alcance debería ser involucrado ya que es una de las mayores
problemáticas ambientales que genera el sector y del cual no se
registran  planes de acción para su mejora

RECOMENDACIONES
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Se recomienda diseñar, implementar  y certi�car el Sistema de
Gestión Ambienta, ya que, aunque, si bien la aplicación de la
Norma ISO 14001:2015 es de carácter voluntaria  para las
organizaciones, para una empresa multinacional  como AJE
COLOMBIA SAS, contar con este sello de certi�cación, marca una
gran diferencia en su procesos y en su imagen; así mismo la
implementación de esta norma brindara impactos positivos al
ambiente que por responsabilidad las empresas deberían
garantizar.

Se recomienda establecer un departamento de Gestión ambiental
con los recursos y responsabilidades aplicables a un Sistema de
Gestión Ambiental, ya que muchas de las actividades de control
ambiental son designadas al área de Seguridad y Salud en el
Trabajo y por ende  su control no es estricto y puede verse
re�ejados en impactos ambientales negativos que perjudiquen el

medio ambiente y el proceso de la organización.

Se recomienda extender los estudios de aspectos e impactos
ambientales,  hasta el cliente �nal, con el �n de poder establecer
estrategias para mitigar la contaminación de recursos hídricos y
de suelos que se está generando por la mala disposición de
residuos �nales plásticos, provenientes del consumo del producto.

Se recomienda incluir en el procedimiento de auditoria los
aspectos del Sistema de Gestión ambiental, con el �n de evaluar el
comportamiento de los aspectos identi�cados y generar una
revisión por la dirección, enfocada especí�camente al área
ambiental.

PREGUNTAS BASADAS EN EL
CASO APLICADO Y EN LA NORMA
APLICABLE.
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¿Puede la empresa AJE COLOMBIA SAS, mejorar su
comportamiento ambiental, si decide dar cumplimiento a  los
requisitos de un Sistema de Gestión Ambiental, basado en la
norma ISO 14001:2015?

RTA: La implementación de la norma ISO 14001:2015,  hoy en día es
de vital importancia,  pues se enfoca en un mejoramiento continuo
en donde se asegura que la organización está y seguirá
cumpliendo con los requisitos legales, además de cumplir con los
compromisos plasmados en su política, esta e�cacia se
garantizara, si un sistema de gestión ambiental se desarrollado al
interior de la empresa, de modo que el objetivo global de esta
norma es apoyar la protección ambiental y la prevención de la
contaminación en equilibrio con las necesidades socioeconómicas.
El éxito del sistema dependerá del compromiso de todos los
niveles, funciones de la organización y especialmente de la alta
dirección. De esta manera AJE COLOMBIA SAS, Si puede mejorar
su comportamiento ambiental si decide dar cumplimiento a  los
requisitos de un Sistema de Gestión Ambiental, basado en la
norma ISO 14001:2015.

¿La empresa AJE COLOMBIA SAS, al desarrollar un Sistema de
gestión Ambiental, basado en la norma ISO 14001:2015, debe incluir
en las cuestiones externas e internas como prevención a la
contaminación, la responsabilidad de la disposición adecuada de
los residuos que generan del cliente �nal? 

RTA:La certi�cación de Sistemas de Gestión Ambiental en una
organización, da seguridad de que esta tiene un sistema
implementado y en continuo desarrollo. Este sistema es
considerado una parte en la estructura de gestión total de una
organización y está dirigido a la evaluación de impactos
ambientales a corto y largo plazo así como de sus actividades,
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productos y servicios; por lo que la empresa AJE COLOMBIA SAS,
al desarrollar un Sistema de Gestión Ambiental, basado en la
norma ISO 14001:2015,debería contemplar  en las cuestiones
externas e internas,  como prevención a la contaminación, la
responsabilidad de la disposición adecuada de los residuos que se
generan en el consumidor �nal, para que el objetivo de la  norma, 
concebido para gestionar el delicado equilibrio entre el
mantenimiento de la rentabilidad y la reducción del impacto
ambiental se de con éxito.
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