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Introduccion

El talento humano poco a poco ha logrado verse realmente como un recurso fundamental para
el desarrollo de las organizaciones. Hoy en dia, la mayor parte de las empresas realizan esfuerzos
para que sus trabajadores puedan dar su mayor rendimiento, para lo cual se ha optado por
desarrollar e implementar estrategias encaminadas a mejorar las condiciones en que los
trabajadores desarrollan sus labores. El marco legal que abarca el sector de trabajo en Colombia
establece las condiciones minimas que debe cumplir una empresa de acuerdo al nimero de
trabajadores que tiene, para que prime la seguridad, la salud de los trabajadores y las areas en
que desarrollan sus funciones.

Se presenta la siguiente propuesta estratégica de mejora en la implementacion de los
estandares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
basandonos en el Decreto unico reglamentario del sector de trabajo 1072 del 2015 y su Gltima
Resolucion 0312 de 2019 para la empresa GASUR S.A. la cual sera implementada en el afio
2020, ya que como empresa legalmente constituida se encuentra obligada a cumplir y velar por la
seguridad y salud en el trabajo de sus colaboradores y cumplir con lo solicitado por la ley.

El método que se utilizara para realizar esta propuesta sera la evaluacion de la
implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) al
interior del area de talento humano en la empresa GASUR S.A., donde se verificara el
cumplimiento de los estandares minimos establecidos para una empresa entre 11y 50

trabajadores.



Objetivos

Objetivo general
Establecer propuestas estratégicas sobre las acciones y el plan de mejora de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa GASUR S.A

para el afio 2020.

Objetivo especificos

Examinar la implementacién del SG-SST al interior de la compafiia GASUR S.A. acorde

a lo solicitado por el Ministerio de Trabajo con base en la normatividad vigente.

- Determinar el cumplimiento de los estdndares minimos del SG-SST por parte de la
empresa GASUR S.A. con la realizacion de una evaluacion inicial de acuerdo a lo que se
establece la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo.

- Enunciar y detallar los resultados obtenidos en la evaluacion de los estandares minimos
del SG-SST en la empresa GASUR S.A. y definir un plan de mejora en los estandares
que lo requieran.

- Proponer un plan anual de trabajo en el SG-SST para la empresa GASUR S.A.

estructurado a través de un cronograma de actividades descritas en un diagrama de Gantt



Capitulo 1: El problema

1.1. Planteamiento del problema

El concepto de SG-SST aplicado a las empresas se fue gestando a partir del aporte de
Hernandez, Monterrosa y Mufioz (2017), en donde a partir de su conceptualizacion teorica se
hizo necesario valorar la importancia que tiene el brindar condiciones 6ptimas para que los
trabajadores de las empresas desarrollen sus labores eficientemente, donde los autores destacan
que “para realizar un trabajo de manera eficiente se hace necesario estar tranquilo, sano y
seguro en el ejercicio laboral que ayuda al desarrollo integral de la persona en sus aspiraciones
personales y laborales, en sus anhelos y en las garantias de proteccion e integracion social” (P.
5). La empresa GASUR S.A. no cumple con el 100% de los estandares minimos que solicita la
resolucion 0312 de 2019 para empresas que tengan entre 10 y 50 trabajadores y se requiere
implementar acciones que conlleven al cumplimiento de la totalidad de los estandares que esta
obligada la empresa a cumplir. Esta empresa anhela que sus trabajadores den su mayor
rendimiento para que los objetivos que la compafiia traza afio tras afio, puedan cumplirse y lograr
alcanzar la vision proyectada. Ahora bien, si la empresa quiere lograr obtener el mayor
rendimiento de sus trabajadores, es indispensable que cumpla con todas las condiciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de que sus colaboradores sientan su seguridad.

En otras palabras, para que la empresa pueda cumplir sus proyecciones, necesita de un talento
humano comprometido, que de lo mejor de si y para ello se debe garantizar las condiciones
minimas que establezcan las entidades que regulan la materia, en este caso, el Ministerio del
Trabajo Partiendo de esta premisa, es indispensable implementar acciones para mejorar lo que

haga falta y eso nos lleva a formularnos la siguiente pregunta:



¢Cuales son las propuestas estratégicas de mejora en la Implementacion de los Estandares
Minimos del Sistema de gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa

GASUR S.A. en el afio 2020?

1.2 Antecedentes del problema

La empresa GASUR S.A. tiene de trayectoria mas de 60 afios y lo mas importante es que
siempre ha estado comprometida con el bienestar de sus trabajadores. A partir del afio 2015
cuando salid el decreto 1072 del mismo afio, empezé a reforzar lo que antes tenian como un
programa de salud ocupacional y seguridad industrial. Para el mismo afio, con ese decreto se
implement6 SST, permitiéndole a la empresa mejorar, corregir y evitar una serie de situaciones
gue se presentaban y no se le daban manejo.

Para el afio 2017 la empresa debe nuevamente ajustarse a la Resolucion 1111, la cual adopta
inmediatamente, pero esta no ha sido de féacil acceso a todos sus colaboradores ya que la manera
en que se implementaron los procesos no fue suficientemente clara y lo cual posiblemente
ocasiond un efecto no muy positivo en algunos colaboradores, quienes decidieron buscar otros
rumbos terminando su vinculo con la compafiia, y en algunos casos, no ha habido continuidad en
la gestion de algunas areas, generando atrasos en el cumplimiento de algunos objetivos.

Para el inicio del primer semestre del afio 2019, no se contaba con la implementacion de un
programa de mantenimiento de maquinaria, equipos y herramientas, ni se estaba cumpliendo al
100% con el SG-SST, lo que no ha permitido implementar completamente las estrategias para la
prevencion de riesgos laborales. Por medio de la investigacion, se realiza un andlisis de la
implementacion sobre la seguridad de sus trabajadores y poder reducir los accidentes que se

puedan presentar en la empresa. Se realiza con la matriz y la tabla de calificacion de estandares



minimos del SG-SST y podemos conocer como la empresa GASUR S.A. no cumple la totalidad
de los estandares estipulados en la resolucién 0312 de febrero del afio 2019.

Para las directivas de la empresa, es una prioridad implementar mejoras para que haya cero
accidentes en el trabajo y disefiar una cultura de seguridad para los trabajadores. Se realiza una
autoevaluacion en cada puesto y area de trabajo para identificar los riegos y poder corregir y
evitar accidentes a los trabajadores, se dan capacitaciones y se desarrollan campafias de
seguridad y salud para crear una cultura de seguridad que ayude a crecer como empresa. GASUR
S.A. esta comprometia en sus estrategias en materia de seguridad y salud en el trabajo y busca

seguir mejorando, aplicando siempre las normas establecidas por los entes de control.

1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa

Alvarez, Camacho, Maldonado, Trejo y Olguin (2014) aseguran que la investigacion
cualitativa es el procedimiento metodolédgico que utiliza palabras, textos, discursos, dibujos,
graficos e imagenes para construir un conocimiento de la realidad social. La Universidad de Jaén
(2014) nos manifiesta que en este tipo de investigacion “El proceso de indagacion es inductivo y
el investigador interactia con los participantes y con los datos”. De acuerdo a los autores
podemos ver que este tipo de investigacion es la més adecuada para realizar este proyecto ya que
se interactGa no solamente con datos sino también con la realidad que viven los individuos que se
estan investigando. En nuestro caso, se busca evaluar la implementacién del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa GASUR S.A. a partir de la
valoracion recibida en la matriz de evaluacion de estdndares minimos del sistema y la realidad
que se vive en el area de talento humano de la empresa segun la persona encargada de dicha area
y del responsable del sistema, para lo cual se realizara una entrevista con la persona encargada de

dicha area.



Capitulo 2: Marco teorico y legal

2.1. Marco teorico: Revision de las teorias y autores.

Debemos entender la diferencia entre la prevencion de riesgos laborales y la prevencion en
riesgos laborales. La primera hace referencia a: ... la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo”, y la segunda se relaciona con el nivel primario de
atencion en salud en los lugares de trabajo mediante la “...promocion y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones” (Ley 1562 de
2012).

“En la medida en que los médicos pioneros fueron adquiriendo experiencia en programas de
prevencion, no solo de accidentes sino también de enfermedades laborales, se empez6 a
denominar la tematica como medicina ocupacional” (Gomero y Llap Yesan 2005, p. 274).
Tenido en cuenta esta variedad disciplinar, con el paso del tiempo el significado de medicina del
trabajo mostro algunas evidencias de no ser suficiente y debido a esto prosperé al de salud
ocupacional, el cual entrd en vigencia a Colombia a mediados del 2012 cuando se divulgo la Ley
1562, mediante la cual se cambia a el Sistema General de Riesgos Laborales y se acoge al
nombre de Seguridad y Salud en el Trabajo.

“A medida que fueron surgiendo hombres que investigaban y dictaban reformas y normativas
que beneficiaban los trabajadores” (Garcia y Real s/f, 10) se han desarrollado en la prevencion de
riesgos laborales en el mundo y ella empez6 a tomar importancia para la sociedad.

“La Norma recomienda que las organizaciones desarrollen, implementen y mejoren
continuamente su marco de accion con el propdsito de integrar el proceso de gestion de riesgos
con el gobierno corporativo de la organizacion, planificacién, estrategia, gestion, procesos de

informacion, politicas, valores y cultura” (Castro s/f, p. 1).



(Articulos Revision De Tema & Maritza Matabanchoy Tulcén, s. f.)

Teniendo en cuenta el desarrollo histérico de la gestion de prevencion en riesgos laborales en

Colombia. Adaptado de Duque (2006, p.4).

Pasado: Cumplimiento de la Legislacién resolucion 1016 de 1989

Presente: Sistema de gestion especificos RUC OHSAS 18001 Directrices OIT Ansi Z-10
Futuro: Gestion del riesgos En el marco de la responsabilidad social empresarial
(Sociales, 2013)

El bienestar de los trabajadores ha sido impulsado histéricamente por diversas organizaciones
a nivel mundial. Alvarez y Riafio (2018) nos enuncian que tanto la OMS (Organizacion Mundial
de la Salud) y la OPS (Organizacién Panamericana de la Salud), en compafiia de la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo) “han respaldado las acciones de salud laboral desde la
politica mundial plasmada en 1978, en la que se plantea llevar el bienestar a las personas, no
solo al lugar donde viven sino hasta el lugar donde trabajan” (P. 5). Ver la importancia de
generar espacios que brinden bienestar a los trabajadores, permite que su rendimiento sea mejor,
ya que se brinda una sensacion de seguridad.

La seguridad y la salud de los trabajadores debe ser prioridad para las organizaciones ya que
gracias al esfuerzo de quienes desarrollan dia a dia su trabajo, las organizaciones pueden
conseguir sus metas. El trabajador no debe ser visto como un objeto que se puede reemplazar en
cualquier momento ya que no aporta lo mismo un trabajador que tenga experiencia y destrezas
en el cargo que desarrolla, a una persona nueva sin conocimiento en lo que debe hacer. Si bien es
sabido que ninguna persona es indispensable para una organizacién, tampoco hay que creer que
se trata de quitar una pieza y poner otra en su lugar y esperar los mismos resultados. Se hace

fundamental entonces que los trabajadores estén cobijados por una empresa que valore su



esfuerzo no solamente con el pago de un salario, sino también con condiciones dptimas que
permitan que pueda dar lo mejor de si. Segun Hernandez, Monterrosa y Mufioz (2017), “para
realizar un trabajo de manera eficiente se hace necesario estar tranquilo, sano y seguro en el
ejercicio laboral que ayuda al desarrollo integral de la persona en sus aspiraciones personales y
laborales, en sus anhelos y en las garantias de proteccion e integracion social ” (P. 5). La
implementacion del SG-SST al interior de una compaifiia, permite que los trabajadores puedan
tener mejores condiciones y lograr un desarrollo 6ptimo.

Ahora bien, dependiendo de las condiciones en que se desarrollen los trabajos, las personas
pueden mejorar o empeorar su estado de salud. Esto se sustenta teniendo en cuenta a lo que nos
dice Parra (2003) citado por Gémez (2009), manifiesta que “el trabajo puede ser fuente de

salud, causar dario a la salud o agravar problemas de salud” (P. 107).

2.2. Marco Legal: Revision de las normas, resoluciones, leyes, etc.

El Ministerio del Trabajo en su compromiso con las politicas sobre la proteccion de los
colaboradores y la implementacion de normas y alianzas internacionales estableci6 el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Establece que todas las empresas
colombianas deben implementar dicho sistema, el cual debe ser desarrollado por pasos partiendo
de una mejora constante, incluyendo politica, organizacién, planificacion, aplicacion, evaluacion,
auditoria y todo esto para anticiparse, reconocer, evaluar y controlar los posibles riesgos que
puedan afectar la salud y seguridad fisica y mental en los colaboradores en las diferentes areas de
trabajo. Esto fue estipulado juridicamente por el Decreto 1072 de 2015 libro 2, Parte 2, Titulo 4,

Capitulo 6 (Ministerio de Trabajo, s. f.)



Basado en el Decreto 1072 en su Art. 2.2.4.6.8 se habla de las obligaciones de los
empleadores, refiere que el empleador esta principalmente obligado a la proteccién de la
seguridad y salud de sus trabajadores. Sin embargo, tiene otras obligaciones las cuales son el
divulgar la politica de SG, la asignacidn y comunicacion de las responsabilidades, la rendicion de
cuentas internamente en la organizacion, cumplir los requisitos normativos, disefiar el plan de
trabajo anual en SST vy la integracion de sus empleados con el sistema de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa.

Pero las obligaciones son también de parte de los empleados. Estos, segun el Decreto 1072 de
2015 deben procurar el cuidado de la salud de cada uno de ellos, suministrar a la empresa la
informacion sobre el estado de su salud, cumplir con las normas y requisitos que tenga la
empresa, participar en actividades, capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo y contribuir
al logro de los objetivos de la organizacion. (Decreto 1072 de 2015 libro 2, parte 2, titulo 4,
capitulo 6 requisitos para el disefio e implementacion del SGSST Bogoté junio de 2017
contenido, 2017)

En el afio 2016, el Ministerio del Trabajo emite el decreto 0171, mediante el cual modifica el
articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015. Con la emision de este decreto se determina que
todos los empleadores, tanto publicos como privados, tienen el plazo hasta el 31 de enero de
2017 para realizar la transicion del Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestion de
la Sequridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

En el afio 2017, se emite el Decreto 052 el cual volvié a modificar el articulo 2.2.4.6.37 del
Decreto 1072, donde se manifiesta que a partir del 01 de Junio de 2017 se debia inicial con la
ejecucion de manera progresiva, paulatina y sistematica de las fases de implementacion del (SG-

SST) definiendo fases, actividades y responsables.



Asimismo, en afio 2017 el Ministerio del Trabajo emite la resolucion 1111 en la cual define
los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleadores y contratantes. Esta resolucion seria derogada por la Resolucion 0312 de 2019.

Segun el Articulo 10 del capitulo Il del Decreto 0312 de 2019 no cualquier persona puede
implementar el sistema de seguridad de una empresa, se debe recurrir a personal capacitado
como tecnologos, profesionales, personal con especializaciones y que cumplan ciertos afios de
experiencia y la debida capacitacion.

Como lo recomienda el Articulo 11 del capitulo Il del Decreto 0312 de 2019 debemos
asesorarnos de personas y entidades que tengan la debida experiencia y los medios logisticos
para implementar un plan de seguridad eficiente; para esto tendremos en cuenta cursos virtuales,
licenciaturas, postgrados.

Teniendo en cuenta el articulo el Articulo 12 del capitulo 11 del Decreto 0312 de 2019, es
responsabilidad de las Administradoras de riesgos laborares (ARL) asesorar a las empresas con
el tema de la implementacion de la seguridad teniendo en cuenta todos los aspectos mencionados
en este articulo que va desde capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo hasta
recomendaciones al plan de mejora conforme a la evaluacion de los estandares minimos.

El articulo 14 del capitulo 11 del Decreto 0312 de 2019 nos menciona las condiciones y
caracteristicas que debemos tener en cuenta para contratar personas o empresas que se hagan
cargo de nuestra seguridad.

Al revisar estas dos normatividades se obtiene una amplitud en todo el Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo que es responsabilidad no solo de los empleadores sino también de sus
empleados, pues desde ambas partes se debe tener un compromiso a la realizacion y

cumplimiento de este sistema de gestion.



Capitulo 3: Metodologia investigacion cualitativa

3.1. Descripcién de la metodologia de la investigacion y obtencién de informacién.

Se decidi6 desarrollar la metodologia de investigacién cualitativa en la empresa GASUR S.A.
por medio de dos actividades. Una de ellas fue la entrevista realizada a la persona encargada del
area de Talento Humano y al responsable del SG-SST y algunos colaboradores. El tener contacto
directo con las personas que laboran diariamente en la empresa, y con los encargados de talento
humano y del SG-SST, se logra obtener informacion especifica con la finalidad de conocer a
fondo lo que se necesita mejorar en la empresa. Toda empresa requiere continuamente estar en
evaluacion para valorar si se esta buscando mejorar o si Se esta en un estado de quietud. Ninguna
compafiia estd exenta de tener un margen de error en todos y cada uno de los procesos que debe
ejecutar y el poder obtener informacién de las personas encargadas del talento humano, hace que
se pueda visibilizar areas que requieren mejorar y que seguramente, si se tienen en cuenta por los
directivos, permitird que la empresa desarrolle sus procesos con mejor calidad a medida que pasa
el tiempo.

La otra actividad principal, fue la aplicacion de la matriz de estandares minimos del SG-SST
segun la Resolucién 0312 de febrero del 2019 en la empresa, teniendo en cuenta el nimero de
trabajadores directos. La aplicacion de la matriz visibilizar si la empresa cumple todos los
requisitos legales en materia de Seguridad y Salud en el trabajo. Hay que tener claridad de que
GASUR S.A., a la fecha cumple con los requisitos que establece el Ministerio del Trabajo, y si
bien los estandares no los cumple al 100%, estd muy cerca de cumplirlo.

Después del desarrollo de las actividades, se analizaron y se tabularon arrojando los

siguientes resultados:
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Primero, no se cuenta con un programa de mantenimiento de maquinaria, herramientas y
equipos. ElI mantenimiento no se realiza de manera preventiva sino que se hace mantenimiento
correctivo, cuando uno de los equipos presenta alguna falla. Segundo, teniendo en cuenta el uso
continuo de los equipos y herramientas utilizadas para realizar las labores, se recomienda
reemplazar algunos de ellos por equipos nuevos y de ser posible por tecnologia de punta, para
que se pueda optimizar sus labores. Tercero, con respecto a los elementos de seguridad
requeridos, se cumple con dicho propdsito. Sin embargo, pueden entregarse con mayor
frecuencia para evitar llegar al limite de la vida atil de dichos elementos. Cuarto, la Brigada de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias conformada, capacitada y dotada requiere
mejoras para que cumpla con los requisitos que establece el Ministerio del Trabajo. Es
indispensable que las capacitaciones se realicen con mayor frecuencia y por personal capacitado.

Segun la informacidn recolectada de las actividades implicadas en los diferentes procesos, se
definen los posibles problemas y se pasa a desarrollar un método para establecer el problema de
forma maés clara, permitiéndonos tener una informacion detallada para realizar el estudio.

Esto se pudo realizar gracias al compromiso de la compafiia y sus lideres, el cual se enfoca en
la implementacion de un plan de mejora continua, requiriendo asi la colaboracion y apoyo de
todos los involucrados ya que de esto depende establecer, conocer, ejecutar y adoptar las normas
de seguridad y salud en el trabajo. El area de recursos humanos y el cargado del SG-SST, seran
los directamente responsable de la comunicacion abierta de las intenciones que tienen al
implementar el Sistema de gestion Seguridad y Salud en el Trabajo y el impacto que este genere
a los colaboradores, para que de esta manera se contribuya a la ejecucion y el cumplimiento de

los objetivos.
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3.2. Descripcidn de la transicion e implementacion del SG-SST en detalle en la empresa de
acuerdo al PHVA.
Transicion:

GASUR S.A. E.S.P. es una empresa que fue creada hace 60 afios, inicio con otra razén
social y al pasar del tiempo se convirtiéndose en los que hoy es Gases del Sur de Santander S.A
ESP. Como la gran mayoria de las empresas nacieron de solucionar un problema de la
comunidad convirtiéndose en una idea negocio. La empresa en su larga trayectoria se ha venido
actualizando en el mercado mejorando asi la calidad de vida se sus clientes, colaboradores y
aliados estratégicos, brinda el servicio de gas de manera domiciliaria, empresarial y vehicular.
(«<GASUR S.A. - ESP», s.1.)

A partir del afio 2015 cuando salié el decreto 1072 del mismo afio empez0 a reforzar lo
que antes tenian como un programa de salud ocupacional y seguridad industrial, para el mismo
afio con ese decreto se implement6 SST, permitiéndole a la empresa mejorar, corregir y evitar
una serie de situaciones que se presentaban y no se le daban manejo. Con la nueva resolucion
1111 del 2017 en su nueva actualizacién de esta norma, se mejoran las condiciones de seguridad
y salud de todos los colaboradores en la empresa, con una mejora continua, aunque no
cumpliendo con la norma en su totalidad.

Pero ya con la nueva actualizacion de la norma en su resolucion 0312 de 2019 en el cual
exige que toda empresa debe contar con el nuevo SG-SST en completo funcionamiento para
diciembre del 2019 con los minimos parametros.

Hoy en dia GASUR S.A. cumple con lo solicitado por la resolucion con las 4 entradas gracias
a la implementacion del SG-SST. Primero identificar los peligros prioritarios. Segundo

identificar la Amenazas principales (Emergencias). Tercero identificar cuales son los accidentes
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y posibles accidentes que se presentaron, presentan y pueden presentarse dentro de ella y fuera
de ella. Cuarto cumplir con los requisitos legales y contractuales minimos. Lo antes mencionado
estd enfocado a cada cargo, cada area con coherencia. También se encuentra en constante
actualizacion de los procedimientos obligatorios como; Procedimientos internos de seguridad y
salud en el trabajo (como realizar cada actividad de forma segura). Diagnostica las condiciones
de salud de los colaboradores por medio de su IPS segun resolucidn 2346. Procedimientos para
prevenir y controlar las amenazas priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias, asi
saber qué hacer ante, durante y después de una emergencia. Procedimientos para evaluar el
impacto del cambio sobre la implementacion del SG-SST que se pueda generar por los cambios
internos y externos de la empresa. Procedimiento de compras con el fin de identificar y evaluar
las especificaciones con respecto a las compras o adquisiciones de producto o servicios.

En este momento se encuentra en la implementacion, aceptacion y ejecucion del SG-SST
por parte de los colaboradores de la empresa y en la elaboracién y actualizacién de los 32
documentos de forma digital o fisicas minimos requeridos y ya cuenta con un personal
profesional en SG-SST. Por ello se realizé el siguiente plan de trabajo en algunas falencias
encontradas a la hora de la evaluacion. (HSEQ Nueva Vision, 2019).

Entre las diferentes transiciones que han surgido estan las de 2015 con el Decreto 1072;
cuando se refuerza programa salud ocupacional y seguridad industrial y se implementa el SST, lo
que trae mejora a situaciones que eran de manejo complejo.

En el afio 2017 con la Resolucién 1111 la compafiia inicia una nueva actualizacion para
cumplir con los estandares minimos que la empresa debia cumplir en cuanto al SST.

El Ciclo PHVA abarca una serie de estandares que ayudan a cualquier compafiia para realizar

una correcta gestion de la seguridad y salud en el trabajo; ademas cada estandar debe incluir un
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proceso que la compafiia GASUR S.A. adoptd desde que la norma ISO 45001 2018 incorporo
este concepto de PHVA.

La empresa GASUR S.A. se ha enfocado en la implementacion y la ejecucion del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, queriendo consolidar la importancia de la proteccion de la salud
de sus trabajadores en la vida laboral y el mejoramiento constante en la organizacion. De igual
manera, a los colaboradores de la empresa se les da capacitaciones en el tema de seguridad
enfocandolas en las actividades de mas alto riesgo, se hace un seguimiento a las areas de trabajo
y se evalla constantemente los factores de riesgo que puedan provocar accidente o lesiones. Hoy
en dia la empresa cumple con lo solicitado en la resolucién 0312 en los 4 parametros del SG-

SST.
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3.3. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estdndares minimos SG-

SST.

Tablal. Estandares Minimos SG-SST

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de la Entidad: Gases del Sur de Santander S.A. ESP - GASUR S.A.

NIT de la Entidad: 804002801-9

e

Realizada por: Comité evaluador UNAD

[Fecha de realizacion: 0a/0a/2020

PUNTAJE POSIBLE
PESO ALIFICACION DE LA
cicLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR e —— ® NO APLICA
PORCENTUAL
TOTALMENTE | CUMPLE [ JUsTIRCA NG CONTRATANTE
JUSTIEIC,
1.1 Responsable del Sistema de Gestion de Segundad y Salud en| ¢ o5
el Trabajo SG-SST - -
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de Segunidad y
05 05
Salud en el Trabajo — SG-SST
Recursos financieros, técnicos, humanosy | 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en
3 . 05 05
de otra indole requeridos para coordinar y Salud en el Trabajo — SG-SST
desarrollar el Sistema de Gestion de la 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales 05 4 05 4
Seguridad y la Salud en el Trabajo (SG-SST) ™16 bago de pension trabajadores alto riesgo 05 0.5
RECURSOS 1.1.6 Conformacién COPASST / Vigia 05 05
(10%0) 1.1.7 Capacitacion COPASST/ Vigia 05 05
1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 05 05
1.2.1 Programa C 5 5 6n PYP. 2 2
) X 1.2.2 Capacitacion, Induccion y Reinduccion en Sistema de Gestion
Capacitacion en el Sistema de Gestionde la | de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de 2 6 2 6
Seguridad y la Salud en el Trabajo (6%) Promocion y Prevencion byP
T.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Segunidad y Salud 2 >
en el Trabajo SG-SST con curso (50 horas)
Poliica de Seguridad y Salud en el Trabajo | 2.1.1 Poliica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el N N
o -SST fir e i PASSTNVigi
Ao %) Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al COPASSTNVigia
Objetivos del Sistema de Gestion de la
o I S ool SenssT | 2:2:1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con N N
o metas, documentados, revisados del SG-SST
Evaluacion inicial del SG-SST (1%) 231 one 6nde 1 1
cEsTON Pian Amual de Trabajo (2% 2.3 Plan que ideniica objeivos, meias, responsabiidad, recusos | >
INTEGRAL DEL
" 2.5.1 Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion en
SISTEMADE | Consenvacion de la documentacion (2%) e T 2 2
S ON o | Rendiciend tas (1%) 2.6.1 Rend bre el d 1 15 1 15
TN [ Rendicion de cuentas (1) 1 Rendicion sobre el desemperio
YLA SALUD EN| Normatividad nacional vigente y aplicable en
ELTRABAJO | materia de seguridad y salud en el rabajo 2.7.1 Matriz legal 2 2
(15%) 96)
B 2.8.1 Mecanismos de Comunicacion, auio reporte en Sistema de
Comunicacion (1%) Gestion de d en el Trabsio SG-SST : :
2.9.1 e productos y
Adauisiciones (1) Zonacios en Sictoma e Geaton a6 Segundad y ool en ot Tabaio | 1 1
sG-ssT
Contratacion (29%) 2.10.1 y seleccion de 2 2
. 2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y extemos en el
Gestién del cambio (1%) Sistema de Gestion de Salud en el Trabajo SG-SST 1 :
3.1.1 Evaluacion Médica Ocupacional 1 1
3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencién en Salud 1 1
3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de cargo 1 1
314 de los médicos pre N N
ingreso,
3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 1
Condiciones de salud en el trabajo (9%) 516 Resticdlonesy adico Aboraies T ° T °
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, N N
y otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras 1 1
3.1.9 Eliminacion adecuada de residuos solidos, liquidos o N N
GESTION DE 985€0503
LD 322 Reporte ds los accidentos de uabalo y orfermodad kboralaa | A
ARL, EPS y Direccion Territorial del Ministerio de T
(20%) Registro, reporte © de las S y Direccién Territorial del Ministerio de Trabaj
ales, los incid 322 de Incidentes y Laboral | 2 5 2 5
Sotemes o e (75 3.2.3 Registro y analisis estadistico de Incidentes, Accidentes de N N
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo y N n
Laboral
3.3.2 Medicion de Ia frecuencia de los Incidentes, Accidentes de n N
Trabaio y Enfermedad Laboral
3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y T T
Il HACER Mecanismos de vigilancia de las Laboral s 5
de salud de los trabajadores (6%) 3.3.4 Medicién do la provalercia de incidertes, Accidortos do T A
Trabajo y Enfermedad Laboral
3:3.5 Madicion de la incidencia 48 Incidenias, Accideniss de Trabajo n N
ral
3.3.6 Medicion del ausentismo por incidertes, Accidentes de Trabajo| 1 N
Laboral
211 parala i v de " P’
peligros
4.1.2 Identificacion de peligros con paricipacion de odos los iveles |, .
Wentificacion de peligros, evaluaciony de ia empresa 15 15
valoracion de riesgos (15%) 4.1.3 ldentificaciony priorizacion de Ia naturaleza de 105 peligros 3 3
icional, cancerigenos y otros)
4.1.4 Realizacion mediciones ambiertales, GUIMIcos, fSic0s Y 2 A
GESTION DE 4.2.1 Se implementan las medidas de prevencion y control de
PELIGROS Y iares 25 25
RIESGOS (30%)
(30%) 4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de prevenciony conwol | _ 2.5 25
Medidas de prevencion y control para 4:2.3 Hay - fichas, 25 15 25 —
intervenir los peligros/riesgos (15%) 4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigia 25 25 A
4.2.5 Mantenimiento peribdico de mstalaciones, equipos, maauinas, | 5 o 5
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP, se verfica | o e
con - -
GESTION DE N N 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevenciony Preparacion ante
Plan de prevencion, preparacion y respuesta 5 5
AMENAZAS | ante emergencias (10%) o °
(10%) 9 5.1.2 Brigada de y dotada 5 o
6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resuitado 125 125
VERIFICACION 6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afo 125 125
Il VERIFICAR | DEL SG-SST | Gestiony resutados del SG-SST (5%) 5.1.3 Revision anual por 1a alta direccion. resuiados y aicance de @ | ; oo s P s
(5%) auditoria - -
6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 125 125
7.1.1 Definir acciones de Promociony Prevencién con base en
resuitados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 25 25
Trabajo SG-SST
v ACTORR | MEJORAMENT | Acciones onbase |_7-1:2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora 25 o 25 o
g 0% oo resttadon 1 SO-EST (1056, 7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de
ia e incidentes, de trabajo y 25 25
laboral
7.1.4 implementar medidas y acciones correctivas de autoridades y | o e
e ARL - ;
TOTALES 100 925

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion sera igual a cero (0)

Si el estandar No Aplica, se deber justificar la situacion y se calificara con el porcentaje méaximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el estandar sera igual a cero (0)

El presente formulario es documento piblico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal Colombianc)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST
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El resultado obtenido de la evaluacion de la empresa GASUR S.A. es de 92.5% segun la tabla de
valoracion si el puntaje obtenido es igual o0 mayor a 86% es aceptable, para mantener la
calificacion y evidencia a disposicion del ministerio del trabajo, en incluir en el Plan de Anual de
Trabajo las mejoras detectadas. Con respecto a la implementacién del SG-SST, en cumplimento
con la resolucion 0312 de los 2019 estandares minimos del SG-SST.

(JANETH RESTREPO GALLEGO Dra MARIELLA DEL SOCORRO BARRAGAN Dra

LETTY LEAL MALDONADO SALUDO, 2017)
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Capitulo 4: Resultados

4.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y estandares
minimos del SG-SST.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la matriz, siguiendo el capitulo 2 de la resolucion
0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo, en el cual nos habla sobre los estandares minimos para
empresas de 11 a 50 trabajadores (GASUR S.A. tiene a la fecha 38 empleados directos),
encontramos que la empresa tiene una valoracion Aceptable, ya que tiene un puntaje mayor o
igual a 86% (92,5). Sin embargo, teniendo en cuenta que la empresa no cumple al 100% con la
totalidad de los items que le corresponde de acuerdo a la resolucion, se hace indispensable
desarrollar un plan anual de trabajo que contenga las acciones de mejora para el cumplimiento
total de los estandares solicitados.

El resultado de su evaluacidon es aceptable, por ello, se propone un plan para mejorar las dos
inconsistencias halladas en el ciclo Il en el estdndar Gestion de Peligros y Riesgos: Medidas de
prevencion y control para intervenir los peligros/riesgos (15%), numeral 4.2.5 “Mantenimiento
periddico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas” y el segundo estandar, relacionado
con la Gestion de Amenazas, “Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
(10%), numeral 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada.

Desarrollar esta matriz nos permite realizar las mejoras y correcciones pertinentes,
manteniendo constantemente el ciclo PHVA, con el cual se presentaran las actividades que se
recomiendan desarrollar, las personas responsables de cada actividad que se deba mejorar, el
plazo en el cual se va a cumplir, los recursos que se van a requerir bien sean administrativos,
técnicos o financieros, buscando siempre la efectividad de las acciones tomadas para corregir y

prevenir y evitar que se repitan en un futuro.
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Capitulo 5: Plan de mejora

5.1. Propuesta de mejora de la tabla de valores y estandares minimos (matriz), a que haya
lugar para lograr el 100% del SG-SST en la empresa.

Después de la evaluacion realizada, se determina el plan de mejora y acciones a tomar por
medio del cronograma de actividades. Esto se realiza segin lo determina el Decreto 1072 de
2015, y la resolucion 0312 de 2019 con los estandares minimos suscritos en dichos documentos.
Tomando como base las 5 fases de adecuacion y transicion del SG-SST de acuerdo a sus fechas
de implementacion desde junio del 2017 en donde se inici6 con la evaluacién inicial, plan de
mejoramiento conforme evaluacion inicial en diciembre del 2017, la Ejecucion en diciembre del
2018, seguimiento y plan de mejor en el primer semestre del afio 2019 y terminando con la
inspeccidn, vigilancia y control para el segundo semestre del 2019, etapa en la que nos
encontramos con la empresa GASUR S.A.

Con el objetivo de subsanar el riesgo por la falta de mantenimiento periddico de instalaciones,
equipos, maquinas y herramientas, se debe establecer un cronograma de revision periddica que
nos permita establecer el estado de las mismas, para poder gestionar el éptimo de
funcionamiento de cada elemento usado en el desarrollo de las actividades de la empresa. Se
requiere ser muy rigurosos en el cumplimiento de dicho cronograma, ya que de ser asi, serian
minimos los riesgos que deberan enfrentar los trabajadores en el ejercicio de sus funciones.

Con los resultados obtenidos en cada control se procedera al remplazo de piezas desgastadas,
repuestos deficientes y descartar equipos depreciados o muy averiados. También se debe estar al
tanto de las innovaciones en el mercado de maquinaria, que permita innovar con seguridad y

rentabilidad.
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Se debe establecer la Brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
conformada, capacitada y dotada. Se pretende buscar asesorias con entidades gubernamentales y
privadas para capacitar el personal y para ese efecto, se hara contacto con el cuerpo de bomberos,
la defensa civil, Unidad nacional para la gestion del riesgo de desastres, con el fin de obtener una
capacitacion optima con personal especializado en este aspecto, no se deben escatimar esfuerzos
e inversiones, porque no estamos exentos de que en cualquier eventualidad se corra el riesgo de
perder vidas humanas. La compra de material necesario para dotar la brigada debe hacerse en
sitios especializados, que cumplan todas las normas técnicas y garanticen el buen
funcionamiento en el caso que necesiten ser usados.

Cabe recordar que el principal item a tener en cuenta es la prevencion. Este plan contiene
como minimo los siguientes puntos: Primero, las personas responsables de cada una de las
actividades de mejora. Segundo, el plazo determinado para su cumplimiento. Tercero, las
actividades especificas que se van a implementar. Cuarto, qué recursos se requieren:
administrativos, financieros y humanos. Quinto, los soportes de la efectividad para las acciones y
actividades a corregir y prevenir que se presenten en un futuro o situaciones que puedan afectar

la salud, la integridad y el bienestar de los colaboradores y aliados estratégicos.

5.2. Presentacion del Plan anual 2020 SGSST.

El disefio del plan anual de trabajo 2020 para el SG-SST de la empresa GASUR S.A. debe
priorizar el cumplimiento del 100% de los estandares que la compafiia esta obligada a cumplir de
acuerdo a la cantidad de trabajadores que tiene vinculados. Es indispensable integrar el area de
talento humano, el responsable del sistema y el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el

Trabajo COPASST para que las acciones de mejora que deben implementarse, estén
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debidamente estructuradas de acuerdo a lo que estipula el marco legal en la materia. Esta
empresa busca la mejora continua y se requiere que el plan anual esté enfocado en mejorar la
seguridad y salud de los trabajadores de una manera integral, donde se otorguen todas las
garantias necesarias para que sus colaboradores desarrollen sus funciones en un ambiente de
seguridad y confianza en la empresa y que los lleve a dar o mejor de su desempefio para que la
se puedan cumplir todas las metas y objetivos corporativos.

Se requiere implementar un plan de trabajo que permita cumplir los dos estandares que hacen
falta para lograr la meta del 100%. En este caso, son los siguientes: Primero mantenimiento
periddico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas. Segundo Brigada de prevencion
conformada, capacitada y dotada.

Es indispensable que se haga la gestion correspondiente para poder obtener los recursos
técnicos, financieros y humanos que se requieran para la correcta ejecucion del plan anual 2020.
Asi mismo, la empresa debe seguir cumpliendo los estdndares que hasta la fecha ha venido
cumpliendo, ya que es la Gnica manera de poder lograr la efectividad y mejora continua.

Entre los aspectos a tener en cuenta para la elaboracion del plan de trabajo de SST se
consideraron: Entrevista con entrevista con la persona encargada del area de talento humano, el
responsable del SG-SST. Matriz de estandares minimos del SG-SST aplicando la normatividad
vigente y de acuerdo al nimero de empleados. Plan anual 2019 SG-SST. Marco legal en la
materia.

La propuesta de plan anual para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

2020 es el siguiente:
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Disefiar el plan anual 2020 de Seguridad y Salud en el trabajo para garantizar condiciones y ambientes de trabajo seguros y

Objetivo 6ptimos para los trabajadores de la empresa GASUR S.A., buscando la mejora continua, mitigando los riesgos y peligros a los
que se posiblemente se ven expuestos los trabajadores en el ejercicio de sus funciones.
Alcance Su alcance es para todos los empleados y contratistas de todas las sedes de GASUR S.A.
Meta Ejecutar todas las acciones programadas para lograr el cumplimiento de todos los estandares que requiere cumplir la empresa en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
Marco legal Decreto 1072 de 2015, Decreto 0171 de 2016, Decreto 052 de 2017, Resolucién 1111de 2017, Resolucion 0312 de 2019
Tem L . Recursos Cronograma
ema Actividad Frecuencia | Responsable |- - — g
general Financiero [Técnico Personal |EN|FE|MR|AB|MY|JIN|JL|AG|SP|OC|NV/| DI
Realizar
inventario de
mstfalamones, Anual Talento X
equipos, humano
maquinarias,
Mantenimi herramientas
¢ an if‘,';“_'e” Elaborar Anual Responsable X
ope dle? Ico presupuesto del SGSST
. . Disefiar
instalaciones,
CQUinoS cronograma de Anual Responsable X
quipos, mantenimientos del SGSST
méaquinas, o
A periodicos
herramientas
Presentar
propuesta para su Responsable
L Anual X
valoracién y del SGSST
aprobacion.
Ejecutar programa Mensual Talento X X
de mantenimiento humano
Disefiar la
ropuesta para Talento
prop P Anual X
conformar la humano
brigada
Elaborar Responsable
Anual X
presupuesto del SGSST
. Presentar
Brigada de
L propuesta para su Responsable
prevencion - Anual X
valoracién y del SGSST
conformada, L
. aprobacion.
capacitada y
Conformar la
dotada brigada de Anual Responsable X
gaca = del SGSST
prevencion
Adqu_"," la Talento
dotacion para la Anual X
- humano
brigada.
Desarrollar las . Responsable
L T tral X X X
capacitaciones rimestra del SGSST
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5.3. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables,

recursos y tiempos.

. Tiempos
Acciones Responsables Recursos Fecha inicio Fecha fin

Realizar inventario de instalaciones, Talento humano |  Personal | 02/01/2020 | 10/01/2020
equipos, maquinarias, herramientas

Elaborar presupuesto Respst)gzag_:_e del Personal 13/01/2020 23/01/2020
D|s_e’na_r cronograma de mantenimientos Responsable del Personal 24/01/2020 31/01/2020
periddicos SGSST

Presenta}r, propuesta para su valoracion y Responsable del Personal 03/02/2020 05/02/2020
aprobacion. SGSST

Ejecutar programa de mantenimiento Talento humano F"lggﬁ:igoss Y1 0210312020 30/12/2020
Er 'ize; by la propuesta para conformar la Talento humano Personal 02/01/2020 | 10/01/2020
Elaborar presupuesto Respggssast:)_:_e del Personal 13/01/2020 23/01/2020
Presenta}r’ propuesta para su valoracion y Responsable del Personal 24/01/2020 31/01/2020
aprobacién. SGSST

Conformar la brigada de prevencion Respggssasb_:_e del Personal 06/02/2020 11/02/2020
Adquirir la dotacién para la brigada. Talento humano Financiero 06/02/2020 11/02/2020

Financiero,
Desarrollar las capacitaciones Respsc)gssast?_:_e del técnico y 13/02/2020 | 13/11/2020
personal

Realizer wventano de bomlcionss, oquipos, sseguioaries, heywri et
£ lasbomt promipuedto
Disefiar cromoprans de e anies ko parsddicos
Proweszar propoests pam m vakmaion v sprobacion
Ejevutar progrnms de smasten im e

Diseflar 18 propaeste pam cosforemr b deigode
Elsbarat presipuesto

IYesaniar proproenis pam s vakwscits v sprobacee
Ceontoemar la bragada de poevescion
A dguisr I &

MRcion pars s bripada

Diesarvollar las onpan itnc bome
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Recomendaciones

El plan de trabajo definido contempla actividades que la empresa GASUR S.A. puede
desarrollar facilmente y en los tiempos establecidos. Se requiere que haya una gestién adecuada
de los recursos para que el plan propuesto, permita a la empresa cumplir con el 100% de los
estandares que solicita el Ministerio del Trabajo. Desarrollar cada una de las acciones, permitira
que GASUR S.A. avance en su meta de lograr la mejora continua en cada una de sus areas de
trabajo.

Se hace indispensable que al interior de la compafiia se implemente un procedimiento que
permita evaluar el cumplimiento de los requerimientos legales vigentes no solamente en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Si bien el Ministerio del Trabajo divulga a través de sus
canales publicos todas las obligaciones que tienen las empresas, es fundamental que haya una
persona o un comité encargado de consultar continuamente los cambios que hay en la
normatividad.

El mantenimiento de las instalaciones, equipos y herramientas de trabajo debe hacerse para
prevenir y no para corregir. Es mucho mas rentable invertir en mantenimientos periédicos que
permitan valorar el estado de los activos de la empresa e ir realizando las adecuaciones que se
requieran, que llegar al punto en el que el dafio sea quizé irreparable, lo cual generara costos que
no se contemplan en los presupuestos anuales.

Es fundamental que la Brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias tenga
la capacitacion, dotacion y conformacion requerida, pera que la empresa esté preparada ante
cualquier evento que requiera de la intervencién de la misma, lo cual evitara posiblemente una

calamidad mayor.
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La presentacion de esta propuesta no pretende que se generen inconformismos en las
directivas de la empresa GASUR S.A. sino que por el contrario, se busca que se evalle mejorar
hasta el mas minimo detalle, permitiendo asi que la empresa gane un mayor reconocimiento, lo
cual permitird obtener una mejor credibilidad ante sus clientes, proveedores y entes de control.
Todas las empresas tienen algo por mejorar en cualquier area. Elaborar planes como este,
permite que quienes dirigen los rumbos de las compafiias tengan una vision mas clara sobre la
gestién que realizan y poder mejorar cualquier detalle. Se recomienda valorar esta propuesta
como algo constructivo, que permita a la empresa crecer en un area como la Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Finalmente se sugiere que la empresa tome mediadas y realice el plan de mejora teniendo en
cuenta el cronograma que se plantea en esta propuesta, con el fin de obtener el 100 % del
cumplimiento de los estdndares minimos del SG-SST, ya que con esto se puede permanecer en
una constante mejora continua, y prevenir, prever posibles inconsistencias y/o riesgos y asi
continuar con el rumbo a acreditaciones como por ejemplo las ISO y las que el Ministerio de
Trabajo pueda otorgar cuando las empresas cumplen en su totalidad con lo solicitado por la

Resolucion de los estandares minimos.
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Conclusiones

Con la elaboracion de esta propuesta podemos apreciar que la empresa GASUR S.A. realiza
una buena gestién en cuanto a la seguridad y salud de sus trabajadores. A la fecha, la empresa
cumple con los estandares minimos por encima del 86% gracias al esfuerzo que realizan las
directivas de la empresa, quienes comprenden claramente que del bienestar de sus trabajadores,
dependera la consecucion de los objetivos y metas corporativas.

A través de este trabajo se establece la propuesta estratégica sobre las acciones y el plan de
mejora de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Salud en el Trabajo (SG-SST) en
la empresa GASUR S.A. para el afio 2020; ya que se realizd una proposicion de mejoras basados
en las evaluaciones practicadas al SG-SST, ajustandose a las diferentes normatividades que han
surgido como lo son el Decreto 1072 de 2015, Resolucion 1111 de 2017 y la Resolucion 0312 de
febrero del afio 2019.

Con la elaboracion de la anterior propuesta podemos apreciar la importancia de la
implementacion y ejecucion del SG-SST en la empresa, aunque esto no va evitar que sucedan
incidentes o accidentes laborales, pero si no permite saber como reaccionar de manera oportuna
y acertada ante una emergencia, ya que el SG-SST busca prevenir y disminuir los factores que
impliquen riesgos ante las actividades laborales diarias que en ella se ejecutan.

Podemos asegurar que la mejor forma de obtener informacion para desarrollar un plan de
accion en cualquier actividad es indagar entre los protagonistas de las actividades, pues son las
fuentes més fidedignas de informacién, ya que tienen a primera mano y con conocimiento de
causa las diferentes variables que nos permitiran sacar conclusiones para desarrollar métodos y

planes activos buscando subsanar las dificultades encontradas.
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