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Introduccion

La siguiente actividad corresponde a una propuesta de mejora para la empresa
ECOPETROL S.A relacionada con el Sistema de Gestidn de Salud y Seguridad en el
Trabajo (SG SST). Dicho sistema ayuda a garantizarles la seguridad y salud al recurso
humano, quien es el principal activo de la petrolera. Ecopetrol S.A es la empresa mas
grande del pais y la principal compafiia petrolera en Colombia requiere estar actualizada en
materia de SG SST, cumpliendo la totalidad de los requisitos exigidos por la normatividad,
y continuar el esfuerzo por mantenerse y mejorar cada vez es una labor constante e
incansable. Es de anotar que este documento, es un ejercicio netamente educativo dentro
del rol de estudiante para conocer los estdndares minimos que debe tener una empresa de

acuerdo con su naturaleza.

La Vicepresidencia de Transporte de Ecopetrol S.A actualmente dispone de un
diagnostico en materia de Sistema de Gestidn en Salud y Seguridad en el trabajo (SG SST)
a partir del analisis de la Matriz de Estandares Minimos establecidos en la Resolucién 0312
del 13 de febrero de 2019. Los hallazgos desfavorables corresponden a un solo (1) item de
la mencionada matriz. Este hallazgo probablemente se ha presentado por fallas en las
inspecciones, verificaciones y gestion en las actividades faltantes correspondientes a los

lideres responsables de cada area.

Por ello, en la siguiente propuesta de mejora se elabora con la intencién de presentar
un producto académico al Diplomado de profundizacién en Gerencia Del Talento Humano,
y desarrollar habilidades administrativas relacionadas con el recurso humano, ademas, estar
al servicio para el mejoramiento de las organizaciones. La metodologia empleada en la

investigacion se llevara a cabo implementando la tabla de valores y posterior calificacion



de los estandares minimos SG-SST, expuestos en la Resolucion 0312 del 13 de febrero de
2019 del Ministerio de Trabajo. A pesar de ser un solo item merece estricta atencion,

(calificado desfavorablemente) corresponden al Ciclo HACER identificado de la siguiente
forma 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras, derivados en la no

estandarizacion de cumplimientos en cada una de sus plantas de proceso.

El primer capitulo consta de un reconocimiento actual de la problematica por la que
actualmente atraviesa la empresa, las causas, sus efectos, los antecedentes y la justificacion
en la que se aclara el impacto de tal investigacion. En el segundo capitulo se mencionara un
marco tedrico y ademas la normativa legal que soporta el plan de mejora. Por otro lado, el
tercer capitulo se describe la metodologia utilizando la matriz de estandares minimos. El
cuarto capitulo se expone los resultados plan de mejora y por ultimo, el capitulo 5 que

abarca el plan de mejora estableciendo los tiempos para la actividad.



Obijetivos

Objetivo general

Proponer estrategias de mejora en la implementacion de los estandares minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa

ECOPETROL S.A para el afio 2020.
Objetivos especificos

+ Identificar la problematica actual en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
mediante la aplicacion de la Matriz de Riesgos de Estandares Minimos en Ecopetrol
S.A.

+ Evaluar los hallazgos a partir de los items de la Matriz de Riesgo de Estandares
Minimos aplicada en Ecopetrol S.A.

¢+ Elaborar un diagrama de Gantt, que estime los tiempos establecidos para cada
accion del plan de mejora.

+ Disefiar una propuesta para la mejora en la implementacion de estandares minimos

en Ecopetrol S.A.



Propuesta Estrategica de Mejora en la Implementacion de los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa

ECOPETROL S.A para el afio 2020

Capitulo 1: El problema

1.1. Planteamiento del problema

La Vicepresidencia de Transporte de Ecopetrol S.A actualmente dispone de un
diagnostico en materia de Sistema de Gestidn en Salud y Seguridad en el trabajo (SG SST)
a partir del analisis de la Matriz de Estandares Minimos establecidos en la Resolucién 0312
del 13 de febrero de 2019. El hallazgo corresponde a un (01) item de la mencionada matriz,
el cual, corresponde a las deficiencias en el suministro de agua potable, servicios sanitarios
y disposicion de basuras en las diferentes areas (3.1.8), el principal inconveniente con las
falencias en este item es que si no se toman medidas inmediatas pueden presentarse

procesos infecciosos como dermatitis, eventos respiratorios y diarreicos en los trabajadores.

La problematica anteriormente mencionada se presenta por fallas en las
inspecciones, verificaciones y gestion en las actividades faltante correspondientes a los
lideres responsables de cada area. Esta situacion crea la necesidad de formular estrategias
de mejoras que le garantice a Ecopetrol continuar con sus principales propositos de
bienestar a sus empleados, posicionamiento internacional, innovacién y compromiso con el
desarrollo sostenible, cumpliendo con la normativa legal vigente. La propuesta de mejora
para la implementacion del SG SST es un factor clave, ya que los empleados son el motor y
el activo mas importante para Ecopetrol. De no llevar la implementacion a buenos

términos, no se le estarian garantizando las condiciones 6ptimas para el buen desempefio



laboral, de tal forma no existiria aumento en la productividad en el area de vicepresidencia
de transporte aplicable al personal administrativo y operativo. En busqueda de una
solucion a esta problematica se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢Qué hacer
para mejorar en la implementacion de los estandares minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa ECOPETROL S.A para el afio

20207

1.2. Antecedentes del problema

Ecopetrol S.A, ha mantenido a través del tiempo una calificacion aceptable en el
diagnostico de su Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), valor
que se obtiene al ser mayor o igual al 86%, de acuerdo a la evaluacion, presenta una
calificacion de 99, la cual, a pesar que se acerca al 100%, su calificacion también es
aceptable, para este caso, la norma indica “Mantener la calificacion y evidencias a
disposicion del Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras
detectadas”, de acuerdo al Ministerio del Trabajo, resolucion 0312 del afio 2019, en su
articulo 28, donde se define los planes de mejoramiento conforme al resultado de la

autoevaluacion de los Estandares Minimos.

Ecopetrol S.A. para continuar siendo una de las 500 marcas mas valiosas del
mundo, Unica marca colombiana presente en el puesto 454 del ranking internacional y en el
puesto 28 entre las firmas del sector petrolero (Brand Finance, 2017), debe cumplir su

matriz al 100%, en afio 2020.

En la evaluacion de la matriz de estandares minimos SG-SST presenta un (01)

hallazgo, derivados en la no estandarizacion de cumplimientos en cada una de sus plantas



de proceso, ya que cada una tiene categorizacion por la complejidad de sus operaciones,
Ecopetrol desde el afio 2018, se encuentra en un proceso transformacion y reestructuracion
de personal directo, especialmente del area de mantenimiento, lo que conllevé contratar
personal contratista para realizar las actividades de conservacion de los equipos e
infraestructuras, servicio que no cumple con la misma calidad, oportunidad y eficacia que
se realizaba con el personal altamente competente de Ecopetrol, evidenciado en los
programas de mantenimiento a su infraestructura de sistemas de agua potable, servicios
sanitarios y disposicion de basuras, en las socializaciones y auditorias que ejerce las

Agencias de licencias ambientales.

Estas falencias que se presentan en su mapa de Gestion de Riesgos los cuales, tendra
que trabajar en cada uno de los procesos y operaciones para que no haya una desviacion en

el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa

Las grandes empresas en la actualidad se hacen mas competitivas dentro de su
campo Y cada vez adoptan mas estrategias a fin de garantizar el éxito. Estas organizaciones
estan adoptando herramientas de optimizacion, basadas en las nuevos enfoques
gerenciales (gestion estratégica y modelos de medicidn de gestion, en las Teorias de
Calidad y de Gestion del Servicio, a fin de alcanzar el éxito a corto, mediano y largo plazo
con el proposito de establecerse metas que permitan el alcance de los Planes Estratégicos
del Negocio, enfocados al cumplimiento de la Vision, Mision, Valores etc., elementos que
conjugados comprometen tanto a empleados como supervisores a la identificacion con

la organizacion, a través un sentimiento de compromiso para alcanzar los objetivos de la



misma, la investigacion cualitativa se hace para la recopilacion de datos que se utiliza para
descubrir detalles que ayudan a explicar el comportamiento. Transmite la riqueza de los
pensamientos y experiencias de las personas. En resumen, la investigacion cualitativa nos
ayuda a comprender el por qué, como o de qué manera subyacente se da una determinada

accion o comportamiento, con esto nos lleva a tomar las mejores decisiones.

La necesidad de plantear la evaluacion de los procesos del departamento de
Compensacién incidira en la optimizacién de los mismos, ya que mediante su anélisis se
podrén establecer los lineamientos a seguir en cuanto a descripcion de cargos y
movimientos de personal, beneficiando primero que todo a la compafiia en cuanto a temas
de organizacion, también busca beneficiar a los empleados ya que estos tendran claro los
beneficios a recibir, los cuales son requeridos para el logro de los objetivos del
Departamento, en beneficio de la Corporacién y a su Plan Estratégico de Negocio, esto con
el fin de que esta empresa Ecopetrol pueda continuar siendo una de las compafiias pioneras
en su campo, por lo tanto, genera beneficios expresados en la optimizacion de los procesos
del departamento de Compensacion repercutira en la calidad de asesoria y servicio de la
Gerencia Corporativa de Recursos Humanos en la materia, mediante el seguimiento y
evaluacion de los procedimientos aplicados para la consecucién de los objetivos, a fin de
mejorar la calidad, el control de la gestion, la satisfaccion y la respuesta a los clientes
internos en forma oportuna y eficiente para el beneficio de toda la empresa y mantener

un nivel de satisfaccion y equilibrio interno.

Esta investigacion también se justifica desde tres puntos de vista. Desde el punto de
vista practico, ya que la misma propone al problema planteado una estrategia de accion que

al aplicarla como se hara en el capitulo cuarto de esta investigacion, contribuira a resolverlo



desde el punto de vista tedrico, esta investigacion generara reflexion y discusion tanto sobre
el conocimiento existente del area investigada, como dentro del &mbito de las

Ciencias Administrativas, ya que de alguna manera u otra, se confrontan teorias (en nuestro
caso se analizan tres cuerpos teoricos dentro de las ciencias administrativas: Modelo de
Gerencia Estratégica, Modelos de Gerencia Estratégica de Recursos Humanos y

Modelos de Clasificacion y Medicién de la Estrategia Empresarial.), lo cual necesariamente
conlleva hacer epistemologia del conocimiento existente desde el punto de vista
metodoldgico, esta investigacion esta generando la aplicacion de un nuevo método de
investigacion para generar conocimiento valido y confiable dentro del area de la Gerencia
de Recursos Humanos en particular y de las Ciencias Administrativas en general por otra
parte, en cuanto a su alcance, esta investigacion abrird nuevos caminos para empresa

comience a buscar alternativas de soluciones en los problemas hallados.

Capitulo 2: Marco teorico y legal

2.1. Marco tedrico: Revision de las teorias y autores.

La salud en el trabajo ha evolucionado igual como el hombre, la ciencia 'y la
tecnologia, “de esta forma, aun cuando la actividad de la prevencion de riesgos laborales ha
tomado diferentes nombres a lo largo del tiempo, todas van enfocadas hacia el mismo
objetivo fundamental, la proteccion de la salud y el bienestar de los trabajadores mediante
acciones preventivas y de control en el ambiente de trabajo”. (Van Der Haar, Goelzer,
2001, p. 7).

Para el afio 1904 el doctor Rafael Uribe Uribe estudia a profundidad la seguridad en

el trabajo convirtiéndose en la Ley 1562, llamada también la “ley Uribe” sobre



accidentalidad laboral y enfermedades profesionales, convirtiendose en la primera Ley de
salud ocupacional en el pais (Lizarazo, G.C., Fajardo, J.M., Berrio, S., & Quintana, L.,

2010).

En Colombia, en las tres Gltimas décadas, se le ha dado un gran impulso a la
legislacion laboral, con lo cual solo se pretende tener unos ambientes de trabajo con las

condiciones minimas aceptables de seguridad e higiene industrial. (Henao, 2013, p 6.).

La seguridad y la salud en el trabajo (SST) es una disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores y su objetivo fundamental es proporcionar un
método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencién de los incidentes y
accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros y riesgos.

(OIT, 2013, p.3).

El SGSST va encaminado a garantizar las condiciones de seguridad y salud de los
trabajadores (siendo el director de la empresa el maximo responsable de su elaboracion,
implementacidn, control y revision), por lo que su alcance va mas alla, actuando como
factor de motivacion y eficiencia de los trabajadores sobre la base de integrar sus principios
y tareas a los sistemas de gestion y en general a las distintas actividades y funciones de la
empresa, lo que incide en que ésta sea responsable socialmente, por lo que las malas
condiciones de trabajo provocan lesiones a los trabajadores, pérdida de bienes materiales y
deterioro del clima laboral, ademas de la poca productividad; por tanto, un eficiente SGSST
es aquel donde exista una correcta armonia entre sus elementos configuradores. (Céspedes,

Martinez; 2016, p12).



El trabajo decente implica trabajo seguro. Lo cual implica un dialogo y un
compromiso entre las partes para que este se pueda dar, este concepto, se caracteriza por
cuatro objetivos estratégicos: los derechos en el trabajo, las oportunidades de empleo, la

proteccion social y el dialogo social. (OIT, 2013, p.3).

La Empresa Colombiana de petréleos Ecopetrol S.A., cuya actividad es el
transporte, almacenamiento y despacho de hidrocarburos crudos y refinados. De acuerdo al
Decreto Numero 1607 de 2002, en la tabla de Clasificacion de Actividades Econdmicas

pertenece a la clase V, la cual indica:

“1 6320 01 almacenamiento y deposito incluye solamente a empresas dedicadas al

almacenamiento de sustancias quimicas, gas, petroleo, explosivos”

Por lo cual, debe cumplir los 62 estandares definidos en los articulos 9 y 16 de la

Resolucion 0312 de 2019.

Dado los hallazgos en su autoevaluacion como: deficiencia en el suministro de agua
potable y disposicion de basuras, Ecopetrol se debe basar en lo que la Organizacion
Mundial de la Salud OMS indica que el saneamiento es fundamental para proteger la salud
pablica y debe haber un monitoreo del Abastecimiento de Agua y del Saneamiento (PCM),
que es el instrumento utilizado para medir los progresos realizados a nivel de pais, regional

y mundial. (OMS, 2020, p.1)

2.2. Marco Legal
En Colombia la seguridad y salud del trabajo se ha reglamentado con el fin de
brindar seguridad a los trabajadores en la totalidad de las empresas independientemente de

su tamafio, asegurando un bienestar fisico, social y psicologico en el ambiente laboral, bajo



decretos, resoluciones, leyes, convenios, normas, se hace referencia la normatividad

vigente:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

X/
L X4

Caodigo, CST, (cadigo sustantivo del trabajo) afio 1951, emitida por el Congreso de
la Republica, Regulacion de Relaciones Laborales.

Resolucidon 2400, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1979, e establecen
algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de
trabajo.

Resolucién 2013, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1986, se reglamenta la
organizacion y funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial en los lugares de trabajo.

Resolucidn 1792, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1990, se adoptan valores
limites permisibles para la exposicion ocupacional al ruido

Decreto Ley 1295, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1994, se determina la
organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales

Ley 1010, afio 2006, emitida por el Congreso de la Republica, se adoptan medidas
para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco
de las relaciones de trabajo.

Resolucién 1401, Ministerio de la Proteccion Social, 2007, se reglamenta la
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Resolucién 2346, Ministerio de la Proteccidn Social, 2007, se regula la préactica de
evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales.

Decreto 1575 de 2007, Presidencia de la Republica, establece el Sistema para la

Proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano



X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

Resolucion 1956 de 2008, Ministerio de la Proteccion Social, Medidas en relacion
con el consumo de cigarrillo o de tabaco en el trabajo.

Resolucion 2646, Ministerio de la Proteccion Social, 2008, se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo.

Circular 038 de 2010, Ministerio de la Proteccion Social, Espacios libres de humo en
las empresas.

Ley 1393, Congreso de la Republica, 2010, Adopcion de medidas para promover
actividades generadoras de recursos para la salud, para evitar la evasion y la elusion
de aportes a la salud.

Resolucidén 00000652, Ministerio del Trabajo, 2012, se establece la conformacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades pablicas y empresas
privadas.

Resolucién 1409, Ministerio del Trabajo, 2012, se establece el reglamento de
seguridad para proteccidn contra caidas en trabajo en alturas.

Ley 1562, Congreso de la Republica, 2012, Administracion general de riesgos
profesionales.

Decreto 1072, Ministerio del Trabajo, 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo.

Resolucién 0312, Ministerio del Trabajo, 2019, Por la cual se definen los Estandares

Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
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Capitulo 3: Metodologia de investigacion cualitativa

3.1. Anélisis de la implementacion Inicial al SG-SST en la empresa.

Ecopetrol desde el sistema anterior SST buscd la mejora en su aplicacion
promoviendo la integracion de sus requisitos en la planificacion empresarial y los procesos
de desarrollo, desde entonces impulso la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en
el Trabajo buscando mejorar las condiciones y el medio ambiente laboral, el control eficaz
de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo e involucrd a los trabajadores para un trabajo
en equipo en pro de la seguridad y la salud, luego pasa al Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en el que desarrollé un proceso l6gico y por
etapas, basado en la mejora continua en la cadena de valor de la empresa y que incluyé la
politica, la empresa como tal, la planificacién, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las
acciones de mejora todo esto con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los

riesgos que podian afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Para su efecto, Ecopetrol aborda la prevencion de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, a través
de la implementacion de su método I6gico que va por etapas y cuyos principios se basan en
el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, verificar y Actuar) para cumplir con los propésitos del

SG-SST.

Ecopetrol reconoce la existencia de riesgos en sus procesos y operaciones que
pueden desviar a la compafiia del cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Para esto,

como parte de Sistema de Control Interno de la organizacion, cuenta con una Gestién
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Integral de Riesgos implementada y concebida bajo el enfoque estratégico de asegurar el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Para los trabajadores, el disefio del SG-SST y la posterior implementacidn por parte
de Ecopetrol tiene gran importancia, promueve la calidad de vida laboral, la motivacion, el
lograr desarrollar el trabajo que les corresponda de manera segura y se disminuir la
posibilidad de que se presenten accidentes o enfermedades laborales y mejora de los
procesos que llevan a conservar un empleo estable y seguro y nuevas oportunidades

laborales.

3.2. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estdndares minimos

SG-SST.
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de la Entidad: ECOPETROLS.A

NIT de |a Entidad: 8999990681

NUmero de trabajadores d

irectos: 8.600

Realizada por: Comité evaluador UNAD

Fecha de realizacion: 02-04-2020

PESO PUMTAIEFESELE CALIFICACION DELA
cicLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR CUMPLE NO APLICA EMPRESA O
PORCENTUAL NO CUMPLE CONTRATANTE
TOTALMENTE JUSTIFICA NO JUSTIFICA
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y 05 05
Salud en el Trabajo SG-SST ) )
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de 05 05
o ) Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST ) )
Recursos financieros, técnicos, 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en 05 05
humanos y de ofra indole requeridos | Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST ) )
para coordinar y desarrollar el ) 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales 0.5 4 0.5 4
Sistema de Gestion de la Seguridad y - - -
la Salud en el Trabajo (SG-SST) (4%) 1.1.5 Pago de pension trabajadores alto riesgo 0.5 0.5
RECURSOS (10%) 1.1.6 Conformacién COPASST/ Vigia 0.5 0.5
1.1.7 Capacitacion COPASST/ Vigia 0.5 0.5
1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia 05 05
1.2.1 Programa Capacitacion promocion y prevencion PYP 2 2
Capacitacién en el Sistema de Gestin 1.2.2 Capacitacion, Induccién y Reinduccion en Sistema de
de la Seguridad y la Salud en el Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2 6 2 6
Trabajo (6%) actividades de Promocion y Prevencion PyP
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y 2 2
Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50 horas)
Polica de Seguridad y Salud en el 211 F’olmca del slstena de Gestion de Segurldad y Salud en el
. Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al 1 1
Trabajo (1%) COPASSTVigh
. PLANEAR _ : _ 92
Objetivos del Sistema de Gestion de la - - " .
. X 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con
Seguridad y la Salud en el Trabajo SG- . 1 1
metas, documentados, revisados del SG-SST
SST (1%)
Evaluacion inicial del SG-SST (1%) 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 1
Plan Anual de Trabajo (2%) 2.4.1 Plan que identifica. Ob]etlYOS, metas, responsabilidad, 2 2
recursos con cronograma y firmado
GESTION INTEGRAL Conservacion de la documentacion 2.5.1 Archivo o retencién documental del Sistema de Gestion 2 2
DEL SISTEMA DE (2%) en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
GESTION DELA Rendicion de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio 1 1
15 15
SEGURIDAD'Y LA Normatividad nacional vigente y
SALUD ENEL TRABAJO|  aplicable en materia de seguridad y 2.7.1 Matriz legal 2 2
(15%) salud en el trabajo (2%)
Comunicacion (1%) 28.1 Mg?anlsms dg comunicacion, auto reppne en Sistema 1 1
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
2.9.1 ldentificacion, evaluacion, para adquisicién de productos
Adquisiciones (1%) y servicios en Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el 1 1
Trabajo SG-SST
Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas 2 2
2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y externos
Gestion del cambio (1%) en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1 1

SG-SST
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IIl. HACER

3.1.1 Evaluacién Médica Ocupacional 1 1
3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencion en Salud 1 1
3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de cargo 1 1
3.1.4 Realizacion de los examenes médicos ocupacionales: pre 1 1
ingreso, periédicos
Condiciones de salud en el trabajo 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 0 1 8
(9%) 3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 1
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles 1 1
tabaguismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de 1 o
basuras
3.1.9 Himinacién adecuada de residuos sélidos, liquidos o 1 1
gaseosos
3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad
GESTION DE LA SALUD Registro, reporte e investigacién de laboral a la ARL, EPS y Direccién Territorial del Ministerio de 2 2
(20%) las enfermedades laborales, los Trabajo — - -
. ) . 3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad 5 5]
incidentes y accidentes del trabajo 2 2
(5%) Laboral _ _
3.2.3 Registro y andlisis estadistico de Incidentes, Accidentes 1 1
de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.1 Medicién de la severidad de los Accidentes de Trabajo y 1 1
Enfermedad Laboral
3.3.2 Medicién de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes 1 1
de Trabajo y Enfermedad Laboral
Mecanismos de vigilancia de las 3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y 1 1
- Enfermedad Laboral
condiciones de salud de los — - — - 6 6
N 3.3.4 Medicién de la prevalencia de incidentes, Accidentes de
trabajadores (6%) . 1 1
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.5 Medicién de la incidencia de Incidentes, Accidentes de 1 1
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de 1 1
Trabajo y Enfermedad Laboral
4.1.1 Metodologia para la identificacion, evaluacion y 4 "
valoracién de peligros
4.1.2 ldentificacion de peligros con participacion de todos los 4 4
Identificacion de peligros, evaluacion niveles de la empresa 15 15
y valoracién de riesgos (15%) 4.1.3 Identificacion y priorizacion de la naturaleza de los 3 3
peligros (Metodologia adicional, cancerigenos y otros)
4.1.4 Realizacién mediciones ambientales, quimicos, fisicos y 4 2
biolégicos
GESTION DE PELIGROS 4.2.1 Se implementan las medidas de prevencion y control de 25 25
Y RIESGOS (30%) peligros
4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y 25 25
control
Medidas de prevencion y control para | 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 25 15 25 3
intervenir los peligros/riesgos (15%) | 4.2.4 inspeccién con el COPASST o Vigia 25 25
4.2.5 Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, 25 25
magquinas, herramientas
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP, se 25 25
verifica con contratistas y subcontratistas
5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencién y Preparacion ante 5 5
GESTION DE Plan de prevencion, preparacion y emergencias 10 10
AVENAZAS (10%) respuesta ante emergencias (10%) 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada 5 5
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6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado 1.25 1.25
6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al 195 195
. VERIFICAR VERIFICACION DEL SG- | Gestién y resultados del SG-SST afo 5 5
: SST (5%) (5%) 6.1.3 Revision anual por la alta direccién, resultados y alcance
o 1.25 1.25
de la auditoria
6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 1.25 1.25
7.1.1 Definir acciones de Promocion y Prevencion con base en
resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 25 25
Trabajo SG-SST
Acciones preventivas y correctivas 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora 25 25
IV. ACTUAR MEJORAMIENTO (10%) | con base en los resultados del SG- 7.1.3 Becucion de acciones preventivas, correctivas y de 10 10
SST (10%) mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo 25 25
y enfermedad laboral
7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de 25 25
autoridades y de ARL ) -
TOTALES 100 99

Cuando se cumple con el tem del estandar la calificacion seré la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacién sera igual a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacién y se calificara con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el estandar sera igual a cero (0)

B presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST

Tabla 1. Evaluacion de estandares minimos de SG SST segun Resolucion 0312 de 2019, aplicada a Ecopetrol S.A,
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Se implementa la matriz de estdndares minimos SG-SST en Ecopetrol sujeto a la
ejecucion de los estandares en las 5 fases enmarcadas dentro del Ciclo Planificar, Hacer
Verificar y Actuar (PHVA) y los resultados reflejaron que Ecopetrol cumple en un 99% lo
cual, es una puntaje bastante alto, casi perfecto; por lo que se recomienda mantener la
calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de
Anual de Trabajo las mejoras a presentar en el tnico (01) hallazgo en los que la empresa no
cumple, 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras, derivados en la

no estandarizacion de cumplimientos en todas y cada una de sus plantas de proceso.

Para cada uno de estos riesgos identificados, como parte del ciclo de Gestion de
Riesgos, Ecopetrol debe establecer estrategias de tratamiento y hacer un monitoreo
sistematico, que le permita generar alarmas sobre el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion y una toma de decisiones oportuna por parte de la Alta

Direccion.

Como se observa en la matriz, la fase con mayor importancia dentro de los
estandares corresponde al HACER con 60% Y es en ésta fase, en la que se identifico que
Ecopetrol cumple en un 99% y No cumple en el item 3.1.8 que representan un 1.66 % de
ese 60% del HACER, seguida por la fase el PLANEAR con un 25% que se cumple en un
100%, el ACTUAR con 10% que también se cumple en un 100%, y finalmente el
VERIFICAR con un 5% de representacion y que cumple Ecopetrol en su 100%. Gracias a
esta metodologia logramos identificar los peligros que representan un 1% de No
cumplimiento de los estandares minimos y un 99% en el que Si se cumplen con estos
estandares, al valorar estos riesgos de seguridad y de salud en el trabajo plantearemos

estrategias para dar solucion a nuestra pregunta de investigacion ¢Qué hacer para mejorar
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en la implementacion de los estdndares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa ECOPETROL S.A para el afio 2020?

3.3. Descripcion de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST- Resolucion 0312 del 13

de febrero de 2019.

La nueva resolucion 0312 del 2019 sancionada en febrero en Colombia, es de gran
ayuda porque simplifica la normatividad, basicamente direccionadas a pequefias y
medianas empresas (MIPYME) para ser mas competitivas y que puedan cumplir a
cabalidad los requisitos, la transicion de Ecopetrol S.A a este nuevo sistema de Gestion, ha
servido para su mejor organizacion, pero dado que su gestion esté bastante trabajada no ha
tenido un cambio tan marcado dado su magnitud, estrategias, presupuesto y proyeccion
internacional que le implica cumplir a cabalidad con las disposiciones enmarcadas en la ley,

para ser confiables en lo que a bienestar, seguridad y salud en el trabajo se refiere.

En las fases del programa de gestion es fundamental indicar:

1. Evaluacion Inicial: No ha tenido mayor trascendencia dado que desde del Decreto
1072 de 2015 es un requisito fundamental, donde la empresa el objetivo identifica las
prioridades en seguridad y salud en el trabajo para establecer un plan de trabajo o para

mejorar el que ya existe.

2. Plan de Mejoramiento: de acuerdo a evaluacion inicial Ecopetrol ha tenido una
calificacion aceptable independientemente la gestion anterior o la actual, y ende ha tenido
un plan para desarrollar las actividades de mejorar sus falencias y el control para mantener

lo que se esta realizando bien.
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3. Ejecucion del SG-SST: en esta fase Ecopetrol continda realizando todos los planes
de ejecucion de acuerdo a las valoraciones iniciales que realizan los distintos grupos
especiales destinados por la administracion para el cumplimiento de las actividades

enfocadas al objetivo final.

4. Seguimiento y plan de mejora: Ecopetrol realiza reuniones bimensuales en cada una
de sus plantas en la red de oleoductos, con el comité paritario de salud y seguridad Copass,
ayudados con los comités locales, dado la magnitud de la empresa, con representantes del
patron en este caso los coordinadores de cada planta y grupos de salud, recordemos que
Ecopetrol tiene salud exceptuada por tanto tiene personal propio en la esta rama, para
realizar el seguimiento de lo planeado y las nuevas acciones que se pueden ir desarrollando
de acuerdo a reuniones estratégicas con personal operativo que labora en cada uno de los

puestos de trabajo.

5. Inspeccion vigilancia y control: igualmente su transicion no ha sido muy alta, dado
que Ecopetrol continua aplicando estandares internacionales de vigilancia, ya que debe
cumplir con la reglamentacién nacional y las normas establecidas por las empresas
norteamericanas de transporte de hidrocarburos por pertenecer a la bolsa de valores de New

York.

Capitulo 4: Resultados

4.1. Presentacion y andlisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y

calificaciones del SG-SST.
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La empresa Ecopetrol presenta una matriz de cumplimiento del 99% sobre el 100%,
cumple con 59 estandares de los 60 que refiere el articulo 16 de la norma para las empresas
con mas de 50 trabajadores, sin embargo, en el ciclo PHVA en la etapa Hacer tiene una
evaluacion del 60% con 30 estandares sobre el cual se identifico que Ecopetrol cumple en
un 99% es decir que cumple en 29 estandares e incumple en un 1 % que representa 1
estandar (Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras), lo que corresponde
en general a un 1 % de incumplimiento del 100%, Por otro lado, para el caso de los ciclos
Planear, Actuar y Verificar cumplen en un 100% en su calificacién para el Planear
representa el 25% y cumple sus 22 estandares, para el Actuar el 10% cumple en sus 4

estandares y el Verificar el 5% cumple en sus 4 estandares.

Capitulo 5: Plan de mejora.

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa

La propuesta de mejora de Ecopetrol S.A esta enfocada principalmente en el ciclo

Hacer.

En el item 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras se
propone realizar una revision, correccion y divulgacion de un programa semestral del
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura en cada estacion del oleoducto
para el tratamiento de agua, donde el area responsable seria HSE (salud, seguridad y medio
ambiente), especificamente los supervisores de operaciones, de mantenimiento, lider de salud
e higiene, coordinador de planta. El rubro estimado para estas actividades corresponde a

$6.000.000 También se requiere la ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo de
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la infraestructura de cada estacion del oleoducto para el tratamiento del agua. El area
responsable es la de mantenimiento y operacion con la ayuda del coordinador de planta. El
recurso destinado para esta actividad requiere de gran inversion valorada en $90.000.000.
Otra accion importante es la capacitacion todo personal en materia de disposicion de residuos
solidos, en mando del area de HSE y su lider de salud e higiene, lider de recurso humano y
la gerencia. Los recursos para esta actividad corresponden a $6.000.000. El aseguramiento
de la disposicion final mensual de residuos es otra actividad muy importante y también
corresponde al area es HSE, con una inversion de $6.000.000 y, por ultimo, como es de
esperarse la divulgacion de la auditoria anual de ANLA (Agencia Nacional de Licencias
Ambientales), encargados los coordinadores de planta/ y la alta gerencia, para su realizacion

se requiere de un monto de $1.200.000.

5.2. Cronograma de Actividades
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ECOPETROL SA

PLAN DE MEJORA ANUAL SG-SST VIGENCIA 2020
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO-VICEPRESIDENCIA DE TRANSPORTE

DIAGRAMA DE GANTT
0CLO | ESTANDR | ITEM ACCIONES IREARESONIBLE | PERSONALRESONSpLE | TECVRSOS | Ben | Fetwo | Mem | Al | Map | lm | Mo | Ao | Spi | Ow | Nov | Do
ECONOMICOS [ Js2 |3 s st 52153 54 5L {5253 s[5 [s2]s3 4 JsL{s2S3 [s4 [5L [ |53 {34 [s2 s3] [sL |52 s3 | [sL|o2[s3 I 2 s3 s st s2 s3 fo [sL 52 [s3 fo4
e
Py . . Avea HSE (s, sequridad y e (suenvor e menteimiento, Lider e
reventivoy corectio de . iy , $6,000000.00
| . anbint) sl & figiene, Coordinador de
ifagstuctra en cada Estacion el .
. plant, efe epartamento, Gerenci.
ooducto pa el eamino de agie | | RENER
* Ejecucion el mentenimerio menstal
reventivo y correctvo de b : i . |Operaciones, Mantenimieno,
Ar I
e s | W TETD i Coordiador de pta. LI
okoducto para e rtameno de e | | R B
* Revisn, coreccionydivgecion Supenvisor de Operacones,
Progama del mertenment preveniy |Avea HSE (s, st y e supervior demartenimnt, Lier de
o ) " , §6,000,00000
. corectivo e sendcios sanfarios entodas [ambient) sl e figene, Coordinador e
(Gesionde sab| - 3.1.8 Aqua poatl, S .
” o nlatas de b Viepresidenca plaa, Jee departament, Gererc.
Hacer | /Condiciones e | senvicios sanarisy F——— = — = — =
B * Ejecucion del mertenimento menstal
st s revento y correctvo de senvicios Operaciores, Matgnimento
- e e matennrt y oefeci - ’ 400000000
santarios en fodasplntas e b TRyt Coordedor de pea. g
Vicepresdence. || || | | N
* Capaoitr aodo e personal el mavejo | Avea HSF (sal,sequride y e (Lerdesad e higee, Lidr tno oo
de residuos. ambirte) fumno, Coordinadores de Planta S
 Asegurar i disosiion el menslde A HSE (s, seuridc y o |Lier de s e S0
resouos (Soldo, fuidosy especiaks). - [ambient) Coordnedores ce Phnta T
¥ Divulgacion de b audior anual de |, . .
ANLA, agencia recionalde icencis :i;l:{:)E T (Coordinadores d Planta/Gerencia $1,20000000
amhiniaks.

Tabla 2. Plan de mejora anual SG SST Ecopetrol S.A y cronograma de actividades
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En el anterior cronograma, se encuentran las acciones correspondientes al plan de
mejora anual con respecto a los hallazgos de la Matriz de Estandares Minimos de SG SST
para la empresa Ecopetrol S.A, especificamente el item 3.1.8 Agua potable, servicios

sanitarios y disposicion de basuras, que corresponde al ciclo Hacer.

El tiempo en el que se llevaran a cabo todas las 07 actividades del item 3.1.8 estan

distribuidas en todos los meses de afio para dar cumplimiento de estar al 100% el SG SST.
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Recomendaciones

La calificacion obtenida en la matriz de estdndares minimos de SG SST de
ECOPETROL S.A. fue de 99%, calificacion muy alta, la cual esté en la escala de aceptable
(> 86%), indicando que debe mantener la calificacion y evidenciar a disposicion del
Ministerio del Trabajo e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras detectadas, por
lo cual, debe fortalecer y garantizar los recursos para el plan estratégico de la

implementacidn del sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.

Teniendo en cuenta que la empresa cuenta con 8.600 trabajadores y variabilidad
geografica en sus zonas de influencia, se identifico que debe mejorar en la evaluacion del
SG-SST en el item 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras, se
recomienda a Ecopetrol unificar y/o estandarizar que todas las plantas de la Vicepresidencia
cumplan al 100% independiente de la importancia que implica la operacion al negocio, por
lo tanto debe establecer los programas de mantenimiento a su infraestructura y sistemas con
las evidencias, cumplir a cabalidad la ejecucion del mantenimiento mensual preventivo y
correctivo de la infraestructura en cada estacion del oleoducto para el tratamiento de agua,
de servicios sanitarios, capacitar a todo el personal del manejo de residuos, asegurar la
disposicion final mensual de residuos (solidos, liquidos y especiales), divulgacion de la
auditoria anual del ANLA, agencia nacional de licencias ambientales, con los programas de
reduccién del consumo de recursos para disminuir la generacion de residuos y el reciclaje
implementado en cada una de sus areas de operacién, en armonia con un plan de gestion

integral con la normatividad ambiental vigente.

Ecopetrol S.A. debe continuar con el apoyo y compromiso de acuerdo a sus

politicas, sus recursos econdémicos, sus programas especificos, socializando y difundiendo
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de manera periddica los documentos donde se encuentre registrado las medidas de
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como de promocion de la
salud en el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de
conformidad con la normatividad vigente, para que las partes interesadas se apropien del
conocimiento y lo practiquen en sus lugares de trabajo. Esta actividad debe consignarse en
actas de capacitacion. Ademas de realizar los seguimientos de verificacion y control a los
planes establecidos con el fin de dar cumplimiento oportuno, eficiente y eficaz, mitigando
posibles riesgos o falencias que puedan afectar el buen funcionamiento de la compafiia y la

integridad fisica de los colaboradores.
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Conclusiones

Con la elaboracion de esta actividad se sintetiza de manera clara la importancia de la
implementacidn del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo; logrando
identificar todos los riesgos contemplados dentro de la actividad econdmica de la compafiia
Ecopetrol S.A, ademas nos ayuda hacer una evaluacion minuciosa de todos los riesgos
hallados, buscando con esto realizar de manera prioritaria, todos los planes de accion que
estén dentro de los pardmetros, gracias al Diagrama de Gantt, se logra sintetizar y encajar
todos los altos y bajos, buscando con estos estandarizar todas las variables y llevarlas
dentro de un rango cumpliendo con todos los indicadores y asi la compafiia continuara
logrando excelentes resultados, como lo ha venido desarrollando, llevandolos al 100% de la

certificacion dentro del marco de Normas que contempla el SG-SST.

Una vez identificados estos factores y tener los resultados esperados se logra disefiar
la propuesta para la mejora en la implementacion de estandares mininos, en las que se
establece un mejoramiento en los recursos destinados al SG-SST, la gestidn de la salud, la
gestién de los riesgos y peligros, la gestion de amenazas y su posterior verificacion por la
alta direccion y por entidades externas a la organizacion. El desarrollo e implementacién de
la propuesta de mejora en las acciones a realizar sobre el hallazgo encontrado en la
auditoria requieren del uso y destinacion de recursos econémicos importantes, por lo que es
importante que la Empresa realice el andlisis financiero y determine si el valor asignado al

rubro para SG SST es acorde.
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