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Resumen ejecutivo

El sector industrial de las curtiembres en Colombia, se caracteriza
por ser uno de los sectores con mayor demanda de mano de obra
y de capital, debido a la gran cantidad de exportaciones que se
realizan de manera permanente, dichas actividades generan un
gran impacto econémico para el pais, para la industria, sus
operarios y la poblacion en general, pero también es una de las
actividades industriales mas perjudiciales para el medio ambiente
debido al estancamiento de sus procesos, a la utilizacion
inadecuada de productos quimicos y a la no tecnificacién en la
mayoria de sus procesos productivos lo que hacen menos eficiente
al sector en cuanto a cuidado ambiental, los residuos soélidos,
liquidos y gaseosos que se generan a raiz de las actividades propias
de las curtiembres han causado innumerables impactos negativos
tanto para el ecosistema como para la salud humana.En Colombia
se han desarrollado leyes y normas en pro de controlar o
minimizar al maximo las consecuencias que estos impactos
generan sobre los recursos naturales, asi mismo mediante la
aplicacion de la legislacion se busca que haya un valor agregado
para los productos y servicios de las organizaciones que se acojan
a los estandares establecidos en estas normas, una de ellas es la
NTC ISO 14001:2015 que proporciona a las organizaciones un
marco de referencia, requisitos, enfoque de ciclo de vida, mayor
proteccion del medio ambiente, comunicacion efectiva y mayor
compromiso y presencia de la alta direccion para conseguir el
cumplimiento del SGA (ICONTEC -2015).En este informe se busca
realizar una evaluacion ambiental a una empresa en particular
dedicada al curtido de pieles de ganado y a la posterior
comercializaciéon de cuero para las industrias de calzado y
marroquineria. Dicha evaluacién incluye una revision ambiental
inicial (RAI) bajo el marco de la NTC ISO 14001:2015 para lo cual se
realizo una visita, una lista de chequeo y una entrevista con el
gerente encargado de la empresa Curtiembres Cuero Belén SAS.

Contexto general del sector
productivo

La empresa Curtiembres cueros Belén SAS se encuentra ubicada
en calle 11- 48 barrio Bolivar en el municipio de Belén -Nariiio,
esta es una organizacion que se dedica desde hace mas de 15 afios
a la produccién de cuero con fines de exportacion para la industria
de marroquineria y de calzado. Su actividad econ6mica se
encuentra registrada en la division 19 del cédigo CIIU bajo el grupo
191y la clase 1910 curtido y preparado de cueros (DANE 2002)

Para la realizacion de sus procesos y actividades la organizaciéon
cuenta con zonas de recepcion de pieles, zona de pre-
tratamiento, zona de tratamiento donde se puede observar
maquinaria convencional como bombo, plancha, escurridor,
rebajadora, compresor y medidora, cuenta con una zona de
preparacion final y una mas para almacenamiento, de la misma
manera la organizacién cuenta con materiales y elementos como
sales, cromo, agentes quimicos, aceites, grasas, detergentes y
demas productos que se utilizan en las actividades de :

o Remojo y lavado

o Pelambre y encalado

o Desencalado y descarnado
o Desengrasado

o Piquelado

o Curtido

o Engrasado

o Planchado

o Almacenamiento

o Distribucion.

De la realizacion adecuada de sus actividades productivas depende
la obtencion de un producto acorde a los requisitos de cada
industria. Es importante reconocer el esfuerzo de la empresa por
ofrecer cueros de la mejor calidad al mercado, lo que la ha llevado
a obtener un lugar privilegiado en la exportaciéon de cueros a
paises como chile, Brasil, Bolivia y Pert, sin embargo hay algo
igualmente importante que se debe tener en cuenta y es la gestion
ambiental que realiza dicha empresa para controlar y minimizar
los impactos que sus actividades productivas generan en el medio
ambiente y que se reflejan principalmente en los escenarios mas
cercanos a la industria.
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Bioseguridad en el manejo de la empresa.

Araiz de la emergencia sanitaria generada por el nuevo
Coronavirus CIVID 19 el Ministerio de Salud tomo la decision de
adoptar un nuevo protocolo de bioseguridad bajo la resolucion 675
del 24 de abril de 2020 para las industrias manufactureras,
mediante el cumplimiento de las normas de bioseguridad
consignadas en la resolucién 666 del 24 de abril de 2020, mediante
las cuales se adaptan nuevos requerimientos para garantizar la
seguridad de los operarios como lavado de manos, elementos de
proteccion personal, mascarillas faciales, gafas, guantes,
implementos de aseo, desinfeccion de areas de trabajo y todos los
requerimientos que se describen en la resolucion.

Descripcion de la problematica
Ambiental del sector

Las industrias de curtiembres se caracterizan principalmente por
generar un alto grado de contaminacion ambiental, esto debido a
la naturaleza de sus actividades y a la forma convencional de
operacion de muchas de estas industrias; por esta razon la
organizacion seleccionada Curtiembres Cueros Belén SAS no es la
excepcion, ya que dentro de su contexto operacional alin se
utilizan muchos implementos como equipos y maquinaras
ineficientes y materiales que contaminan los ecosistemas
generando grandes impactos ambientales a raiz de estos factores,
ademas de estar acompaiiados por procedimientos artesanales
que no cumplen con la normatividad vigente; dentro de los
aspectos ambientales mas relevantes para el medio ambiente, se
encuentran los relacionados con los vertimientos de sustancias
toxicas por la falta de tecnificacion en el proceso del cuero, la
utilizacion indiscriminada de quimicos especialmente de cromo, la
utilizacion no controlada de agua potable, la falta de un
alcantarillado industrial, y la generacion de residuos sélidos como
recortes carnosos, sangre, huesos, pelo, sales y grasas, que han
ocasionado en el municipio de Belén Narifio no solo la
contaminacion de las fuentes hidricas, sino también la
contaminacién de recursos importantes como el aire, el suelo,
originando afectaciones graves a la biodiversidad en cuanto a
flora y la fauna del municipio y sus alrededores.

Un caso realmente preocupante es el que se presenta en la
quebrada Macondino, que se encuentra localizada en el sector
oriental del municipio, dicha problemética se presenta
principalmente por los vertimientos a sus cauces de estas aguas
residuales con altos contenidos de metales pesados especialmente
el cromo hexavalente, también hay presencia de materia organica,
nitrégeno, sales inorganicas (cromo, sulfuros,sulfatos y cloruros),
solidos en suspension aceites y grasas, que generan la
proliferacion de malos olores y la presencia de aves carroferas, y
que al no ser tratados de manera correcta y al no tomar medidas
en cuanto al su control pueden causar dafos al medio ambiente
que son muy dificiles de revertir, ademas es importante reconocer

que un cuerpo de agua contaminado ocasiona degradacién de los
ecosistemas y con ello efectos negativos en la vida acuatica y en
los usos posteriores de estas aguas, también es necesario
considerar que un cuerpo de agua contaminado disminuye el valor
de su uso como bebida o para fines agricolas e industriales,
ademas afecta la vida acuatica lo que ocasiona la muerte de peces
a causa de la disminucion del oxigeno disuelto, convirtiendo el
agua en no apta para el consumo. Los componentes especificos
que causan problemas en esta fuente son la presencia de metales
pesados, sulfuros sulfatos y la carga biologica procedentes de esta
industria.

El problema de contaminacion en el caso de estudio, se ha venido
presentando hace ya muchos afios atras y desde un punto de vista
general se origina por falta de conocimiento de los efectos que
ocasionan el vertimiento de dichos efluentes en el ambiente,
especialmente en la fuente hidrica Macondino, ademas de la
ausencia de control estatal y la carencia de educacién ambiental a
los trabajadores, lo que hace referencia al mal manejo e
implementacion del Sistema De Gestion Ambiental dentro de la
organizacion Curtiembres Cueros Belén SAS.
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Ciclo PHVA

AI cance La industria de las curtiembres representa grandes impactos al
medio ambiente, especialmente en el recurso hidrico, es necesario
que este sector tenga un enfoque mas sostenible y sustentable

para lograr una innovacién en los procesos, por ello sera

Las industrias de las curtiembres estan inmersas en la
contaminacién lo que implica desmedidos impactos ambientales indispensable aplicar el modelo PHVA, este es muy habitual en las
los cuales producen la degradacion del medio ambiente, es por
ello que se busca que este tipo de industrias adopten politicas
ambientales establecidas bajo una normatividad vigente, con el fin
de que en las diferentes etapas que realiza la empresa Curtiembres
Cueros Belén SAS se minimice los impactos negativos causados,

por ello se promueve que estd adopte la NTC ISO 14001:2015 con el

diferentes organizaciones para lograr una mejora continua,
adaptadas principalmente a la norma técnica NTC ISO 14001 como
método shewart, Que abarcan los conceptos de planear, hacer,
verificar y actuar. Por ello la industria Curtiembres Cueros Belén
SAS debera adoptar el siguiente Ciclo PHVA, para logra una buena
implementacion del SGA basado en la ISO 14001:2015.

proposito de que se pueda implementar un Sistema de Gestion

Ambiental el cual busca que la industria contribuya al medio

ambiente en todas sus etapas para lograr la descontaminacion de

la quebrada Macondino en el municipio de Belen Narino.

Encaminar los esfuerzos en el desarrollo de proprama ambientales
para promover el uso eficiente de recursos hidricos, energia y
4asias primas.

Conacer el contexto de la empresa, con e fin de determinar los
componentes ambientales afectados por sus practicas.

Definir los  objetivos y metas ambientales que se gy itaciones al personal operario y administrativo sobre el

90 ambiental, esto con el fin de promover la
« de cuidado ambiental

implementar para lograr el buen funcionamiento de
gestion ambiental
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Conclusiones

Teniendo en cuenta el caso estudio, es importante identificar
varios aspectos que deben mejorar en la empresa para cumplir con
la legislacion de la Norma Técnica ISO 14001 de 2015, como
primera medida se requiere mayor eficacia en los procesos
productivos, para lo cual es importante la incorporaciéon de nuevas
tecnologias amigables con el medio ambiente que apunten a la
sostenibilidad, ya que la mayoria de las actividades que se llevan a
cabo dentro de la organizacion se realizan de manera artesanal
con equipos y maquinaria ineficiente lo que origina mayor
cantidad de residuos, vertimientos y emisiones atmosféricas que
afectan gravemente los ecosistemas.

La empresa Curtiembres Cueros Belén SAS debe enfocar sus
esfuerzos en conseguir la protecciéon ambiental del ecosistema
mediante la implementacién de practicas que mejoren el
desempefio ambiental en sus actividades productivas, como uso
adecuado de materia prima, adecuada separacion de residuos e
identificacion de residuos peligrosos, tratamiento de aguas
residuales para minimizar la carga de contaminantes que se
vierten sobre fuentes hidricas, entre otras metodologias que son
base fundamental para el buen funcionamiento de la industria
logrando conseguir una reduccion de riesgos tanto ambientales
como econdmicos para la misma.

Es importante reconocer que la empresa se ha esforzado por
mejorar la calidad de sus actividades mediante la aplicacion de
protocolos, tendiendo en cuenta la perspectiva del ciclo de vida de
su materia prima, con la divulgacion de la informacién ambiental a
sus operadores mediante capacitaciones y ademas actualmente
tiene destinadas campanias en pro del cuidado y recuperaciéon
ambiental mediante jornadas de limpieza de la fuente hidrica mas
afectada por sus actividades.Lo anterior facilita la comprension y
la adopcion de medidas tentativas que contribuyan a la aplicacion
total de la ISO 14001:2015 en cuanto al Sistema de Gestiéon
Ambiental dentro de la empresa.

Recomendaciones

Se recomienda que la industria Curtiembres Cueros Belén SAS,
haga Inversion en materias primas y equipos de mejor calidad
acorde a los requerimientos de la NTC ISO 14001:2015, que
promuevan el uso de tecnologias limpias y el cuidado ambiental.

La industria Curtiembres Cueros Belén SAS, debera analizar las
falencias encontradas con el fin de realizar el respectivo plan de
mejora encaminado a la bisqueda de acciones de mejora continua
que permitan controlar y minimizar los impactos ambientales
generados a raiz de los procesos que se llevan a cabo en la
empresa, para una adecuada implementacion del SGA

La indutria Curtiembres Cueros Belén SAS, debera capacitar al
personal sobre la importancia de el uso racional de recursos como

agua y energia, esto con el fin de que no se presenten usos
inadecuados que puedan perjudicar las fuentes hidricas y originar
desabastecimientos, asi mismo es importante que la empresa
establezca un plan anual de capacitaciones en temas ambientales.

La indutria Curtiembres Cueros Belén SAS, debera Implementar
sistemas de energias renovables en las areas de produccién, como
una alternativa para contribuir con el desarrollo sostenible.Buscar
alternativas para aprovechar al maximo los residuos generados por
la industria, por ejemplo, con la produccion de abonos o
fertilizantes para cultivos o elaboracién de detergentes, ya que
estas pueden ser nuevas entradas econdmicas para la empresa y a
la vez contribuyen a minimizar la contaminacion por la reduccion
de vertimientos y residuos.La empresa debe contemplar como
oportunidad de mejora el trabajo con comunidades, ya que de esta
manera puede dar a conocer sus productos y a la vez puede
promover entre estos habitantes el cuidado ambiental mediante la
realizaciéon de campafias de limpieza de fuentes hidricas.

Formulacion de dos preguntas
basadas en el caso aplicado y en
la norma aplicada

Teniendo en cuenta el impacto ambiental que genera el sector de
las curtiembres:

¢Cudl es el compromiso frente a la gestién ambiental que adquiere
la organizacién Curtiembres Cueros Belén SAS, al implementar la
norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental?

¢La organizacion en mencion tiene absoluta comprension sobre
los aspectos mas relevantes que implica la implementacion de la
Norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental y su posterior
certificacion?
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