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Abstract

In the municipalities; Rosario and Taminango Narifio; Located in the Patia river basin,
there is a great potential for ecotourism thanks to the diversity of flora and fauna typical of the
area, this constitutes what the neoclassical economist Adam Smith named as comparative
advantages which allude to the possession of factors of production. On the other hand, Michael
Porter later developed a theory of competitive advantages, as necessary conditions to position
himself in the market and make a profit; These conditions refer to adequate processes for
managing production factors.

In this order of ideas, this project is focused on carrying out an adequate management of
the natural resources of the municipalities of El Rosario and Taminango Narifio, applying the
planning, execution and control processes described in the pmbok guide (foundations for the
Projects management). Thus, the present project articulates the interests of the local community,
associations, municipal administrations of the region and potential tourists to offer an eco-tourist
route which includes the tourist attractions of the region such as the Quebrada de Pinche, salt
mine, the stone of love, the Virgen de Cumbitara rock, among others. In addition, activities are
also proposed to promote awareness of the protection and conservation of natural resources,
which constitutes the purpose of ecotourism.
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Capitulo 1. Formulacion del problema técnico
1.1 Antecedentes del problema

A nivel mundial se presentan unas deficiencias para ofrecer un servicio eco-turistico de
calidad, tanto organizativo como administrativo esto a consecuencia de “ausencia de politica de
ecoturismo, inseguridad, deficiente infraestructura, falta de una cultura turistica, inexistencia de
una técnica para el disefio del producto que integre la informacion, gestion, promocion y
comercializacion, especialmente para mercados internacionales” (Romero y Diez, 2013, p.5).

Es entonces donde, las organizaciones incluso las que manejan el ecoturismo, no solo basta
con tener los recursos naturales, sino complementarlo con una buena administracion, como
afirma la teoria de Porter, la cual estudia la competitividad a un nivel micro, centrando su
analisis en componentes organizacionales y administrativos que permiten la administracion de
las ventajas comparativas, como la rivalidad entre los competidores, amenaza de nuevos
competidores, amenaza de ingreso de productos sustitutos, poder de negociacién de los
proveedores, poder de negociacién de los consumidores, es decir, las también llamadas como las
5 fuerzas de Poter, las cuales explican como usar la estrategia competitiva y ademas, determinan
la rentabilidad que se puede tener en el mercado a largo plazo (Kamiya, 2015).

Por su parte Kast y Rosenzweig (2004) sefialan que el sistema del funcionamiento
organizacional se compone de unos subsistemas; un estructural, que hace referencia al conducto
regular existente entre los directivos y los funcionarios de la organizacion; un subsistema
psicosocial, que son los elementos individuales o colectivos que estan relacionados entre si y que
estimulan o entorpecen los procesos; un subsistema tecnoldgico, que se refiere a los elementos
que se utilizan para prestar el servicio computadores, brajulas, sistemas de comunicacion,

internet, etc; un subsistema gerencial que se refiere a la toma de decisiones, la forma en que se



administra el servicio, y el aprendizaje de las lecciones aprendidas; y finalmente un subsistema
de la razdn de ser que son los principios y valores que se convierten en la ideologia esencial para
los objetivos corporativos, la mision y la vision. Los principios y valores deben estar alineados
con la sustentabilidad ecoldgica y social, si las estrategias empresariales se basan en lo anterior,
se genera un impacto en la organizacion de lo contrario se impactara sobre el ecosistemay en la
cultura de la comunidad del sitio eco turistico (Ospina, Mora y Romero, 2013).

Ademas, Robbins y Judge (citado por Ospina et al., 2010) indican que los componentes del
comportamiento organizacional se deben utilizar en el manejo adecuado del grupo eco turistico.
Dichos componentes son el cognoscitivo; que son las opiniones o creencias las cuales deben ser
respetadas por todo el grupo eco turistico.

La estrategia de la organizacion en este sentido tiene que promover la motivacién por el
medio ambiente. EI componente conductual que es la manera de comportarse hacia alguien o
hacia algo y puede ser reflejo del afecto (Ospina et al., 2013)

En el mismo orden de ideas Romero y Diez (2013) plantean:

El desarrollo del ecoturismo se debe realizar a traves de la ejecucidn de proyectos
promovidos por el sector con la participacion de las comunidades que viven donde se
presta el servicio, generando ingresos destinados al apoyo y fomento de la conservacién
de las areas naturales, (...). Ademas, se requieren aportes y propuestas de areas
disciplinares como la Gestion y Direccion de Proyectos, transfiriendo los beneficios de la
aplicacién de sus metodologias, técnicas y herramientas, hacia la administracion de los
proyectos del sector del ecoturismo como opcidn para optimizar recursos y para alcanzar

eficazmente los beneficios esperados (p.3).



Por otra parte la investigacion de Cubillos, Gonzélez, Diaz, Ruiz y Jiménez (2013) definen la
interpretacion patrimonial como procesos de aprendizaje, que sirven para reflexionar sobre la
importancia de los valores ecologicos, geograficos, culturales, historicos, geoldgicos, etc.

Es decir, que en los proyectos eco turisticos se planifique actividades o procesos que
transmitan a los actores, un mensaje que genere conciencia y/o sensibilizacion para el cuidado y
la conservacién de los lugares naturales.

La planeacidn para la interpretacion del patrimonio, maneja dos premisas; la primera de ellas
es que las comunidades de las zonas cercanas a los sitios eco turisticos; deben involucrarse en los
procesos educativos de interpretacién ambiental y no so6lo los visitantes.

La segunda premisa es que en todas las actividades de eco turismo se debe transmitir
mensajes de educacién ambiental (Cubillos et al.,2013).

La interpretacion tiene varios niveles de profundidad de acuerdo a las caracteristicas de las

actividades y a los perfiles de los interesados o stakeholders como se ve en la siguiente tabla:



Tabla 1.

Relacion entre tipo de actividad eco turistica y nivel de profundidad de interpretacion.

TIPO DE NIVEL SERVICIO CARACTERISTICAS
ACTIVIDAD GENERALES
Esparcimiento- Concienciacion-  Charla de induccion Permiten entregar
deportivas informacion Charlas en playas y informacion general

Esparcimiento,
deportivas,
educativas,
culturales

Educativas y
culturales

Sensibilizacion

Sensibilizacion-
motivacion

miradores

Punto de informacion
Exposiciones
itinerantes

Senderos autoguiados
Charlas

Senderos guiados
Centros de
interpretacion
Ludoteca

Unidad movil
Talleres

sobre el area
protegida
(reglamentacion,
atractivos, servicios,
entre otros).
Permiten despertar el
interés del visitante a
través del contacto
directo con el
ambiente.

Permiten el acceso a
informacion
relevante, a través de
la realizacion de
actividades
estructuradas

Fuente: (Cubillos et al., 2013).

En resumen los propdsitos de la interpretacion del patrimonio son: promover la valoracién
social en visitantes y locales el respeto por los atractivos eco turisticos, prevenir, disminuir o
eliminar efectos negativos de las acciones humanas a nivel local y en general al medio ambiente,
intercambios de saberes, bienestar ambiental y cultural a nivel individual y colectivo, promover
la demanda del atractivo eco turistico, entre otros (Cubillos et al., 2013).

De manera similar, segin Ospina et al.( 2013), describe que para lograr la sencibilizacion es
esencial contar con herramientas que proporciona la psicologia organizacional e individual
fundamentada en el conocimiento, la percepcidn, la valoracién de la realidad del problema. Para
lograr exitosamente una sencibilizacion es muy importante el manejo de herramientas de

comportamiento organizacional durante las actividades ecoturisticas, dichas herramientas de



comportamientos deben generar cambios de actitud y comportamientos frente a nuevas
alternativas de turismo.

De acuerdo a Tyler (citado por Ospina et al., 2013) el concepto ambiental es muy importante
se define como la relacién hombre naturaleza, exige que las personas adopten otras creencias
sobre la naturaleza es decir, necesitamos aprender a cooperar unos con otros y con la naturaleza,
en lugar de intentar dominar los recursos naturales de apoyo a la vida, para nuestro propio
beneficio.

1.2 Contexto donde se presenta el conflicto

El presente proyecto se desarrollara en los municipios de El Rosario y Taminango Narifio,
dentro de la cuenca del rio Patia, en las veredas Puerto Remolino y Plan de Cumbitara. A
continuacion se realiza una descripcion de la localizacion geogréfica:

El municipio de El Rosario, Narifio se distribuye entre las provincias fisiograficas:
cordillera occidental, las dos vertientes y la depresion del Patia. Posee un area de 566 km?
(Incluyendo éarea de Litigio), con una altitud de 1.500 m.s.n.m, y temperatura media de 19
°C a una distancia de 124 km de Pasto. Limita al norte, con los municipios de Leiva
Narifio y Mercaderes Cauca; Al occidente: con los municipios de Policarpa, El Charco y
Leiva Narifio; Al oriente con el municipio de Mercaderes Cauca, con el rio Patia como
linea natural de division y Al sur: con los municipios de Policarpa y Taminango Narifio.
(Alcaldia Municipal de El Rosario Narifio, 2016, p. 9)

El municipio de Taminango ubicado en el departamento de Narifio. Se sitGaa 119
kilometros de Pasto. Limita por el norte con el municipio de Mercaderes (Departamento

del Cauca), y el municipio de El Rosario, por el sur con Chachagli y EI Tambo, por el



este con San Lorenzo y por el oeste con El Pefiol, Policarpa y EI Rosario. (Alcaldia
municipal de Taminango Narifio, 2020, parr. 1)
Puerto Remolino, “esta ubicado al Noroccidente del Departamento de Narifio, pertenece al
municipio de Taminango; esta a 87 km de Pasto, su altura es de 610 m.s.n.m. y su temperatura
promedio es de 30 °C” (Perez, 2014, p.1).
Plan de Cumbitara, “estd ubicado al Noroccidente del Departamento de Narifio, pertenece al
municipio de El Rosario; esta a 91 km de Pasto, su altura es de 610 m.s.n.m. y su temperatura
promedio es de 30 °C” (Alcaldia Municipal de El Rosario Narifio, 2016, p.10).
El rio Patia fluye en direccion sur, nace en el volcan Sotara a 4.580 m de altura como rio
Timbio y a partir de la confluencia de este con el Quilcacé en la vereda el Hoyo,
Municipio de Patia, departamento de Cauca a 820 m.s.n.m., adopta el nombre de Patia
entre las cordilleras Central y Occidental, donde forma el valle del mismo nombre. Sus
principales afluentes son los rios Telembi, Guachicono, Mayo, Juanambu, Pasto, Pacual,
Magui y Guitara que forman cafiones. La depresion formada por el rio Patia en su curso
hacia el océano Pacifico se conoce como la fosa del Patia, que se ubica en promedio a
598 m.s.n.m., tiene una temperatura promedio de 26,3 °C, la precipitacion media anual es
de 1.248 mm. (Corporacion para el Desarrollo Sostenible de la Fosa del Patia
[CORFOPATIA], 2019, p.6)

1.3 Conflicto (no conformidad) que da lugar al desarrollo del proyecto

En los municipios de EIl Rosario y Taminango, dentro de la cuenca del rio Patia, departamento
de Narifio, presentan gran cantidad de sitios con potencial eco turistico que no han sido

aprovechados o explotados ya sea por la desinformacion, desarticulacion o inexistencia de la



prestacion de un servicio de ecoturismo o ruta, que permita brindar una oferta turistica a gran
escala.
1.4 Descripcién del problema
Hunziker y Krapf (citado por La Escuela Universitaria de Turismo de Murcia, s.f.) afirman:
“El turismo es el conjunto de relaciones y fendmenos que se producen como consecuencia del
desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su entorno habitual, siempre que no
esté motivado por razones lucrativas” (p.3).
A nivel mundial, el turismo es reconocido segun Brida, Monterubbianesi y Zapata (2011)
como:
Una rama de la actividad econdémica que representa aproximadamente el 10% del PIB
mundial (...). Entre sus principales impactos positivos encontramos los relacionados con
el ingreso por divisas, la contribucion al ingreso privado y publico, la generacion de
empleo, el incentivo a la creacion de tecnologias, a la formacion de capital humano y las
oportunidades de negocio que se pueden generar en una economia. ( p.292).
Actualmente existen dos modelos de turismo, el tradicional y el turismo alternativo; el
proyecto se enfoca en el turismo alternativo, el cual “busca descubrir sitios alejados del turismo
de masas en ambientes naturales y que estimulen su desarrollo personal” (Liera, 2014, p.7). Es
entonces donde el turismo basado en naturaleza “ecoturismo” se considera una alternativa de
generacion de ingresos de forma sustentable, que permite a las comunidades vivir de esos
recursos mediante la conservacion y proteccion de ellos (Revah y Rabado, 2000).
En la regidn de Narifio, existe un gran potencial eco turistico por sus diversos climas, relieves,

cuencas hidricas y diversidad en flora y fauna (Molina, 2011), no obstante hace falta inversion en



capacitacion, conocimiento, organizacion, disefio de propuestas, e informacidn para aprovechar
los atractivos eco turisticos de forma sustentable.

El presente estudio se lleva a cabo en los municipios de El Rosario y Taminango Narifio,
ubicados en la cuenca del rio Patia, donde no se han elaborado o articulado procesos que
permitan explotar dichos recursos adecuadamente, es entonces donde el ecoturismo se convierte
en una alternativa de desarrollo integral en la medida en que potencia un ecosistema estratégico
para ponerlo al servicio mediante su uso racional, en procura de dinamizar la economia local,
capaz de generar empleo, incentivar ingresos y activar una cadena productiva (Lagos y Riascos,
2007), es por esto, que el fin de la investigacion es definir las acciones pertinentes para
estructurar un proyecto de ecoturismo sostenible, que permita identificar los principales espacios
ecologicos, estructurar una ruta eco turistica, proponer actividades de sensibilizacion para la
valoracion y proteccion del patrimonio natural y disefiar los procesos para la planificacion,
ejecucién y control en el disefio de una ruta eco-turistica.

1.5 Comitente, Sponsor del proyecto

e Alcaldia Municipal El Rosario Narifio

e Alcaldia Municipal Taminango Narifio

e CORFOPATIA (Corporacion para el Desarrollo Sostenible de la Fosa del Patia)
1.6 Stakeholders del proyecto

Stakeholders del proyecto directos:

e CORFOPATIA (Corporacion para el Desarrollo Sostenible de la Fosa del Patia)

e Alcaldia Municipal El Rosario Narifio

e Alcaldia Municipal Taminango Narifio

e Poblacion del municipio de El Rosario y Taminango



e Propietarios de los centros recreacionales y zonas ecologicas privadas

e Turistas y visitantes en general

Stakeholders del proyecto indirectos:

e Empresas dedicadas a la hoteleria, turismo y gastronomia

e Empresas de transporte intermunicipal, municipal y nacional

e Comerciantes

e Secretaria de Medio Ambiente Departamental y Municipal

e CORPONARINO (Corporacién Regional Auténoma de Narifio)

e Subsecretaria de turismo Departamental

e Céamara de comercio de Pasto

1.7 Posibles modalidades de solucion del problema

e Desarrollar una propuesta bajo la guia PMBOK para el disefio de una ruta eco-turistica en
los municipios de El Rosario y Taminango Narifio dentro de la cuenca del rio Patia

e Proponer el disefio de una ruta eco-turistico en los municipios de El Rosario y
Taminango, departamento de Narifio dentro de la cuenca del rio Patia, utilizando la
herramienta Cuadro de Mando Integral (CMI) con el cual las organizaciones que lo usan
se guian por el despliegue de objetivos, con indicadores estratégicos relacionados e
integrados en forma equilibrada.

e Proponer un proyecto donde se realice el inventario de todos los posibles lugares y
recursos que se puedan utilizar para definir una ruta ecoturisticas en los municipios de El
Rosario y Taminango Narifio, dentro de la cuenca del rio Patia.

1.8.Constricciones y restricciones del proyecto

1.8.1 Constricciones.
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Permiso para ejecutar proyecto ecoturistico en zonas proteccion ambiental emitido por la
Corporacion Autonoma de Narifio (CORPONARINO).

Concepto de uso de suelo, emitido por la secretaria de planeacion municipal sustentado por el
Esquema de Ordenamineto Territorial (EOT) sea acorde al uso planteado.

1.8.2 Restricciones.

Costo: En cuanto a la disponibilidad presupuestal de las alcaldia municipales de los
municipios de El Rosario y Taminango Narifio.

Los costos proyectaron sean subestimados y los recursos no alcancen para la realizacion del
proyecto.

Alcance: El proyecto solo comprende la zona geografica las veredas de Taminango y Plan de
Cumbitara Narifio, no se contemplan zonas diferentes a la planteada.

Riesgos: La comunidad prestadora de servicio no cumpla con la normatividad existente para
garantizar un éptimo servicio, lo cual podria generar riesgos en la calidad del destino.
1.9 Formulacion y sistematizacion del problema

1.9.1 Formulacién del problema.

¢ Como estructurar una propuesta de ecoturismo sostenible en los municipios de El Rosario y
Taminango, dentro de la cuenca del rio Patia, departamento de Narifio, utilizando la herramienta
PMBOK?

1.9.2 Sistematizacion del problema.

¢ Cuales son los lugares con potencial eco turistico en el municipio de El Rosario y
Taminango por la cuenca del rio Patia, departamento de Narifio?

¢ Se tiene definida la ruta eco turistica del municipio de EI Rosario y Taminango por la cuenca

del rio Patia, departamento de Narifio?



¢Existen procesos que me permitan planificar, ejecutar y controlar el disefio de una ruta de
eco-turismo en los municipios de El Rosario y Taminango dentro la cuenca del rio Patia,

departamento de Narifio?

11
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Capitulo 2. Justificacion

“El ecoturismo se puede entender como la gestion racional de los recursos naturales,
partiendo de espacios naturales protegidos, desde una perspectiva ambiental y como producto
turistico”(Cornide, Pou, Suari y Solé, 2008, p.90). Es entonces donde los municipios de El
Rosario y Taminango Narifio tienen protagonismo por su gran oferta ambiental y paisajista en
flora y fauna, topografia escarpada y ecosistema estratégico de clima tropical seco, sin embargo
la falta de organizacion, visibilizacion y disefio de una ruta han impedido que el destino turistico
sea reconocido.

A razon de lo anteriormente planteado surge la necesidad de generar una alternativa para el
turismo local, donde el ecoturismo por considerarse como un turismo moderado es una excelente
opcidn, por lo que contribuye al manejo sostenible de los recursos naturales, promueve el
fortalecimiento de las organizaciones sociales de los municipios, fortalece los grupos de trabajo
ya existentes, incentiva la formacion y capacitacion dentro de otros rubros relacionados con la
actividad turistica (vigilancia, limpieza, promocion, salvavidas entre otros) (Instituto Nacional
Indiginista, 2002).

Ademas, segln Cornide et al. (2008) afirma que el ecoturimo:

Genera trabajo en el ambito local, tanto de forma directa en el sector turistico como en

distintos sectores de apoyo y gestion de recursos, (...). A su vez representa un estimulo para

el desarrollo de las industrias de la zona, diversifica la economia local, en particular de las
zonas rurales, donde el trabajo agricola puede ser esporadico o insuficiente, (...). Incentiva las
mejoras en los medios de transporte, el sistema de comunicaciones y otras infraestructuras

esenciales en el ambito local, genera la aparicion de instalaciones recreativas que pueden ser
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utilizadas tanto por las comunidades locales como por los visitantes nacionales e

internacionales (pp. 16-17).

Cabe resaltar que el proyecto esta acorde con los planes de gobierno nacionales,
departamentales y locales (Gobernacién de Narifio, 2016), lo que surge como una herramienta
para captar recursos de las diversas entidades nacionales e internacionales, por lo que se plante6
para su elaboracion la utilizacion de la guia del PBBOK (Fundamentos para la Direccion de
Proyectos), la cual “proporciona pautas para la direccién de proyectos individuales y define
conceptos relacionados con la direccidn de proyectos, describe asimismo el ciclo de vida de la

direccion de proyectos y los procesos relacionados” (Meneses, s.f.,p.16).
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Capitulo 3. Objetivos
3.1 Objetivo General
Disefiar una ruta eco-turistica en los municipios de El Rosario y Taminango Narifio dentro de
la cuenca del rio Patia, bajo la estructura del estindar PMBOK.
3.2 Objetivos Especificos
e Identificar los principales espacios ecologicos de los municipios de EI Rosario y
Taminango Narifio, dentro la cuenca del rio Patia, susceptibles de ser considerados en la
estructuracion de una ruta de eco-turismo.
e Estructurar una ruta de eco-turismo en los municipios de El Rosario y Taminango Narifio,
dentro de la cuenca del rio Patia.
e Disefiar los procesos para la planificacion, ejecucion y control para el disefio de una ruta
de eco-turismo en los municipios de El Rosario y Taminango dentro la cuenca del rio

Patia, bajo la metodologia PMBOK.
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Capitulo 4. Desarrollo del proyecto aplicado
4.1 Gestion de la integracion del proyecto

4.1.1 Desarrollo del acta de constitucion del proyecto.

Entradas. Enunciado del trabajo del proyecto. Los lugares ecoturismos son el resultado de la
necesidad de las personas a nivel mundial de encontrar lugares donde el hombre encuentra un
espacio o un medo para compartir y cuidar la naturaleza y el medio ambiente que nos rodea, es
por ello que surge esta necesidad desde la parte local de la cuenca del Patia ubicada entre los
municipios de Taminango y el Rosario.

Este proyecto es esencial y se requiere para que las personas aprendan a valorar, cuidar las
bellezas naturales que ofrece nuestra geografia.

El alcance del proyecto serd implementar el disefio de una ruta ecoturistica de la cuenca del
Rio Patia, la cual debe tener una proyeccion local, departamental y Nacional.

El plan estratégico se visualiza como una realidad para la comunidad de la cuenca del Rio
Patia, para esto se busca aprovechar la diversidad geografica que permite aprovechar los
diferentes espacios geogréaficos de la zona para convertirlo en un atractivo turistico, en especial
la ruta ecoturistica, esto permite crear conciencia en la comunidad de la riqueza natural que esta
zona posee y que puede ser aprovechada para mejorar las condiciones econdmicas de esta
comunidad y de igual manera el cuidado y la proteccion del medio ambiente.

Definir y crear la ruta ecoturistica en la cual permita obtener el mejor provecho de los
recursos naturales existentes en esta zona.

El desarrollo del proyecto es totalmente viable en esta zona, teniendo en cuenta que se tiene

en cuenta los diferentes aspectos como el social, ecolégico, humanistico y geogréafico, donde se
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busca crear un proyecto auto sostenible el cual genera recursos para el desarrollo de la
comunidad y el cuidado, mantenimiento y auto conservacion del medio ambiente.

Factores ambientales del proyecto. Los factores que influyen en el desarrollo del acta
de constitucion del proyecto son los siguientes:

e Experiencia de los encargados del desarrollo y ejecucion del proyecto.

e Organizacion de una ruta ecoturistica enfocada en el cuidado del medio ambiente y el

desarrollo comunitario.

e Condiciones cambiantes de la demanda del sector turistico en cuanto a los intereses

ecoturisticos.

e Nuevas disposiciones que reglamenten el sector ecoturisticos.

Herramientas y técnicas. Juicio de expertos. Con el objetivo de realizar las evaluaciones de
las entradas se buscd personas expertas en el tema de turismo y en el disefio de las rutas turisticas
y en el mercadeo de las mismas, entre las cuales se tienen:

e Personal profesional y técnico encargados en la administracion de recursos econémicos,

atencion al cliente, disefio grafico y profesional logistico encargado del cuidado del medio
ambiente de la cuenca del Rio Patia.

e Tutor designado por la universidad para el acompafiamiento del proyecto.



Tabla 2.
Acta de constitucion del proyecto
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

PROYECTO " Disefio de una ruta eco-turistica en los municipios de El Rosario y Taminango Narifio dentro de
la cuenca del rio Patia, bajo la estructura del estandar PMBOK"

FECHA
PATROCINADOR

PREPARADO POR: 19/05/2020
Alexandra Insuasty Ortega
Guisbet Villota Erazo
Héctor Ivan Solarte Toro

REVISADO POR:

APROBADO POR:

BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta la importancia y el mercado cada dia en expansion del turismo en especial el ecoturismo en Colombia y el
mundo, es necesario buscar y crear rutas turisticas encaminadas al ecoturismo, esto favorecera a la economia local y al
aprovechamiento y cuidado del medio ambiente.

Teniendo en cuenta es de vital importancia fortalecer e impulsar el sector del turismo de los municipio de Taminango y del Rosario
en la cuenca del Rio Patia.




18

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ORGANIZACION

PROPOSITO DEL PROYECTO

Establecer una ruta turistica en la cuenca del Rio Patia ubicada en los
municipios del Rosario y de Taminango del departamento de Narifio

Establecer unos mecanismos de control y verificacion estandares de
calidad para garantizar que la ruta turistica cumpla con unos estandares que
garanticen la seguridad y la satisfaccion del turista.

Resaltar y articular la ruta turistica de la cuenca del Rio Patia con el

objetivo de gque sea reconocida en el ambito local, departamental y nacional.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Disefiar una ruta ecoturistica en la Cuenca del
Rio Patia de los municipios de Taminango y el
Rosario.

Establecer politicas de calidad.

Dar a conocer a la comunidad en general la ruta
ecoturistica de la cuenca del rio Patia

Disefiar una ruta eco-turistica en los municipios de El Rosario y Taminango Narifio dentro de la cuenca del rio Patia, bajo la

estructura del estandar PMBOK
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar los principales espacios ecoldgicos de los municipios de El Rosario y Taminango Narifio, dentro la cuenca del rio
Patia, susceptibles de ser considerados en la estructuracion de una ruta de eco-turismo.

e Estructurar una ruta de eco-turismo en los municipios de El Rosario y Taminango Narifio, dentro de la cuenca del rio Patia.

e Disefiar los procesos para la planificacion, ejecucién y control para el disefio de una ruta de eco-turismo en los municipios de El
Rosario y Taminango dentro la cuenca del rio Patia, bajo la metodologia PMBOK.

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

e Permiso para ejecutar proyecto ecoturistico en zonas proteccién ambiental emitido por la Corporacion Autonoma de Narifio
(CORPONARINO).

Concepto de uso de suelo, emitido por la secretaria de planeacion municipal sustentado por el Esquema de Ordenamiento
Territorial (EOT) sea acorde al uso planteado.

Resistencia de la poblacion local al cambio y a la utilizacion de sus espacios para el ecoturismo.
Falta de recursos para la inversion y adecuacion de los espacios para el turismo.
Adquisicién de una red hotelera, restaurantes y medios de transportes que garanticen el facil acceso.

Incorporacion de los Steakholders al desarrollo y mantenimiento del proyecto.
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REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL
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RIESGOS

1. Desconocimiento de las fases de organizacion de una ruta turistica.

2. No contar con los medios logisticos o personal necesario para la construccion de la ruta turistica.

3.  falta de interesados (stakeholders o inversionistas) y de recursos econdémicos para fortalecer las atracciones turisticas de la
zona.

Desastre natural como la crecida o inundacion subita e inesperada dentro de la cuenta del rio Patia.

No contar con los recursos econémicos suficientes para dar inicio y culminacion del proyecto.

Inexistencia de personal idéneo para la elaboracién, seguimiento y control en la elaboracion y ejecucion del proyecto.
Falencias en el seguimiento y control durante el desarrollo del proyecto.

No contar con la planificacion o proyeccion adecuada de las diferentes fases y actividades del proyecto.

El desarrollo de este proyecto comprende la zona geografica del municipio del Rosario y de Taminango en la cuenca del Rio
Patla no contempla otras opciones zonas diferentes a la antes mencionada.

10. En el desarrollo del proyecto no se cumpla a cabalidad lo establecido en la metodologia Pmbok.

11. Contar con un tiempo muy limitado para el desarrollo de este proyecto, puede afectar en que no se abarque toda la comunidad
de prestadores de servicios turisticos.

12. Lacomunidad de prestadores de servicios turisticos no cumplan la normatividad legal vigente, lo cual puede generar riesgos en
la calidad del destino.

13. Lograr un producto o guia turistica que no reuna toda la informacion de atractivos y prestadores de servicios turisticos de la
cuenca del Rio Patia.

‘~°9°.\‘.®.°":'>




INDICADORES DEL PROYECTO.

EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO

FASES DEL PROYECTO

PRINCIPALES ENTREGABLES




23

INTERESADOS CLAVES

INTERESADOS INTERNOS

* Alcaldia Municipal El Rosario Narifio

* Alcaldia Municipal Taminango Narifio

* CORFOPATIA (Corporacioén para el Desarrollo Sostenible de la Fosa del
Patia)

* Propietarios de los centros recreacionales y zonas ecoldgicas privadas

INTERESADOS EXTERNOS

1. Empresas dedicadas a la hoteleria, turismo y
gastronomia

» Empresas de transporte intermunicipal, municipal
y nacional

» Comerciantes

* Secretaria de Medio Ambiente Departamental y
Municipales

« CORPONARINO (Corporacion Regional
Auténoma de Narifio)

Subsecretaria de turismo Departamental

» Camara de comercio de Pasto

HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

e Aprobacién de los permisos pertinentes por cada una de las administraciones municipales.
- Aprobacion de la documentacion y de los permisos por parte de las autoridades ambientales.
- Adecuar los diferentes sitios naturales y turisticos para volverlos seguros para la comunidad y respetando el medio ambiente.

GERENTE ASIGNADO AL PROYECTO
EQUIPO DE TRABAJO: Gestion de la calidad del Proyecto
AUTORIZACION ACTA

PATROCINADOR: CORFOPATIA (Corporacion para el Desarrollo Sostenible de la Fosa del Patia)

AUTORIDAD ASIGNADA: Director de Proyectos

Fuente: El presente estudio
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4.1.2 Desarrollo del plan para la gestion del proyecto.

Se tendra en cuenta el acta de constitucion y los factores ambientales dando inicio a la
ejecucion del proyecto realizando las debidas observaciones positivas y negativas para asi tomar
decisiones para el éxito del proyecto.

Tabla 3.
Plan para la Direccion del Proyecto

Plan Para la Direccion del Proyecto

Proyecto: ““ Disefio de una ruta eco-turistica en los municipios de El Rosario y Taminango Narifio dentro
de la cuenca del rio Patia, bajo la estructura del estandar PMBOK ™

Fecha de Inicio: 1/02/2020 Fecha de finalizacion: 09/05/2020

Lugar de Ejecucion El proyecto se ejecuta en el Departamento de Narifio, municipios de
Taminango y Rosario, Cuenca del Rio Patia

Patrocinador CORFOPATIA (Corporacion para el Desarrollo Sostenible de la Fosa del
Patia)

Elaborado Por Alexandra Insuasty Ortega

Guisbet Villota Erazo
Héctor Ivan Solarte Toro
Contenido

El presente plan para la direccion del proyecto, esta integrado por los siguientes planes secundarios y
lineas de base del proyecto

item Cod. Pmbok nombre

1 51 Plan de gestion del alcance

2 6.1 Plan de gestion del cronograma

3 7.1 Plan de gestion de costos

4 8.1 Plan de gestion de la calidad

5 9,1 Plan de gestion de Recursos humanos
6 10.1 Plan de gestion de las comunicaciones
7 11.1 Plan de gestion del riesgo

8 121 Plan de gestion de las adquisiciones

9 13.1 Plan de gestion de los grupos de interés

Aprobado por:
Director o Gerente CORFOPATIA (Corporacion para el Desarrollo Sostenible de la Fosa del Patia)

Fuente: El presente estudio, base guia pmbok
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4.1.3 Direccion y gestion del trabajo del proyecto.

Se realiza plan de direccionamiento para la reduccion de los riegos que se puedan presentar y
al mismo tiempo gestionar un cronograma donde se observe los diferentes items de acuerdo a
los objetivos de cada area.

Con el propdsito de dar Cumpliendo con el objeto del proyecto: “Disefiar una ruta eco-
turistica en los municipios de El Rosario y Taminango Narifio dentro de la cuenca del rio Patia,
bajo la estructura del estandar PMBOK” y con base en el alcance, tiempo y costos del proyecto
se designo a Alexandra Insuasty Ortega como Directora del Proyecto, quien cuenta con absoluta
autoridad en la administracion de los recursos fisicos, humanos y financieros para el desarrollo
de dicho proyecto. De igual manera se necesita la colaboracion de un guia o acompafiante, un
disefiador grafico y un ingeniero ambiental quienes contribuirdn en el desarrollo de cada una de
las actividades establecidas, entre las cuales estan la identificacion de los sitios y lugares
atractivos y recursos turisticos hasta la estructuracién y disefio de la ruta eco- turistica.

4.1.4 Monitoreo y control del trabajo del proyecto.

Habréa personas profesionales en el area para la verificacion y seguimiento de la realizacién
efectiva del proyecto, en caso que no se realice efectivamente el cumplimiento del contrato se
procedera a memorandos, recomendaciones, actualizaciones, ajustes y acciones correctivas para
la eficacia del proyecto.

Se encarga del seguimiento, revision y avance en la ejecucién del proyecto, de acuerdo a los
objetivos propuestos. Esto nos permite conocer en tiempo real el estado de avance, medidas
adoptadas, proyecciones, cronograma, y otros aspectos fundamentales del proyecto.

Se recolecta y clasifica la informacion que nos permite medir el desempefio, las amenazas,

debilidades y fortalezas y asi identificar aquellas areas que requieren mayor atencion o
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intervencidn para lograr los objetivos y respetar el cronograma establecido, ademas establecer
acciones preventivas o correctivas que se requieran 0 sean necesarias.

4.1.5 Realizacion del control integrado de cambios.

El Director del proyecto debe estar supervisando la gestion de los cambios realizados, los activos de
los procesos, documentos y el plan para la direccion del proyecto, la comunicacion y trasmision de las
medidas o decisiones tomadas.

Este interviene desde la parte inicial hasta la culminacion del proyecto, se encuentra bajo la
supervision y responsabilidad del director del proyecto.

Se debe estar pendiente y al dia en las diferentes solicitudes de cambios y la gestion de los
mismos, los activos de los procesos, documentos y el plan para la direccion del proyecto y la
comunicacion y trasmision de las medidas o decisiones tomadas.

4.1.6 Fase de cierre del proyecto.

Al finalizar las actividades programadas el director del proyecto realiza un analisis detallado
de la realizacion de los procesos y que el desarrollo de las actividades se hayan realizado de la
mejor manera desarrollando los objetivos del proyecto, por él se dan a conocer a los integrantes
del proyecto en una reunién previa.

Es la finalizacion de las actividades del cronograma, de aqui se obtiene las lecciones
aprendidas ya sean positivas 0 negativas, de igual manera la liberacion de recursos y

responsabilidades.
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4.2 Gestion del alcance de proyecto
4.2.1 Plan de gestion del alcance.
Entradas:
e Plan para la gestion del proyecto (salida seccion 4.1.2).
e Acta de constitucion del proyecto (salida seccion 4.1.1).
e Factores ambientales de la empresa (Entrada seccion 4.1.1).
Herramientas y técnicas:
e Reuniones
e Juicio de expertos
e Andlisis de datos
Salidas:

Tabla 4.
Plan de gestion del alcance

Elaboracion del alcance del proyecto

El objeto del proyecto es disefiar una ruta eco-turistica en los municipios de El Rosario y
Taminango Narifio dentro de la cuenca del rio Patia, bajo la estructura del estindar PMBOK.

El alcance del proyecto se delimita en la zona geogréafica de las veredas Puerto Remolino y Plan
de Cumbitara, por la cuenca del rio Patia, pertenecientes a los municipios de Taminango y El
Rosario Narifio, respectivamente.

Se enfoca en procesos relacionados con ecoturismo como herramienta de desarrollo local y
regional.

Visita de reconocimiento y recorrido a campo, en donde se identifican los atractivos y los
recursos turisticos prestadores de servicios en las veredas Puerto Remolino y Plan de Cumbitara.
Creacion de EDT

Proporciona una version estructurada de los entregables del proyecto.

La creacion del EDT, estéa sujeta a procesos del proyecto de disefio, planificacion, ejecucion,
control, evaluacion y cierre.

En su estructura secuencial del proyecto se distinguen las siguientes fases: 1 Recopilacion de la
informacidn, 2 Caracterizacion y 3 Disefio y estructura de la ruta eco turistica.

Aprobacion de EDT
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Ya establecido la estructura del plan de trabajo por parte de los proponentes o investigadores se
revisa por parte del director del proyecto para su aprobacion.
Aceptacion y aprobacion de entregable

Entregable, ruta eco turistica de los municipios de El Rosario y Taminango Narifio dentro de la
cuenca del rio Patia.

El entregable es revisado por el tutor del Proyecto, quien sugiere los ajustes respectivos y
correcciones necesarias.

Una segunda revision la realiza el director del proyecto, verificando que cuenta con todos los
cambios sugeridos por el tutor del proyecto.

Con estas dos revisiones, se busca la satisfaccion del cliente a través de la aprobacién y
aceptacion formal del entregable.

Control de Cambios

Los cambios estan a cargo de los autores del proyecto, donde se realiza la solicitud formal del
cambio y se relacionan los planes del proyecto que se actualizan y comunican.

Fuente: el presente estudio

Plan de gestion de los requisitos. Se elabora de acuerdo a las necesidades que se tienen para
implementar la propuesta de ecoturismo en los municipios de Taminango y EIl Rosario Narifio.
Los interesados del proyecto que se relacionan a continuacién, dan a conocer la informacién que
se necesita para identificar los requisitos del proyecto.

e CORFOPATIA (Corporacion para el Desarrollo Sostenible de la Fosa del Patia)
e Alcaldia Municipal EI Rosario Narifio

e Alcaldia Municipal Taminango Narifio

e Poblacién del municipio de El Rosario y Taminango

e Propietarios de los centros recreacionales y zonas ecologicas privadas

4.2.2 Recopilacion de requisitos.

Entradas:

e Acta de constitucion del proyecto (Salida seccion 4.1.1).

e Plan de gestion del proyecto (Salida seccion 4.1.2).
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e Acuerdos (Entrada seccién 4.1.1).

e Factores ambientales de la empresa (Entrada seccion 4.1.1).

Herramientas y técnicas:

e Toma de decisiones

e Andlisis de datos

e Juicio de expertos

e Recopilacién de datos

Salidas:

Documentacion de requisitos, matriz de trazabilidad de requisitos. Para la elaboracion del
proyecto ecoturistico, es necesario recopilar los requisitos individuales, los cuales deben ser
especificos, acordes, trazables y adaptables para los grupos de interés. Es importante llevar una
trazabilidad desde el origen hasta los entregables, los cuales agregan valor al vincularlos con los

objetivos del proyecto.



Tabla 5.
Matriz de trazabilidad de requisitos

Prioridad (P)

Grado de complejidad (GC)

Estado actual (AC)

Alta | Alto Estado Atributo
Media I Medio Vigente VG
Baja i Bajo Cancelado CC
aplazado AP
Adicionado AD
aprobado AB
completado CP
Estado de los requisitos del proyecto
Identificacién  Requisito GC P AC Objetivo Entregable Responsable  Validacién
R1 Definir la informacion a B I CP *Identificar los Formato ficha  Gerente del Validado
recopilar de cada recurso principales de recopilaciéon  proyecto
turistico. espacios
ecoldgicos de los
R2 Verificacion técnicaen campo A I CP municipios de EI  Registros Gerente del Validado
de los atractivos y Rosario y fotografico proyecto
complementos turisticos Taminango
Narifio, dentro la
R3 Registro de informacién a A | CP cuenca del rio Ficha de Gerente del Validado
través del diligenciamiento de Patia, recopilacion proyecto
la ficha susceptibles de jjigenciada
: : ser considerados ) :
R4 Determinar la tematica: area B I VG enla Inventario Gerente del Validado
geografica, activos del estructuracion de  turistico proyecto
recorrido y centros de base una ruta de eco-
turismo.
R5 Definir la estructura de laruta: A I VG Estructurar una Mapa de laruta Gerente del Validado
el tiempo estimado del ruta de eco- proyecto

recorrido, lugar, actividades a

turismo en los

30



Registro del area: informacion A Tiempo de Gerente del Validado

del recorrido, conocimiento ruta, resefia proyecto
historico, geogréafico y cultural historica,

geogréficay

cultural

Aprobado por Equipo de formulacion de Proyecto Fecha 20/04/2020

Fuente: tomada de Project Management Institute [PMI], (2017).
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4.2.3 Definicion del alcance.

Entradas:

e Plan para la gestion del proyecto (Salida seccién 4.1.2)

e Acta de constitucion del proyecto (Salida seccion 4.1.1)

e Factores ambientales de la empresa (Salida seccién 4.1.1)

Herramientas y técnicas:

e Andlisis de datos

e Toma de decisiones

e Juicio de expertos

e Andlisis de producto

Salidas:

Enunciado del alcance del proyecto. El entregable del proyecto es el disefio de la ruta eco-
turistica en los municipios de El Rosario y Taminango Narifio dentro de la cuenca del rio Patia,
en la cual se identifican los principales espacios ecoldgicos y los recursos turisticos de la zona,
con el fin de articular los procesos que permitan explotar dichos recursos de forma racional, en
procura de dinamizar la economia local siendo capaz de generar empleos e incentivar ingresos.

Las actividades que no estan especificadas en el alcance del proyecto quedaran excluidas de
los procesos de gestion.

Las restricciones del proyecto se centran en:

Costo: En cuanto a la disponibilidad presupuestal de las alcaldia municipales de los

municipios de El Rosario y Taminango Narifio.
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Los costos proyectaron sean subestimados y los recursos no alcancen para la ejecucion del

proyecto.

Alcance: El proyecto solo comprende la zona geogréfica las veredas de Taminango y Plan de

Cumbitara Narifio, no se contemplan zonas diferentes a la planteada.

Riesgos: La comunidad prestadora de servicio no cumpla con la normatividad existente para

garantizar un 6ptimo servicio, lo cual podria generar riesgos en la calidad del destino.

Actualizaciones a los documentos del proyecto. Estan a cargo de los autores del mismo, si se

realizan cambios en los planes de gestidn se deben realizar las actualizaciones de los documentos

y la comunicacion.
4.2.4 Crear la EDT/WSR.

Entradas:

e Plan de gestion del proyecto (Salida seccién 4.1.2)

e [Factores ambientales de la empresa (Entrada seccion 4.1.1)

Herramientas y técnicas:
e Descomposicion

e Juicio de expertos
Salidas:

e Linea base del alcance

Tabla 6.

Estructura EDT

EDT NOMBRE DE LA DESCRIPCION

ACTIVIDAD

1 Proyecto Disefio de una ruta eco-turistica en los
municipios de El Rosario y Taminango Narifio,
dentro de la cuenca del rio Patia, bajo la
estructura del estandar PMBOK

1.1 Acta de constitucion del Se realiza el acta formal de inicio del proyecto
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1.2

1.3
13.1
13.1.1
1.3.1.2

13.1.21

1.3.1.3

1.3.1.31
13.14

1.3.15
1.3.2
1.3.2.1

1.3.2.2

13221

13222

1.3.2.3

1.3.3
1.3.3.1
133.11
1.3.3.2

1.3.3.3

proyecto
Firma de acta de
constitucién del proyecto

Desarrollo del proyecto aplicado

Recopilacion de informacion
Recopilar antecedentes
bibliogréaficos

Definir las categorias

Elaborar formato ficha de
recopilacion

Trabajo de campo

Registro de informacion a
través del llenado de la ficha
de Recopilacion

Procesar la informacion
recopilada

Inventario turistico

Revision de bibliografia que aporte al objeto de
estudio (articulos, antecedentes, aspectos
técnicos del ecoturismo entre otros)

Definir la informacion a recopilar de cada
recurso turistico

Elaborar formato donde contenga generalidades
(ubicacién, distancia acceso, nombre entre
otros), caracteristicas y valoracion

Identificar o verificar los recursos turisticos de la
zona, tomar registro fotografico

Informacion que incluya ubicacion, descripcion
del lugar, condiciones geogréaficas y climaticas,
acceso, servicios.

Utilizando la herramienta Excel, donde se hace
el clasificado y ordenado de los recursos eco
turisticos.

Relacién de los atractivos turisticos y servicios

Disefo y estructura de la Ruta turistica

Determinar la temética
Definir la estructura de la
ruta

Definir el largo de la ruta

Seleccion del contenido de
la ruta

Registro del area

Se determina el centro base y los lugares del
recorrido

el tiempo estimado del recorrido, lugar,
actividades, tipo de servicios de alimentacion y
hospedaje, transporte y complementarios

En tiempo y kilometros

Puntos de interés, tipo de actividad
(esparcimiento, deportivas o de aventura y
culturales academicas), tiempo toral del
recorrido, servicio de alimentacion, alojamiento
y transporte

Exponer la informacion del circuito, contexto
historio, cultural y geografico

Planificacion de ruta eco turistica.

Mapa de la ruta
Dimensiones de la ruta
Estructurar el itinerario

Plan de sefializacion

Realizar un mapa que permita representar la ruta
Bosquejar el recorrido en el mapa

Boceto de la ruta, tiempos de la ruta, tiempo de
visita, tiempo libre, paradas.

Identificar lugares estratégicos para la
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1.3.34

1.3.35

1.4
1.5
1.6
16.1
1.6.2
1.7

sefializacioén de la ruta

Modalidad del recorrido Definir si la ruta tendra guia, auto guiada o
mixta
Acciones para mitigar Controlar los posibles impactos negativos en el

Impactos negativos en los recurso y su desgaste.
recursos naturales

Documentacion de planificacion, ejecucion y control
Acta de cierre del proyecto

Revision

Ajustes

Revision final

Entrega de trabajo final

Fuente: el presente estudio

4.2.5 Validacion del alcance.

Entradas:

Plan para la direccion del proyecto (Salida seccion 4.1.3)
Datos de desempefio del trabajo (Salida seccién 4.1.3)

Entregables verificados (Salida seccion 4.5.3)

Herramientas y técnicas:

Inspeccidn

Toma de decisiones

Salidas: Los entregables definitivos son aceptados por el director del proyecto y los

interesados, para este proyecto se entrega el disefio de la ruta eco-turistica y la secuencia de

actividades para su correcta ejecucion.

Entre las etapas representativas se encuentran:

Recopilacion de la informacion en el area
Disefo y estructura de la ruta eco-turistica

Planificacion de la ruta eco-turistica



36

4.2.6 Control del alcance.

Entradas:

e Plan para la direccion del proyecto (Salida seccion 4.1.3)

e Datos de desempefio del trabajo (Salida seccion 4.1.3)

Herramientas y técnicas:

e Anaélisis de datos

Salidas:

Informacién de desempefio del trabajo. Tomando como referencia la linea base del alcance
se realiza la relacion de desempefio del cumplimiento de los objetivos relacionados con el
alcance del proyecto.

Solicitud de cambios. Se realizan de modo preventivo o correctivo al alcance del proyecto, si
son requeridas, las cuales estaran a cargo de los autores del proyecto.

4.3 Gestion del tiempo del proyecto

4.3.1 Plan de gestion del cronograma.

Entradas

e Acta de constitucion del proyecto (salida seccién 4.1.1)

e Plan de gestion del proyecto (salida seccion 4.1.2)

e Creacion de la estrategia de descomposicion del trabajo EDT (salida seccién 4.2.4)

e Factores ambientales de la empresa (Entrada seccion 4.1.1)

Herramientas:

e Juicio de expertos

e Analisis de datos

e Reuniones
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Salidas:

Plan de gestion del cronograma. Es el proceso en el cual se establecen politicas y
procedimientos, se hace la planificacion, desarrollo, gestion, ejecucién y control del cronograma
(PMI, 2017).

En el presente proyecto se hicieron reuniones semanales entre los autores a fin de hacer las
correspondientes revisiones a la programacion del modelo del cronograma para tener un buen
control y realizar los ajustes cuando sea necesario. El sistema utilizado para la programacion del
cronograma fue Microsoft Project.

4.3.2 Definicion de las actividades.

Entradas:

e Plan de gestion del proyecto (salida seccion 4.1.2)

e Creacion de la estrategia de descomposicion del trabajo EDT( salida seccién 4.2.4)

e Factores ambientales de la empresa (Entrada seccion 4.1.1)

Herramientas:

e Juicio de expertos

e Reuniones

Salidas:

Lista de actividades. Es el proceso en el que se documentan todas las acciones necesarias

para alcanzar los entregables del proyecto (PMI, 2017).
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Tabla 7.
Actividades de la EDT

1 Propuesta de una ruta eco turistica

1.2 Firma de acta de constitucion del proyecto

1.3.1 Recopilacion de informacion

1.3.1.2.1 Elaborar formato ficha de caracterizacion

1.3.1.3.1 Registro de informacién

1.3.15 Inventario turistico

1.3.2.1 Determinar la tematica

13221 Definir el largo de la ruta

1.3.2.3 Registro del area

1331 Mapa de la ruta

1.3.3.2 Estructurar el itinerario

1.3.34 Modalidad del recorrido

1.4 Documentacién de planificacion, ejecucion y control

1.6 Revision

Revision final

Fuente: el presente estudio



4.3.3 Secuencia de actividades.

Entradas:

e Plan de gestion del proyecto (salida seccion 4.1.2)

e Factores ambientales de la empresa (Entrada seccion 4.1.1)
Herramientas:

e Meétodo de diagramacion por precedencias

e Determinacion e integracion de las dependencias

e Adelantos y retrasos

e Sistema de informacidn para la direccion de proyectos
Salidas:

Diagrama de red del cronograma del proyecto. Para este proceso se relacionan y

documentan las acciones necesarias para alcanzar los entregables del proyecto, es muy
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importante identificar adecuadamente cuales actividades tienen que finalizar para iniciar otras.



Tabla 8.

Secuencia de actividades

Identificador de la
actividad
1

1.1

1.2

1.3

1.3.1
1.3.1.2
1.3.1.2.1
1.3.1.3
1.3.1.3.1
1.3.14
1.3.15

1.3.2
1.3.2.1
13.2.2
1.3.2.2.1
13222
1.3.2.3

1.3.3
1.33.1

13311
1.3.3.2

Lasle
1.3.3.4
1.3.35

1.4
1.5
1.6

1.6.1
1.6.2

1.7

Actividad

Propuesta de una tura eco turistica

Acta de constitucion del proyecto

Firma de acta de constitucion del proyecto
Desarrollo del proyecto aplicado
Recopilacion de informacion

Definir las categorias

Elaborar formato ficha de caracterizacion
Trabajo de campo

Registro de informacion

Procesamiento de la informacion recopilada
Inventario turistico

Disefio y estructura de la ruta eco turistica
Determinar la tematica

Definir la estructura de la ruta

Definir el largo de la ruta

Seleccion del contenido de la ruta
Registro del area

Planificacion de la ruta eco turistica
Mapa de la ruta

Dimensiones de la ruta
Estructurar el itinerario

Plan de sefializacién
Modalidad del recorrido

Acciones para mitigar impactos negativos en los

recursos naturales

Documentacion de planificacion, ejecucion y
control

Acta de cierre del proyecto

Revision

Ajustes

Revision final

Entrega del trabajo final

Predecesora
N/A

1.1

1.2

1.2
1.3.11
1.3.11
1.2
13121
13131
1.3.1.3.1;
13.14
13.15
1.3.15
13.15
1.3.21
13.15
1.3.1.2.1;
1.3.15
1.3.23
1321

1321
1.3.2.2;
1.3.2.2.2
13222
1.3.2.2.2
13222

1.3.2.2
1.4
1.5

15
16.1

1.6.2

Fuente: el presente estudio
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Imagen 1. Diagrama de red
Fuente: el presente estudio

4.3.4 Estimacion de recursos de las actividades.

Entradas:

e Plan de gestion del proyecto (salida seccion 4.1.2)

e Factores ambientales de la empresa (Entradas seccién 4.1.1)
Herramientas:

e Juicio de expertos




e Estimacion analoga

e Andlisis de datos

e Reuniones

Salidas:

Tipo de recursos y cantidad. En este proceso se hace un desglose de recursos que se
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necesitaran para el disefio de la ruta eco turistica, el tipo de recursos utilizado es mano de obra 'y

se especifica la cantidades de trabajo en horas.

Tabla 9.

Recursos utilizados

Semana

Febrero
(horas/sem

ana)

M arzo
(horas/semana)

A il

(horas/semena)

Mayo

[horas/senena

=

059/02/2020
16022020
23/02/2020

01032020
08/03/2020
1540372020
220032020
29/03,/2020

05/04,/2020

12/04,/2020
19,/04,2020

26/04,2020

03/05/2020
10/05/2020
17/05/2020
24052020
29/05/2020

Total por actividad

Tatal (horas)

Autares

Recopilar la
informecion

ol 12

2
&
rd

e

4

Disefioy
estructura de la
ruta

2

Documentacion
de planificacion,
gjecucion y
control

ey aluacion

24 2

12}

612

Guia
acompafiante

Trabajo de

campao,
acorpanary

16§

18]

16|

Dis=fiador
Grafico

Disenio del plan
de sefializacion,
norbre de la ruta

13

13

Ingeniero
Anbiental

I dentificacion y
medicidn de
impactos
anbientales

=]

124

124

Total (horas/semena)

24

24

iy

51 54

2
=] IS

12|

653

Fuente: el presente estudio



4.3.5 Estimacion de duracion de las actividades.

Entradas:

e Plan para la gestion del proyecto (salida seccion 4.1.2)
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e Creacion de la estrategia de descomposicion del trabajo EDT (salida seccién 4.2.4)

e Factores ambientales de la empresa (Entrada seccion 4.1.1)

Herramientas:

e Juicio de expertos

e Estimacion basada en tres valores

e Toma de decisiones

e Reuniones

Salidas:

Estimaciones de la duracién. En este proceso se define el nimero de los fases de trabajo

para cada actividad individual de la EDT (PMI, 2017). Para el presente proyecto a través de un

juicio de expertos se utiliz6 una estimacion de duracion en dias, por cada actividad de la EDT.

Tabla 10.

Duracion en dias de cada actividad

Identificador de
la actividad

1

1.1

1.2

1.3

13.1
13.1.2
13121
13.13
13131
13.14
1.3.15
1.3.2

Actividad

Propuesta de una ruta eco turistica

Acta de constitucién del proyecto

Firma de acta de constitucion del proyecto
Desarrollo del proyecto aplicado
Recopilacion de informacion

Definir las categorias

Elaborar formato ficha de caracterizacion
Trabajo de campo

Registro de informacion

Procesamiento de la informacion recopilada
Inventario turistico

Disefio y estructura de la ruta eco turistica

Estimacion de
duracion en dias
100
4
2
79
35

00 0O 0O O O W W




1.3.2.1 Determinar la tematica 5
1.3.2.2 Definir la estructura de la ruta 8
1.3.2.2.1 Definir el largo de la ruta 3
1.3.2.2.2 Seleccidn del contenido de la ruta 5
1.3.2.3 Reqgistro del area 5
1.3.3 Planificacion de la ruta eco turistica 39
1.3.3.1 Mapa de la ruta 5
1.3.3.1.1 Dimensiones de la ruta 5
1.3.3.2 Estructurar el itinerario 4
1.3.3.3 Plan de sefializacion 6
1.3.34 Modalidad del recorrido 4
1.3.35 Acciones para mitigar impactos negativos en 39
los recursos naturales
1.4 Documentacion de planificacion, ejecucion y 36
control
1.5 Acta de cierre del proyecto 3
1.6 Revisioén 8
1.6.1 Ajustes 5
1.6.2 Revisién final 3
1.7 Entrega del trabajo final 4

Fuente: el presente estudio

4.3.6 Desarrollo del cronograma.

Entradas:

e Plan para la gestion del proyecto (salida seccion 4.1.2)

e Creacion de la estrategia de descomposicién del trabajo EDT (salida seccion 4.2.4)
e Factores ambientales de la empresa (Entrada seccion 4.1.1)

Herramientas:

e Analisis de la red del cronograma

e Método de la ruta critica

e Optimizacion de recursos

e Andlisis de datos

e Sistemas de informacion para la direccion del proyecto
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Salidas:
Cronograma del proyecto. En este proceso se concluyen todos los anteriores procesos de
gestion del tiempo, se define el cronograma en base al analisis de la secuencia, duracion,

recursos de las actividades y restricciones. (PMI, 2017).
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Imagen 2. Cronograma en Project

Fuente: el presente estudio

El presente proyecto tiene un cronograma desde el 2 de febrero de 2020 al 29 de mayo de
2020.

4.3.7 Control del cronograma.

Entradas:

e Plan para la gestion del proyecto (salida seccion 4.1.2)

e Creacion de la estrategia de descomposicion del trabajo EDT (salida seccion 4.2.4)




e Factores ambientales de la empresa (Entrada seccion 4.1.1)

Herramientas:

e Andlisis de datos

e Método de la ruta critica

e Optimizacién de recursos

e Andlisis de datos

e Sistemas de informacion para la direccion del proyecto

Salidas:
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Datos del cronograma. En este proceso se realiza un monitoreo al estado del proyecto, para

actualizaciones que se requieran al cronograma y los cambios necesarios a su linea base (PMI,

2017). En el presente proyecto se tuvo en cuenta, especialmente el monitoreo y control de los

tiempos de las actividades de la ruta critica las cuales se sefialan con amarillo dentro del

cronograma. La duracion de las actividades no tuvieron cambios por tanto no se hicieron

modificaciones a la linea base.
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Fuente: el presente estudio

4.4. Gestion de los costos del proyecto

La gestion de costos de este proyecto comprende todo su ciclo general, desde el inicio hasta la
entrega del disefio de la ruta turistica.

4.4.1. Plan de gestion de costos.

Entradas:

e Plan para la direccion del proyecto (Salida Seccion 4.1.2)

e Acta de constitucion del proyecto (Salida Seccion 4.1.1)

e Factores ambientales de la empresa (Entrada Seccion 4.1.1)

Herramientas y técnicas:

e Juicio de expertos

e Técnicas analiticas

e Reuniones

Salidas:

Plan de gestion de costos. En este componente del proyecto se evaltan los gastos en que los
autores del proyecto incurrieron para la elaboracion y disefio de la ruta eco turistica de la cuenca
del Rio Patia.

Para el desarrollo de la gestidn de costos se basa en los insumos y los recursos necesarios para
la elaboracion de la ruta, donde el recurso humano se valora por horas dedicadas para el
desarrollo del mismo.

Los niveles de exactitud de los costos estan en un rango aceptable de + 5 % que se utiliza para

hacer evaluaciones reales sobre el costo y posibles contingencias.



Cuando el proyecto ya este evaluado y esté listo para ser ejecutado, se tendria en cuenta los
recursos humanos, materiales necesarios para el disefio de la ruta turistica, definidos bajo un
analisis de los recursos actuales de los municipios de El Rosario y Taminango Narifio.

4.4.2 Estimacion de los recursos.

Entradas:

e Plan de gestion de costos (Salida seccién 4.4.1)

e Plan de gestion de la calidad (Salida seccion 4.5.1)

e Linea base del alcance (Salida seccién 4.2.4)

e Documentos del proyecto

e Cronograma del proyecto (Salida seccion 4.3.6)

e Registro de los riesgos (Salida seccion 4.8.2)

e Factores ambientales de la empresa (Entrada seccion 4.1.1)

Herramientas y técnicas:

e Juicio de expertos

e Estimacion analoga

e Estimacion ascendente

e Software de gestion de proyectos

e Toma de decisiones

Salidas: Estimaciones de costos. Se determinan los costos aproximados de los recursos
necesarios para el desarrollo del proyecto.

Disefio de la ruta. Los servicios de comunicacién (internet, telefonia) tienen un costo

estimado de $90.000
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Los gastos de salida a campo por dos dias se englobaran como gastos de Alquiler Vehiculo-
Camioneta-Combustible con un valor estimado de $550.000.

Para el recorrido se necesit6 un guia acompariante con un costo por dia de $45.000 para un
valor total de $90.0000.

En gastos de papeleria e impresiones un costo estimado de $80.000

En el disefio de la ruta y el plan de sefializacion se necesit6é una asesoria y bocetos realizados
por un disefiador grafico con un costo estimado de $200.000

En la estructuracion de la ruta se necesitd la asesoria de un ingeniero ambiental con un costo
de $60.000.

Ruta eco turistica: Para realizar el calculo se toma como supuesto que la ruta eco turistica
llevara a cabo expediciones los fines de semana, con grupos de 15 personas provenientes de la
capital del departamento de Narifio.

Todos los clientes de la ruta turistica deberan pagar un costo minimo de 54.000 pesos por
persona.

Para los costos de alimentacién (desayuno, almuerzo, cena), se tomara una tarifa estandar por
persona durante dos dias de $90.000.

Los costos de transporte, tanto desplazamiento interno como fuera de la ruta tendra un costo
de $ 48.000.

Los costos de pago del guia por los dos dias seran de $90.000.

El costo por hospedaje de una habitacion estandar es de $ 30.000.

Los gastos administrativos causados por pago de honorarios, papeleria, alquiler de oficina,

gastos bancarios entre otros, equivalentes al 22% del total de los costos.
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Los gastos por imprevistos no contemplados que pueden presentarse al momento de la puesta
en marca de la ruta eco turistico representan el 3% del total de los costos.

La utilidad es el 10,6 % de los costos totales de la ruta.

4.4.3. Determinacion del presupuesto.

Entradas:

e Plan para la gestion del proyecto (Salida seccién 4.1.2)

e Acuerdos (Entrada seccion 4.1.1)

e Factores ambientales de la empresa (Entrada seccion 4.1.1)

Herramientas y técnicas:

e Juicio de expertos

e Costos agregados

e Andlisis de datos

e Evaluacion de la informacion histérica

Salidas:

Linea base de costos. Son los costos directos que los autores incurrieron para el desarrollo
del proyecto, donde se incluyen rubros en papeleria, disefio, servicios de comunicacion,

transporte, entre otros costos de la estructuracion del mismo.



Tabla 11.
Costos por recurso para el disefio de la ruta
Febrero Marzo Abril Mayo Total

Autores $0
Guia acompafiante $90.000 $90.000
Disefiador Grafico $30.000 $170.000 $200.000
Ingeniero $60.000 $60.000
Ambiental
Papeleria e $50.000 $10.000 $20.000 $80.000
impresiones
Servicios de $20.000 $10.000 $30.000 $60.000
comunicacion
(internet, telefonia)
Alquiler Vehiculo- $550.000 $550.000
Camioneta-
Combustible
Total $70.000 $640.000 $110.000 $220.000 $1.040.000
Fuente: el presente estudio
Tabla 12.
Costos por actividad para el disefio de la ruta

Febrero Marzo Abril Mayo Total
Disefio de la ruta eco turistico $0,00
Acta de constitucion del $0,00
proyecto
Firma de acta de constitucion $0,00
del proyecto
Desarrollo del proyecto
aplicado
Recopilacién de informacion $40.000,00 $40.000,00
Definir las categorias $5.000,00 $5.000,00
Elaborar formato ficha de $5.000,00 $5.000,00
caracterizacién
Trabajo de campo
Registro de informacion $20.000,00 $640.000,00 $660.000,00
Procesamiento de la $30.000,00 $30.000,00
informacion recopilada
Inventario turistico $20.000,00 $20.000,00
Disefio y estructura de la ruta
eco turistica
Determinar la tematica $10.000,00 $10.000,00
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Definir la estructura de la ruta
Definir el largo de la ruta

Seleccion del contenido de la
ruta

Planificacion de la ruta eco
turistica

Mapa de la ruta

Dimensiones de la ruta
Estructurar el itinerario
Plan de sefializaciéon

Modalidad del recorrido

Acciones para mitigar
impactos negativos en los

recursos naturales
Documentacion de
planificacion, ejecucién y
control

Acta de cierre del proyecto

Entrega del trabajo final

Total $70.000,00 $640.000,00

$20.000,00
$5.000,00

$25.000,00

$45.000,00
$35.000,00
$30.000,00
$60.000,00

$5.000,00

$10.000,00

$35.000,00

$20.000,00
$5.000,00

$25.000,00

$45.000,00
$35.000,00
$30.000,00
$60.000,00

$5.000,00

$10.000,00

$35.000,00

$110.000,00  $220.000,00 $1.040.000,00

Fuente: el presente estudio

Tabla 13.

Presupuesto por tarea de disefio de la ruta

Id Nombre de la tarea Costo fijo ~ Acumulacion de Costo total Previst Variacion

costos fijos 0

9  Registro de informacion $0,00 Prorrateo $660.000,00 $0,00 $660.000,00

21 Plan de sefializacion $0,00 Prorrateo $60.000,00 $0,00 $60.000,00

18 Mapa de la ruta $0,00 Prorrateo $45.000,00 $0,00 $45.000,00

5  Recopilacion de $0,00 Prorrateo $40.000,00 $0,00 $40.000,00
informacién

19 Dimensiones de la ruta $0,00 Prorrateo $35.000,00 $0,00 $35.000,00

24 Documentacién de $0,00 Prorrateo $35.000,00 $0,00 $35.000,00
planificacion, ejecucion y
control

10 Procesamiento de la $0,00 Prorrateo $30.000,00 $0,00 $30.000,00
informacion recopilada

20  Estructurar el itinerario $0,00 Prorrateo $30.000,00 $0,00 $30.000,00

16 Seleccién del contenido de $0,00 Prorrateo $25.000,00 $0,00 $25.000,00
la ruta

11 Inventario turistico $0,00 Prorrateo $20.000,00 $0,00 $20.000,00
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14 Definir la estructura de la $0,00 Prorrateo $20.000,00 $0,00 $20.000,00
ruta

13 Determinar la tematica $0,00 Prorrateo $10.000,00 $0,00 $10.000,00

23  Mantenimiento $0,00 Prorrateo $10.000,00 $0,00 $10.000,00
Definir las categorias $0,00 Prorrateo $5.000,00 $0,00 $5.000,00

7 Elaborar formato ficha de $0,00 Prorrateo $5.000,00 $0,00 $5.000,00
caracterizacion

15 Definir el largo de la ruta $0,00 Prorrateo $5.000,00 $0,00 $5.000,00

22 Modalidad del recorrido $0,00 Prorrateo $5.000,00 $0,00 $5.000,00

1 Disefio de la ruta eco $0,00 Prorrateo $0,00 $0,00 $0,00
turistico

2  Actade constitucion del $0,00 Prorrateo $0,00 $0,00 $0,00
proyecto

3  Firmade acta de $0,00 Prorrateo $0,00 $0,00 $0,00
constitucion del proyecto

4 Desarrollo del proyecto $0,00 Prorrateo $0,00 $0,00
aplicado

8  Trabajo de campo $0,00 Prorrateo $0,00 $0,00

12 Disefio y estructura de la $0,00 Prorrateo $0,00 $0,00
ruta eco turistica

17 Planificacion de la ruta eco $0,00 Prorrateo $0,00 $0,00
turistica

25 Acta de cierre del proyecto $0,00 Prorrateo $0,00 $0,00

26  Entrega del trabajo final $0,00 Prorrateo $0,00 $0,00
Total $0,00 $1.040.000,00 $0,00 $1.040.000,00

Fuente: el presente estudio

El costo total de la ruta eco turistica contempla la sumatoria de todos los costos asociados
para la puesta en marcha del servicio turistico planteado para los municipios del Rosario y
Taminango en el departamento de Narifio. A continuacion se determina el costo de la ruta por

persona y por tur (grupo de 15 personas) partiendo de San Juan de Pasto Narifio.

53



Tabla 14.
Costo total de la ruta eco turistico

54

Descripcion de la actividad

Costo por persona

Costo total (tour 15 personas)

Costos fijos
Transporte ida y regreso (pasto
Remolino)

Transporte interno (ruta turistica),
valor por persona

Guia turistico (valor por persona)
Total costos fijos

Costos variables

Alimentacion (desayuno, almuerzo,
cena), valor por persona durante dos
dias (el precio puede variar de acuerdo
a las especificaciones del cliente)

Hospedaje (el costo por persona puede
variar de acuerdo al tipo de
acomodacion o servicios elegidos por
el cliente, tipo de cabafia escogida

Total costos variables

Costos totales (fijos + variables)
Gastos administrativos e imprevistos
Gastos administrativos. (Describe los
costos causados por concepto de
honorarios, papeleria, gastos
bancarios etc.) equivalentes al 22%
del total de los costos

Imprevistos. Describen todo tipo de
costos no contemplados anteriormente
que pueden presentarse al momento
de la prestacion del servicio turistico.
Representan el 3% del total de los
costos

Total gastos administrativos e
imprevistos

Sumatoria parcial (totales +
administrativos e imprevistos)
Utilidad bruta 10,6%

Costo total de la ruta

40.000

8.000

6.000
54000

90.000

30.000

120.000
174.000

38.280

5.220

43.500

217.500

23.055
240.000

600.000

120.000

90.000
810.000

1.350.000

450.000

1.800.000
2.610.000

574.200

78.300

652.500

3.262.500

345.825
3.600.000

Fuente: el presente estudio
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Se determino que el precio de la ruta turistica ofertado al pablico sera de $ 3.600.000 pesos
por tour, partiendo de un costo total de $ 3.262.500 y una tasa de rentabilidad bruta esperada de $
345.825 correspondiente al 10,6% del costo total.

4.4.4. Control de costos.

Entradas

e Plan para la gestion del proyecto (Salida seccion 4.1.2)
e Datos de desempefio del trabajo (Salida seccion 4.1.3)
Herramientas y técnicas
e Juicio de expertos
e Andlisis de datos
e Indices de desempefio del trabajo por completar
e Sistemas de informacion para la direccion para la direccidn de proyectos

Salidas

Actualizaciones a los documentos de apoyo. En el caso de que se requiera actualizar algin
documento de la gestion de costos, esta actividad estara a cargo del director del proyecto, en el
presente documento no hubo la necesidad de actualizar algin documento, teniendo en cuenta que
no se presentaron cambios en el alcance o en los entregables del disefio de la ruta ecoturistica.
4.5 Gestion de la calidad del proyecto

Se lleva a cabo con la comparacion de los registros de riesgos iniciando un plan donde se

determinen las normas, politicas y procedimientos y cumplir unos requerimientos de acuerdo a la

ley.
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4.5.1 Plan de gestion de calidad.

Entradas.

e Plan para la direccion del proyecto (Salida seccién 4.1.3)

e Registro de interesados (Salida seccion 4.10.1)

e Registro de riesgos (Salida seccion 4.8.2)

e Recopilacién de los requisitos (Salida seccion 4.2.2)

Herramientas y técnicas

e Estudios comparativos

e Herramientas adicionales de la planificacion de la calidad

e Reuniones.

e Plan de Gestion de la Calidad

Aspectos generales a observar para garantizar la calidad del proyecto, se debe:

e Determinar unas politicas y procedimientos de los procesos y actividades que se
desarrollaran

e Diligenciar y mantener los registros de calidad implementados

e Conservar los formatos establecidos y logos de la entidad promotora o ejecutora del
proyecto.

e Observar las Normas Apa sexta edicién

e Observar la Guia de los Fundamentos para la Direccion de proyecto o guia Pmbok

e No presentar plagio

e Ser resultado del proceso de revisién documental, trabajo de campo, reconocimiento de

atractivos, encuesta a prestadores de servicios, contextualizacion de la oferta identificada,
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estructuracion de la guia publicitaria y todas las actividades establecidas en la EDT
e Cumplir con los requerimientos de los grupos de interés
Normatividad

Tabla 15.
Normatividad vigente turismo Colombia

NORMATIVIDAD TURISTICA COLOMBIANA

1996 Ley 300 de 1996 Expide la ley general de turismo.
Nivel Nacional

1997 Decreto 504 de “Por el cual se reglamenta el Registro Nacional de Turismo de que
1997 Nivel tratan los articulos 61 y 62 de la Ley 300 de 1996 (Presidente de
Nacional la repblica de Colombia, 1997, pérr. 1).

1997 Decreto 1075 de “Senala el procedimiento para la imposicion de sanciones a
1997 Nivel prestadores de servicios turisticos” (Presidente de la republica de
Nacional Colombia, 1997, parr. 1).

2003 Decreto 2074 de “Se modifica el Decreto 504 de 1997, Registro Nacional de
2003 Nivel Turismo” (Presidente de la republica de Colombia, 2003, parr. 1).
Nacional

2005 Resolucion 118 de “Establece los criterios técnicos de las diferentes actividades o
2005 Ministerio de servicios de ecoturismo” (Ministra de Ambiente, Vivienda y

Ambiente Desarrollo Territorial y el Ministerio de Comercio, Industria y
Vivienda y Turismo, 2005, parr. 1).

Desarrollo

Territorial

2005 Resolucion 657 de  “Reglamenta la categorizacion por estrellas de los
2005 Ministerio de establecimientos hoteleros o de hospedaje que prestan sus

Comercio servicios en Colombia” (Viceministro de Comercio Exterior,
Industria y 2005, parr. 1).
Turismo

2006 Ley 1101 de2006 “Modificala Ley 300 de 1996, Ley General del Turismo, en

Nivel Nacional cuanto a la contribucion parafiscal con destino a la promocion y
competitividad del turismo” (Congreso de Colombia, 2006, parr.
1).

2009 Decreto 2590 de “Reglamenta las Leyes 300 de 1996 y 1101 de 2006, en relacion,
2009 Nivel con los prestadores de servicio de vivienda turistica” (Ministerio
Nacional del Interior y de Justicia de la Republica de Colombia, 2009, parr.

1).

2010 Resolucion 460 de “Establece los requisitos de inscripcion en el Registro Nacional de
2010 Ministerio de Turismo de los Arrendadores de Vehiculos para Turismo Nacional

Comercio e Internacional” (Ministro de Comercio, Industria y Turismo,
Industria y 2010, pérr. 1)..
Turismo

2012 Ley 1558 de 2012 “Modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General de Turismo, la Ley
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https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=16635&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=16635&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=16635&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=16635&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=16635&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=22241&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=22241&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36779&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36779&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36779&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=39065&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=39065&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=39065&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=39065&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=39065&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=48321&dt=S
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Nivel Nacional 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones” (Congreso de
Colombia, 2012, parr. 1).
2012 Resolucion 161 de  “Adiciona al Decreto 504 de 199 y 2074 de 2003 requisitos para la
2012 Ministerio de inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de los

Comercio arrendadores de vehiculos que ejercen en este sector”
Industria y (Viceministro de Desarrollo Empresarial, 2012, parr. 1).
Turismo

2013 Decreto 2183 de “Regula la elaboracion y registro de las estadisticas relacionadas
2013 Nivel con el sector turistico, enfocado en los establecimientos de
Nacional alojamiento y hospedaje y la informacidn contenida en las tarjetas

de registro hotelero al DANE” (Presidente de la republica de
Colombia, 2013, parr. 1).

2017 Decreto 229 de “Por el cual se establecen las condiciones y requisitos para la
2017 Nivel inscripcion Registro Nacional de Turismo” (Presidente de la
Nacional republica de Colombia, 2017, parr. 1).

Fuente: (alcaldiadebogota.com)

Tabla 16.
Normas técnicas de sostenibilidad

Normas técnicas de sostenibilidad:

“El Grupo de Investigacion Turismo y Sociedad lidera la Unidad Sectorial de Turismo
Sostenible, en la que se disefian las Normas Técnicas Sectoriales para el sector y que, segun lo
establecido por la Ley 1558 del 2012 (Universidad Externado de Colombia, 2005, parr. 1).

Normas técnicas sectoriales en turismo sostenible

NTS-TS 001-1 — Destinos turisticos — areas turisticas de Colombia. Requisitos de
sostenibilidad, 2014

NTS-TS 001-2 — Playas turisticas. Requisitos de sostenibilidad, 2014

NTS-TS 002 — Establecimientos de alojamiento y hospedaje (EAH). Requisitos de
sostenibilidad 2014.

NTS-TS 003 — Agencias de viajes. Requisitos de sostenibilidad, 2018

NTS-TS 004 — Establecimientos gastronomicos y bares. Requisitos de sostenibilidad, 2008
NTS-TS 005 — Empresas de transporte terrestre automotor especializado, empresas operadoras
de chivas y otros vehiculos automotores que presten servicios turisticos. Requisitos de
sostenibilidad, 2009.

NTS-TS 006-1 — Sistema de gestion para la sostenibilidad. Organizadores profesionales de
congresos, ferias y convenciones, 2012.

NTS-TS 006-2 — Sedes para eventos de congresos, ferias y convenciones. Requisitos de
sostenibilidad, 2012.

NTS- TS 007 — Empresas comercializadoras de esquemas de tiempo compartido y
multipropiedad. Requisitos de sostenibilidad, 2016.



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=48321&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=45617&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=45617&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=45617&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=45617&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=45617&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=70193&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=70193&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=70193&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=68192&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=68192&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=68192&dt=S
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Fuente. (uexternado.edu.co)

Metodologia para elaboracion de Inventario de atractivos turisticos:
Plan de Mejoras del Proceso. Detalla los pasos para el anlisis de los procesos de la
direccion del proyecto, para identificar actividades que pueden incrementar su valor, como:

Limites y métricas del proceso, objetivos de mejora del desempefio, etc.
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4.5.2 Realizacion del aseguramiento de la calidad.

Se realizan auditorias de calidad y mejoramiento de los procesos, estos son supervisados por
el director del proyecto se aplicaran las técnicas y herramientas para dejar constancia del
seguimiento y mejoras que se deben realizar para un buen desempefio del servicio.

Entradas

e Plan de gestion de la calidad (Salida seccion 4.5.1)

e Métricas de calidad (Salida seccién 4.5.1)

e Documentos del proyecto (Salida seccion 4.5.1)

Herramientas y técnicas

e Herramientas de gestion y control de calidad

e Auditorias de calidad

e Analisis de procesos

Salidas: En el caso que se presente la necesidad de realizar mejoras o correcciones estas se
deben realizar teniendo en cuenta las herramientas y técnicas descritas anteriormente, de igual
manera se debe tener presente que posiblemente se afecten algunos procesos, asi.

e Solicitudes del cambio

e Actualizacién al plan para la direccion del proyecto

e Actualizacion de documentos del proyecto

4.5.3 Control de calidad.

La inspeccion de las solicitudes manifestadas y datos de desempefio del trabajo deben quedar

plasmados en los formatos creados como salidas de la seccion para que en cada periodo se haga
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la respectiva comparacion y tener un reporte veridico y confiable en cuanto a la calidad del

servicio.

Entradas:

Plan para la direccion del proyecto (Salida seccion 4.1.3)
Métricas de calidad (Salida seccion 4.5.1)

Documentos del proyecto (Salida seccion 4.5.1)

Lista de verificacion de la calidad (Salida seccién 4.5.1)
Datos de desempefio del trabajo (Salida seccion 4.1.3)

Entregables (Salida seccion 4.2.5)

Herramientas y técnicas:

Siete herramientas béasicas de calidad
Inspeccion

Revision de solicitudes de cambio aprobadas

Salidas: en este proceso se monitorean los resultados obtenidos de cada actividad realizada en

el proceso de gestion de la calidad, que permitan evaluar el desempefio y cumplir con la calidad

de los entregables y sean aceptados por los interesados del proyecto.

4.6 Gestion de los recursos humanos del proyecto

4.6.1 Plan de gestion de los recursos humanos.

Entradas:

Plan de gestion del proyecto (salida seccién 4.1.2)
Recursos requeridos para las actividades (salida seccién 4.3.4)

Factores ambientales de la empresa (Entrada seccion 4.1.1)



Herramientas:

e Organigrama y descripcion de cargos
e Creacion de relaciones de trabajo

e Juicio de expertos

e Reuniones

Salidas:
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Plan de gestion de los recursos humanos. En este proceso se identifican y documentan los

roles dentro del proyecto, las responsabilidades, habilidades requeridas de cada uno de los

miembros del equipo y las relaciones de comunicacion, asi como crear un plan de gestion del

personal (PMI, 2017).

Tabla 17.

Roles y responsabilidades de los recursos humanos

Roles y responsabilidades de la elaboracion de la propuesta

ROL AUTORIDAD
Autores del Elaborar, modificar, aprobar y
proyecto presentar novedades a los

stakeholders del proyecto
Guia acompafiante  Dar a conocer los lugares turisticos

Disefiador Grafico Autoridad en las artes graficas

RESPONSABILIDAD

Recopilar la informacion

Disefio y estructura de la ruta

Documentacion de planificacion, ejecucién y
control

Trabajo de campo, acompafiar y guiar el
recorrido

Disefio del plan de sefializacion, nombre de la
ruta

Ingeniero Disefio de procesos de gestion Identificacion y medicion de impactos
Ambiental ambiental. ambientales
Director del Aprobar y sugerir cambios Revision de la propuesta
proyecto
Roles y Responsabilidades ruta eco turistica
ROL AUTORIDAD RESPONSABILIDAD COMPETENCIA
Gerente del Aprobar productos, Planeacion y ejecucion Capacidad de negociacion
proyecto cambios y presentar del proyecto Manejo de conflictos
novedades ante los Gestionar los recursos Liderazgo
Stakeholders asignados al proyecto Capacidad de toma de decisiones
Liderar el equipo del Tolerancia al estrés
Proyecto Experiencia en gerencia de

proyectos y un (1) afio de
experiencia especifica en el
sector turistico.
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Administrador
turistico y
hotelero

Ingeniero
Ambiental

Técnico
administrativo

Guia
acompafiante

Servicios
generales
Disefiador

grafico

Contador

Supervisar la ejecucion
de actividades del
equipo de trabajo

Disefio de procesos de
gestion ambiental,
identificacion y
medicién de impactos
ambientales

Gestidn de proceso de
residuos solidos,
tratamiento de agua y
recuperacion de suelos
Brindar asistencia
técnica en los procesos
del proyecto

Sugerir cambios
oportunos y gestionar
su realizacion

Acceso y manejo de las
instalaciones

Autoridad en las artes
gréficas y de publicidad

Supervisar la
contabilidad general

Administrar la operacion
de laruta eco turistica
desde su planeacidn,
organizacion y
funcionamiento
Identificacion y medicion
de impactos ambientales
Gestion de proceso de
residuos solidos,
tratamiento de agua y
recuperacion de suelos

Asistencia en actividades
de oficina, productos y
digitacion y distribucién
de informacién Realiza la
recoleccion de la
informacion necesaria
para la base de datos de
prestadores de servicios
turisticos

Orientar, informar, ofertar
acompaniar y atender los
viajeros y grupos
Mantener las
instalaciones en buenas
condiciones limpias,
ordenadas y demas.
Disefiar campafia
publicitaria, mercadeo,
bayas publicitarias, marca
Revisar y analizar los
estados financieros,
declaracion de renta y
parafiscales

Profesional en administracién de
empresas o afines, con 2 afios de
experiencia en el sector turistico
Habilidad para gestionar, liderar,
cumplir funciones maltiples
Ingeniero ambiental con 1 afio
experiencia, conocimiento en
normatividad vigente sobre
gestion ambiental

Proactividad, adaptacién al
cambio, habilidad para manejo
de incertidumbres

Técnico o tecndlogo en
administracion con experiencia
de (1) afio, con habilidades en
resolucion de problemas, pro
actividad y meticulosidad

Conocimiento del territorio,
carisma, pro actividad, facilidad
para desenvolverse en publico
Responsable, dindmico y
proactivo

Profesional en disefio gréfico,
experiencia general de 2 afios y
conocimiento del sector turistico.
Contador Publico con
experiencia general de 3 afos.
Conocimiento en Gestién de
recursos financieros

Obijetividad, confidencialidad de
la informacion

Fuente: el presente estudio
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Autores del
proyecto
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Guia Disefiador Ingeniero
acompafante Grafico Ambiental

Director del
proyecto

Imagen 4. Organigrama de disefio de la propuesta

Fuente: el presente estudio
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Imagen 5. Organigrama de la ruta de eco turismo

Fuente: el presente estudio




Tabla 18.
Matriz de roles y responsabilidades

Matriz de roles y responsabilidades

EDT Actividad % §
g %
- S 5 3
22 8 8 S =Ss
= 8 © zg c 2 3] 8
S > ! ) o 2 D >
S 2 =] 2 SURS = e
< o @ &) < QO o
1 Propuesta de una ruta de eco turismo
1.1 Acta de constitucion del proyecto R I
1.2 Firma de acta de constitucion del R |
proyecto
1.3 Desarrollo del proyecto aplicado R C
1.3.1 Recopilacion de informacion A
1.3.1.2  Definir las categorias A C
1.3.1.2.1 Elaborar formato ficha de A
caracterizacion
1.3.1.3  Trabajo de campo
1.3.1.3.1 Registro de informacion R |
1.3.1.4 Procesamiento de la informacion A | C A
recopilada
1.3.1.5 Inventario turistico A C C
1.3.2 Disefio y estructura de la ruta turistica
1.3.2.1 Determinar la tematica R R C
1.3.2.2 Definir la estructura de la ruta R R C
1.3.2.2.1 Definir el largo de la ruta A C C
1.3.2.2.2 Seleccion del contenido de la ruta A R C
1.3.2.3  Registro del &rea A C C
1.3.3 Planificacion de la ruta eco turistica
1.3.3.1 Mapa de laruta A R |
1.3.3.1.1 Dimensiones de la ruta A R |
1.3.3.2 Estructurar el itinerario A I
1.3.3.3 Plan de sefializacion A R C
1.3.34 Modalidad del recorrido A | |
1.3.35 Mantenimiento | |
1.4 Documentacion de planificacion, R | C C
ejecucion y control
1.5 Acta de cierre del proyecto R | I |
1.6 Revision A R
1.6.1 Ajustes R
1.6.2 Revision final | R
1.7 Entrega del trabajo final R

R: Responsable de ejecucion A: Responsable Gltimo C: Persona a Consultar I: persona a informar

Fuente: el presente estudio
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Tabla 19.
Plan de gestion del personal

Plan de gestion del personal

El plan describe cuando y como se van a incorporar los miembros del equipo del proyecto y por
cuénto tiempo se los va a necesitar.

. Adquisicion de personal

El director del proyecto es el encargado de seleccionar y contratar el equipo necesario para el
desarrollo del mismo.

o Calendario de recursos

Identifica los dias y turnos de trabajo en los cuales esta disponible cada miembro del proyecto, a
continuacion se representa mediante un histograma donde se visualiza la asignacion de tiempo en
horas por cada recurso del proyecto.

o Necesidades de capacitacion

Con el fin de mejorar la prestacion del servicio turistico y ayudar al buen desarrollo del proyecto,
se recomienda realizar capacitaciones a los miembros del equipo, en temas relacionados con la
prestacion de servicio al cliente, mercadeo y publicidad, geografia turistica, marketing digital,
manipulacion de alimentos, turismo sostenible entre otros.

o Reconocimientos y recompensas

Motivar al equipo del proyecto para mejorar la productividad y el clima organizacional, el
reconocimiento y las recompensas forman parte del proceso desarrollo del equipo del proyecto
(Seccion 4.6.3)

. Cumplimiento y seguridad

Implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la normatividad
Colombiana

Fuente: el presente estudio
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Autores Guia acompafiante Diseflador Grafico Ingeniero Ambiental

Horas de trabajo

Imagen 6. Recursos Humanos vs Horas de Trabajo

Fuente: el presente estudio



4.6.2 Adquisicion del equipo del proyecto.
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Es el proceso de conformar la disponibilidad de recursos humanos y obtener el equipo

necesario para completar las actividades del proyecto.

Entradas:

e Plan de gestion de los recursos humanos (salida seccion 4.6.1)

e Factores ambientales de la empresa (entrada seccion 4.1.1)

Herramientas y técnicas:

e Asignacion previa

e Adquisicion

e Equipos virtuales

e Andlisis de decisiones multicriterio

Salidas:

Tabla 20.

Asignacion del personal al proyecto

Cargo Responsabilidad Tipodecargo  Cantidad de
personal
requerido

Director del Planeacion y ejecucion del proyecto Gerencial 1
proyecto Gestionar los recursos asignados al

Administrador
turistico y
hotelero
Ingeniero
Ambiental

Técnico
administrativo

proyecto

Administrar la operacion de la ruta de eco
turismo desde su planeacion, organizacion
y funcionamiento

Identificacion y medicién de impactos
ambientales

Gestion de proceso de residuos solidos,
tratamiento de agua y recuperacion de
suelos

Asistencia en actividades de oficina,
productos y digitacion y distribucion de
informacidn Realiza la recoleccién de la
informacion necesaria para la base de datos

Administrativo 1

Operativo 1

Administrativo 1
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de prestadores de servicios turisticos

1

1

Guia Orientar, informar, ofertar acompafar y Operativo
acompafante atender los viajeros y grupos

Servicios Mantener las instalaciones en buenas Operativo
generales condiciones limpias, ordenadas y demas.

Disefiador Disefiar campafa publicitaria, mercadeo, Operativo

grafico bayas publicitarias, marca

Contador Revisar y analizar los estados financieros,  Administrativo 1

declaracion de renta y parafiscales

Fuente: el presente estudio

Calendario de recursos. De acuerdo con el cronograma aplicado al proyecto, a continuacion

se relaciona el tiempo de cada recurso:

Tabla 21.

Calendario de recursos

7
o
Febrero Abril S| &
(horas/semana) Marzo (horas/semana) (horas/semana) Mayo (horas/semana) E g
Semana slglslglslslslslslslelglslelglslegl B3
S| &| &|8|R|8|&|&|||&|8|&|8|t|&8|&8|&] & £
g g g8|8(|8|8/8/18/3/3(3|3/8|18|8|8|8]| 8|+~
g| g 2|3|8|a|5|2|8|S|8|g|8|8|5|%|q| &
'_
Recopilar la
informacion 9| 12| 24| 45| 72| 24 186
Disefio y
estructura de la
ruta 21| 30| 54| 45 150
Autores [ Documentacion 612
de
planificacion,
ejecucion y
control 54| 66| 60 180
evaluacion 36| 24| 24| 12| 96
Trabajo de
campo,
acompafiar y
Guia guiar el
acompafiante | recorrido 16 16| 16
Disefio del plan
de sefializacion,
Disefiador nombre de la
Grafico ruta 4| 5| 4 13| 13
Identificacion y
medicion de
Ingeniero impactos
Ambiental ambientales 2 4|1 6 12| 12
Total (horas/semana) 9| 12| 24| 45| 88| 24| 21| 34|59|51|54|66| 60| 40| 30| 24| 12 653

Fuente: el presente estudio
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4.6.3 Desarrollo del equipo del proyecto.

Entradas:

e Plan de gestion de los recursos humanos (Salida seccion 4.6.1)
e Asignaciones de personal al proyecto (Salida seccion 4.6.2)
e Calendario de recursos (Salida seccion 4.6.2)
Herramientas y técnicas:

e Habilidades interpersonales

e Capacitaciones

e Actividades desarrolladas del espiritu de equipo

e Reglas bésicas

Salidas:

Evaluacion de desempefio del equipo. El equipo del proyecto realizo cada una de las

actividades cumpliendo con el desarrollo de todos los objetivos, se desempefio de acuerdo al

cronograma y al presupuesto establecido, como una unidad bien organizada, por lo tanto no hubo

la necesidad de realizar evaluaciones de desempefio.

Actualizaciones a los factores ambientales de la empresa: no se realizaron actualizaciones de

los factores ambientales.

4.6.4 Direccion del equipo del proyecto.

e Plan de gestion de los recursos humanos (Salida seccién 4.6.1)
e Asignaciones de personal al proyecto (Salida seccion 4.6.2)

e Evaluacion de desemperfio del equipo (Salida seccion 4.6.3)

e Informe de desempefio del trabajo (4.1.4)



Herramientas y técnicas:

e Observacion y conversacion

e Gestion de conflictos

e Habilidades interpersonales

Salidas:

Solicitudes de cambio. No se realizaron cambios del personal en el proyecto
4.7 Gestidn de las comunicaciones del proyecto

4.7.1 Plan de gestion de las comunicaciones.

Entradas:

e Plan para la direccién del proyecto (Salida seccién 4.1.3)

e Registro de interesados (Salida seccion 4.10.1)

e Factores ambientales de la empresa (Entrada Seccion 4.1.1)

Herramientas y técnicas:

e Anélisis de requisitos de la comunicacion

e Tecnologias de la comunicacion

e Modelos de comunicacion

e Maétodos de comunicacion

e Reuniones

Salidas:

e Plan de gestion de las comunicaciones
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Tabla 22.
Plan de gestion de las comunicaciones

DD-G Estado del proyecto  Autores Director del proyecto ~ Semanal
T TL VI CORFOPATIA Cada vez que lo
soliciten

Sugerencias y Director del Autores Semanal
recomendaciones proyecto

R S DP Beneficios del Autores Alcaldia Municipal EI  Inicio del
proyecto Rosario Narifio proyecto

Alcaldia Municipal
Taminango Narifio

Poblacion en general

Propietarios de los
centros recreacionales
y zonas ecoldgicas
privadas

\Y S DP Definir aspectos Director del Autores Mensual
técnicos en el proyecto
desarrollo del

proyecto
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Canales de comunicacion (CC)
I: informes

R: reuniones

CE: correo electrénico

T: llamada telefonica

V: videoconferencia

Formato (F)
W: word

P: personal
D: digital

S. skype

TL: teléfono

Metodologia (M)
DD: documento digital

DP: debate y participacion de todos los
asistentes

VI: verbal informal

G: grabacién, copia magnética

Fuente: El presente estudio

4.7.2 Gestion de las comunicaciones.

Entradas:

e Plan de gestidn de las comunicaciones (Salida seccién 4.7.1)

e Factores ambientales de la empresa (Entrada Seccion 4.1.1)

e Informes del desempefio del trabajo (Salida seccion 4.1.4)

Herramientas y técnicas:

e Tecnologias de la comunicacion

e Modelos de comunicacion

e Métodos de comunicacion

e Sistemas de gestion de la informacion

Informar el desempefio

Salidas:

Comunicaciones del proyecto. Las comunicaciones incluyen los siguientes documentos:

e Laentrega de los informes de avances del desarrollo del proyecto al director

e Entrega de la propuesta estructurada y socializacién a los sponsor del proyecto.

e Presentacion de proyecto de manera formal o informal a cualquiera de los interesados del

proyecto.
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Registros del proyecto donde se incluya los correos, actas de reuniones y otros documentos
relevantes con el proyecto, debe mantenerse organizada tanto fisica como electrénica.
4.7.3 Control de las comunicaciones.

Entradas:

Plan para la direccion del proyecto (Salida seccion 4.1.3)

Comunicaciones del proyecto (Salida seccion 4.7.2)

Registro de incidentes (Salida seccién 4.10.1)

Datos de desemperio del trabajo (Salida seccion 4.1.3)

Herramientas y técnicas:

e Sistemas de gestion de la informacion

e Juicio de expertos

e Reuniones

Salidas:

Informe de desempefio del trabajo, solicitudes de cambio, actualizacion al plan para la
direccion del proyecto, actualizacion a los documentos del proyecto. Los documentos estan
sujetos a modificaciones de acuerdo al monitoreo y control de las comunicaciones, asegurando
un flujo éptimo de informacidn entre todos los interesado del proyecto. Cuando se requieran
cambios a los documentos del proyecto, los autores previamente realizaran la aprobacion de las

modificaciones.
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4.8 Gestidon de los riesgos del proyecto

4.8.1 Plan de gestion de los riesgos.

Entradas:

e Acta de constitucion del proyecto salida seccion (4.1.1)

e Plan de gestion del proyecto (salida seccion 4.1.2)

e Factores ambientales de la empresa (Entrada seccion 4.1.1)

Herramientas:

e Juicio de expertos

e Andlisis de datos

e Reuniones

Salidas:

Plan de gestion de los riesgos. En éste procesos se agrupa cada riesgo en categorias a través
de un desglose (RBS), de ésta manera el equipo de trabajo tiene mas claridad sobre las fuentes,
que pueden generar riesgos individuales en el proyecto. La organizacion de la RBS puede ser una
lista genérica, es decir que se utiliza para varios proyectos, o puede ser adaptada a un proyecto
en especifico segun el criterio del equipo de trabajo.

En el plan para la gestion de los riesgos, también se define los rangos de probabilidad e
impacto lo cual da una mayor claridad de la severidad de los riesgos, para implementar acciones

encaminadas a disminuir o eliminar una amenaza o aprovechar una oportunidad (PMI, 2017).
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Tabla 23.
Desglose de riesgos (RBS)
RBS Nivel 0 RBS Nivel 1 RBS Nivel 2

Riesgos Del Proyecto Técnicos

Gestion

Comerciales
Externos

Competencias y habilidades

Mantenimiento
Requerimientos
Alcance

tiempo

Costos

Calidad

Recursos humanos
Comunicaciones
Adgquisiciones
Interesados
Turistas

Orden publico
Desastres naturales

Nota: Adaptacion (PMI, 2017).

En la ejecucidn de la presente propuesta, el gerente del proyecto define el encargado de

monitorear cada riesgo y presentar los detalles en los informes, que se programen quincenal o

mensualmente.

La clasificacion de los riesgos es en una escala baja, media y alta. El resultado se obtiene de

la multiplicacion del valor de probabilidad de ocurrencia asignado a cada riesgo utilizando la

tabla de probabilidad de los riesgos, por el valor del impacto asignado a cada riesgo, segun la

utilizacion de la tabla impacto del riesgo. En el analisis cualitativo de los riesgos se identifican

con color verde los riesgos dentro de la escala baja, con amarillo los de escala media y con rojo

los riesgos de escala alta.



Tabla 24.
Probabilidad de los riesgos.

76

Probabilidad Valor

Muy Alta 0.9
Alta 0.7
Media 0.5
Baja 0.3
Muy Baja 0.1

Descripcion
Ha ocurrido més de 6 veces en proyectos similares

Ha ocurrido hasta 6 veces en proyectos similares
Ha ocurrido hasta cuatro veces en proyectos similares

Ha ocurrido hasta un par de veces en algun proyecto
similar

No ha ocurrido en ningun proyecto similar

Fuente: El presente estudio

Tabla 25.

Impacto de los riesgos

Impacto Valor Descripcion

Catastréfico 0.9 Ha ocurrido més de 6 veces en proyectos similares

Mayor 0.7 Ha ocurrido hasta 6 veces en proyectos similares

Moderado 0.5 Ha ocurrido hasta cuatro veces en proyectos similares

Menor 0.3

Insignificante 0.1 Ha ocurrido hasta un par de veces en algln proyecto
similar

Muy Baja 0.1 No ha ocurrido en ningun proyecto similar

Fuente: El presente estudio



Tabla 26.
Matriz probabilidad del impacto

PROBABILIDAD

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

IMPACTO 10% 20% 30% 40%

SEVERIDAD

0,25
0,20 0,24

50% 60%

0,28
0,21

70%

0,24

80%

0,27

90%

100%

Fuente: Adaptacion (PMI, 2017).

4.8.2 Identificacion de los riesgos.

Entradas

ESCALA

MEDIO

Plan de gestion del proyecto (salida seccion 4.1.2)

Factores ambientales de la empresa (Entrada seccién 4.1.1)

Herramientas

Juicio de expertos
Recopilacion de datos

Habilidades interpersonales y de equipo
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e Listas rapidas

Salidas:
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Identificacidn de los riesgos. Este proceso es importante porque ofrece claridad sobre las

amenazas o las oportunidades para el proyecto (PMI, 2017). A continuacion, se registran los

riesgos utilizando como herramienta un analisis de causa raiz:

Tabla 27.

Matriz de analisis causa -raiz de los riesgos.

NO

Categoria

Técnico

Externo

Comercial

Identificacién del
riesgo

Desconocimiento en
en la organizacion de
una ruta eco turistica
por parte de los
autores del proyecto

Presencia de grupos al
margen de la ley

Baja demanda del
servicio de la ruta

eco turistica propuesta
en el presente
proyecto

Causa

Poca recoleccion de

informacion
(proyectos
similares,
normatividad
turistica,
caracteristicas y
analisis de
potenciales  sitios
eco turisticos en los
municipios objeto

de estudio) para el
disefio de una ruta
eco turistica

Poca presencia de
la fuerza publica
como Ejército y
Policia nacional
que garanticen el
control y
tranquilidad en la
zona

Poca inversion en
Publicidad, por
tanto los
potenciales turistas
no reciben la

Efectos

Inadecuada

planificacion en la
ruta eco turistica
por parte de los

autores del
proyecto

Pérdida de
potenciales turistas
por temor a

acciones violentas
producto del
conflicto armado

Bajos ingresos por
concepto de la
prestacion del
servicio de la ruta
eco turistica




informacion a propuesta en el
través de ningln presente proyecto
medio sobre la

riqueza de

biodiversidad en la

region objeto de

estudio del presente

proyecto

5 Técnico Desaparicion de
turistas por
desconocimiento del
perimetro

7 Externo Lluvias

Falta de Desprestigio de la

sefializacion y prestacion del
acompafiamiento de servicio
guias expertos que

conozcan el

perimetro de la ruta

eco turistica
propuesta en el
presente proyecto

Poca informacion Clientes
del comportamiento insatisfechos
climético en la




10

11

Externo

Gestion

Comercial

Gestion

Desastre natural

Insuficientes recursos
para la inversion en la
prestacion del servicio
de la ruta eco turistica

propuesta en el
presente proyecto

Mal servicio en la red

hotelera y de
restaurantes

Poco control y
monitoreo en la

prestacion del servicio
de la ruta eco turistica

propuesta en el
presente proyecto

region

Poca articulacion

con la dependencia

de Gestion del
riesgo y desastres
del municipio

Poca motivacion y

desconocimiento de

las nuevas
alternativas de
turismo

Desconocimiento
de la normatividad
turistica en
Colombia, para la
prestacion de los
servicio turisticos

Inadecuada
planificacion para
la prestacion del
servicio de la ruta
eco turistica
propuesta en el
presente proyecto

Pérdida del
patrimonio natural
y vidas humanas

Baja calidad en la
prestacion del
servicio de la ruta
eco turistica
propuesta en el
presente proyecto

Servicio de baja
calidad

Baja calidad en la
prestacion del
servicio de la ruta
eco turistica
propuesta en el
presente proyecto

Fuente: El presente estudio

Entradas:

Herramientas:

Juicio de expertos

4.8.3 Realizacién del analisis cualitativo de riesgos.

Plan de gestion del proyecto (salida seccion 4.1.2)

Factores ambientales de la empresa (Entrada seccién 4.1.1)
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e Recopilacién de datos

e Andlisis de datos

e Habilidades interpersonales y de equipo

e Reuniones

Salidas:

Anélisis cualitativo. Es un proceso en el cual se evalua el impacto y la probabilidad de
ocurrencia de cada uno de los riesgos (PMI, 2017). En el presente proyecto se utilizé la
herramienta matriz de probabilidad de impacto definida en el plan de los riesgos las incidencias

de cada uno se califica como alto (rojo), medio (amarillo) y bajo (verde).
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Tabla 28.
Matriz cualitativa de riesgos

PROYECTO: Propuesta de una ruta eco turistica en los municipios de El Rosario y Taminango Narifio; dentro de
la cuenca del rio Patia bajo la estructura del estandar PMBOK

N° Identificacion del riesgo Probabilidad% Impacto% Severidad

1 Desconocimiento en la organizacién de una ruta eco 70 50
turistica, por parte de los autores del proyecto

2 Presencia de grupos al margen de la ley 80 70

3 Baja demanda del servicio de la ruta eco turistica 90 50
propuesta en el presente proyecto

4 Poca experiencia de los operadores en la prestacion 90 50

del servicio de la ruta eco turistica propuesta en el
presente proyecto

5 Desaparicion de turistas por desconocimiento del 70 90
perimetro
6 Accidentes de turistas como caidas, ahogamiento, 80 90

cortaduras, golpes, etc.

7 Lluvias 50 30
8 Desastre natural 30 90 0,27
9 Insuficientes recursos para la inversion en la 80 30 0,24

prestacion del servicio de la ruta eco turistica
propuesta en el presente proyecto

10 Mal servicio en la red hotelera y de restaurantes 90

11 Poco control y monitoreo en la prestacion del 80
servicio de la ruta eco turistica propuesta en el
presente proyecto

Fuente: El presente estudio
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4.8.4 Realizacion del analisis cuantitativo de los riesgos.

Entradas:

e Plan de gestion del proyecto (salida seccion 4.1.2)

e Factores ambientales de la empresa (Entrada seccion 4.1.1)

Herramientas:

e Juicio de expertos

e Recopilacién de datos

e Habilidades interpersonales y de equipo

e Andlisis de datos

Salidas:

Andlisis cuantitativo. Es el proceso de analizar numeéricamente, el efecto causado por los
riesgos identificados (PMI, 2017). En el presente proyecto se tuvo en cuenta el analisis
cualitativo el cual permitié establecer la severidad para cada riesgo identificado. La mayoria de
los riesgos se ubicd dentro de una escala alta, por tanto para ellos se debe planificar una
respuesta inmediata y asi mismo una asignacién de recursos en un porcentaje mayor, destinados
para su mitigacion. Los porcentajes destinados para mitigar se encuentran detallados en la

siguiente matriz cuantitativa.



Tabla 29.
Matriz cuantitativa de riesgos.
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N° Descripcion del riesgo

1  Desconocimiento en la organizacion de una ruta eco turistica
por parte de los autores del presente proyecto

2  Presencia de grupos al margen de la ley

3  Baja demanda del servicio de la ruta eco turistica propuesta en
el presente proyecto

4  Poca experiencia de los operadores en la prestacion del servicio
de la ruta eco turistica propuesta en el presente proyecto

5  Desaparicion de turistas por desconocimiento del perimetro

6  Accidentes de turistas como caidas, ahogamiento, cortaduras,
golpes, etc.

7 Lluvias

8  Desastre natural

9 Insuficientes recursos para la inversion en la prestacion del
servicio de la ruta eco turistica propuesta en el presente
proyecto

10 Mal servicio en la red hotelera y de restaurantes

11 Poco control y monitoreo en la prestacion del servicio de la ruta
eco turistica propuesta en el presente proyecto

Severidad Muitigacion

0,35

0,56
0,45

0,45

0,63

0,72

0,15
0,27

0,24

0,45

0,40

%
10

10

10

10

10

10

10

10

Total 100

Fuente: El presente estudio

4.8.5 Planificacion de la respuesta a los riesgos.
Entradas:
e Plan de gestion del proyecto (salida seccion 4.1.2)

e Factores ambientales de la empresa (Entrada seccion 4.1.1)
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Herramientas:

e Juicio de expertos

e Recopilacion de datos

e Habilidades interpersonales y de equipo

e Estrategia de respuesta a contingencias

Salidas:

Estrategias de respuesta. Dentro de la gestion de riesgos se realizan acciones encaminadas a
disminuir, eliminar o aprovechar los riesgos existentes dentro de un proyecto. Cuando los riesgos
identificados representan una amenaza, se pueden utilizar las estrategias de evitar; con lo cual se
cambian las condiciones del proyecto a fin de que no se presente el riesgo, mitigar que consiste
en disminuir el impacto de los riesgos, aceptar la cual es una estrategia en la que no se cambia la
planificacién inicial del proyecto por el contrario se acepta el riesgo y se definen los planes de
contingencia, con la estrategia de transferir, se otorga a terceros la responsabilidad del
tratamiento del riesgo. Para los riesgos positivos se tienen estrategias como explotar con lo cual
se desarrollan acciones para que el riesgo se produzca y genere ventajas para el proyecto;
mejorar, es una estrategia que modifica el tamafio de una oportunidad aumentando la
probabilidad y/o los impactos positivos; compartir es una estrategia con la cual se asigna la
responsabilidad a un tercero que por su experiencia, es capaz de sacar mayor provecho al
impacto positivo del riesgo (PMI, 2017).

Para el caso del proyecto “Propuesta de una ruta eco turistica en los municipios de El Rosario
y Taminango Narifio; dentro de la cuenca del rio Patia bajo la estructura del estandar PMBOK?”,

se aplicaron planes de contingencia para los riesgos identificados.



Tabla 30.
Estrategias de respuesta a los riegos
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NO

1

Descripcion del riesgo

Desconocimiento en la

organizacion de una ruta eco
turistica por parte de los

autores del proyecto

Presencia de grupos al
margen de la ley

Baja demanda del servicio de

la ruta eco turistica

propuesta en el presente

proyecto

Poca experiencia de los
operadores en la prestacion
del servicio de la ruta eco
turistica propuesta en el

presente proyecto

Desaparicion de turistas por

desconocimiento del
perimetro

Accidentes de turistas como

caidas, ahogamiento,
cortaduras, golpes, etc.

Lluvias

Desastre natural

Insuficientes recursos para la
inversion en la prestacion del

servicio de la ruta eco

turistica propuesta en el

presente proyecto

Sintomas y sefiales de
advertencia
Presentacion
incompleta o
inadecuada de los
entregables

Acciones violentas

Personal que presta el
servicio eco turistico
no percibe ingresos

Percepcion de
insatisfaccion en los
turistas

Reportes de
desaparecidos

Reclamos de turistas

Presencia de humedad

Movimientos,
deslizamientos,
inundaciones

Baja calidad en la
prestacion del servicio

Tipo de
estrategia
Evitar

Mitigar

Aceptar

Mitigar

Evitar

Evitar

Aceptar

Mitigar

Mitigar

Planes de
contingencia
Asesoria de expertos

Ejecucion y
seguimiento del plan
de seguridad de la
fuerza publica
Fortalecer la
publicidad del
servicio de la ruta
eco turistica
Capacitacion a los
prestadores del
servicio

Capacitacion
constante a guias
turisticos en temas
de manejo de grupo
Capacitacion
constante a guias
turisticos en temas
de manejo de grupo
Disponibilidad de
equipo para lluvia en
el lugar
Evacuacion de
personas

Asesoria de expertos
y uso eficiente de los
recursos
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10 Mal servicio en la red Malos comentarios de  Mitigar Capacitaciones
hotelera y de restaurantes los turistas constantes a los
prestadores de los
servicios
11 Poco control y monitoreo en  Inexistencia de Mitigar Implementar
la prestacion del servicio de  presentacion de acciones de control y
la ruta eco turistica propuesta informes detallados del monitoreo
en el presente proyecto servicio de la ruta eco
turistica

Fuente: El presente estudio

4.8.6 Control de los riesgos.

Entradas

e Plan de gestion del proyecto (salida seccion 4.1.2)

e Factores ambientales de la empresa (Entrada seccion 4.1.1)

Herramientas

e Andlisis de datos

e Auditorias

e Reuniones

Salidas:

Control y monitoreo. Es el proceso mediante el cual se implementan los planes de
contingencia definidos en el proceso de respuesta. En este proceso se hace seguimiento a los
riesgos identificados y se analizan nuevos posibles riesgos que pueden surgir durante la gestion
del control de riesgos a lo largo de todo el proyecto (PMI, 2017).

En el presente proyecto se presenta las acciones para el monitoreo y control, las cuales deben

ser implementadas por el duefio de cada riesgo, segin como lo determine el gerente del proyecto.



Tabla 31.
Control y manejo de riesgos
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NO

Descripcion del
riesgo

Desconocimiento
en la organizacion
de una ruta eco
turistica por parte
de los autores del
proyecto

Presencia de grupos
al margen de la ley

Baja demanda del
servicio de la ruta
eco turistica
propuesta en el
presente proyecto
Poca experiencia de
los operadores en la
prestacion del
servicio de la ruta
eco turistica
propuesta en el
presente proyecto

Desaparicion de
turistas por
desconocimiento
del perimetro

Accidentes de
turistas como
caidas,
ahogamiento,
cortaduras, golpes,
etc.

Lluvias

severidad prioridad

0,35 Alta
0,56 Alta
0,45 Alta
0,45 Alta
0,63 Alta
0,72 Alta
0,15 Baja

Tipo de
estrategia

Evitar

Mitigar

Aceptar

Mitigar

Evitar

Evitar

Aceptar

Detalle de
monitoreo y
control
Identificar
competencias y
habilidades del
equipo de
trabajo

Reuniones con
policiay
ejercito

Reuniones con
el equipo de
trabajo

Indagar a los
turistas su
grado de
satisfaccion

Llevar registro
detallado de
turistas

Sefalizacién de
las
caracteristicas
que representan
un peligro en el
lugar

Sefalizacion de

Planes de
contingencia

Asesoria de
expertos

Ejecucion y
seguimiento del
plan de
seguridad de la
fuerza pablica
Fortalecer la
publicidad del
servicio de la
ruta eco
turistica
Capacitacion a
los prestadores
del servicio

Capacitacion
constante a
guias turisticos
en temas de
manejo de
grupo
Capacitacion
constante a
guias turisticos
en temas de
manejo de

grupo

Disponibilidad
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eco turistica
propuesta en el
presente proyecto

peligro por de equipo para
incremento del  lluviaen el
agua en los lugar
sitios eco
turisticos
8  Desastre natural 0,27 Media Mitigar Informes de la  Evacuacion de
secretaria de personas
gestion del
riesgo y
desastre dentro
del area del
proyecto
9 Insuficientes 0,24 Media Mitigar Buena Asesoria de
recursos para la estimacién de  expertos y uso
inversion en la recursos para el eficiente de los
prestacion del proyecto recursos
servicio de la ruta
eco turistica
propuesta en el
presente proyecto
10 Malservicioenla 0,45 Alta Mitigar ~ Aplicacion de  Capacitaciones
red hotelera y de pgrs constantes a los
restaurantes prestadores de
los servicios
11 Poco control y 0,40 Alta Mitigar Reuniones para Implementar
monitoreo en la informe con el acciones de
prestacion del equipo de control y
servicio de la ruta trabajo monitoreo

Fuente: EIl presente estudio

4.9 Plan de gestion de adquisiciones
Se plasman los procesos necesarios para la compra y la adquisicion de los productos.se
ejecuta por medio de un plan de gestion que comprende la entradas, herramientas, técnicas y

salidas donde son sujetas a un contrato, requerimiento, indicaciones del costo total del servicio,
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capacidad técnica, sus riesgos, el enfoque de la gestion, capacidad financiera y la legista para que
la prestacion del servicio sea un éxito.

4.9.1 Plan de gestion de adquisiciones.

Entradas:

e Plan para la direccion del proyecto (Salida seccién 4.1.2)

e Registro de riesgos (Seccion 4.8.2)

e Cronograma del proyecto (Salida seccion 4.3.6)

e Estimacion de costos de las actividades (Seccién 4.4.2)

e Factores ambientales de la empresa (Entrada Seccion 4.1.1)

e Registro de interesados (Salida seccién 4.10.1)

Herramientas y técnicas:

e Andlisis de hacer o comprar

e Juicio de expertos

e Investigacion de mercado

e Reuniones

Salidas: La creacion del plan de gestion de las adquisiciones en los proyectos esta compuesto
por diferentes aspectos, asi:

Contratos: en este se estipula las caracteristicas y condiciones de la actividad por el cual se
adquiere sus servicios, por ejemplo, salario, horarios, tiempo de trabajo.

Se requiere tener aspectos estandarizados en el proceso de adquisicién de prestadores de

servicios: para lo cual se debera seguir los siguientes pasos, asi:
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e Comprension del requerimiento: la oferta del prestador de servicios debera satisfacer las
necesidades del cliente y los estandares de calidad exigidos para la prestacion del servicio.

e Costo total del servicio: la propuesta econémica del prestador del servicio deberan estar
acorde al paquete que la entidad ofrezca.

e Capacidad técnica. El prestador de servicié debe tener la experiencia y los conocimientos
que garantice la solucién de problemas.

e Riesgo. El prestador de servicios debera contar con la capacidad logistica necesaria con el
objetivo de evitar riesgos innecesarios.

e Enfoque de gestion. El prestador de servicios debe contar definidos y estandarizados
que orienten a que el proyecto tenga éxito en su desarrollo.

e Garantia. El prestador debe contar con la garantia de los servicios prestados, en el caso
que se requiera o se encuentre falencias en el mismo.

e Capacidad financiera. El prestador del servicio debera contar con la capacidad financiera
que permita garantizar la prestacion del bien contratado y asi garantizar el éxito del
proyecto.

e Capacidad logistica. El prestador de servicio debera contar con la capacidad para
garantizar la cobertura total del servicio cuando este sea requerido.

4.9.2 Realizacién de adquisiciones.

se realiza teniendo en cuenta el plan de gestion se procede a los hechos de técnicas analiticas

de las cuales se tiene en cuenta el Criterio de seleccion de proveedores, Propuestas de los
vendedores, Documentos del proyecto, Decisiones de hacer o comprar y por ultimo anunciar al

equipo de trabajo relativo a las adquisiciones.
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Entradas:

e Plan de gestion de las adquisiciones (salida seccion 4.9.1)

e Documentos de las adquisiciones (salida seccion 4.9.1)

e Criterio de seleccién de proveedores (salida seccion 4.9.1)

e Propuestas de los vendedores (salida seccion 4.9.1)

e Documentos del proyecto (Salida seccion 4.5.1)

e Decisiones de hacer o comprar (salida seccién 4.9.1)

e Enunciados del trabajo relativo a las adquisiciones (salida seccion 4.9.1)

Herramientas y técnicas:

e Técnicas de evaluacion de propuestas

e Juicio de expertos

e Técnicas analiticas

e Negociacion de adquisiciones

Salidas: ejecutando el proceso de gestion de adquisiciones se obtendra la eleccion de los
prestadores de servicios, quienes deberan superar y cumplir con unos aspectos de seleccion y se

realizara la celebracion de un contrato, convenio y de la adquisicion de polizas.
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4.9.3 Control de adquisiciones.

Se mantendra un seguimiento del direccionamiento y desempefio del proyecto en el cual
quedara plasmado en los documentos previos, mediante auditorias e inspecciones que se
realizaran periodicamente a las areas funcionales dejando un informe de todas las actividades y
procesos para su mejoria o continuidad en cuanto al manejo del proyecto.

Entradas:

e Plan para la direccién del proyecto (Salida seccién 4.1.2)

e Documentos de las adquisiciones (salida seccion 4.9.1)

e Solicitudes de cambio aprobadas (Salida Seccion 4.1.5)

e Informe de desemperio del trabajo

Datos de desempefio del trabajo (Salida seccion 4.1.3)

Herramientas y técnicas:

Revision de desempefio de las adquisiciones

e Inspecciones y auditorias

e Sistemas de pago

e Administracion de reclamaciones

e Sistema de gestion de riesgos

Salidas: Los documentos generados por los contratistas o prestadores de servicios debes ser
sujetos de un seguimiento y control detallado con el objetivo de verificar que el cronograma se
ejecute en el tiempo estipulado, cumpliendo los estandares de calidad requeridos y con los costos

asignados de acuerdo a lo acordado dentro del contrato o convenio, resaltando que en esta fase
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pueden surgir cambios dentro del proceso o documentos los cuales antes de su ejecucion deben
ser autorizados por el director del proyecto.

4.9.4 Cierre de adquisiciones.

Una vez realizado y completado el proceso de las adquisiciones, el comprador da por
terminado el convenio del cual se le ha dado cumplimiento de acuerdo al contrato firmado
inicialmente por las partes.

Entradas:

e Plan para la direccion del proyecto (salida seccion 4.1.2)

e Documentos de las adquisiciones (salida seccion 4.9.1)

Herramientas y técnicas:

e Auditoria de la adquisicién

e Negociacion de las adquisiciones

e Sistema de gestion de riesgos

Salidas: Una vez culminado el proceso de adquisiciones se procede a la liquidacion o
formalizacidn de la terminacion del contrato o convenio de acuerdo a los requisitos estipulados
en el mismo.

4.10 Gestidn de los grupos de interés (Stakeholders)

4.10.1 Identificacién de los grupos de interés.

Entradas:

e Acta de constitucién del proyecto (Salida Seccion 4.1.1)

e Factores ambientales de la empresa (Entrada Seccion 4.1.1)

e Documento de las adquisiciones (Salida seccion 4.9.1)



Herramientas y técnicas:

e Analisis de interesados

e Juicio de expertos

e Reuniones

Salidas:

e Registro de los interesados

Tabla 32.

Registro de los interesados del proyecto
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Interesado Rol en el Interés en el Grado de Participacion esperada
proyecto proyecto influencia
CORFOPATIA Directo, Alto Alto Apoyo econdmico, informacion para
partidario la estructuracion del proyecto,

beneficiario del proyecto

Alcaldia Municipal de El Directo, Alto Medio Apoyo econdémico, informacion para

Rosario y Taminango partidario la estructuracion del proyecto

Narifio

Poblacion del municipio de  Directo, Bajo Bajo Usuario final del proyecto

El Rosario y Taminango neutro

Propietarios de los centros Directo, Alto Alto Usuario final del proyecto

recreacionales y zonas partidario

ecologicas privadas

Turistas y visitantes en Directo, Bajo Bajo Usuario final del proyecto

general neutro

Empresas dedicadas a la Indirecto, Media Media Apoyo con la informacion para

hoteleria, turismo y partidario estructurar el proyecto

gastronomia

Empresas de transporte Indirecto, Baja Baja Apoyo logistico cuando se ejecute el

intermunicipal, municipal y  neutro proyecto

nacional

Comerciantes Indirecto Baja Baja Apoyo en el suministro de bienes y
servicios cuando se ejecute el
proyecto

Secretaria de Medio Indirecto, Baja Media Apoyo con la informacion de

Ambiente Departamental y ~ neutro normatividad para estructurar e

Municipal proyecto

CORPONARINO Indirecto, Bajo Bajo Apoyo con la informacion de

(Corporacién Regional neutro normatividad para estructurar e

Auténoma de Narifio) proyecto y permisos para ejecutar el
proyecto

Subsecretaria de turismo Indirecto, Bajo Media Apoyo con informacion sobre

Departamental neutro lineamiento y normatividad para la

elaboracion del proyecto

Fuente: el presente estudio
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4.10.2 Plan de gestion de los grupos de interés.

Entradas:

e Plan para la direccion del proyecto (Salida seccion 4.1.2)

e [Factores ambientales de la empresa (Entrada Seccion 4.1.1)

e Registro de interesados (Salida seccién 4.10.1)

Herramientas y técnicas:

e Juicio de expertos

e Reuniones

e Técnicas analiticas

Salidas: El plan de gestion de los interesados nos permite identificar los niveles de participacion
deseada y actual, el impacto o grado de influencia y el rol desempefiado en el proyecto. De igual
manera la informacion a los interesados se transmitira por lo general cada 15 dias o segun la
necesidad de cada uno.

El plan de gestién de los interesados y la matriz de valoracion de la participacion de los

interesados se ajustara de acuerdo a los cambios que surjan.



Tabla 33.
Matriz de evaluacion de la participacion de los interesados

Interesado Desconocedor  Reticente Neutral Partidario  Lider
CORFOPATIA CD
Alcaldia Municipal de El C D

Rosario y Taminango Narifio

Poblacion del municipio de C D

El Rosario y Taminango

Propietarios de los centros C D
recreacionales y zonas

ecologicas privadas

Turistas y visitantes en C D
general
Empresas dedicadas a la C D

hoteleria, turismo y
gastronomia

Empresas de transporte C D
intermunicipal, municipal y

nacional

Comerciantes C D
Secretaria de Medio C D
Ambiente Departamental y

Municipal

CORPONARINO C D

(Corporacién Regional
Auténoma de Narifio)

Subsecretaria de turismo C D
Departamental

Desconocedor: No conoce el proyecto ni los impactos generados por el mismo
Reticente: Conoce el proyecto y sus impactos, pero actla con desconfianza a los efectos
generados por el proyecto.

Neutral: Conoce el proyecto, pero no lo apoya ni esté en contra

Lider: Conoce el proyecto y actla asegurando el éxito del mismo.

Nivel deseado  C: Actual D: Deseado

Fuente: el presente estudio
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4.10.3 Gestion de la participacion de los grupos de interés.
Entradas:

e Plan de gestion de los grupos de interesados (Salida seccion 4.10.2)
e Plan de gestion de las comunicaciones (Salida seccion 4.7.1)
Herramientas y técnicas:

e Métodos de comunicacion

e Habilidades interpersonales

e Habilidades de gestion

Salidas:

Registro de incidentes, solicitudes de cambio, actualizacidn del plan para la direccién del

proyecto, actualizaciones a los documentos del proyecto. La participacion activa de los spensor

reduce el riesgo de que el proyecto no cumpla con su alcance; los procesos salientes son susceptibles

de cambios de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar las herramientas y técnicas del proceso

sobre las entradas del mismo.

4.10.4 Control de la participacion de los grupos de interés.
Entradas

e Plan para la direccion del proyecto (Salida seccion 4.1.2)

e Datos de desempefio del trabajo (Salida seccion 4.1.3)

e Registro de incidentes (Salida seccion 4.10.3)

e Documentos del proyecto (Salida seccion 4.5.1)
Herramientas y técnicas

e Sistemas de gestion de la informacién

e Juicio de expertos
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e Reuniones

Salidas:

Solicitudes de cambio, actualizacion para del plan la direccidn del proyecto, actualizaciones
a los documentos del proyecto, informacion del desempefio del trabajo. Los procesos salientes
son susceptibles de cambios de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar las herramientas y
técnicas del proceso sobre las entradas del mismo. Los cambios efectuados seran revelados en los

documentos antes descritos.



Capitulo 5. Aspectos administrativos

5.1 Presentacion del cronograma de actividades
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Imagen 7. Cronograma de actividades en Project
Fuente: El presente estudio

5.2 Estimacién de costos de la realizacion del proyecto

Tabla 34.
Costos por actividad para el disefio de la ruta

Febrero Marzo Abril

Mayo

Total

Disefio de la ruta eco turistico

Acta de constitucion del
proyecto

Firma de acta de constitucion
del proyecto

Desarrollo del proyecto
aplicado

Recopilacién de informacion $40.000,00

Definir las categorias $5.000,00

$0,00
$0,00

$0,00

$40.000,00
$5.000,00
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‘ =

Trabajo de campo

Procesamiento de la $30.000,00 $30.000,00
informacion recopilada

Disefio y estructura de la ruta
eco turistica

Definir la estructura de la ruta $20.000,00 $20.000,00

Seleccién del contenido de la $25.000,00 $25.000,00
ruta

Mapa de la ruta $45.000,00 $45.000,00

Estructurar el itinerario $30.000,00 $30.000,00

Modalidad del recorrido $5.000,00 $5.000,00

Documentacién de $35.000,00 $35.000,00
planificacion, ejecucion y
control

Entrega del trabajo final

Fuente: el presente estudio
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Tabla 35.
Costos por recurso para el disefio de la ruta

Febrero Marzo Abril Mayo Total
Autores $0
Guia acompafiante $90.000 $90.000
Disefiador Grafico $30.000 $170.000 $200.000
Ingeniero Ambiental $60.000 $60.000
Papeleria e $50.000 $10.000 $20.000 $80.000
impresiones
Servicios de $20.000 $10.000 $30.000 $60.000
comunicacion
(internet, telefonia)
Alquiler Vehiculo- $550.000 $550.000
Camioneta-
Combustible
Total $70.000 $640.000 $110.000 $220.000 $1.040.000

Fuente: el presente estudio

El costo total de la ruta eco turistica contempla la sumatoria de todos los costos asociados
para la puesta en marcha de la ruta planteada para los municipios del Rosario y Taminango en el
departamento de Narifio. A continuacién se determina el costo de la ruta por persona y por tur

(grupo de 15 personas) partiendo de San Juan de Pasto Narifio.

Tabla 36.

Costo total de la ruta eco turistica

Descripcion de la actividad Costo por persona Costo total (tour 15 personas)
Costos fijos

Transporte ida y regreso (pasto 40.000 600.000
Remolino)

Transporte interno (ruta turistica), valor 8.000 120.000
por persona

Guia turistico (valor por persona) 6.000 90.000
Total costos fijos 54000 810.000
Costos variables

Alimentacion (desayuno, almuerzo, 90.000 1.350.000

cena), valor por persona durante dos dias

(el precio puede variar de acuerdo a las

especificaciones del cliente)

Hospedaje (el costo por persona puede 30.000 450.000
variar de acuerdo al tipo de acomodacion
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0 servicios elegidos por el cliente, tipo de
cabaria escogida

Total costos variables

Costos totales (fijos + variables)

Gastos administrativos e imprevistos
Gastos administrativos. (Describe los
costos causados por concepto de
honorarios, papeleria, gastos bancarios
etc.) equivalentes al 22% del total de los
costos

Imprevistos. Describen todo tipo de
costos no contemplados anteriormente
gue pueden presentarse al momento de la
prestacion del servicio turistico.
Representan el 3% del total de los costos
Total gastos administrativos e imprevistos
Sumatoria parcial (totales +
administrativos e imprevistos)

Utilidad bruta 10,6%

Costo total de la ruta

120.000
174.000

38.280

5.220

43.500
217.500

23.055
240.000

1.800.000
2.610.000

574.200

78.300

652.500
3.262.500

345.825
3.600.000

Fuente: El presente estudio

Se determino que el precio de la ruta turistica ofertado al publico serd de $ 3.600.000 pesos

por tour, partiendo de un costo total de $ 3.262.500 y una tasa de rentabilidad bruta esperada de $

345.825 correspondiente al 10,6% del costo total.

5.3 Presentacion de la hoja de recursos del proyecto.

Tabla 37.

Roles y responsabilidades de los recursos humanos

Roles y responsabilidades de la elaboracion de la propuesta

ROL AUTORIDAD
Autores del Elaborar, modificar, aprobar y
proyecto presentar novedades a los

stakeholders del proyecto

Guia acompafante

Disefiador Grafico

Dar a conocer los lugares turisticos

Autoridad en las artes graficas

Ingeniero Disefio de procesos de gestion
Ambiental ambiental.

Director del Aprobar y sugerir cambios
proyecto

Roles y Responsabilidades ruta de eco turismo

RESPONSABILIDAD

Recopilar la informacién

Disefio y estructura de la ruta
Documentacion de planificacion, ejecucion y
control

Trabajo de campo, acompariar y guiar el
recorrido

Disefio del plan de sefializacién, nombre de la
ruta

Identificacion y medicion de impactos
ambientales

Revision de la propuesta
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ROL
Gerente del
proyecto

Administrador
turistico y
hotelero

Ingeniero
Ambiental

Técnico
administrativo

Guia
acompafiante

Servicios
generales
Disefiador

grafico

Contador

AUTORIDAD
Aprobar productos,
cambios y presentar
novedades ante los
Stakeholders

Supervisar la ejecucién
de actividades del
equipo de trabajo

Disefio de procesos de
gestion ambiental,
identificacion y
medicion de impactos
ambientales

Gestidn de proceso de
residuos solidos,
tratamiento de agua y
recuperacion de suelos
Brindar asistencia
técnica en los procesos
del proyecto

Sugerir cambios
oportunos y gestionar su
realizacion

Acceso y manejo de las
instalaciones

Autoridad en las artes
gréficas y de publicidad

Supervisar la
contabilidad general

RESPONSABILIDAD
Planeacion y ejecucion
del proyecto
Gestionar los recursos
asignados al proyecto
Liderar el equipo del
Proyecto

Administrar la operacion
del servicio de la ruta eco
turistica desde su
planeacién, organizacién
y funcionamiento
Identificacion y medicion
de impactos ambientales
Gestion de proceso de
residuos solidos,
tratamiento de agua y
recuperacion de suelos

Asistencia en actividades
de oficina, productos y
digitacion y distribucién
de informacioén Realiza la
recoleccion de la
informacion necesaria
para la base de datos de
prestadores de servicios
turisticos

Orientar, informar, ofertar
acompafiar y atender los
viajeros y grupos
Mantener las instalaciones
en buenas condiciones
limpias, ordenadas y
demas.

Disefiar campafia
publicitaria, mercadeo,
bayas publicitarias, marca
Revisar y analizar los
estados financieros,
declaracion de renta y
parafiscales

COMPETENCIA
Capacidad de negociacion
Manejo de conflictos
Liderazgo
Capacidad de toma de decisiones
Tolerancia al estrés
Experiencia en gerencia de proyectos
y un (1) afio de experiencia
especifica en el sector turistico.
Profesional en administracién de
empresas o afines, con 2 afios de
experiencia en el sector turistico
Habilidad para gestionar, liderar,
cumplir funciones maltiples
Ingeniero ambiental con 1 afio
experiencia, conocimiento en
normatividad vigente sobre
gestion ambiental
Proactividad, adaptacion al
cambio, habilidad para manejo de
incertidumbres

Técnico o tecndlogo en
administracion con experiencia de
(1) afio, con habilidades en
resolucion de problemas, pro
actividad y meticulosidad

Conocimiento del territorio,
carisma, pro actividad, facilidad
para desenvolverse en publico
Responsable, dinamico y
proactivo

Profesional en disefio gréfico,
experiencia general de 2 afios y
conocimiento del sector turistico.
Contador Publico con experiencia
general de 3 afios.

Conocimiento en Gestion de
recursos financieros

Objetividad, confidencialidad de
la informacion

Fuente: El presente estudio
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Imagen 8. Organigrama de disefio de la propuesta

Fuente: EIl presente estudio
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Fuente: El presente estudio




Tabla 38.
Matriz de roles y responsabilidades
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Matriz de roles y responsabilidades

EDT Actividad a Q
c 2
£ B
Y =3 © - IS
22 § 3 °E  Lg
= 3 < o c 2 8 3
8 = R ] o 2 D >
S 2 S 2 D £ =0
< s O &) < Qo
1 Propuesta de una ruta de eco-turimoo
1.1 Acta de constitucion del proyecto R I
1.2 Firma de acta de constitucion del R I
proyecto
1.3 Desarrollo del proyecto aplicado R C
1.3.1 Recopilacion de informacion A
1.3.1.2  Definir las categorias A C
1.3.1.2.1 Elaborar formato ficha de A
caracterizacion
1.3.1.3  Trabajo de campo
1.3.1.3.1 Registro de informacion R |
1.3.1.4  Procesamiento de la informacion A | C A
recopilada
1.3.1.5 Inventario turistico A C C
1.3.2 Disefio y estructura de la ruta turistica
1.3.2.1  Determinar la temética R R C
1.3.2.2  Definir la estructura de la ruta R R C
1.3.2.2.1 Definir el largo de la ruta A C C
1.3.2.2.2 Seleccién del contenido de la ruta A R C
1.3.2.3  Registro del area A C C
1.3.3 Planificacion de la ruta eco turistica
1.3.3.1 Mapa de laruta A R |
1.3.3.1.1 Dimensiones de la ruta A R |
1.3.3.2  Estructurar el itinerario A I
1.3.3.3  Plan de sefializacion A R C
1.3.3.4  Modalidad del recorrido A | |
1.3.3.5  Mantenimiento I |
1.4 Documentacion de planificacion, R | C C
ejecucion y control
1.5 Acta de cierre del proyecto R | I |
1.6 Revision A R
1.6.1 Ajustes R
1.6.2 Revision final | R
1.7 Entrega del trabajo final R

R: Responsable de ejecucion A: Responsable Gltimo C: Persona a Consultar I: persona a informar

Fuente: El presente estudio
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Tabla 39.
Plan de gestion del personal

Plan de gestion del personal

El plan describe cuando y como se van a incorporar los miembros del equipo del proyecto y por
cuénto tiempo se los va a necesitar.

o Adquisicion de personal

El director del proyecto es el encargado de seleccionar y contratar el equipo necesario para el
desarrollo del mismo.

o Calendario de recursos

Identifica los dias y turnos de trabajo en los cuales esta disponible cada miembro del proyecto, a
continuacion se representa mediante un histograma donde se visualiza la asignacion de tiempo en
horas por cada recurso del proyecto.

o Necesidades de capacitacion

Con el fin de mejorar la prestacion del servicio turistico y ayudar al buen desarrollo del proyecto,
se recomienda realizar capacitaciones a los miembros del equipo, en temas relacionados con la
prestacion de servicio al cliente, mercadeo y publicidad, geografia turistica, marketing digital,
manipulacion de alimentos, turismo sostenible entre otros.

o Reconocimientos y recompensas

Motivar al equipo del proyecto para mejorar la productividad y el clima organizacional, el
reconocimiento y las recompensas forman parte del proceso desarrollo del equipo del proyecto
(Seccion 4.6.3)

o Cumplimiento y seguridad

Implementacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la normatividad
Colombiana

Fuente: El presente estudio
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Imagen 10. Recursos Humanos vs Horas de Trabajo

Fuente: El presente estudio
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Los tiempos de utilizacidn de los recursos se describen en la siguiente tabla

Tabla 40.
Calendario de recursos
Febrero
(horas/sem Marzo Abril Mayo E
ana) (horas/semana) | (horas/semana) | (horas/semana) |’
Semana 2lglglglglglglglglg|glglglglg|g|g|E |B
MMNHENEHEEEHEHEEEHEENE
HEHEEEEEEEEBBEEEEEEE
HEHEEHENHEEEEEEIERREEE
Recopilar la
informacién 9| 12| 24| 45| 72| 24 186
Disefio y
estructura de la
Autores ruta _ 21] 30| 54| 45 150 612
Documentacion
de planificacion,
ejecucion y
control 54 66| 60 180
evaluacion 36| 24| 24| 12 96
Trabajo de
Guia campo,
acompafiante |acompafiary 16 16| 16
Disefio del plan
Disefiador de sefializacion,
Grafico nombre de la ruta 4 5] 4 13| 13
Identificacion y
medicion de
Ingeniero impactos
Ambiental ambientales 2 4 6 12| 12
Total (horas/semana) 9[ 12| 24| 45[ 88[ 24| 21[ 34[ 59| 51| 54| 66| 60 40| 30| 24| 12 653

Fuente: el presente estudio

5.4 Definicion de actividades

Estructura y definicién de actividades para le desarrollo del proyecto

Tabla 41.

Estructura EDT

EDT NOMBRE DE LA DESCRIPCION

ACTIVIDAD

1 Proyecto Disefio de una ruta eco-turistica en los
municipios de El Rosario y Taminango Narifio,
dentro de la cuenca del rio Patia, bajo la
estructura del estandar PMBOK

1.1 Acta de constitucion del Se realiza el acta formal de inicio del proyecto

1.2

proyecto

Firma de acta de
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1.3
13.1
13.1.1
1.3.1.2

13.1.21

sl

1.3.1.31

13.14

1.3.15
1.3.2
13.2.1

1.3.2.2

1.3.2.2.1
13222

1.3.2.3

1.3.3
1.3.3.1

13311
1.3.3.2

[ &S

constitucién del proyecto

Desarrollo del proyecto aplicado

Recopilacion de informacion
Recopilar antecedentes
bibliograficos

Definir las categorias

Elaborar formato ficha de
recopilacion

Trabajo de campo
Registro de informacion a
través del llenado de la ficha

de Recopilacion

Procesar la informacion
recopilada

Inventario turistico

Revision de bibliografia que aportara al objeto
de estudio (planes de desarrollo, tesis, articulos,
antecedentes, aspectos técnicos del ecoturismo)
Definir la informacion a recopilar de cada
recurso turistico

Elaborar formato donde contenga generalidades
(ubicacién, distancia acceso, nombre entre
otros), caracteristicas y valoracion

Identificar o verificar los recursos turisticos de la
zona, tomar registro fotografico

Informacion que incluye ubicacion,
caracteristicas geogréaficas y climaticas, historia,
facilidades, servicios, infraestructura,
accesibilidad, descripcidn del sitio.

Utilizando la herramienta Excel, donde se hace
el clasificado y ordenado de los recursos eco
turisticos.

Relacion de los atractivos turisticos y servicios

Disefio y estructura de la Ruta turistica

Determinar la temética

Definir la estructura de la
ruta

Definir el largo de la ruta
Seleccion del contenido de
la ruta

Registro del area

Se describen orientaciones para delimitar el area
geogréfica, los posibles centros de base y
atractivos del recorrido

el tiempo estimado del recorrido, lugar,
actividades a desarrollar, tipo de servicios de
alimentacion y alojamiento, transporte y
servicios complementarios

En tiempo y kilometros

Puntos de interés, tipo de actividad
(esparcimiento, deportivas o de aventura y
culturales académicas), tiempo toral del
recorrido, servicio de alimentacion, alojamiento
y transporte

Exponer la informacion del circuito, contexto
historio, cultural y geografico

Planificacion de ruta eco turistica.

Mapa de la ruta

Dimensiones de la ruta
Estructurar el itinerario

Plan de sefializacion

Realizar un mapa que permita visualizar el
recorrido

Trazar el recorrido en el mapa

Bosquejo de la ruta, tiempos de la ruta, tiempo
de visita, tiempo libre, paradas.

Identificar lugares estratégicos para la
sefializacion de la ruta
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Definir si la ruta tendra guia, auto guiada o

mixta

Controlar los posibles impactos negativos en el

1.3.34 Modalidad del recorrido

1.3.35 Acciones para mitigar
impactos negativos en los
recursos naturales

1.4

15 Acta de cierre del proyecto

1.6 Revision

1.6.1 Ajustes

1.6.2 Revision final

1.7 Entrega de trabajo final

recurso y su desgaste.

Documentacion de planificacion, ejecucion y control

Fuente: el presente estudio

5.5 Estructura de descomposicién del trabajo

5.5.1 Inventario de la ruta eco-turistica.

Una vez realizado el reconocimiento y recoleccion de la informacion de los recursos turisticos

de la region, se estructurd el inventario turistico de los municipios de El Rosario y Taminango

Narifio, dentro de la cuenca del rio Patia.

Tabla 42.
Inventario de atractivos turisticos
Iltem  Nombre Del Vereda Municipio  Clasificacién Descripcion
Lugar
1 LaBocana  Plande El Rosario  Natural Partiendo desde Puerto Remolino se desplaza
Cumbitara aproximadamente 2,6 km por la via destapada
que conduce al municipio de El Rosario, se
encuentra con el punto la Bocana donde se
puede disfrutar de la playa y brisa de rio Patia,
ademas, de actividades en familia como
acampar, realizar sancocho a orilla de rio y
disfrutar del rio.
2 Quebrada Plan de El Rosario  Natural Partiendo desde Puerto Remolino se desplaza
de Pinche Cumbitara aproximadamente 2,7 km por la via destapada

que conduce al municipio de El Rosario, se
encuentra con el punto llamado "Quebrada
Pinche", donde se puede disfrutar de la playa y
brisa de la quebrada, actividades en familia
para realizar sancocho a orilla y bafiarse
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Mina de sal  Plan de El Rosario  Natural Partiendo desde Puerto Remolino se desplaza
Cumbitara aproximadamente 2,7 km por la via destapada
que conduce al municipio de El Rosario, se
encuentra con el punto llamado "Quebrada
Pinche", luego se continua a mano izquierdo
por camino destapado aproximadamente por 1
km, hasta encontrar las minas de sal.

Centro Plan de El Rosario  Recreacional Partiendo desde Puerto Remolino se desplaza
recreacional Cumbitara aproximadamente 2,6 km por la via destapada
la Bocana que conduce al municipio de El Rosario, se

encuentra con el punto la Bocana donde se
encuentra el punto Ilamado "Centro
Recreacional la Bocana", donde se puede
disfrutar de una piscina natural, area comun
para juegos, area de restaurante, area de
camping y parqueadero.

La Piedra Plan de El Rosario  Natural Partiendo desde Puerto Remolino se desplaza

del Amor Cumbitara aproximadamente 0,8 km por la via destapada
que conduce al municipio de El Rosario, se
encuentra con el punto llamado "La Piedra del
Amor", formada naturalmente, la cual se
encuentra a orillas del rio Patia, al pie del

puente.
Complejo Plan de El Rosario  Recreacional-  Partiendo desde Puerto Remolino se desplaza
turistico Cumbitara Natural aproximadamente 1,7 km por la via destapada
Tierra de que conduce al municipio de Policarpa, a
Sol mano izquierda se encuentra el Complejo

Turistico Tierra de Sol, donde se puede
disfrutas de piscina, area para acampar, area
de comidas, cabafias, chorro de agua
terapéutica y un recorrido ecologico por
sendero donde se pueden contemplar flora 'y
fauna, ademas, se pueden disfrutar de deportes
como el paintball.

Pefia Virgen Plan de El Rosario  Cultural Partiendo desde Puerto Remolino se desplaza
de Cumbitara aproximadamente 1,7 km por la via destapada
Cumbitara que conduce al municipio de Policarpa, luego

gira a mano izquierda por via que conduce a la
vereda La Sierra por 0,8 km, se continda a
mano derecha por camino de herradura hasta
llegar a "La Pefia de la Virgen".
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8 La Rutadel Plande
Limén Cumbitara

9 Parador Puerto
Turfstico Remolino
Remolino

10 Rio Mayo Puerto

Remolino
11 Ecofinca Plan de
Vina del Cumbitara

Rio

El Rosario

Taminango

Taminango

El Rosario

Natural

Recreacional

Natural

Natural

Partiendo desde Puerto Remolino se desplaza
aproximadamente 2,1 km por la via destapada
que conduce al municipio de El Rosario, luego
se cruza a mano izquierda donde se puede
observar las fincas con cultivos de limon y
frutales, la laguna verde y granja de camuros.

Se encuentra ubicado en Puerto Remolino,
tomando la via panamericana en direccion a
Popayan, se cruza a mano izquierda en frente
de la bomba "Texaco".

Se encuentra ubicado en Puerto Remolino,
tomando la via panamericana en direccion a
Popayén, se continua por 1,7 km a mano
izquierda hasta llegar al puente del rio Mayo

Partiendo desde Puerto Remolino se desplaza
aproximadamente 1,9 km por la via destapada
que conduce al municipio de El Rosario, se
encuentra con el punto La Ecofinca Vifia del
Rio, donde se puede disfrutar de un recorrido
ecoldgico por la finca y disfrutar de la playa
del Rio Patia.

Fuente: el presente estudio

Planta turistica. Se refiera a todas las instalaciones como complementos turisticos de la zona

donde se incluye hoteles, restaurantes, balnearios y transportes.

En cuanto al servicio de alimentacién se puede encontrar gastronomia tipica y corriente a

precios madicos, entre los que se destacan la carne de camuro, el sancocho de gallina y la tilapia

roja.

El servicio de hospedaje o alojamiento existen diversos hoteles los cuales ofertan habitaciones

estandar con bafio privado, cama doble, television e internet, a precios accesibles, ademas, se

encuentra alojamiento campestre en cabafias y fincas privadas.
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Tabla 43.
Inventario de complementarios turisticos
Item Nombre Vereda Municipio Propietario TELEFONO
1 Hotel y restaurante  Puerto Taminango Yeny Naidu Rodriguez 3215543308
El Balcén Remolino
2 Hotel y Balneario  Puerto Taminango Artemio Bastidas 3137641502
Paraiso Remolino Flores
3 Hotel Remolino Puerto Taminango Olider Lopez 3218126588
Remolino
4 Hotel Casa Grande Puerto Taminango Angi Meneses 3208438376
Remolino
5 Restaurante Tellos  Puerto Taminango Marcela Betancourt 3212944387
Remolino
6 Restaurante El Puerto Taminango Maria Lucia Calvache 3132944387
Cruce Remolino
7 Restaurante El Puerto Taminango Carlos Mufioz 3122747420
Turista Remolino
8 Restaurante Las Puerto Taminango Jakeline Diazz 3225259138
Brisas Remolino
9 Restaurante Dofia  Puerto Taminango Elizabet Mufioz 3178092116
Chava Remolino
10 Asadero Valle de Plan de El Rosario  Javier Mufioz 3113517196
Cumbitara Cumbitara

Fuente: el presente estudio

Se realizo el inventario de los eventos culturales y festividades mas representativas de la zona,

que se han conservado como tradicion a través del tiempo y lograron representacion social, entre

los eventos méas destacados se relaciona las fiestas patronales en honor a la virgen del Rosario y

la celebracion del carnaval de blancos y negros que es una festividad representativa de Narifio.
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Tabla 44.
Inventario de eventos culturales y festividades
Item  Nombre Del Vereda Municipio Fecha De Organizador
Evento Realizacién
1 Fiestas patronales  El Rosario El Rosario Segunda semana  Alcaldia
en honor a la de octubre hasta Municipal
virgen del Rosario
2 Carnavales de Puerto Taminango 4,5y 6 de enero Alcaldia
blancos y negros Remolino Municipal -
Junta de
Carnavales
3 Carnavales de El Rosario El Rosario Segunda semana  Alcaldia
blancos y negros del mes de enero Municipal -
Junta de
Carnavales
4 Feria del El Rosario El Rosario Agosto cada 4 Alcaldia
campesino afios Municipal
5 Celebracion Plan de El Rosario Jueves santo Parroquia
semana Santa Cumbitara municipal de
(Romeria a la El Rosario
virgen de
Cumbitara)

Fuente: el presente estudio

Determinar la temética. Para el desarrollo de la ruta, la tematica esta centrada en la practica

de actividades eco-turisticas; la ruta se denomina “Ruta eco-turistica de la cuenca del Patia”, el

nombre se determind haciendo alusion al rio Patia.

Definir la estructura de la ruta. La ruta contempla el recorrido por los atractivos naturales y

senderos como el rio Patia, caminata hacia las Minas de Sal, caminata a la pefia de la Virgen de

Cumbitara, recorrido agroecoldgico en finca integral, entre otras actividades. Ademas, se plantea

la alimentacion con la gastronomia tipica de la zona (sancocho de gallina, carne de camuro,

tilapia roja), el hospedaje esta planeado en cabafias o camping, aunque cabe aclarar que se

dispone de una variedad hotelera si el cliente lo requiere.

Definir el largo de la ruta. Partiendo desde Puerto Remolino el recorrido por cada uno de los

recursos turisticos se tiene un largo de aproximadamente 7,03 km.
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Seleccion del contenido de la ruta. Se toma como punto base el centro poblado de Puerto
Remolino, perteneciente al municipio de Taminando, ubicado a 1 hora y 45 minutos de la ciudad
de San Juan de Pasto, para el desarrollo del recorrido se planea un guia acompafante local, el
cual estara a cargo del acompafiamiento al recorrido. El funcionamiento de la ruta esta previsto
para todo el afio, siempre y cuando las condiciones ambientales, sociales y climatoldgicas lo
permitan.

5.5.2 Estructura de la ruta eco-turistica.

Mapa de la ruta. En la ilustracion se observa los puntos de los atractivo eco-turisticos y el

espacio geogréafico del recorrido de la ruta.

¢ Renadelafviigen:

4 l o &
\Verde 4 P QuebradaiPinche
2 ‘ L

recreacionalibaiBoca

Leyenda
& Atractivos Eco-turisticos
oo Rutaturistica

Imagen 11. Mapa de la ruta eco turistica cuenca del rio Patia.

Fuente. Google earth
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Dimensiones de la ruta. La ruta tiene un perimetro de aproximadamente 9,25 km y un area
de 2,67 km? donde se encuentran ubicados todos los atractivos turisticos relacionados en el

inventario eco-turistico.
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RUTA ECO TURISTICA CUENCA RIO PATIA
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Imagen 12. Estructurar el itinerario

Fuente: el presente estudio
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Plan de sefializacion: La sefializacion se refiere al uso de simbolos e informacion gréafica que
permite a los habitantes locales y visitantes una orientacion sobre los lugares y las distancias para
un facil acceso al nucleo urbano y rural (Ministerio de Desarrollo Econémico — Direccion
General de Turismo, 2005)

Segun la resolucion 1622 de agosto de 2005 la cual reglamenta al manual de sefializacion
turistica, para una correcta sefializacion se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

Las sefiales no deben alterar el entorno y deben ser concretas y claras.

Los colores a utilizar deben permitir una rapida identificacion.

Los lugares a ubicarlas deben ser acordes con el mensaje que se quiere transmitir.

La leyenda debe ser breve y concreta.
De acuerdo entonces a las necesidades de la ruta eco turistica propuesta se plantea utilizar:
e Panel de informacion: contiene la informacidn de los senderos y atractivos del sitio eco

turistico. Se ubican en el centro del municipio o en el punto de informacion turistica.
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CARA 1 - INFORMACION TURISTICA

Imagen 13. Ejemplo de panel de informacion de acuerdo al instructivo del manual de

sefializacién turistica de Colombia.

Fuente: Manual de sefializacién turistica de Colombia

Sefiales referenciales: brindan informacién de la distancia y servicio eco turistico. Se ubican

en las carreteras o en las vias de acceso antes de la llegada al sitio.
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Imagen 14. Ejemplo de las sefiales referenciales

Fuente: Manual de sefializacién turistica de Colombia

Monolitos: se ubican a la entrada de los atractivos eco turisticos y brindan informacion sobre

identificacion, localizacién, cuidados sobre la flora y fauna, prohibiciones y texto

complementario.



VIRGEN DE
CUMBITARA

PENA
VIRGEN DE
CUMBITARA

Imagen 15. Ejemplo de monolitos que contendrén la informacion a la entrada de cada

atractivo.

Fuente: Manual de sefializacién turistica de Colombia
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Modalidad del recorrido. Para el recorrido se plantea la utilizacion de un guia acompafante

con fin de garantizar la calidad del servicio y reducir los riesgos de incidentes.
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Acciones para mitigar impactos negativos en los recursos naturales. Para el proyecto se
contemplan acciones tales como:

e Establecer puntos ecologicos

Realizar buena disposicion de los desechos sélidos y liquidos producidos por la puesta en
marcha de la ruta.

e Realizar un uso eficiente del recurso hidrico.

e Minimizar el uso de plasticos y empaques desechables.

e Buscar actividades que permitan la reutilizacion de desechos plasticos producidos.

e Realizar charlas de sensibilizacién para el cuidado y conservacion de los recursos

naturales.

5.6 Evaluacion de factibilidad econdmica del proyecto.

5.6.1 Evaluacion de factibilidad economica.

Para el andlisis de la factibilidad econémica y financiera de la ruta turistica se utilizara la
metodologia propuesta por Pacheco, Carrera, Almeida, (2011) en su trabajo titulado “Propuesta
metodologica para la evaluacion de la factibilidad de proyectos de turismo comunitario,
fundamentada en la recopilacion y analisis de informacion obtenida mediante el uso de
indicadores” (pp. 21-46).

Descripcion: Numero total de indicadores: 21

Tabla 45.

Valoracion

Descripcion Puntaje
El indicador no se cumple o 0

es inexistente

El indicador se cumple 1

parcialmente
El indicador se cumple 2
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Fuente: Tomada de Pacheco et al. (2011).
Calificacion 6ptima: 42 puntos = 100%
La calificacion sera aceptable si se obtiene un porcentaje de cumplimento mayor a 70%

Tabla 46.
Cumplimento de indicadores para la evaluacion econémica financiera

N° Indicador Calificacion Comentario

Existencia potencial de
financiamiento para proyectos
turisticos por actores externos
(instituciones, ONGs, etc.)

Los recursos econémicos
disponibles son suficientes para
realizar inversién social, mejorar
las condiciones sociales y de
organizacion para luego
proceder a la ejecucion del
proyecto turistico

El proyecto turistico realizé un
sondeo de mercado que
demostro el interés de los
turistas por acceder al producto
turistico de la comunidad

El proyecto turistico realiz6 un
analisis de recuperacion de la
inversion

El analisis de recuperacion de la
inversion del proyecto turistico
mostrd que su ejecucion es
posible

El proyecto turistico realiz6é un
analisis de la Tasa Interna de
Retorno (TIR)

El analisis de la Tasa Interna de
Retorno viabiliza el proyecto

La capacidad de recepcion de
turistas que contempla el

Existen organizaciones del orden
publico y privado interesadas en
invertir en el desarrollo turistico
de la region entre ellas se
encuentran: Alcaldias municipales
del Rosario y Taminango, Sena,
Corfopatia, Fondo Colombia en
Paz para los municipios PDT con
su programa Colombia sostenible,
Gobernacion de Narifio,
Corponarifio.

Dentro de las actividades
desarrolladas no se contempla la
realizacion de esta actividad

Dentro de las actividades
desarrolladas no se contempla la
realizacion de esta actividad

Dentro de las actividades
desarrolladas no se contempla la
realizacion de esta actividad

No existen empresas de turismo
dedicadas a la explotacién de la
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proyecto es mayor en relacion a
la competencia identificada

El precio promedio que
manejaria el paquete turistico es
competitivo en relacion a la
competencia identificada

Se contempla la cadena de
10 distribucion del producto
turistico
11 Hay facilidad de acceso al
mercado consumidor
Los costos por transporte son
12 accesibles en relacion a la
competencia

El producto turistico presenta
elementos innovadores (calidad,
originalidad y autenticidad
diferencial)

13

El proyecto turistico generara
nuevas actividades econdmicas

14  para la comunidad (venta de
artesanias, crianza de animales,
etc.)

El proyecto turistico generara
fuentes de empleo de manera
permanente para la comunidad y
15 para otras actividades
economicas relacionadas
(gerente, administrador, nuevos
productos agricolas, entre otros)

16 El proyecto turistico generara

ruta turistica propuesta por los

autores, se considera un precio

competitivo teniendo en cuenta
que es integral y exequible

Se conoce cada uno de los actores,
que hacen parte de la cadena de
valor de la ruta turistica planteada.

Los precios corresponden a la
tarifa basica de transporte publico
del departamento ofertada por las
diferentes empresas
transportadoras

La ruta turistica propuesta es
innovadora en la regién debido a
que en la actualidad no existe para
la zona un servicio con similares
caracteristicas

El planteamiento de la ruta
turistica permite la integracion del
sector turistico, con las diferentes
empresas y personas naturales que
trabajan en la region, tales como
restaurantes, comercio en general,
vendedores ambulantes, de igual
manera permite la activacion
econdémica de los municipios de el
Rosario y Taminango por
concepto de generacion de
empleo.

La implementacion de la ruta
turistica planteada permitira la
contratacién permanente de un
equipo de trabajo conformado por:
gerente del proyecto,
administrador turistico y hotelero,
técnico administrativo, guia
acompariante, y servicios
generales, disefiador grafico,
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17

18

19

20

21

fuentes de empleo de manera
estacional para la comunidad
(alquiler de canoas, contratacion
de guias, etc.)

Existencia de recursos
econdémicos que permitan
desarrollar la actividad turistica
en la comunidad

El proyecto turistico contempla
inversion en capacitacion del
personal

El producto turistico nuevo hara
que el nimero de turistas en la
zona crezca en relacion al
namero de llegadas de turistas al
pais

Existencia de competencia de
proyectos similares
desarrollados por otras
comunidades de la region

El proyecto contempla inversion
en publicidad para venta del
paquete turistico

Sumatoria total

contador, ingeniero ambiental. De
igual manera genera ingresos de
orden indirecto a personas que
trabajan en la zona de influencia
del proyecto, tales como ventas de
comidas, alquiler de vehiculos y
animales de monta, venta de
dulces tradicionales, alquiler de
botes etc.

En los municipios de el Rosario y
Taminango ya existen los
diferentes atractivos turisticos
planteados en la ruta turistica tales
como (La virgen Cumbitara, La
Bocana, Las Ruinas de sal, el Rio
Patia, Tierra de Sol, Eco finca
Vifia del Rio, La ruta del limon.
Para la puesta en marcha de la
ruta turistica planteada se
contempla la capacitacion del
personal, principalmente los
encargados de la guia turistica de
los visitantes

Se espera que incremente el
namero de visitantes debido a la
implementacion de la ruta turistica

No hay evidencia del desarrollo
de productos similares en la
region

Se invierte en plan de sefalizacion
de la ruta turistica e itinerario de
viaje

31

Fuente: tomada de Pacheco et al, (2011).
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De acuerdo con la informacidn anterior, se tiene que la sumatoria total de cumplimiento
alcanza un puntaje de 31 puntos de 42 posibles lo que refleja el 73,81% de cumplimiento, razén
por la cual se considera que el planteamiento de la ruta turistica es viable en cuanto a los ambitos
economicos Yy financieros. Lo que se considera favorable ya que ademas, de obtener rentabilidad
en el proceso también se dara lugar a empleos indirectos, ya que su planteamiento permitira la
integracion del sector turistico, con las diferentes empresas y personas naturales que trabajan en
la region, tales como restaurantes, comercio en general, vendedores ambulantes, lo que permite
la activacion econdmica de los municipios de El Rosario y Taminango por concepto de
generacion de empleo.

5.6.2 Evaluacion social.

El estudio de impacto social tiene como objetivo identificar las consecuencias que el desarrollo
del proyecto tenga en la comunidad, estos impactos pueden ser positivos o negativos, en el caso
del presente proyecto tendran unas consecuencias favorables teniendo en cuenta que el
aprovechamiento de los atractivos naturales de esta zona creara nuevas fuentes de ingresos a las
personas locales, ya que los diferentes turistas se verian interesados en aquellos productos o
servicios locales adicionales o externos que ofrece la ruta turistica, este ingreso adicional de
recursos econdémicos a las diferentes familias les permitird mejorar las condiciones de la calidad
de vida, lo que se veria reflejado en el desarrollo y progreso de la comunidad de esta localidad.

De igual manera el desarrollo de este proyecto se ve reflejado la necesidad de toda la
comunidad que busca encontrar mecanismos y estrategias que le permitan sobresalir y encontrar
fuentes de emprendimiento, es por ello que la comunidad de la cuenca del Rio Patia busca

convertirse en una potencia en el sector del ecoturismo.
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5.6.3 Evaluacion ambiental.

A traves de las actividades de sensibilizacion que se describen en la presente propuesta se
espera gque la comunidad desarrolle un adecuado nivel de conciencia sobre la importancia de
la conservacién y protecciéon del patrimonio natural. En consecuencia, al adoptar una cultura del
cuidado de los recursos naturales, acompafiada de una minuciosa y correcta gestion del
contenido y tematica de la ruta eco turistica, se lograra reducir los niveles de contaminacion de
las fuentes de agua, la tala indiscriminada de arboles, la extincion de la fauna, la generacion de
escombros y de todo tipo de desechos alrededor de los ecosistemas, etc.

La propuesta seria una gran iniciativa y motivacion para implementar otros proyectos que
tengan como objetivos estratégicos en favor del medio ambiente, no sélo la conservacién y
proteccidn de los recursos naturales; sino también la restauracién para lo cual se requieren
importantes rubros de inversion, vy el trabajo coordinado de la comunidad y las administraciones

municipales, departamentales e incluso nacionales.
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Conclusiones

La guia PMBOK ofrece procesos eficientemente detallados para una adecuada gestion de
proyectos con lo cual se puede afirmar que su riguroso manejo garantiza la competitividad de la
pequefia, mediana y grande empresa tanto pablica como privada y de cualquier sector
economico.

Muchos municipios en Narifio poseen condiciones geogréaficas y climaticas favorables para la
diversidad de especies de flora, fauna y demas recursos naturales, por tanto la presente propuesta
se puede hacer extensiva en muchos lugares del departamento del sur occidente colombiano, con
la gestidn adecuada de los atractivos naturales de cada jurisdiccion pero también hay que
trabajar paralelamente y con mucho ahinco en la sensibilizacion, el reconocimiento, la
valoracion de los recursos naturales y culturales de la identidad narifiense, que se pueden
ofrecer a un mercado local, nacional y mundial bajo procesos adecuados de planificacion,
ejecucién y control como condiciones de estricto cumplimiento para la competitividad.

El disefio de la ruta eco turistica de la cuenca del rio Patia, permitid la identificacion de los
recursos con potencial turistico, que se pueden aprovechar como base para la puesta en marcha
de la ruta.

La estructuracion de la ruta eco turistica permite crear bases para articular procesos que se
estan desarrollando en la regién, ademas, es una herramienta que ayuda a visibilizar la zona, por
tanto incrementar los visitantes o turistas.

Con la elaboracion del disefio de una ruta eco-turistica en los municipios de El Rosario y
Taminango Narifio, dentro de la cuenca del rio Patia, bajo la estructura del estandar PMBOK, se
evidencia gque esta metodologia de trabajo aplicado es muy util y completa al momento de

desarrollar cada una de sus fases, teniendo en cuenta que permite tener un control detallado y en
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tiempo real de cada uno de los aspectos fundamentales y tomar decisiones que permitan lograr el

éxito del proyecto.
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Recomendaciones

El trabajo realizado logro obtener el disefi6 de la ruta eco turistica para los municipios de
Taminango y El Rosario Narifio, lo que se convierte en insumo para avanzar en la formulacion
de un plan de negocios, que permita articular a todos los actores identificados de la cadena
turistica, con el fin de conocer la rentabilidad y sostenibilidad de este modelo de negocio basado
en las necesidades técnicas, de mercado, organizacionales y financieras.

Se recomienda a los entes gubernamentales, capacitar a la localidad en asociatividad para la
implementacion de proyectos en cualquier sector de la economia pero siempre bajo los
lineamientos de un desarrollo sustentable que garantice la disposicion de los diferentes recursos
naturales, para las generaciones futuras de la region

Se recomienda implementar estudios de nuevas oportunidades y/o amenazas que puedan
surgir con el trascurrir de los dias, meses o afios ya que las condiciones del entorno a nivel local,
regional, e incluso mundial nunca permanecen constantes y por tanto se deben analizar, cuéles
modificaciones se requieren hacer en la presente propuesta, en aras de la sostenibilidad del
proyecto a través del tiempo.

Se recomienda la asociacion de la comunidad con el objetivo de que estos ofrezcan al publico
en general servicios y productos determinados y ajenos a la propuesta de la ruta turistica, el tener
una organizacion que les permita regular las condiciones y la calidad de los productos locales les
generara mayores ingresos a la comunidad, fortalecer y posesionar a esta zona en el sector

turistico tanto a nivel local, regional y nacional.
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