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INTRODUCCION

Este trabajo se realiza inicamente con fines educativos, los hallazgos encontrados hacen
parte de una experiencia didactica de aprendizaje. En el presente trabajo se expone una propuesta
estratégica de mejora en la implementacion de los estandares minimos del sistema de gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que se ha desarrollado para la optimizacion de los
procesos en la empresa NESTLE S.A para el 2020.

El trabajo se realiza a través de la metodologia de investigacion cualitativa, con la finalidad
de conocer el estado actual del proceso del Sistema de Gestién de la seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) de la empresa NESTLE S.A, para lo cual se verifico la tabla de valores de los
Estandares minimos y calificacion de los mismos segun la Resolucion 0312 de 2019 y legislacion
vigente. Segun los resultados obtenidos, se observa que la empresa viene trabajando en la
implementacion del SG — SST desde el afio 2017, actualmente, obtuvo una valoracion de
desempefio moderadamente aceptable, por lo cual, se elabora un plan de mejora donde se
pretende que la organizacion alcance los objetivos planteados por el sistema a través de la mejora
continua.

Dentro de la estrategia planteada es importante la actitud que asume tanto el empleador como
los empleados, orientados a cumplir la ejecucion de los sistemas de gestidn de seguridad y salud
en el trabajo en sus diferentes roles, esto con el fin de minimizar y controlar peligros presentes en
el ambiente laboral, esto se llevaréd a cabo promoviendo y culturizando los empleados, alineando
los planes de calidad y mejoramiento de procesos y puestos de trabajo con apoyo del area de
desarrollo de talento humano.

El interés de este trabajo radica es dar a conocer la importancia de implementar el SG-SST

no solo desde las posibles consecuencias econdmicas que genera el incumplimiento de la



normatividad vigente, si no también, desde la perspectiva de una herramienta estratégica para la
gestion del recurso humano.

En el &mbito profesional, el desarrollo del presente trabajo dentro de la opcién de grado
Diplomado de Profundizacién en Gerencia del Talento Humano, nos beneficia ya que nos
permite adquirir conocimientos estratégicos y criterios actualizados en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo que nos permitir& generar valor para la organizacion y desempefiarnos de
manera eficaz en nuestro que hacer como profesionales y encargados de la gestion del recurso
humano.

El documento esta organizado en cinco capitulos: el primero sefiala el problema de
investigacion, antecedentes y justificacion de la investigacion cualitativa; el segundo contiene el
marco teorico y legal que soporta el desarrollo de la investigacion ; el tercer capitulo menciona la
metodologia utilizada; en el cuarto se presenta un analisis de los resultados de la investigacion; en
el quinto capitulo se presenta la propuesta de mejora y recomendaciones en base a los resultados

asi como las conclusiones.



Vi

OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL

Proponer estrategias de mejora en la implementacion de los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) en la Empresa Nestlé para el afio

2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el estado en que se encuentra la empresa Nestlé frente al resultado de la
matriz de estandares minimos del SG SST.

e Analizar los resultados obtenidos y el impacto causado en la implementacion de la
evaluacion inicial de la tabla de valores y calificaciones del SG-SST.

e Elaborar acciones de mejora mediante la representacion de un diagrama de Gantt que
contribuya a la mejora continua del SG SST en la empresa Nestlé.

e Disefiar el plan de mejora al estado actual del SG SST de la empresa Nestlé donde se

propongan acciones correctivas y preventivas.



CAPITULO 1: EL PROBLEMA

Es importante establecer medidas de proteccion a todo el personal de la empresa no solo la
planta principal también a el recurso humano que esta en campo como las mercaderista,
supervisoras e impulsadoras que son las que representan frente al cliente a la empresa, es de
sefialar que ellas son el pilar de vigilar los espacios segun lo pactado, se ha presentado un
problema preocupante que algunas veces ellas tienen que surtir la mercancia bajar a la bodega sin

elementos de proteccion.

1.1 Planteamiento del problema

En la empresa Nestlé existe un grupo grande de supervisoras, mercaderista, impulsadoras que
estan en campo batallando de sol a sol para cumplir las metas establecidas. En algunos puntos no
cuentan con los elementos de proteccidn personal para realizar esta labor. Y no se los exigen en
los puntos de venta, la falta de logistica por estos almacenes y su organizacion han sido un factor
de riesgo para el recurso humano de la empresa Nestlé. Es importante conocer este tema para
darle solucidn ya que el recurso humano es necesario para cumplir con las metas de la empresa,
el bienestar del trabajador y de quienes le rodean. Como se puede identificar, el factor de riesgo
que se puede presentar dentro de la empresa Nestlé se debe identificar como un aspecto a mejorar
y promover los elementos de proteccion y dotar las trabajadoras en la salud y el trabajo; proceso
que se sugiere adelantar bajo un modelo de gestion, se propone una la siguiente pregunta
problema:

¢ Qué hacer para de mejorar en la implementacion de los estandares minimos del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Nestlé para el afio 2020?



1.2. Antecedentes del problema

Entorno empresarial de NESTLE permitié definir que existen algunas debilidades en muchos
de los diferentes procesos de la compafiia, debilidades que son, unas mas notables que otras y
también de mayor o menor preocupacion. Muchas de las &reas de la compafiia se ven afectadas
por la falta de seguimiento y control a la gestion de la salud y seguridad en el trabajo. En el area
comercial el personal externo que visita los puntos de ventas no cuenta con proteccién EPP.

Asi pueden mencionarse muchas de las evidencias que permitieron definir la necesidad de
presentar no solo la inconformidad sino la preocupacion que deberian tener las direcciones en
cada proceso. Para controlar este problema que puede afectar la salud fisica y mental del
trabajador, tomar medidas inmediatas para proteger su espacio laboral.

La revision de procesos de la organizacion de la compafiia frente a las negociaciones con los
almacenes de cadena en el aspecto de logistica y fomentar a sus empleados las actividades de
surtidos de los productos que vende la empresa Nestlé.

Con el fin de mejorar el alto indice de riesgo el cual puede ocasionar incidente o accidente a
las empleadas de Nestlé. La revision de procesos de la organizacion de la compafiia frente a las
negociaciones con los almacenes de cadena en el aspecto de Se puede afirmar, que el origen del
problema no depende solo del trabajador, sino que depende directamente del entorno donde se
pueden presentar acciones asociadas a factores de riesgo en los puntos de ventas, como las puntas
de gondola, las estibas, las cajas llenas de productos, esto es causa de fruto de una mala
organizacion de logistica, es decir donde no hay un plan a seguir, segun lo establecido con las
politicas de surtidos en los almacenes de cadena y Nestlé.

Cuidando de su bienestar, teniendo en cuenta que las situaciones de riesgos no solo estan en

los almacenes, sino que estan en el entorno reflejado en una mala adecuacion de trabajo. Es



relevante reiterar, que el factor de riesgo existe en cualquier ambito de los puntos de ventas, y
éste pone en riesgo la salud del colaborador de la organizacion.

El area encargada del tema de Salud Ocupacional de la empresa necesita realizar un plan de
mejoramiento en la disminucion del riesgo En cada punto de venta, hacer un estudio de lo que
cuenta en el momento la empresa y qué elementos se necesita adicionar para realizar un plan de
trabajo la disminucion del peligro, de la carga laboral, dé la carga fisica, mejorando el escenario
de trabajo para disminuir los impactos en la salud y el trabajo; proceso que se sugiere adelantar
bajo un modelo de gestion.

En la Ley 9 de enero 24 de 1979 (Titulo I11, articulos 122 a 124) y en la Resolucion 2400 de
mayo 22 de 1979 (Titulo IV, Capitulo Il, articulos 176 a 201).

El programa busca generar conciencia sobre el uso y mantenimiento adecuado de los
Elementos de Proteccion Personal EPP de los servidores publicos y contratistas con el fin de
establecer una barrera, debido a que, en algunos casos, la sola mejora de las condiciones de
trabajo y del ambiente donde éste se efectlia no es suficiente para eliminar los peligros en su
totalidad.

Proporcionar una barrera entre un determinado riesgo y la persona, Mejorar el resguardo de
la integridad fisica del trabajador y; Disminuir la gravedad de las consecuencias de un posible

accidente sufrido por el trabajador.

1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa

Por medio del problema y la descripcion del mismo, hemos interpretado la trascendencia de
lo que puede llegar a ocurrir si un trabajador se expone a un riesgo laboral en las bodegas de los

almacenes de cadena como incidentes y accidente por no llevar los elementos de proteccion que
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pueden ocasionar un atentado a su salud fisica el cual puede afectar a la empresa de manera
significativa.

La ejecucion de dicha investigacion se hace para el bienestar de los trabajadores y de la
empresa que se encuentra en constante crecimiento y actualizando estrategias para que sus planes
de trabajo ayuden a mejorar continuamente la seguridad del trabajador, protegiéndolo y
salvaguardando al mismo de los agentes del medio ambiente de trabajo que puedan alterar su
salud, este estudio ayudara no en su totalidad pero si a disminuir y eliminar algunos riesgos
laborales, con un alto grado de obligaciones y responsabilidades por parte de la empresa Nestlé y
los almacenes de cadena.

La investigacion es de vital utilidad porque generara una mejor calidad de vida laboral en
cada visita que hagan las representantes de Nestlé en los puntos de ventas, dotando y usando los
Equipo de Proteccion Personal adecuados hacia ellas, lograremos un adecuado control y
prevencion de los riesgos de trabajo.

Es necesario que los empleados tengan conocimientos basicos sobre prevencion de riesgos
laborales y el uso apropiado de los equipos de proteccién mediante talleres practicos y
capacitaciones.

La prevencion de accidentes laborales, tienen cada vez méas importancia y especialmente en
la salud en la actividad del trabajo. Un trabajador cuidado integralmente, da como resultado un
actor que aportara de manera productiva y positiva a la organizacion.

Beneficia a la empresa y al trabajador si se toman las medidas necesarias para minimizar los
riesgos en su espacio laboral, a trabajador por su cuidado y a la empresa para vigilar

consecuencia que repercute si sucede un accidente laboral.
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Es necesario que la sociedad tenga en cuenta como se mantiene el bienestar de las personas

en sus zonas laborales desacuerdo a la empresa donde elaboran.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO y LEGAL

2.1. Marco teorico: Revision de las teorias y autores.

La proteccién de la salud de los trabajadores es una politica publica mundial, donde se trata
como disciplina, que previene las lesiones y enfermedades causadas por actividades laborales
promocionando la salud de los trabajadores, su objetivo principal es mejorar estas condiciones y
el medio ambiente laboral, se espera como resultado el mantenimiento del bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores en todas las ocupaciones Hay dos organismos internacionales que se
han unido para hacer investigaciones y aportar a los paises mecanismos para incrementar su
productividad y bienestar, mejorando las condiciones laborales de los trabajadores en el mundo;
estos son La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), y la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS).

La OTI, es un organismo especializado de las Naciones Unidas que se ocupa de los asuntos
relativos al trabajo y las relaciones laborales. Fue fundada el 11 de abril de 1919, en virtud del
Tratado de Versalles, con el fin de construir paz a través de la justicia social, se tenia claro que si
no mejoraban las condiciones de los trabajadores volverian a estar en guerra. Se puede decir que
practicamente en 1946 cuando la OIT y la OMS conformaron una comision conjunta para velar
por el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores fue que empezo los avances en la salud
ocupacional. En 1959, La OIT promulga su estrategia de Trabajo Decente, cuyo objetivo es el

progreso social y econémico, mediante el mejoramiento de las condiciones de trabajo.
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Esta estrategia contiene cuatro objetivos de los cuales uno de ellos se denomina “Proteccion
Social”, donde busca promover la seguridad de los trabajadores a través de la equidad en aspectos
como: jornada laboral, salarios justos y acceso a la salud; todos considerados como elementos
esenciales del trabajo decente (Organizacion Internacional del Trabajo, 1996 -2014).

En la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, Convocada en
Ginebra el 5 de junio de 2017, se volvio a concluir que no se estan haciendo los esfuerzos
necesarios para garantizar trabajos saludables y en condiciones dignas en los paises, ademas se
dijo que la prevencién es el mejor mecanismo para la seguridad y Salud en el Trabajo y que cada
empresa debe tener claro los derechos y responsabilidades por parte de trabajadores y
empleadores para determinar roles, compromisos y responsabilidades..

En Colombia se empieza a legislar en 1915 con la promulgacién de la ley 57, que tiene como
propdsito, detallar las responsabilidades que tiene el patrén con sus empleados, clasifica los tipos
de incapacidad por accidente de trabajo, asi como sus respectivas indemnizaciones.

Posteriormente, con la ley 64 de 1946, se crea el Instituto de Seguros Sociales, con
competencia para administrar la salud, las pensiones y los riesgos profesionales, lo cual
representa un gran cambio para la Seguridad y Salud en Colombia (Sanchez & Gomez, 2005).

En 1979, se expide el Cédigo Sanitario Nacional, con la ley 9, conocida como “Salud
Ocupacional”, expone las medidas necesarias para prevenir los dafios a los trabajadores causados
por la exposicién laboral a agentes nocivos (LEY 9, 1979). Se hicieron varias reglamentaciones:
Decreto 614 de 1984 por el cual se reglamenta la forma de administrar la Salud Ocupacional en
Colombia.

Derivado de este decreto en Ministerio de Trabajo y salud expiden, las Resoluciones 1016 de

1989 que regula el contenido de los programas de Salud Ocupacional y la Resolucion 2013 de
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1986 que crea los Comités de Medicina, higiene y Seguridad. En 1993 se expide la ley 100, que
estable la norma general de Riesgos Profesionales y, a través del Decreto - Ley 1295 de 1994, se
determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales y se
obliga a reconocer y pagar a los afiliados las prestaciones econémicas que se derivan de las
contingencias de accidentes de trabajo o enfermedad laboral (Sdnchez & Gomez 2005).

En 2012 se promulgo la Ley 1562 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1443 de 2014 donde
se crea el Sistema de Gestion de SST en las empresas, textualmente dice el articulo 1 de la ley
“Programa de Salud Ocupacional: en lo sucesivo se entendera como el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso
I6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacién, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
trabajo”. (LEY 1562, 2012).

Cuando hablamos de salud y seguridad en el desarrollo de un trabajo, podemos referirnos a la
“Salud Ocupacional”, término definido en el afio de 1950 (Arenas y Riveros 2017), en la primera
sesion del Comité conjunto de la OIT/OMS sobre salud ocupacional; la (OMS), hacer referencia
a la salud ocupacién como una actividad de maultiples disciplinas, donde su principal objetivo es
promover y proteger la salud de los trabajadores, se define de forma clara las intencionalidades y
objetivo de ella, a lo largo de muchos afios la salud ocupacional ha evolucionado de acuerdo a las
necesidades presentadas en nuestro pais; uno de los primeros en tratar los temas sobre seguridad
en el trabajo es Rafael Uribe Uribe (1859-1914), en lo que después se crearia la ley 57 de 1915
relacionada sobre la accidentalidad laboral y enfermedades profesionales, este es el inicio de la

legislacion relacionada con la salud ocupacional en Colombia.
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La principal funcion de la Salud ocupacional es mitigar los riesgos de toda actividad
realizada por el personal dentro de las funciones asignadas en la organizacion, sin embargo no
tenemos claro la definicion de riesgo o enfermedad laboral, podemos decir que hace referencia a
él o los efectos que pueden causar aquellos fendmenos, objetos, sustancias, circunstancias,
afectando al trabajador (Arenas 2014), es ahi donde se producen las afectaciones ya sea de tipo
fisico o mental en el trabajador, entre algunos ejemplos tenemos, el ruido, iluminacién, ambientes
contaminantes entre otros, propios del lugar donde desempefian las funciones encomendadas, por
ello es de gran importancia que los empleadores dispongan de lugares adecuados que busquen la
proteccién y el buen desarrollo de cada uno de sus empleados.

Se reconoce como prioridad la salud que tiene un trabajador como un derecho fundamental
para este (La declaracion de Beijing en 1994), sin lugar a dudas el recurso humano representa una
parte vital de toda organizacion, es por ello que se le debe tratar de igual forma, toda
organizacion debe asumir con responsabilidad el bienestar de sus empleados, pues estos no solo
son un numero mas en la planificacion de esta, debe haber una responsabilidad de tipo social que
conlleve al crecimiento y bienestar empresarial en conjunto al bienestar y crecimiento de sus
empleados, quienes son la pieza fundamental para que esta pueda lograr las metas establecidas.

Con base a la normatividad vigente de riesgos laborales, el area de gestion humana de Nestlé
ha venido estructurando su sistema de gestion y seguridad para sus empleados — SGSST este es
un proceso basado en la mejora continua que incluye, planear, identificar los riesgos, verificar y
controlar acciones enfocadas a la prevencion, proteccidn y atencién a los trabajadores por efectos
de accidentes laborales y/o enfermedades de origen laboral, de esta forma su busca minimizar el
nivel del riesgo y veces de ocurrencia de accidentes y/o enfermedades laborales uno de los

mecanismos ha sigo inculcar la cultura de autocuidado donde cada trabajador es lider de
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prevencion, ademas de ello gestionado la generacidn de conocimiento a través de programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con esto ha logrado un gran impacto sobre las actividades del
SGSST, y haciendo uso de los siguiente indicadores se tiene un resultado positivo para la
empresa.

Es importante tener en cuenta que es necesario apoyarse en teorias sobre el Sistema de
Gestion de Conocimiento para lograr los resultados esperados en el presente trabajo, lo cual
permitird desarrollar estrategias de implementacion del plan de mejoramiento del SG-SST. A
continuacidn, se relacionan autores que definen la gestion del conocimiento.

Cuesta (2009) afirma "” (...) Tiene por objeto a la gestion de personas que trabajan en la
organizacion laboral y esas son las portadoras del conocimiento que no puede tratarse
descontextualizado de las personas como seres sociales ni al margen de la organizacion (...)
(pag.). Los trabajadores aportan su conocimiento al cumplimiento de los objetivos de la empresa
y cuando ésta se preocupa por fomentar al interior el aprendizaje constante esta accion genera un
nuevo conocimiento, Peluffo y catalan (2002)5 afirma. ** (...) Es el proceso a través del cual se
incorpora conocimiento nuevo a una organizacion por medio de mecanismos de aprendizajes
permanentes (...) " (pag.61).

El ministerio de trabajo en el Decreto 1443 de 2014 en el Articulo 4 establece que:

“El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST consiste en el
desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora, continua y que incluye la
politica, la organizacién, la planificacién, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar la seguridad y la salud en el trabajo”. Es un instrumento que le permite a las
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organizaciones desarrollar unas estrategias de mejoramiento para llevar una politica de seguridad
y cumplimiento a la normatividad vigente de los estdndares minimos del sistema de Gestion.

Segtin Shewhart, Walter. (1920) “El ciclo PHVA, el cual establece una metodologia para
resolver los problemas de calidad de una empresa y conduce al mejoramiento continuo”. Esta
matriz de aplicacion sencilla y ordenada en 4 fases arroja resultados de manera eficiente,
permitiendo evaluar el estado actual y formular unas estrategias en materia de mejora continua.
Es asi como la Resolucion 0312 de 2019 adopta en su articulo 27 Tabla de valores de los
Estandares minimos que corresponden a unos items para evaluar las PHVA.

Segun R, Mannanelli; M, Klein. (1999) una metodologia “Es una manera sistematica o
claramente definida de alcanzar un fin. Es también un sistema de orden en el pensamiento o
accion”. Ofrece un medio acerca de una situacion que facilita el trabajo se puede hacer el analisis
y mejora.

Segtin M, Douglas (1997) “En lo mas seguro hay riesgo, y cada eleccion que realizamos esta
plagada de incertidumbre “. Los riesgos laborales son acontecimientos del desarrollo industrial y
comercial pues corresponden a cualquier suceso que los trabajadores pueden exponerse y
ocasionarles inclusive dafios graves tipificados en los niveles de riesgos de acuerdo con la
operacion econdmica que desarrolla la empresa. Es asi como el Ministerio de la proteccion social
ha expedido unas reglamentaciones en materia de garantia de calidad del sistema general de
riesgos necesarios para monitorear y evaluar la calidad de los servicios de salud ocupacional y
riesgos profesionales que trata de disminuir la siniestralidad laboral en Colombia.

A pesar de que siempre ha sido el talento humano el poseedor del conocimiento, solamente
en esta época las organizaciones estan reconociendo el gran valor que tiene el personal con el que

cuenta por lo tanto es muy importante motivar desde el area de Talento Humano para que
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apliquen los conocimientos que vayan adquiriendo sobre temas de autocuidado y salud. Alles
(2006) Afirma. ~"Las buenas Précticas en Recursos Humanos mejoran el desempefio de las
personas y permiten desarrollar mejor el talento, tanto desde la mirada organizacional como
desde la vision individual del colaborador ™ (pag.13).

Continuando con la tematica el conocimiento y la gestion humana, en la propuesta de la
presente investigacion se planteara una integracion con las cuatro etapas del modelo de
produccion de conocimiento de Nonaka y Takeuchi con el SG-SST. Peluffo y Catalan (2002)
afirman. ~~ Para los investigadores Ikohiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi, existen cuatro formar de
conversion de conocimiento, las que constituyen el motor del proceso de creacién de
conocimiento por medio de las etapas: Socializacion, Externalizacion, Combinacion e

Internalizacion (...) *" (pag.62).

2.2. Marco Legal: Revision de las normas, resoluciones, leyes, etc.

Las normas en Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene como objetivo y propdsito principal la
proteccion de la salud del trabajador, la cual se relaciona en el Articulo 81 de la ley 9 de 1979: “la
salud de los trabajadores es una condicién indispensable para el desarrollo econémico del pais su
preservacion y conservacion son actividades de interés social y sanitario en las que participan el
gobierno y los particulares”. Las mismas permanecen en un constante cambio de ajustes, con el
fin de Establecer directrices, responsabilidades y la metodologia para identificar, documentar,
divulgar, tener acceso, mantener actualizada la informacion relacionada con los requisitos legales
y de otra indole que sean aplicables a las actividades que desemperfien las empresas y hacer

seguimiento a su cumplimiento.
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Entre las normas mas importantes tenemos:

Constitucion Politica de Colombia Nacional de 1991. “Art. 48. Define la Seguridad Social
como caracter obligatorio prestado por el estado basado en los principios fundamentales de
universalidad, eficiencia y solidaridad.”

v' Ley 9 Titulo III del 24 de Enero de 1.979. “Art. 80 — 154. (Codigo Sanitario Nacional, que
establece los derechos y deberes fundamentales en Salud Ocupacional, fija politicas sobre el
tema y establece responsabilidades).”

v' Ley 100 del 23 de diciembre de 1993. Libro III. “Consagra el Sistema General de Riesgos
Profesionales.”

v' Ley 1562 del 11 de julio de 2012. “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y
se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”

v Decreto 1295 del 22 de junio de 1994. "Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales”.

v Decreto 1607 del 31 de julio de 2002. “Establece la tabla de clasificacion de actividades
econdmicas”.

v Decreto 472 de marzo 17 de 2015. “Criterios de graduacion de las multas por infraccion a las
normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales.”

v Decreto 171 de febrero 1 de 2016. “Se amplia plazo a un afo para la implementacion del SG-
SST.”

v Decreto 4927 de Noviembre 23 de 2016. “Por medio de la cual se establecen los parametros
y requisitos para desarrollar, certificar y registrar la capacidad virtual en el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.”
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Decreto 052 de Enero 12 de 2017. “Transicion para la implementacion del Sistema de
gestion de Seguridad y salud en el Trabajo.”

Decreto 2090 de 2003 del 26 de Julio de 2003. “Por el cual se definen las actividades de alto
riesgo para la salud del trabajador”

Resolucion 2013 del 06 de Junio de 1986. “Crea, reglamenta y organiza los Comités de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo, la cual es reglamentada
por el Decreto — Ley 1295 de 1994 Articulo 63”.

Resolucion 1111 de marzo 27 de 2017. “Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes. “
Resolucion 2400 del 22 de Mayo de 1979. “Normas sobre vivienda, Higiene y Seguridad en
los establecimientos de trabajo (Estatuto de Seguridad Industrial).

Guia del Sistema de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente para Contratistas RUC.
“Ultima revisién. Consejo Colombiano de Seguridad”.

Norma Técnica Colombiana NTC — OSHAS 18001:2007. “Sistemas de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional. Requisitos.

Lo siguiente es un conjunto de normas y leyes, este compendio es un aporte de consulta sobre

las normas vigentes en salud ocupacional. La préactica de esta disciplina enriquece la empresa

colombiana porque contribuye a fortalecer la concesion de nuestros trabajadores, en una

perspectiva de integridad y bienestar. A continuacion, se mencionan las normas legales que

actualmente rigen la seguridad y salud en el trabajo:

Normatividad Colombiana sobre Seguridad y Salud en el Trabajo Empresa NESTLE

Ao

Norma

1979

LEY 9. Llamada Cédigo Sanitario Nacional, que en su titulo 111 establece las normas para conservar, preservar y mejorar la salud
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de los individuos en sus ocupaciones, emitida por el Ministerio de Salud.

1979

Resolucion 02413: Por la cual se dicta el reglamento de Higiene y Seguridad para la Industria de la construccion.

1983

Decreto 586: Por el cual se crea el "Comité de salud Ocupacional”.

1984

Decreto 614 Expedido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por el cual se determinan las bases para la organizacion y

administracion de Salud Ocupacional en el pais.

1989

Resolucién 1016. Expedido por el Ministerio de Trabajo, Por la cual se reglamenta la Organizacién, funcionamiento y forma de

los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

1990

Resolucién 1792: Por la cual se adoptan valores limites permisibles para la exposicién Ocupacional al ruido.

LEY 50: Por la cual se introducen reformas al Cddigo Sustantivo del Trabajo.

1991

Constitucion de 1991: Consagra algunos de los principios formulados en la ley, Art. 25 considera el derecho al trabajo como una

obligacién social y goza de proteccion del estado.

1992

Resolucion 1075: Expedido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por lo cual reglamentan actividades en materia de

Salud Ocupacional

1994

Decreto Ley 1225: Expedido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por el cual Se determinan la organizacion y

administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1772: Por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1834: Por el cual se reglamenta la integracién y funcionamiento del Consejo Nacional de Riesgos Profesionales.

Decreto 2644: Por el cual se expide la Tabla Unica para las indemnizaciones por pérdida de la capacidad laboral entre el 5% vy el

49.99% y la prestacion econémica Correspondiente.

1995

Resolucién 4049: Por medio de la cual se adopta el formato Unico de reporte de accidente de trabajo y el formato Gnico de reportes

de enfermedades profesionales.

Decreto 1859: Por el cual se reglamentan parcialmente las inversiones del Fondo de riesgos Profesionales.

2002

Decreto 1607. Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de Actividades Econdémicas para el Sistema General de Riesgos

Profesionales y se dictan otras Disposiciones.

Ley 776: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y prestaciones del sistema general de riesgos
profesionales. Todo afiliado a una ARP tendra derecho en caso de AT o EP y que por consecuencia tenga incapacidad, invalidez o

muerte; a que se presten los servicios asistenciales y se le Reconozcan sus prestaciones econdémicas de ley.

2003

El Decreto 2090 establece que la pensién de los trabajadores de alto riesgo tiene un régimen especial de cotizacion, No todas las

actividades de alto riesgo tienen un régimen especial de pension requiere que se cumplan algunos requisitos.

2006

Ley 1010 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por medio de la cual se adoptan medidas para pre venir, corregir y sancionar

el acoso laboral y otros hostigamientos en el Marco de las relaciones de trabajo.

2007

Resolucién 2346 mediante la cual el Ministerio de Proteccion Social, reglamentd la practica de las evaluaciones médicas

ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Resolucién 1404: Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

2009

Decreto 2566 Ministerio de la Proteccion Social, por lo cual se adopta la tabla de enfermedades profesionales.

2012

Ley 1562 Se realizan modificaciones al Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud

Ocupacional.

Resolucién 1409 Emitida por el Ministerio de Trabajo, por la cual se establece el reglamento de seguridad para proteccién contra

caidas en trabajos en alturas, (1.5 metros a nivel del piso).

Resolucién 4502: Emitida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, por medio de la cual se reglamenta el procedimiento,

requisitos para el otorgamiento y renovacion de las licencias de salud Ocupacional y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 652: Se establecen conformacion de comités de convivencia laboral para empresas pablicas y privadas y se dictan otras

disposiciones.

2014

Decreto 1443. El gobierno Nacional dicta la disposicion para la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST). Se formaliza el nombre de Comité paritario en seguridad y salud en el trabajo a los antiguos COPASO vy de vigia de
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Seguridad y salud en el trabajo a los vigias en salud ocupacional.

Resolucién 3368. Modificacion al reglamento para proteccion contra caidas de trabajo en alturas.

Decreto 1507 que tiene por objeto expedir el "Manual Unico para la Calificacion de la Pérdida de Capacidad Laboral y
Ocupacional”, el cual se constituye en el instrumento técnico para evaluar la pérdida de la capacidad laboral y ocupacional de

cualquier origen.

El Decreto 1477 en marca las enfermedades laborales, siendo estas definidas bajo el articulo 4 de la ley 1562 de 2012. Las
enfermedades que no se encuentren en la tabla, pero demuestren relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacional, sera

reconocida como enfermedad laboral, articulo 2 del Decreto.

2015

Mediante el Decreto 1072 se le da un cambio estratégico al SG-SST en el pais, donde se establece que este debe ser implementado
en todas las organizaciones, por quienes contratan personal por prestacion de servicios, empresas de servicios temporales,
empresas de economia solidaria y el sector cooperativo. Asi mismo el SG-SST debe convertirse en la guia de una politica a la que

se le hace seguimiento y mejora continua segln lo establecido por el Ministerio de Trabajo.

2016

Dec. 171/2016: Prorroga del SGSST

2017

Dec. 052/2017: Transicion para la implementacion del SG-SST

La Resolucién 1111 es la figura normativa a través de la cual el Gobierno Nacional define los Estandares Minimos del Sistema de
seguridad y Salud en Trabajo, elementos basicos y exigibles por parte de los entes de control con los que debe contar el sistema.

Encierra un conjunto de normas, requisitos, procedimientos que son de obligatorio Cumplimiento por empleadores y contratantes.

2018

Decreto 1273: Por el cual se modifica el articulo 2.2.1.1.1.7, se adiciona el Titulo 7 a la Parte 2 del Libro 3 del Decreto 780 de
2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social, en relacion al pago y retencion de aportes al Sistema de
Seguridad Integral y Parafiscales de los trabajadores independientes y modifica los articulos 2.2.4.2.2.13 y 2.2.4.2.2.15 del Decreto
1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Trabajo”.

2019

Resolucién 0312, la cual define los nuevos estandares minimos del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Normas aplicables al sector alimenticio Empresa NESTLE

Decreto

Entidad Descripcion Impacto

Decreto 539 de 2014 |INVIMA

Por el cual se expide el reglamento técnico sobre los

requisitos sanitarios que deben cumplir los importadores y
exportadores de alimentos para el consumo humano, Directrices para la importacion de
materias primas e insumos para alimentos destinados al productos
consumo humano y se establece el procedimiento para

habilitar fabricas de alimentos ubicadas en el exterior.

Decreto 60 de 2002 |INVIMA

L . - Promueve la implementacion de
Se promueve la aplicacion del Sistema de Andlisis de . . i
. . _ sistema de calidad de analisis de
Peligros y Puntos de Control Critico -Haccp en las fabricas . »
. o peligros y Puntos de Control Critico
de alimentos y se reglamenta el proceso de certificacion.

-HACCP
Decreto Entidad Descripcion Impacto
» Establece los requisitos sanitarios que deben cumplir las Aprueba la fabricacion y aprobacion
Resolucion 2674 de o . o . o
INVIMA personas naturales y/o juridicas que ejercen actividades de [de los registros sanitarios de

2013

fabricacion, procesamiento, preparacion, envase,

alimentos
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almacenamiento, transporte, distribucién y comercializacion
de alimentos y materias primas de alimentos y los requisitos
para la notificacion, permiso o registro sanitario de los
alimentos, segun el riego en salud publica, con el fin de

proteger la vida y la salud de las personas.

y Establece el procedimiento para la expedicion y renovacion . y .
Resolucion 8980 de . . . o o Permite la aprobacién automaética de
INVIMA automatica de registros, permiso y notificaciones sanitarias . o .
2016 . o . registros sanitarios de alimentos
de alimentos y sus modificaciones autométicas.

. . . L Permite establecer un modelo de
Resolucion 1229 de Se establece el modelo de inspeccién, vigilancia y control | B .
INVIMA o inspeccion de las normas aplicables
2013 sanitario para los productos de uso y consumo humano . o
al sector alimenticio.

El presente trabajo esta basado Conforme con la Ley 1562 de 2012, se establece que todas las
empresas de todos los tamafios deben disefiar, implementar y hacer seguimiento a los peligros
presentes en sus centros de trabajo u oficios en los diferentes sectores econdmicos, haciendo parte
fundamental del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo; asi como el fomento de
estilos de trabajo y de vida saludables en su poblacion trabajadora.

La empresa 0 negocio tiene dos objetivos principales en Seguridad y Salud en el Trabajo:
identificacion y monitoreo permanente de las condiciones de trabajo y salud, y el control efectivo
de los riesgos de accidentarse o de enfermar. (Decreto 1072 en la seccion 6.)

Decreto 1072 del 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. Adicionalmente por la resolucion 1111 de 2017 por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleadores y contratantes y la resolucion 0312 de 2019 por la cual se modifican dichos
estandares.

Las directrices de implementacion del SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO — SG-SST se encuentran definidas en el Decreto Unico del Sector
Trabajo 1072 de 2015, el cual establece como parte de las obligaciones de los empleadores,

garantizar que este sistema opere bajo el cumplimiento de la normatividad nacional vigente
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aplicable en materia de SST, en armonia con los Estdndares Minimos del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

La Resolucién 0312 del 13 de febrero de 2019, establece los Estdndares Minimos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG — SST para las personas naturales y juridicas
dando integracion con lo establecido en el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
2013- 2021, establecido en su Linea 3, del objetivo 3.1y 3.2, que define realizar la actividad

3.1.1.1 y la actividad 3.2.1.4, para dar cumplimiento a los logros 3y 4.3.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Andlisis de la implementacion Inicial al SG-SST en la empresa.

Se emplea la técnica o metodologia de los 5 Porqués es un método basado en realizar

preguntas para explorar las relaciones de causa-efecto que generan un problema en particular.

RESULTADO
PROBLEMA A
W1 W2 W3 W4 W5 DEL
ESTUDIAR
ANALISIS
o ¢Y por qué no se encuentra »
) ) ¢Y por qué el rea de . La compafiia
JY por qué no ) Y por qué la establecido en el protocolo )
;Porque las . JY por qué no ) SGSST de la . Nestlé, No
. utilizan los . empresa Nestlé, i de seguridad, la entrega de
Mercaderistas, tienen los empresa Nestlé no entrega los

impulsadores y
supervisores de la
empresa Nestlé, No
cuentan con
elementos de
seguridad EPP, como
guantes, botas y
cascos al momento
de realizar su labor
en el PDV?

elementos de
seguridad EPP,
al momento de
ejecutar la labor
los
Mercaderistas,
impulsadores y
supervisores?
Por qué no los
tienen

disponible.

elementos de

seguridad EPP, los

mercaderista,

impulsadores y

supervisores? Por

qué la empresa

Nestlé, jamas les

ha entregado estos

elementos de

proteccion.

No le entrega
elementos de
dotacién EPP, a
las Mercaderistas,
¢impulsadores y
supervisores? Por
qué el area de
SGSST no
contempla la
entrega de estos

elementos.

entrega dotacién
EPP a mercaderistas,
impulsadores y
supervisores? Por
qué no esta
establecido en
documento que a
esta area se le deben
entregar estos
elementos de

proteccion.

estos elementos a las
mercaderistas,
impulsadores y
supervisores? Por qué

desconocen el riesgo de

accidente que se exponen

las mercaderistas,

impulsadores y

supervisores de este canal,

al momento de realizar su

actividad dentro de un
PDV.

elementos de
proteccién EPP
a esta area
especifica, el
area de SGSST
desconoce que
a esta area
deben entregar
estos
elementos de

proteccién.
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3.2. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos SG-SST.

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de la Entidad: Nestlé S.A.

NUmero de trabajadores directos: 4.130

NIT de la Entidad: 860002130-9

NuUmero de trabajadores indirectos: 1800

Realizada por: Comité evaluador UNAD Grupo 37

Fecha de realizacion: 18/04/2020

PUNTAJE POSIBLE
CALIFICACION
cicLo ESTANDAR iTEM DEL ESTANDAR VR Eg?{%ENTU AL D NO APLICA EFA'F;QES A0
CUMPLE
CUMPLE | jst No Just | CONTRATANTE
1.1.1. Responsable del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el 0,5 0,5
Trabajo SG-SST
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema
Recursos de Gestion de Seguridad y Saludenel | 0,5
financieros, Trabajo — SG-SST
técnicos,
humanos y de
otra indole 1.1.3 Asignacién de recursos para el
reque(ldos para Sistema de Gestion en Seguridad y 0,5 05
coordinar y Salud en el Trabajo — SG-SST 4 35
desarrollar el )
l. PLANEAR REE’URSOS Sistema de o _
(10%) Gestion de la 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de
) : 0,5 05
Seguridad y la Riesgos Laborales
Salud en el _ _
Trabajo (SG- 1.1.5 Pago de pension trabajadores 05 05
SST) (4%) alto riesgo ' '
1.1.6 Conformacion COPASST /
L 0,5 0,5
Vigia
1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia | 0,5 05
1.1.8 Conformacion Comité de
Convivencia e 0.5
Cap_acnacmn Gl 1.2.1 Programa Capacitacion
el Sistema de by A 2 6 4
Gestion de Ia promocion y prevencion PYP
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Seguridad y la

GESTION
INTEGRAL DEL
SISTEMA DE
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y
LA SALUD EN
EL TRABAJO
(15%)

Salud en el 1.2.2 Capacitacion, Induccion y

Trabajo (6%) Reinduccion en Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, actividades de Promocion y
Prevencion PyP
1.2.3 Responsables del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST con curso (50 horas)

Politica de 2.1.1 Politica del Sistema de Gestion

Seguridad y de Seguridad y Salud en el Trabajo

Salud en el SG-SST firmada, fechada y

Trabajo (1%) comunicada al COPASST/Vigia

Objetivos del

Sistema de

Gestion de la
Seguridad y la
Salud en el
Trabajo SG-SST
(1%)

2.2.1 Objetivos definidos, claros,
medibles, cuantificables, con metas,
documentados, revisados del SG-SST

Eq\./g::f g:jnSG- 2.3.1 Evaluacion e identificacion de
SST (1%) prioridades

2.4.1 Plan que identifica objetivos,
?Irzg Q 2 lzg!yge metas, responsabilidad, recursos con

cronograma y firmado

Conservacion de
la documentacion
(2%)

2.5.1 Archivo o retencion documental
del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

Rendicion de
cuentas (1%)

2.6.1 Rendicion sobre el desempefio

Normatividad
nacional vigente
y aplicable en
materia de
seguridad y salud
en el trabajo
(2%)

2.7.1 Matriz legal

15

15
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Comunicacién
(1%)

2.8.1 Mecanismos de comunicacion,
auto reporte en Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST

Adquisiciones
(1%)

2.9.1 Identificacion, evaluacion, para
adquisicion de productos y servicios
en Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

Contratacion
(2%)

2.10.1 Evaluacion y seleccion de
proveedores y contratistas

Gestidn del
cambio (1%)

2.11.1 Evaluacién del impacto de
cambios internos y externos en el
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

Il. HACER

GESTION DE LA
SALUD (20%)

Condiciones de
salud en el
trabajo (9%)

3.1.1 Evaluacién Médica Ocupacional

3.1.2 Actividades de Promacion y
Prevencion en Salud

3.1.3 Informacién al médico de los
perfiles de cargo

3.1.4 Realizacion de los examenes
médicos ocupacionales: pre ingreso,
periédicos

3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

3.1.6 Restricciones y
recomendaciones médico laborales

3.1.7 Estilos de vida y entornos
saludables (controles tabaquismo,
alcoholismo, farmacodependencia 'y
otros)

3.1.8 Agua potable, servicios
sanitarios y disposicion de basuras

3.1.9 Eliminacion adecuada de
residuos sélidos, liquidos o gaseosos
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Registro, reporte
e investigacion
de las

3.2.1 Reporte de los accidentes de
trabajo y enfermedad laboral a la
ARL, EPS y Direccion Territorial del
Ministerio de Trabajo

enfermedades 3.2.2 Investigacion de Accidentes, 5 5
laborales, los Incidentes y Enfermedad Laboral
incidentes y
accidentes del
trabajo (5%) 3.2.3 Registro y andlisis estadistico de
Incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
3.3.1 Medicion de la severidad de los
Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral
3.3.2 Medicion de la frecuencia de los
Incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
Mecanismos de - -
vigilancia de las 333 Medicion de Ia_mortalldad de
condiciones de Actc):ldelntes de Trabajo y Enfermedad 6 6
salud de los Labora
trabajadores 3.3.4 Medicion de la prevalencia de
(6%) incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
3.3.5 Medicion de la incidencia de
Incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo por
incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
4.1.1 Metodologia para la
identificacion, evaluacion y valoracion
de peligros
) Identificacion de | 4.1.2 Identificacion de peligros con
GESTION DE peligros, participacion de todos los niveles de la
PELIGROS Y evaluacién y empresa 15 15

RIESGOS (30%)

valoracion de
riesgos (15%)

4.1.3 Identificacién y priorizacion de
la naturaleza de los peligros
(Metodologia adicional, cancerigenos
y otros)
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4.1.4 Realizacién mediciones

ambientales, quimicos, fisicos y 4 4
biolégicos
4.2.1 Se implementan las medidas de
> - 2,5 2,5
prevencion y control de peligros
4.2.2 Se verifica aplicacién de las
- iy 25 2,5
medidas de prevencion y control
Medidas de 4.2.3 Hay procedimientos, 25 25
prevencion y instructivos, fichas, protocolos ' '
control para 15 125
intervenir los 4.2.4 Inspeccién con el COPASST o 25 25 9
peligros/riesgos | Vigia ' '
(15%) 4.2.5 Mantenimiento periédico de
instalaciones, equipos, maquinas, 2,5 2,5
herramientas
4.2.6 Entrega de Elementos de
Proteccion Persona EPP, se verifica 2,5
con contratistas y subcontratistas
Plan de 5.1.1 Se cuenta con el Plan de
i6 Prevencion y Preparacion ante 5 5
prevencion,
GESTION DE g emergencias
AMENAZAS preparacion y g 10 10
10% respuesta ante . »
(10%) emergencias 5.1.2 Brigada de prevencion 5 5
(10%) conformada, capacitada y dotada
6.1.1 Indicadores estructura, proceso y 1.25 1.25
resultado
. 6.1.2 Las empresa adelanta auditoria
1. VERIFICACION iiitlltgzgs del por lo menos una vez al afio 1,25 5 1,25 5
VERIFICAR DEL SG-SST (5%) SG-SST (5%)
0 6.1.3 Revision anual por la alta
direccion, resultados y alcance de la 1,25 1,25
auditoria
6.1.4 Planificar auditoria con el 1.25 1.25

COPASST
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7.1.1 Definir acciones de Promocién y
Prevencién con base en resultados del

Sistema de Gestion de Seguridad y 25 25
Salud en el Trabajo SG-SST
Acciones 7.1.2 Toma de medidas correctivas, 25 25
MEJORAMIENTO preventt_lvas y preventivas y de mejora ' '
correctivas con
N6 G (10%) base en los 10
resultados del 7.1.3 Ejecucion de acciones
SG-SST (10%) preventivas, correctivas y de mejora
de la investigacion de incidentes, 25 25
accidentes de trabajo y enfermedad
laboral
7.1.4 Implementar medidas y acciones 25 25
correctivas de autoridades y de ARL ' '
TOTALES 100

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion serd la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion sera igual a cero (0).

10
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3.3. Descripcion de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST Resolucion 0312 del 13

de febrero de 2019.

Como primer paso utilizamos la herramienta o el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y
actuar). La cual se implement6 debidamente en las de diferentes fases.

Para aplicar la herramienta se conocen antecedentes o elementos para tener en cuenta.
La empresa no esta entregando los elementos de proteccion.
Falta de induccién o capacitacion al area comercial (Canal grandes superficies).

Falta de claridad en los procedimientos que debe tener el empleado, al momento de ejecutar
su labor dentro del punto de venta.

Para iniciar el desarrollo en primera instancia la empresa Nestlé llevd a cabo la evaluacion
inicial del SG-SST dentro de lo que identifico todas las actividades actuales presentes y asi poder
reconocer las prioridades en seguridad y salud en el trabajo, dentro lo cual para lograr obtener un
correcto diagnostico tuvo en cuanta unos pasos como
v Laidentificacion de la normativa legal vigente.

v La verificacion de la identificacion de los peligros y evaluacion y valoracién de riesgos.
v La identificacién de las amenazas y evaluacion de vulnerabilidad.

v El cumplimiento del cronograma de capacitacion.

v Evaluacién de los programas de vigilancia epidemiologica.

v" Descripcion sociodemogréfica.

v Registro y seguimiento de los indicadores definidos de SST del afio anterior.

Como segunda fase la empresa Nestle identifica los peligros, evaluacion, valoracion de los
riesgos y gestion de los mismos por el empleado una vez al afio, cada vez que se presente un

accidente o que se implemente una nueva maquinaria la cual debe ser documentada y actualizada
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en base a ciertos criterios, una vez se identifican se procede a las medidas de prevencion y control
necesarias de acuerdo con la valoracién obtenida.

En la tercera fase de la implementacién la empresa definid la politica y objetivos de
seguridad y salud en el trabajo establecida por escrito por el empleador o contratante donde se
establece el compromiso con el SG-SST siendo esté acorde a los peligros existentes e incluyendo
a otras areas donde no se esté entregando los elementos de proteccién, adicional, se contempla los
contratistas y subcontratistas.

Luego la empresa procedio a establecer el plan de trabajo anual del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y asignacion de recursos, dentro del cual se establecidé meta,
actividad, responsables, recursos, fecha de realizacidn entre otras.

Una vez establecido el plan de trabajo se procedié realizar un programa de capacitacion,
entrenamiento, induccion y re induccion en SST para lo cual se tuvo en cuenta el area comercial
(Mercaderistas, impulsadores y coordinadores) y otras areas donde surgia la necesidad de la
capacitacion, el tema de interés, objetivo, alcance, contenido y los registros del personal a
capacitar.

Luego la empresa creo y mantiene un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias basado en la identificacion de las amenazas, en la identificacion de los recursos con
los que cuenta y la identificacion de la vulnerabilidad que tiene actualmente la empresa frente a
los aspectos amenazantes que le permiten poder actuar de manera eficaz a una emergencia.

Se establece para esta area comercial (Canal grandes superficies), aplicar la misma
normativizada al igual que para cualquier otro accidente de otra area, como procedimiento inicial
que se produce una emergencia la empresa reporta a la ARL y EPS no en un plazo mayor de 2

dias siguientes a lo ocurrido los accidentes de trabajo y enfermedades laborales presentes, de
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igual forma el empleador o contratante, o sus delegados o representantes diligencia un formulario
para llevar el registro de lo ocurrido, adicional se lleva una investigacion de lo ocurrido que
permita saber las causas que han llevado a ese tipo de riesgos y brindar mejores condiciones a los
empleados. ahora es importante resaltar que la empresa Proteccion al momento de adquirir bienes
0 contratar maneja una serie de criterios que permite verificar el cumplimiento del Sistema de
SGSST por parte de los mismos.

Finalmente, la empresa mide y evalla constantemente la efectividad y correcta
implementacién del SG-SST por lo cual estableci6 unos indicadores que le permite evaluar la

estructura, el proceso y los resultados, llevando un seguimiento.

Descripcion de la transicion de la empresa al SG-SST.

Basados en el decreto 052 del 12 enero de 2017 (Transicién para la implementacién del SG-
SST) por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto nimero 1072 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). La empresa Nestlé, que
puso en practica la transicion en sus diferentes fases en el transcurso del tiempo de conformidad
con el cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo.

Para la empresa Nestlé es demasiado importante el recurso humano por lo cual este tipo de
actividades méas que por ley lo hace por la seguridad de sus empleados asegurando su bienestar y
teniendo acciones preventivas y de mejora que permita un mejor ambiente laboral.

Se establece programa para iniciar actividad por parte de la empresa Nestlé, el cual se
programa iniciar evaluacion inicial a partir de los meses establecido en el decreto dentro de la

cual realiza la auto evaluacion y luego poder establecer el plan de trabajo para el afio 2020.
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Posterior a esto se debe establecer por parte de la empresa Nestlé aspectos de control donde
en base se establecen acciones de mejoramiento para corregir lo que de identifico en la auto
evaluacidn, en ese periodo de tiempo la empresa Nestlé, se encargara de realizar la auto
evaluacion conforme a los estdndares minimos, establecer el plan de mejora conforme a la
evaluacion inicial, disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y formular el
plan anual.

La empresa Nestlé, debe implementar el seguimiento y plan de mejora, sujetos a unas fechas
de implementacion, empleando una auditoria para validar si los planes definidos se han cumplido
y una nueva auto evaluacion de los estandares minimos para que con los resultados obtenidos la
empresa Nestlé pueda crear un plan de mejoramiento. Llevando un debido control de cada paso o
fase, la empresa Nestlé no deberia correr el riego de sanciones o consecuencias establecido; por
ultimo, se espera la realizacion de intervencidn del ministerio de trabajo para ejercer su funcion
de inspeccidn, vigilancia y control del SG-SST dentro de la cual Proteccién espera cumplir con

cada parte de la normatividad.

CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacion y andlisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y

calificaciones del SG-SST.

Después de realizado el proceso de auditoria, se permite la evaluacion y/o verificacién del
sistema de SG-SST a través de la matriz de evaluacion del plan de trabajo, de acuerdo con la
tabla de valores y calificacion establecida en la Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019,
asignado el valor en porcentaje de cumplimiento en cada uno de los items de estandares como se

aprecia en la matriz de evaluacién del plan anual de trabajo.
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Como se puede identificar en la matriz de evaluacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo realizada a la empresa NESTLE S.A. se trabajaron cuatro ciclos: planear, hacer, verificar
y actuar. Al comparar dichos ciclos se puede notar alcanzo el 95% de la medicién, cumpliendo en
su gran mayoria con los estandares minimos requeridos; logrando impactar fuertemente el
resultado de valoracion.

En el informe de hallazgos se evidencia que dentro de sus actividades de produccién y
comercializacion de alimentos y bebidas en el pais; realiza un seguimiento constante, con
informes semanales, mensuales y anuales, llevando organizada la informacién por separado y
teniendo adjunto todos los documentos, lo cual permite ver que Nestlé se destaca por ser una
empresa que enfatiza la seguridad de sus procesos manejando altos estandares de calidad tanto
nacional como internacional; siendo congruente con las necesidades de sus empleados y
colaboradores en el ejercicio de sus funciones dentro del pais.

Se puede detectar que la empresa mantiene de manera adecuada la identificacion de la
normatividad vigente en materia de riesgos laborales incluyendo los estdndares minimos del
Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales para empleadores,
dentro de los aspectos analizados se destaca una adecuada verificacion anual de la identificacién
de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, la cual abarca de manera suficiente y
pertinente los archivos y documentacién requerida manteniendo seguimiento de los procesos
documentales de forma adecuada acorde a las necesidades organizacionales.

Se mantiene una adecuada periodicidad en el manejo de documentacion permitiendo en cada
momento, una evaluacion puntual en la determinacion de la efectividad de las medidas
implementadas, para controlar los peligros, riesgos y amenazas en el ejercicio de sus funciones

operativas; para ello se incluyen los reportes de los trabajadores, con lo cual la empresa
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anualmente realiza estas tareas siendo consciente de su importancia en materia de evaluacién de
las medidas implementadas en especial las determinadas con mediciones ambientales, quimicos,
fisicos y bioldgicos las cuales se mantienen con rigurosidad y periodicidad garantizando la
calidad en los procesos.

El informe basado en hallazgos del sistema para la empresa Nestlé comprende aspectos
relacionados con la descripcién sociodemogréfica de los trabajadores y la caracterizacion de sus
condiciones de salud, asi como la evaluacién y andlisis de las estadisticas sobre la enfermedad y
la accidentalidad lo cual permite un registro y seguimiento a los resultados de los indicadores
definidos en el SG-SST de la empresa del afio inmediatamente anterior, permitiendo
comparaciones en base a los avances relacionados con el sistema y las acciones de mejora
planeadas y ejecutadas en cada vigencia.

En el informe se denota que a la empresa maneja de manera adecuada una metodologia de
evaluacion del impacto de cambios internos y externos (nuevos procesos, cambio de
instalaciones, métodos de trabajo) o externos (cambios de la normativa vigente), lo cual le ha
permitido de manera eficiente hacer un acompafiamiento desde la gestién del cambio; logrando
que todos los actores implicados dentro de cada area y proceso, conozcan oportunamente toda la
informacidn evitando resistencia y alcanzando una adaptacion correcta al cambio en funcion de
las actividades de I+D que mantiene la empresa en la implementacion de los nuevos procesos,
técnicas, tecnologias y productos del sector alimenticio.

Se determina un adecuado cumplimiento del programa de capacitacién anual, establecido por
la empresa, incluyendo la induccién y re-induccidn para los trabajadores dependientes,
cooperados, en mision y contratistas, se hace hincapié en las necesidades de adiestramiento para

lo cual se adecua al personal de Nestlé S.A. a su puesto de trabajo, jefes, al grupo de trabajo y a la
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organizacion en general, mediante informacion sobre la propia organizacion, sus politicas,
reglamentos y beneficios que adquieren como trabajador, lo cual repercute en el adecuado
rendimiento del mismo a lo largo de su vida laboral.

Se denotaron de igual forma esfuerzos importantes en cuanto a la evaluacién de los puestos
de trabajo no solo en el marco de los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de los
trabajadores; abarca también un analisis general y sistematico que permite un trato justo en base
al rendimiento del trabajador en sus funciones; de igual manera ha permitido evitar las
diferencias a la hora de establecer sueldos justos y equitativos entre los empleados, dando
resultados satisfactorios en la fuerza laboral.

Se destacan las actividades del plan de prevencion y preparacidn ante emergencias de
simulacro de evacuacion anual, capacitaciones en varios temas como primeros auxilios,
prevencion de incendios, inspeccidn de las instalaciones fisicas de las sucursales, las cuales
siempre cuentan con asesoria y apoyo de entidades como la ARL, Bomberos, Policia Nacional,
Cruz Roja.

De este hallazgo parte el Plan Anual de Trabajo para mantener el resultado que hasta el dia
de hoy mantiene a la empresa y sus empleados seguros, pero también para implementar las
posibles mejoras detectadas; de acuerdo con la auditoria realizada, a la empresa Nestlé, el grupo
auditor encontr6 elementos suficientes para determina que Nestlé S.A. cumple en su gran
mayoria con lo estipulado en la normatividad colombiana vigente y aplica los estandares
minimos de calidad que se regulan en la Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019.

En los aspectos puntuales a tomar en cuenta por deficiente cumplimiento se establecen
acciones tendientes en cuanto a las responsabilidades de recursos en el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST; considerando que si bien la empresa mantienen una
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asignacion presupuestal para el sistema y las actividades del mismo; no se especifica un control
adecuado en cuanto a las actas y soportes lo cual repercute en una disminucion porcentual de la
calificacion; de igual manera se denota que el Programa Capacitacion promocién y prevencion
PYP, amerita mejoras en cuanto a las capacitaciones, duracion, evidencias al igual que medidas
tendientes a la determinacion de las entregas de elementos de proteccion persona EPP, a los
empleados, asegurando el cumplimiento de los procesos en la medida que se necesite ara ello se
debe aunar esfuerzos con contratistas y subcontratistas, que permitan la articulacion con
evidencia suficiente que garantice estos procesos en las actividades de produccién y
comercializacion.

De los anteriores hallazgos, en espacial considerando loas no conformidades, obtenidos en la
evaluacion inicial se desprenden una serie de recomendaciones que exigen al area de Recursos
Humanos, y a la alta direccion de Nestlé S.A. esfuerzos en el disefio e implementacion de un plan
de mejora en ciertos aspectos que permitirdn un una perfecta armonizacién tanto de las politicas
empresariales como de la (misidn, vision y valores empresariales) con el sistema de gestion en
seguridad y salud para los trabajadores de la empresa; permitiendo la adopcidn de nuevas
conductas por parte de empleados y colaboradores; demostrando en todo momento la

preocupacion de la empresa por el bienestar de quienes hacen parte de ella.
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CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa.

La empresa Nestlé actualmente cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo SG SST en el cual se evidencia que se da el mayor cumplimiento de los estandares
minimos de seguridad establecidos por el Ministerio de Trabajo mediante la resolucion 0312 de
2019, siendo asi una organizacion comprometida en llevar a cabalidad la normatividad legal
vigente, que es aplicada en cada una de sus sucursales y areas de trabajo.

Es muy importante para la organizacion Nestlé brindad excelentes condiciones de trabajo
para sus colaboradores, ya que el desempefio de sus trabajadores es reflejado en productividad de
la empresa y en el beneficio fisico y mental de sus trabajadores.

El plan de mejora tiene como objetivos reducir los riesgos y peligros a los que estan
expuestos los trabajadores, asi como las condiciones y el medio ambiente laboral, garantizando la
salud en el trabajo que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores.

El plan de mejora en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trajo de la empresa
Nestlé debe ser basado en la mejora continua, con el propdsito de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar cualquier tipo de riesgo y peligro que pueda afectar la seguridad o integridad del
trabajador en cualquier area o sitio de trabajo; en este sentido para dar cumplimiento en su
totalidad a la matriz de estandares minimos y para implementar oportunidades de mejora, a
continuacion, se presentan las acciones que la empresa Nestlé llevara a cabo:

v Solicitar al Dpto. de SST certificado de aprobacion del curso virtual de cincuenta (50) horas

en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Publicar y socializar politica y objetivos de SST.

Actualizacion de la Matriz de identificacion de peligros, evaluacion riesgos y determinacion
de controles.

Documentacion de las responsabilidades especificas en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo a todos los niveles de la Empresa.

Actualizacion de la matriz de requisitos legales.

Actas de conformacion y ejecucion de las reuniones mensuales del COPASST.

Actas de conformacion y ejecucion de las reuniones mensuales del Comité convivencia
laboral.

Actualizar reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

Actualizar y realizar seguimiento al cumplimiento del programa de Capacitacion y
entrenamiento de SST.

Solicitar a los integrantes de los comités de Convivencia Laboral y Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo el certificado del curso de capacitacién virtual de 50 horas definido por
el Ministerio de Trabajo.

Registro anual donde se evidencie que las personas con responsabilidades en el SG-SST
realizaron la rendicion de cuenta sobre su desemperio.

Actualizar matriz de Elementos de Proteccion Personal.

Actualizar matriz de Elementos de Proteccion Personal.

Actualizar y hacer seguimiento al cumplimiento del programa de inspeccion.

Realizar Examenes Periddicos Ocupacionales.

Actualizar la caracterizacion de las condiciones de salud y la descripcion sociodemogréafica

de cada uno de los trabajadores.
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Realizar la evaluacion y anlisis de las estadisticas sobre la salud de los trabajadores tanto de
origen laboral como comun.

Disefar e implementar programa de estilo de vida saludable, incluyendo campanas
especificas tendientes a la prevencion y control, de la farmacodependencia, el alcoholismo y
el tabaquismo, entre otros

Mantener actualizada indices de ausentismo por enfermedad comun y cuando se presente por
enfermedad y accidentes laborales.

Realizar inspecciones sistematicas a las instalaciones, maquinaria o equipos, extintores y
elemento de primeros auxilios, con la participacion del COPASST.

Actualizar consolidado de entrega de EPP por trabajador.

Realizar inspecciones de elementos de proteccion personal.

Actualizar mapa de riesgo de las instalaciones donde se identifique areas y salidas de
emergencias.

Actualizar el plan de emergencia con evaluacion de vulnerabilidad.

Dotar a las Brigadas de Emergencias.

Realizar simulacros.

Actualizar y divulgar procedimiento para reporte e investigacion de accidente de trabajo.
Cumplimiento de la Ley 50 Art. 21

Revision de la alta direccion.
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5.2. Cronograma de Actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

S’J/ﬁ = i
5=\ Nestle

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

Documentar, Implementar y mantener las actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y en los estandares minimos del SG-SST con el fin de garantizar la disminucién de los

accidentes de frabajo y enfermedades laborales.

ACTIVIDAD ENERO FEBRERO MARZO

Solicitar al Dpto. de SSTcerlificado de
aprobacion del curso virtual de

cincuenta (50) horas en Seguridad y L
Salud en el Trabajo.
Publicar y socializar politica y objetivos 1 1

de SST

Actualizacion de la Matriz de
identificacion de peligros, evaluacion 1
riesgos y determinacion de controles.

Documentacion de las
responsabilidades especificas en el
Sistema de Gestion de la Seguridad y 1
Salud en el Trabajo a todos los niveles
de la Empresa.

Actualizacidn de la matriz de requisitos
legales

Actas de conformacion y ejecucion de
las reuniones mensuales del COPASST

Actas de conformacion y ejecucion de
las reuniones mensuales del Comité 1
convivencia laboral

Actualizar reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

(N° de Actividades Ejecutadas / N° de Actividades
Programadas) x 100

CRONOGRAMA VIGENCIA 2020 RECURSOS
SEPTIEMER NOVIEMER 5 8
JULIO  AGOSTO E OCTUBRE £ DICIEMBRE p.coonsable (s) A p——
E &
P E P E P E P E P E P E z =
('

Analista SIG b

1 1 Inspectoras SST X

Directora SST X

Directora SST
Directora Talen b
Humano

Directora SST X

Secretario
i £ 1 £ £ £ COPASST
5 c Secretario COMITE

CONVIVENCIA

Directora SST X



Actualizar y realizar seguimiento al
cumplimiento del programa de
Capacitacion y enfrenamiento de SST

Solicitar a los integrantes de los comites
de Convivencia Laboral y Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo el
cerificado del curso de capacitacion
virtual de 50 horas definido por el
Ministerio de Trabajo.
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Analista SIG X

Directora SST X

Registro anual donde se evidencie que
las personas con responsabilidades en
el SG-SST realizaron la rendicion de
cuenta sobre su desempefio.

Actualizar matriz de Elementos de
Proteccion Personal.

Actualizar y hacer seguimiento al
cumplimiento del programa de
inspeccién

Realizar Examenes Periodicos
Ocupacionales.

Actualizar la caracterizacion de las
condiciones de salud y la descripcion
sociodemografica de cada uno de los
trabajadores.

Realizar la evaluacién y andlisis de las
estadisticas sobre la salud de los
trabajadores tanto de origen laboral
COmo comun.

Disefiar e implementar programa de
estilo de vida saludable, incluyendo
campafias especificas tendientes a la
prevencidn y control, de la
farmacodependencia, el alcoholismo y
el tabaquismo, entre ofros

Mantener actualizada indices de
ausentismo por enfermedad comin y
cuando se presente por enfermedad y
accidentes laborales.

Gerencia X

Inspectora SST de
la sucursal

Dpto. SST. X

Director SST
Analista SIG

Enfermera (o). X

Directora SST X

Enfermera (o). X X

Directora SST X




Realizar inspecciones sistematicas a
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las instalaciones, maquinaria o equipos, E ulijm?e‘zr?lt-) a5
extintores y elemento de primeros ‘:B:i):sucursal
auxilios, con la participacion del COPASST )
COPASST.

Actualizar consolidado de entrega de

EPP por trabajador MEpERTmeSE
Realizar inspecciones de elementos de Dpto. SST
proteccidn personal. ) )
Actualizar mapa de riesgo de la

instalaciones donde se identifique areas Dpto. SST

y salidas de gencias.

Actualizar el plan de emergencia con

evaluacion de vulnerabilidad. [Er=E sy
Dotar a las Brigadas de Emergencias. Enfermera (o).
Realizar simulacros I EI nfer:liear-: ZS,T
Actualizar y divulgar procedimiento para

reporte e investigacion de accidente de Dpto. SST
trabajo

Cumplimiento de la Ley 50 Art. 21 Director RRHH
Revision de la alta direccion Gerencia
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RECOMENDACIONES

Socializar los resultados obtenidos de la auditoria.

Realizar capacitaciones dirigidas a mantener la disminucién de los riesgos de
accidente y dejar soporte por escrito con actas.

Elaborar comunicacion visual, remarcando las ventajas que tiene para los empleados
aplicar el SG-SST.

Realizar seguimiento y garantizar la implementacion del plan de mejora, respetando
las fechas establecidas para la implementacion.

Realizar las respectivas revisiones periddicas por parte de la direccidn de la empresa
NESTLE S.A. sobre el uso de los elementos de proteccion personal y la debida
utilizacion de estos.

Fomentar el debido uso de los elementos de proteccion durante la operatividad
funcional del cargo en el punto de venta.

Estimular a los empleados a la prevencidon de los accidentes y a la de sus compafieros.
Entregar elementos de proteccidn de acuerdo al uso y deterior de los elementos de

proteccion por parte de la empresa NESTLE S.A.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de esta actividad permitio poner en practica los conocimientos adquiridos
durante el diplomado mediante el analisis realizado a NESTLE S.A , con el fin de proponer
estrategias que permitieran una mejora en la implementacion de los estandares minimos del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) al area del talento humano de la
empresa de alimentos, de tal forma que permita la prevencion de riesgos laborales, sitios de
trabajo seguros, comportamientos y actitudes saludables y productividad en el trabajo.

El sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa
NESTLE S.A nos permitié conocer a profundidad como es la estructura del SG — SST en qué
consiste y cuél es el objetivo que persigue el cual se enmarca en anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo, su implementacién y
mejoramiento debe estar basado en el ciclo PHVA y debe adaptarse al tamafio y las
caracteristicas propias de la empresa.

Se pudo constatar que con el fin de identificar las prioridades en seguridad y salud en el
trabajo el diagnostico debe ser un punto de partida para la actualizacion del SG- SST, asi mismo
es relevante la organizacion de roles, responsabilidades y la definicién de medios y mecanismos
de comunicacion eficientes ya que estos son un elemento clave para el desarrollo, mantenimiento
y mejora del SG-SST.

Dentro del proyecto se realiz6 un diagnostico a través de la aplicacién de la matriz de
estandares minimos del SG — SST que nos permitid identificar aquellos items en los cuales la
empresa tenia una valoracion baja y de acuerdo a ello realizar una propuesta de mejora
encaminada no solamente a cumplir con la normatividad vigente sino también a ver el SG -SST

como una herramienta que facilita la implementacion de estrategias para mitigar los riesgos,
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mejorar la productividad y reducir las posibilidades de tener incidentes, accidentes y
enfermedades profesionales en los trabajadores, lo que genera valor a largo plazo atreves de una
cultura orientada no solo al cliente y el mercado sino también a los proceso internos, la
capacitacion , motivacion y bienestar de los colaboradores enmarcado en la responsabilidad
social y la mejora continua.

El SG-SST es compatible con otros sistemas de gestion en el caso de la empresa Nestlé fue
interesante ver como el sistema esté integrado con el HSE de la empresa lo que ha permitido a la

organizacion tener un desempefio destacado en la gestion e implementacién del SG — SST.
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