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Introduccion

Una de las principales preocupaciones de una compafiia debe ser el control de riesgos
que atentan contra la salud de sus trabajadores, contra sus recursos materiales y financieros,
Por eso, los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son factores que interfieren en
el desarrollo normal de la actividad empresarial, incidiendo negativamente en su
productividad y por consiguiente amenazando su solidez y permanencia en el mercado;
conllevando ademas graves implicaciones en el ambito laboral, familiar y social. Los
accidentes y enfermedades laborales son una de las mayores causas de ausentismo entre los
profesionales. El estrés, la fatiga cronica, el colon irritable o las dolencias musculares,
provocan que dia a dia, muchos empleados se ausenten en su trabajo o se vea afectado su
rendimiento laboral.

Consideramos que se debe profundizar en el decreto 0312, el cual establece las normas
SG-SST que permite implementar las rutas de salidas cuando no hay capacitacion y los
trabajadores no saben qué hacer en caso de emergencia o situaciones de riesgos. La
profundizacion e implementacion de este decreto es vital para la Clinica Médicos Ltda,
porque se puede orientar al trabajador con el propdsito de mejorar en cada proceso que sea
necesario, el SG-SST es de gran importancia para la promocion de lugares de trabajo seguro y
bienestar que van acordes a los lineamientos de normativas legales con el fin de mejorar las

acciones que tiene fallas encontradas en la implementacion de los SG-SST.



Para tal efecto, se evidencia que la empresa se encuentra en un porcentaje de
cumplimiento de los estdndares minimos del 87%, debido al desarrollo de una investigacion
cualitativa mediante observaciones y el material documental suministrado por la empresa
Clinica Médicos Ltda, con el proposito de efectuar las mejoras que sean pertinentes para el
SG-SST.

Ademas de lo anteriormente expuesto el trabajo consta en su primer capitulo con el
planteamiento del problema de la investigacion, el segundo capitulo se habla sobre el marco
tedrico y legal, en el tercero se realiza una breve descripcion sobre la metodologia, en el
cuarto se presentan los resultados y el quinto capitulo el plan de mejora para implementar de
forma correcta el SG-SST, al final la recomendaciones con el fin de contribuir de alguna

manera al desarrollo de la implementacion del SG-SST de la Clinica Médicos Ltda.



Vi

Objetivos

Objetivo General.
e Proponer estrategias de mejoras en la implementacion de los estandares minimos del
sistema de la salud y seguridad en el trabajo (SG-SST) en la Clinica Médicos Ltda para el

2020.

Obijetivos especificos:
e Evaluar la ejecucion y cumplimiento de la matriz de los estandares minimos, mediante el

departamento de SG-SST de la empresa Clinica Médicos Ltda.

e Analizar la informacion que se obtuvo en la auditoria que se realizé a la empresa
Médicos Ltda. con el fin de brindarle a la organizacion metodos que logren mitigar las

falencias y de esta manera encontrar posibles mejoras.

e Elaborar diagrama de Gantt de procedimientos que ayuden al desarrollo del programa de

seguridad y salud en el trabajo.

e Disefiar las propuestas de mejoras para el sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo SG-SST para la empresa Clinica Médicos Ltda.



Capitulo 1: el problema

1.1. Planteamiento Del Problema

Todas las empresas tienen la obligacion de brindar los Elementos de Proteccion
Personal (EPP) a sus trabajadores por que tienen como funcidn principal proteger diferentes
partes del cuerpo, para evitar que un trabajador tenga contacto directo con factores de riesgo
que le pueden ocasionar una lesion o enfermedad, los trabajadores de la Clinica Médicos
Ltda. se encuentran afiliados a la ARL Positiva quien es la encargada de suministrar todos los
elementos de proteccion para que sean utilizados a la hora de realizar dicha labor y de esta
manera poder minimizar eventuales riesgos que pueden existir afectando su integridad durante
el desarrollo de las actividades correspondientes.

El problema que se esta presentando es el incumplimiento de la normatividad por parte
de los empleados, la utilizacion inadecuada del equipo de proteccién personal (EPP). En los
ultimos estudios realizados en la Clinica se pudo observar que el personal con mayor
accidentalidad y enfermedad laboral es el area de enfermeria debido a que no estan
cumpliendo con el protocolo del buen uso de los (EPP), ya que durante la asistencia del
paciente estan expuestos a numerosos riesgos laborales causados por factores quimicos,
fisicos, mecéanicos, bioldgicos, y ergondémicos como por ejemplo expuestos a los riesgos
biologicos referente al contacto con microorganismos entre las infecciones transmitidas por
sangre y fluidos corporales tenemos hepatitis b, hepatitis C y HIV vy las de trasmision aérea
tenemos tuberculosis, varicela, sarampiony COVID 19 entre otras, lo mas comun son los
accidentes ocasionados por pinchazos con agujas infectadas, debido a que no toman en cuenta

las practicas recomendadas que incluyen el lavado de mano, uso de guantes, batas, mascaras



faciales, y protectores oculares, la manipulacion de elementos contaminados y desechos de
elementos cortopunzantes.

Este problema se origina por la falta de personal especializado en la aérea de salud
ocupacional para hacer cumplir las normas establecidas para la prevencion y proteccion de
accidentes y enfermedades laborales.
¢Cudles son las propuestas de mejora en la implementacion de los estandares minimos del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la Clinica Médicos

Ltda para el afio 2020?

1.2. Antecedentes del Problema.

De acuerdo con la organizacion mundial de la salud, la salud ocupacional es una
actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los trabajadores
mediante la prevencion y el control de enfermedades y accidentes y la eliminacion de los
factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad de los trabajadores. En la
Clinica Médicos Ltda se encuentra con el problema del aumento de accidentes y
enfermedades laborares en el area de enfermeria, debido a que el personal no se encuentra
capacitado, lo cual afecta en gran manera el cumplimento de las normas de bioseguridad con

el uso adecuado de los elementos de proteccion (EPP) del personal de la salud.

La Clinica cuenta con el comité COPASST, el cual no se encuentra especializado en el

area salud ocupacional afectando en gran manera la capacitacion del area de enfermeria sobre

el uso de los elementos de proteccion (EPP), es por eso que el area la salud se esta viendo
afectada en los accidentes y enfermedades laborales debido a que no se cumple con la

capacitacion continua de no usar los EPP o usarlos en forma inadecuada.



1.3. Justificacion de la investigacion cualitativa.

El disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para una empresa
consiste en la planeacion de actividades de medicina, seguridad e higiene industrial que tiene
como finalidad mantener y mejorar la salud de los trabajadores en una empresa, en este caso
se disefiara el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para la empresa Clinica
Médicos Ltda, la cual es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de salud, en su
mayoria trabajan con una alto nivel de riesgo.

La prevencidn de los riesgos ocupacionales es uno de los objetivos mas importantes
para establecer una gestion continua de la seguridad y salud en el trabajo por lo que cada
empresa debe planificar acciones preventivas y de mejora mediante procedimientos tales
como: la identificacion de riesgos la evaluacion de cada uno de los peligros, el
acondicionamiento de los lugares de trabajo, la condicion de salud del trabajador en el
momento de ingresar a la empresa, entre otros, con el fin de disminuir las amenazas de
seguridad y de salud de los trabajadores.

El disefio del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional y el analisis de las
condiciones actuales, permiten que la empresa Clinica Médicos Ltda, logren cumplir la
normatividad existente relacionada con la SST y una mayor concientizacion de la seguridad
de cada trabajador.

Con el presente proyecto se busca prevenir los accidentes de trabajo, las enfermedades
profesionales que intervienen en el desarrollo normal de la actividad productiva.

La Clinica Médicos Ltda, es una empresa donde se encuentran varios factores de
riesgo relacionados con su labor, para determinar estos factores se iniciara estudiando la

matriz de riesgos desarrollada en la organizacion.



El programa de salud ocupacional contempla entonces las variables que afectan directa
e indirectamente al operario, causantes de problemas tales como un accidente laboral,
enfermedad profesional, entre otros mostrando siempre el mayor interés por el recurso
humano de la organizacion y el medio ambiente, el presente y el futuro.

Dentro de la empresa Clinica Médicos Ltda. se identificd que los trabajadores estan
expuestos en un 71.42% al factor de riesgo fisico, quimico y bioldgico, debido a que en toda
la empresa se manejan diferentes procesos generadores de estos riesgos, el cual se toman
diferentes medidas para reducir el nivel de riesgo de los trabajadores. También se busca
verificar y analizar cual es el riesgo mas alto y sobre este trabajar un plan de accion para la
mitigacion de posibles accidentes, se inicio con el plan de trabajo y el cronograma de
actividades bésicas para el desarrollo de un Sistema de gestion en Seguridad y Salud en el
trabajo.

Con la mejora de la implementacion de los estandares minimos del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se busca que los empleados de la Clinica
puedan prestar los servicios a la comunidad en 6ptimas condiciones, buscando siempre estar a
la vanguardia de los sistemas de atencion a los pacientes y que estos se sientan seguros y
confiados en la calidad de la prestacion de los servicios.

Este proyecto tiene como finalidad beneficiar a la sociedad comprometiéndose a
minimizar la contaminacién ambiental generada por el desarrollo de sus actividades,
identificando, previniendo, controlando y mitigando los factores de riesgos bioldgicos, fisicos
y quimicos, a través de una educacion y sensibilizacion ambiental constante en el personal

mediante la adopcion de tecnologias limpias que permitan un mejoramiento continuo, con el



fin de garantizar bienestar y seguridad a los usuarios internos y externos y de esta manera

preservar el medio ambiente.



Capitulo 2: marco tedrico y legal

2.1. Marco Tedrico: revision de las teorias y autores.

Segun Nieto (2010), se puede establecer que la salud ocupacional esta constituida por
una serie de actividades multidisciplinarias dirigidas a promover y proteger la salud de las
personas, mediante la prevencion y el control de enfermedades y accidentes y la eliminacion
de los factores que ponen en riesgo la salud y la seguridad en el trabajo (OMS, 2007).

El modelo implementado en la década de los 90, denominado la ley 100 de 1993, en el
cual se concibe todo el marco normativo que responde a las necesidades de salud de la
ciudadania, como toda le reglamentacion en cuanto a la implementacion de planes de
seguridad en el trabajo. Surge entonces el “Decreto Ley 1295 de 1994 se cre6 el Sistema
General de Riesgos Profesionales, el cual establecio un modelo de aseguramiento privado de
los riesgos ocupacionales y cuyo principal objetivo fue la creacién y promocion de una
cultura de prevencion en accidentes de trabajo y enfermedades profesionales” (Quintero,
2013).

El desarrollo histérico de los planes de seguridad en el trabajo tiene su punto méas
reciente en el Decreto 1072 de 2015, cuyo objeto es “definir las directrices de obligatorio
cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores

cooperados y los trabajadores en mision” (Decreto 1072 de 2015).



2.2. Marco Legal: revision de las normas y leyes.

Decreto/resolucién afo

Definicién

Resolucién 2013 de 1986

Comité de Medicina, Higiene y Seguridad

Industrial. - COPASO.

Resolucién 1016 de 1989

Programas de Salud Ocupacional.

Ley 100 de 1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad
social integral y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 1295 de 1994

Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1771 de 1994

Por el cual se reglamenta parcialmente el

Decreto 1295 de 1994.

Decreto 1772 de 1994

Por el cual se reglamenta la afiliacion y las
cotizaciones al Sistema General de Riesgos

Profesionales.

Ley 776 de 2002

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion, administracion y
prestaciones del Sistema General de

Riesgos Profesionales.

Circular Unificada de 2004

Unificar las instrucciones para la
vigilancia, control y administracion del

sistema general de riesgos profesionales

Resolucion 1401 de 2007

Investigacion de accidentes e incidentes de




trabajo.

Resolucién 2346 de 2007

Evaluaciones Médicas ocupacionales

OHSAS 18001/2007

Sistema de gestion de la seguridad y salud

ocupacional.

Resolucién 2646 de 2008

Factores de riesgo psicosocial — Patologias

por estrés ocupacional.

Norma GTC 45 - 2010

Guia para la identificacion de los peligros y
la valoracién de los riesgos en seguridad y

salud ocupacional.

Ley 1562 de 2012

Por la cual se modifica el sistema de
riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud

ocupacional




Capitulo 3: metodologia investigacion cualitativa

3.1. Descripcion de la metodologia de la investigacion y obtencion de informacion.

Nuestra investigacion a aplicar es de tipo cualitativo, ya que es un método de estudio
que se propone a evaluar, ponderar e interpretar la informacion obtenida a través de recursos
como entrevistas, registros y encuestas, con el propésito de indagar sobre los accidente y
enfermedades laborales que se estan presentando Ultimamente en el area de enfermeria de la
Clinica Médicos Ltda.

Método de investigacion: El fin de este proyecto es proponer un plan de mejoramiento
en seguridad y salud en el trabajo en la empresa Clinica Médicos Ltda, que busca mejorar las
condiciones actuales de trabajo y mitigar los riegos a los cuales se encuentran expuestos los
empleados debido al mal uso de los elementos de proteccion. Esto se desarrollara de acuerdo
al diagndstico realizado que permite identificar aquellos factores de riesgo que puedan
desencadenar un accidente de trabajo y enfermedad profesional.

Técnicas de investigacion: Para el desarrollo del proyecto se utilizaron diversas
herramientas las cuales se describen a continuacion:

e Enprimera instancia el método de la observacion mediante las visitas continGas que se
han realizado a las instalaciones de la Clinica; entrevistas con el Jefe de RRHH y
Coordinador de comité COPASST, obteniendo de esta manera un diagndstico frente a la
situacion real de la organizacion.

e De igual manera fuentes de informacion primaria como datos estadisticos entre estos
histdrico de incapacidades, incidentes y accidentes, de las diferentes areas de la empresa,

pero enfocados en el area de enfermeria.
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e Larealizacidn de encuestas a los empleados de la empresa, con el fin de conocer los

riesgos que ellos identifican dia a dia en el desempefio de sus actividades.

3.2. Descripcion de la transicion e implementacién del SG-SST en detalle de la empresa de
acuerdo al PHVA.

Los directivos de la Clinica Médicos Ltda en compafiia del area de gestion de talento
humano, han organizado lideres de la SG-SST, con el fin de cumplir con los decretos
establecidos fundamentales para velar por la seguridad de los empleados con el propdsito de
asegurar un ambiente propicio.

Por lo cual el decreto 052 del 12 de enero de 2017, se cumplio a cabalidad y no tuvo
ningun inconveniente porque la empresa ha cumplido con bienestar y salud de los
trabajadores.

Donde se han implementado modelos que ha permitido un mejor desempefio en
seguridad y bienestar en el trabajo. Es evidente que la Clinica Médicos Ltda ha puesto en
marcha SS-SST, en conjunto con la ARL. Aunque debemos contemplar que si los elementos
de proteccion llegaran a escasear por falta de presupuesto habria que realizar un plan de
mejoramiento teniendo en cuenta los estandares minimos dispuestos por el ministerio de

trabajo.
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3.3. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estdndares minimos SG-SST.
Segun la resolucion 0312 de 2019, la tabla de valores y calificacion de los estandares
minimos, es necesario cumplirlos para los empleadores de una empresa ya que son normas
que se deben cumplir conforme a la ley segin el SG-SST, la Clinica Médicos Ltda realiza
calificacion de estdndares para saber si se esta cumpliendo la normatividad en seguridad y

salud en el trabajo.



ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de |a Entidad: Numero de directos: 200
NIT de la Entidad: 890916883-8. Nimero de directos:
Realizada por: Comité evaluador UNAD 2/04/2020
= BUNIAIE ROSIEEE CALIFICACIONDELA
cicLo ESTANDAR 1TEM DEL ESTANDAR VALOR € NO APLICA EMPRESA O
PORCENTUAL NO CUMPLE
TOTALVENTE JUSTFCA NO JUSTIFICA
11.1. Responsable del Sistera de Ges(on de Seguridad y s s
Salud en el Trabajo SG-SST -
1.1.2 Responsabldades en el Sistema de Geston de s s
Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST i -
Recursos financieros, técnicos, 11.3 Asignacin de recursos para el Sistema de Gestion en 05 05
humenos y de otra indole requeridos | Saguridady Saiud en el Trabajo - SG.SST
para coordnar y desarrolar el 1.1.4 Afilacion al Sistera General de Resgos Laborales 05 4 05 g
Sistema de Gestion de la Seguridad y -
Ja Salud en el Trabajo (SG.SST) (4%) |_L+15 Pago de pension rabajadores ao resgo 05 05 0
RECURSOS (10%) 1.16 Conformacion COPASST / Viga 05 05
1.1.7 Capacitacién COPASST/ Viga 05 05
1.1.8 Conformacion Conité de Convivencia 05 05
1.2.1 Prograrma Capacitacion promecion y prevencion PYP. 2 2
Capacitacion en el Sistema de Gestign| 122 Capackacion, mduccien y Reinduccion en Sisterma de
dela Sequridad y a Salud en el Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2 6 0 4
Trabajo (6%) actividades de Promocidn y Prevencion PyP.
1.2.3 Responsables del Sisterma de Gestion de Seguridady ) B
‘Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50 horas)
. ] 5 I
ofica do Segurcady Salud enel | 211 Polica 0l Sistem de Gesin e Segurdad y Saud e e
e (%) Trabajo SG-SST firmad, fechada y comunicada a 1 1
LEVAER COPASSTIViga
Objelivos del Sstema de Geston de
oot e b Ve | 22.1 Obetvos defindos, claros, medbes, cuaniicables, con ' .
eguridad y la Salud en el Trabajo S& - e1as, documentados, revisados del SG-SST
SST (1%)
Evaluacion inicial del SG-SST (1%) | 2.3.1 Evaluacion e dentiicacion de prioridades 1 1
o Anualde Trabalo (2%) 2.4.1 Plan que identiica objetivos, metas, responsabiidad, B B
recursos con cronogranay firmedo
6 L on de 251Archvoo de Geston B B
DELSSTEVADE | (2%) n Sequridad y Salud en el Trabajo SG-SST
GESTIONDELA | _Rendicion de cuenas (1%) 26,1 Rendicion sobre el desenperio 1 s 1 1
SEGURDADY LA Normatividad nacional vigente y
SALUD ENEL TRABAJO|  apiicable en materia de seguridady | 2.7.1 Matriz legal 2 2
(15%) salud en el trabajo (2%)
. 281 Necanismos de comunicacion, auto reporte en Stera
Co 1% 1 1
muricacion (1%) de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
291 dentficacion, evaluacion, para adauisicién de productos
Adguisiciones (19) ¥ servicios en Sistera de Gestion de Sequridad y Sakud en el 1 1
Trabajo SG-SST
Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y conlralistas 2 2
2111 Evaluacion del impacto de carbios internos y externos
Gesition del cambio (1%) en el Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo 1 1
SG-SST
3.1.1 Evaluacion Médica Ocupacional 1 1
3.12 Actividades de romocién y Prevencion en Sakud 1 1
3.13 Informacion al médico de los perfies de cargo 1 1
314 Realizacion de los examenes medicos ocupacionales: pre ! !
ingreso, periodicos
Condiciones de salud en el rabajo | 3.L.5 Custodia de Historias Ginicas 1 . 1 .
(9%) 3.16 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 1
317 Estios de vida y enfornos saludables (controkes. . .
tabaguisno, alcoholsmo, otres)
318 Agua potable, servicios Santarios y disposicion e ! !
basuras
3.1.9 Biminacion adecuada de residuos s6dos, lqudos o . 1
gaseosos
32.1 Reporte de 0s accidentes de rabajo y enfermedad
GESTIONDELA SALUD| s, reporte  ivestigacionde \Tatmra\ ala ARL, EPSy Direccidn Terriorial el Ministerio de 2 2
(20%) las laborales, los L) -
322 nvestgacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad 5 4
incdentes y accidentes delrabao | % 2 1
(5%
%) 323 Regisroy andlisis estadstico de ncidentes, Accidentes ! L
de Trabajo y Enfermedad Laboral
331 Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo y 1 1
Enfermedad Laboral
332 Medicion de la recuencia de los ncidentes, Accidentes. ! !
de Trabajo y Enfermedad Laboral
6 de la moraldad de A T
Vecanisos de vigiancia d as 333 Medicion de la mortaiidad de Accidentes de Trabajo y i o
condicones de salud de los Enfermedad Laborel s 5
I HACER Taeatores (6% 3:3.4 Medcion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de ! !
Trabaijoy Enfermedad Laboral
335 Medicion de la ncidencia de ncidentes, Accidentes de ! L
Trabaioy Enfermedad Laboral
3:3.6 Medicion del ausentismo por ncidentes, Accidenes de ! !
Trabaijoy Enfermedad Laboral
411 Metodologia para la dentiicacion, evaluacion y A B
valoracion de pelgros
4.1.2 dentficacion de pelgros con partcipacion de (odos los B B
denificacion de peliros, evaluacion | niveles de la empresa 5 5
y valoracién de riesgos (15%) 4.13 entficacion y priorizacion de a naluraleza de los 3 B
pelgros (Vetodologia adicional, cancerigenos y oiros)
4.1.4 Realzacion mediciones ambientales, quimicos, fsicos y A o
biokigicos
GESTION DEPELIGROS 4.2.1 Se inplementan las medidas de prevencion y conlrol de s s
Y RIESGOS (30%) peligros
422 Se verfica aplcacion de las medidas de prevencion y s s
control i ”
Medidas de prevencion y control para |_4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 25 - 25 "
interveni los peligrosiriesgos (15%) ™4 .2.4 nspeccion con el COPASST o Viga 25 25
4255 Nantenimiento periodico de nslalaciones, equipos, s s
méquins, herramientas ’
4.2.6 Entrega de Hementos de Profeccion Persona EPP, se s s
verifica con contratistas y i ’
5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion y Preparacion ante 5 B
TION DE Plan de prevencion, preparaciony | emergencias 0 m
AVENAZAS (10% ta ante 10%)
(10%) | respuesta ante emergencias (10%) | 5 b iccia e prevencion conformada, capaciaday dotada 5 5
6.1.1 Indcadores estructura, proceso y resutado 125 125
6.1.2 Las enpresa adelanta audtor por o menos unavez al s s
L VERIACAR VERIFICACION DEL SG- | Gestidn y resuttados del SG-SST afio " 5 " 5
SST(5%) (5%) 6,13 Revision anual por Ia ata dreccion, resulados y alcance 25 25
de la auditoria ; ;
6.1.4 Panficar audioria con el COPASST 125 125
711 Define acciones de romocién y Prevencion con base en
resultados del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el 25 25
Trabajo SG-SST
Acciones preventivas y correctivas | 7.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora 25 25
IV. ACTUAR | MEJORAMENTO (10%) | con base enlos resutados del SG- [ 7.1.3 Ejecucion de acciones preventvas, correcivas y de 10 10
SST (10%) mejora de la investigacién de incidentes, accidentes de trabajo 25 25
714 Inplementar medidas y acciones correciivas de s s
autoridades y de ARL
TOTALES 100 8 7
Cuand e con el i andar la & la méxima del respectivo tem, de lo contrario su calficacion serd igual a cero (0).

i el estandar No Aplca, se debera justificar la situacion y se caificara con el porcentaje maximo del tem indicado para cada esténdar. En caso de no justificarse, la caificacion el estandar ser igual a cero (0)

ignar hecho o

falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 204 de la Ley 599 de 2000 (Codigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE Matha pineda

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST DIANIS GUERRA MENDOZA
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Capitulo 4: resultados

4.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y estandares

minimos del SG-SST.

Ciclo item Porcentaje Resultado
Recursos 10% 8%
Gestion integral del
Planear
sistema de seguridad 15% 13%
y salud en el trabajo
Gestion de la salud 20% 18%
Gestion de peligros
Hacer 30% 23%
y riesgos
Gestion de amenazas 10% 10%
Verificacion del SG-
Verificar 5% 5%
SST.
Actuar Mejoramiento 10% 10%

Cuando se realizo la auditoria en la empresa Clinica Médicos Ltda se analizaron los 4
ciclos de los estandares que rigen a cada uno de los items evaluados de la tabla de valores y
estandares minimos del SG-SST con el fin de verificar el cumplimiento de la norma segin el
SG-SST. Se pudo identificar que la Clinica Médicos Ltda estd cumpliendo con algunos items

segun lo estipula la ley, sin embargo, es necesario resaltar los resultados en el primer ciclo, en



14

recursos obtuvo un porcentaje 8% de 10% donde se detecta que los trabajadores cuentan con
la afiliacion al sistema general de riesgos laborales, pero la empresa no esté realizando los
pagos de las pensiones a los trabajadores de alto riesgo por esta razon el item no resulta en un
10%.

En el item Gestion integral del sistema de seguridad y salud en el trabajo se obtuvo
13% de 15% donde la empresa esta cumpliendo con el plan de objetivos de la documentacion
del SG-SST, seguidamente no esta realizando la rendicion de cuentas del desempefio, aunque
se esta gestionando el SG-SST para que sea legal la matriz en todos los procesos de la
empresa.

En gestion de salud se presenta el 18% del 20% en este caso los empleados cumplen
no fuman, nada de sustancias psicoactivas, ni alcohol, sin embargo, la empresa no esta
realizando constantemente los exadmenes a los trabajadores para evaluar en qué condiciones
llegan a laborar, en el caso que se presente un accidente laboral o alguna patologia debe ser
reportada a la ARL y EPS donde este afiliado el empleado.

El item de gestion de peligros y riesgos arroja un resultado de 23% del 30% lo que
quiere decir que la empresa no cumple en su totalidad con este item, porque no se esta
realizando la identificacion de peligros con la participacion de todo el personal de la empresa.

También se debe destacar que la empresa esta suministrando los elementos necesarios
para que todos los empleados utilicen sus elementos de proteccion, pero algunos estan
haciendo caso omiso a portarlos correctamente. Debido a que la empresa no esté realizando la
revision pertinente en cada area de trabajo para verificar si estos estos empleados estan
portando sus elementos de proteccién de la forma adecuada para desarrollar sus actividades

laborales con el fin de minimizar riesgos.
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El item de gestion de amenaza obtuvo un resultado 10% de 10%, se cuenta con un plan
de prevencion y preparacion ante emergencia y personal capacitado para atender cualquier
eventualidad.

En el 3 ciclo Verificacion del se SG-SST obtuvo 5% de 5% la empresa Clinica
Médicos Ltda implemento un sistema para mejorar el SG-SST. Ya que la empresa en su
sistema SG-SST cuenta con los correspondientes indicadores para evaluacion del proceso y
obtencion de resultados. Ademas, realiza las auditorias correspondientes al sistema de SG-
SST.

El item de mejoramiento resulté 10% de 10%, la empresa esta trabajando en la
implementacion de SG-SST de forma correcta. Cabe resaltar que la empresa define las
correspondientes acciones de Promocion y Prevencion teniendo en cuenta los resultados
obtenidos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, para
implementar las correspondientes medidas y acciones correctivas.

El andlisis anteriormente mencionado nos muestras los hallazgos que impiden a la
empresa Clinica Médicos Ltda cumplir con el 100% segun la resolucion 0312 de 2019.

Esta empresa solo esta cumpliendo con el 87% de 100% puntos, esto debido a que
algunos items del estandar no cumplen con lo requerido. No obstante, es necesario un plan de
mejoramiento que este supervisado por ministerio de trabajo y ARL con el proposito que este

cumpla con lo requerido.



5.1. Propuesta de mejora de la tabla de valores y estandares minimos (matriz), para lograr el

Capitulo 5: plan de mejora

100% del SG-SST en la empresa.

Plan de mejora de la matriz de estandares minimos del SG-SST del 2020,

Acciones Estrategias Indicadores Responsable | Recurso Tiempo
Pago de Disefiar un Disponer de un | Comité 3.000.00 | 1 febrero al
pension a plan de recurso COPASST 0 30 marzo
trabajadores | pension econémico para
de alto riesgo | aquellas el pago de

personas que | pension a

estan trabajadores de

expuestas los riesgo

actividades

que

disminuyen

la vida

saludable de

los

trabajadores
Conformacié | Organizar un | Promover el Comité 1.000.00 | 1-30de
n de comité | conjunto de | trabajo en COPASST 0 abril
de personas que | equipo para

16



convivencia | se encarguen | mantener el
de recibir y ambiente laboral
dar trdmite a | apropiado
las quejas de
los
empleados
que se
puedan
constituir
acoso laboral
Responsable | Capacitar al | Analizar Comité 1.000.00 | 1-30de
s del Sistema | personal con | responsabilidade | COPASST 0 mayo
de Gestion el curso de 50 | s en cuanto
de Seguridad | horas objetivos y
y Salud en el | obligatorio procedimientos
Trabajo SG- | para los para la SG-SST
SST con responsables
curso (50 del sistema
horas) de gestion de

seguridad y
salud en el
trabajo SG-

SST

17



Rendicion Implementar | Evaluar los Comité 1.000.00 | 1-30de
sobre el la redicion de | avances en COPASST 0 junio
desempefio cuenta materia de

anualmente seguridad y

de la empresa | salud en el

trabajo.

Medicion del | Realizar un Analizar cada Comité 1.000.00 | 1-30de
ausentismo control sobre | caso presentado | COPASST 0 julio
por las por incidente,
incidentes, incapacidades | accidente de
Accidentes médicas trabajo y
de Trabajo y | laborales. enfermedad
Enfermedad laboral.
Laboral
Identificacio | Reducir el Ofrecer Comité 1.000.00 | 1-30de
n de peligros | tiempo de capacitaciones a | COPASST 0 agosto
con exposicion al | los empleados
participacion | peligro de los | sobre los
de todos los | trabajadores | procedimientos
niveles de la y trabajos
empresa seguros
Brigada de Capacitar, Evaluar la Comité 2.000.00 | 1-de
prevencion entrenar y efectividad que | COPASST 0 septiembre

18



conformada,
capacitada y

dotada

dotar a un
grupo de
personas para
prevenir,
controlar y
reaccionar a
situaciones
peligrosas de
alto riesgo
que se
puedan
presentar
dentro de la

empresa.

tiene el personal
encargado de
prevenir
cualquier
contingencia
derivada de
emergencia
siniestro o

desastre

al 30 de

Octubre

19



5.2. Presentacion del Plan anual 2020 SGSST.

Actividad Acciones Fecha- inicio Fecha-termina Dias

Pago de pension a

1 01 Febrero 2020 | 30 marzo 2020 dias
trabajadores de alto riesgo
conformacion de comité de

2 01 abril 2020 30 abril 2020 dias
convivencia
Responsables del Sistema
de Gestion de Seguridad y

3 01 mayo 2020 | 30 mayo 2020 dias
Salud en el Trabajo SG-
SST con curso (50 horas)
Rendicion sobre el

4 01 junio 2020 30 junio 2020 dias
desempefio
Medicion del ausentismo
por incidentes, Accidentes

5 01 julio 2020 30 julio 2020 dias
de Trabajo y Enfermedad
Laboral
Identificacion de peligros

6 con participacion de todos 1 agosto 2020 | 30 agosto 2020 dias
los niveles de la empresa
Brigada de prevencion

01 septiembre 30 octubre
7 conformada, capacitada y dias
2020 2020

dotada
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5.3. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, &rea, responsables,

recursos y tiempos.
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Recomendaciones
Realizar constantemente campafias de sensibilizacidn a los empleados sobre su
autocuidado en el trabajo, con el fin de prevenir los accidentes laborales y el buen uso de los
elementos de proteccion personal.
Aplicar metodologias que permitan el cumplimiento del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo a las normativas establecida por SG-SST vigentes.

Donde se pueda evidenciar la seguridad y el bienestar del trabajador de la empresa.
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Conclusiones

Se realizd una evaluacion de los resultados que se obtuvieron de los estandares
minimos del SG-SST, el cual arrojé un 87% que representan un valor moderado donde se
pudieron identificar, que algunos item no cumplen correctamente con lo que exige la
resolucion 0312, lo cual impide que la empresa Clinica Médicos Ltda funcione en un 100%
con los estandares minimos y de cierta forma se podria decir que estan afectando la seguridad
y bienestar de los empleados.

En la auditoria realizada a la empresa notamos que esta debe estar en constante cambio
y mejoramiento de los procesos en pro del cuidado de la vida y salud de sus empleados, lo
cual involucra a todo el personal de la empresa Clinica Médicos Ltda; con el propdsito de
lograr un trabajo en conjunto en un nuevo sistema con un continuo seguimiento para poder
alcanzar el cumplimiento de todos los estandares y las mejores condiciones laborales.

Gracias al diagrama de Gantt se pudieron afrontar procedimientos como
incapacidades, rendicion sobre el desempefio, entre otras situaciones que bajan la
productividad de la empresa lo cual se convierte en perdida de dinero y de esta manera
mejorar la productividad de la Clinica Meédicos Ltda.

Ademas, es necesario que la empresa Clinica Médicos Ltda implemente una propuesta
de mejora que permita en primera instancia, tomar acciones correctivas en los items donde
estan las falencias encontradas en la auditoria y asi poder cumplir a cabalidad con el 100% de

los estandares minimos.
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