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Introduccion

Este trabajo de investigacion nos ayuda a conocer y adentrarnos al Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a sus normas y entandares establecidos por el estado
colombiano. La empresa Nutresa protege y vela por la seguridad de todos sus empleados y ha
asumido responsablemente dicha tarea con cada uno de los procesos y fases de acuerdo a la
norma, ya que su intencion es seguir protegiendo, mejorando y fortaleciendo a todo su equipo de

trabajo.

Desde el afio 2.019 la empresa Nutresa, abrio sus puertas a la primera fase de la
adecuacion y transicion del SG-SST, es importante tener en claro que la compafiia siempre ha
tenido el compromiso para con sus empleados, ademas su proceso en la implementacion se ha
mantenido correctamente y siempre supervisado por ARL SURA, ellos vigilan para que se

cumpla correctamente todos los estandares y exigencias de la ley colombiana.

Para terminar se ha desarrollado minuciosamente un trabajo de investigacién cualitativa,
donde abordamos cada uno de los capitulos y los ejecutamos de acuerdo a la norma, encontramos
que la empresa se encuentra con un puntaje de 93,73/ 100 lo cual nos dio una valoracion
aceptable, con esto la empresa busca mejorar ese 6,25 faltante para dar cumplimiento en su
totalidad en el Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo queriendo asi fortalecer y

brindar seguridad a todos sus colaboradores.



Objetivos

Objetivo General

Disefar una propuesta estratégica de mejora en la implementacion de los estandares minimos
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la empresa grupo

Nutresa, para el afio 2020.

Objetivos Especificos

e Reconocer y comprender la reglamentacion e implementacién de los sistemas de la
seguridad y salud en el trabajo en Colombia.

e Diagnosticar las condiciones y estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST) en la empresa Grupo Nutresa.

e Analizar los resultados por medio de la matriz de estdndares minimos de SGSST
realizada al Grupo Nutresa para proponer un plan de mejora.

e Formular gestiones para mejorar los hallazgos detectados con sus responsables,
estrategias, recursos y tiempos establecidos en un diagrama de Gantt que permitan

coordinar las actividades en el afio



Capitulo 1: EIl Problema

1.1 Planteamiento del Problema

El cumplimiento obligatorio del SG-SST en las empresas Colombianas disminuira el riesgo
de afectar la salud y seguridad de los trabajadores; en el grupo Nutresa al realizar la evaluacién
de estandares minimos, se identificaron 3 incumplimientos como la medida del ausentismo por
incidentes, enfermedad laboral y accidentes de trabajo, identificacion de riesgos con
colaboracion de todos los niveles de la organizacion y la vinculacién del COPASST en las

auditorias.

Al haber detectado estas inconformidades aun habiendo obtenido una calificacion aceptable
del 93,75%, es deber de la empresa invertir los recursos necesarios para subsanar estas fallas y
asi en la basqueda del mejoramiento continuo trabajar para tener como resultado, ambientes
laborales cada vez mas seguros para sus empleados y no caer en posibles sanciones ante el

ministerio de trabajo que es el encargado de reglamentar y vigilar estas actividades.

Por esta razén es necesario definir, ;Qué beneficios y alcances traera las propuestas
estratégicas, con la implementacién adecuada de los estandares minimos del sistema de gestion

de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST) en la empresa grupo Nutresa, para el afio 2020?



1.2 Antecedentes del Problema

A traves del tiempo la realizacion del trabajo ha tenido cambios que afectan la salud de los
trabajadores al estar muchas veces expuestos a factores de riesgo que comprometen su bienestar
dentro de la organizacion, es por ello que se volvié indispensable para las empresas implementar
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo como una medida de prevencion de
riesgos laborales, entendiéndose como una medida importante para responder a las necesidades
que demande el mercado y por supuesto al empleado que ejerce la actividad, ya que si un
trabajador esta bien y cuenta con sus elementos de proteccién personal y las herramientas

necesarias podré realizar su trabajo sin ningun problema.

La salud y seguridad en el trabajo ha tomado fuerza con el paso del tiempo considerandose
como un factor importante de progreso y crecimiento de la civilizacion, igualmente lo sefiala la
legislacion en Colombia en la Ley 9 de 1979, en su titulo 3, articulo 81, al referir que “...la salud
de los trabajadores es una condicion indispensable para el desarrollo socio-econémico del pais,
su preservacion y conservacion son actividades de interés social y sanitario en el que participan

el Gobierno y los particulares” (Congreso de la Republica de Colombia, 1979, p. 12).

Drais, Favaro y Aubertain (2008) Sefalan que;
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Los dos factores clave del éxito para el verdadero desarrollo de la prevencion en las
organizaciones estan dados por una fuerte integracion de la salud seguridad en el
funcionamiento de la empresa y la gestion de los riesgos centrada en las situaciones de
trabajo, ya que no basta con contar con un buen programa y no involucrar a todas las

areas de la empresa (p.12).

Se puede determinar que el grupo NUTRESA, realizd un proceso de analisis, de investigacion
y progresivo que le concede ser una organizacién exitosa y que ademas se preocupa por velar por
el bienestar de su grupo de colaboradores al implementar adecuadamente el SG-SST bajo los
estandares legales requeridos, este se debe implementar y revisar constantemente en cuanto a su

evolucion, plan de mejoramiento, ejecucién, seguimiento, mejora y control.

En la actualidad el empresario ve esta medida como una inversion que beneficiara a su
compafiia pero también como una amenaza de llegar a perder todo por no contar con todo al dia
para el funcionamiento de la misma, ya que el no cumplimiento puede acarrear sanciones y

multas hasta el cierre de la empresa.

1.3 Justificacion de la Investigacién Cualitativa

La verificacion por medio de una evaluacion de estdndares minimos es una metodologia
I6gica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo desarrollado en Colombia, que

permite al grupo empresarial Nutresa reconocer por medios de métodos organizados,
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planificados y evaluados que buscan acciones de mejora para identificar y subsanar los riesgos o

posibles eventualidades que se puedan presentar en los diferentes lugares de trabajo.

Es importante ejecutar estar propuesta ya que ayuda a la empresa NUTRESA, a orientarla al
mejoramiento organizacional, nos ayuda a realizar acciones correctivas continuamente

permitiendo el bienestar de la empresa y todos sus empleados.

Al aplicar la evaluacion, como resultado obtendremos el reconocimiento de los estandares en
los que el grupo Nutresa puede estar fallando, no solo para un cumplimiento legal sino para
buscar ambientes de trabajos méas seguros para sus empleados y poder a través de planes de
mejora, iniciar la correccién o implementacion de acciones que con la inversion de recursos
humanos, financieros o tecnoldgicos se puedan ejecutar y logren el mejoramiento de la calidad

de vida dentro de los sitios laborales.

Para el desarrollo de estas actividades es necesario contar con una buena gestién del talento

humano en compafiia de las ARL contratadas por la organizacion.
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Capitulo 2: Marco Tedrico

2.1. Marco Teorico:

Sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

Este permite que la empresa NUTRESA y todos los empleados evaluen, verifiquen, hagan y
actlien en cada uno de los campos de la compafiia, con el propdésito de hacernos méas

responsables de nuestra seguridad y riesgos que podamos enfrentar en el dia a dia.

Como lo afirma la autora Gastafiaga (2012) “El ser humano ha permitido transformar el

mundo, y ha generado riesgos y enfermedades desde 10 mas antiguo” (p. 177).

Explicando la teoria de Maria del Carmen Gastafiaga, considero que las personas se han visto
dia a dia en constante cambio a través de todos los tiempos, donde ella manifiesta que el ser
humano ha evolucionado tanto con su ingenioso talento que con ello ha acarreado y creado efectos
secundarios como lo son las enfermedades que a través de los tiempos han sido consideradas

mortales, y que hemos tenido que aprender y vivir con ellas.

Como lo afirma el autor Palmer (1994) “Habia un gran conflicto por la manera tan atroz y las

condiciones despiadadas a las que eran obligados los trabajadores obreros de ese tiempo”

(p.81).
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Explicando la teoria de Edward Thompson Palmer considero que en aquella época donde
estabamos en medio de la revolucién industrial Thompson luchaba por los derechos sociales,
buscando el bienestar de todas las personas a las que él podia educar, en este proceso de
transformacion econdémica su propdsito era poder mejorar las condiciones de los trabajadores sin

que se aprovecharan de su condicion de obrero.

Como lo afirman Alarcon, Rodriguez y Hernandez (2017);

El trabajo es el medio por el cual el ser humano satisface sus necesidades basicas, realiza
sus deseos y hace una contribucién productiva a nivel social; no obstante, algunas
situaciones, condiciones y factores de riesgo, suponen que el trabajo, también sea el
medio por el cual se desarrollan accidentes y enfermedades atentando contra el bienestar

del ser humano (p. 156).

Explicando la teoria de los autores Alarcon, Rodriguez y Hernandez (2017) considero que
todos los seres humanos somos dependientes de la actividad laboral ya que es el inico medio de
sustento de todos, ademas permite que podamos satisfacer nuestras necesidades y contribuir para
el crecimiento de la sociedad. Dicho esto, trabajar también trae consigo muchas consecuencias
sino se maneja con responsabilidad y cuidado ademas pueda acarrear enfermedades que pueden

ser mortales para la vida humana.
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Como lo afirma el autor Nicolaci (2008);

a. el trabajo deberia realizarse en un ambiente seguro y salubre; b. las condiciones de
trabajo deberian ser compatibles con el bienestar y la dignidad humana de los
trabajadores; c. el trabajo deberia ofrecer al trabajador posibilidades reales de desarrollar

su personalidad y de servir a la sociedad (p.5).

Explicando la teoria del autor Nicolaci (2008) pienso que el trabajo deberia ser un ambiente
muy confortable ya que pasamos el mayor tiempo fuera de casa, y tenemos que dedicarle muchas
horas a esta labor, cuando nos agrada lo que hacemos en nuestro trabajo no se vuelve un
problema diario que hay que cumplir, sino que se vuelve como parte de nuestro hogar donde

disfrutamos lo que hacemos y contribuimos en fortalecer y mejorar nuestro rendimiento laboral.

Como lo afirma el autor Lezama (2014),

La prevencion de los riesgos laborales en su sentido més estricto ha sido uno de los
objetivos mas complejos de alcanzar en su totalidad en las organizaciones a lo largo de la
historia. Asi, el desarrollo de un programa de Salud Ocupacional que tienda a
perfeccionarse hasta el punto de minimizar la posibilidad de Riesgos Laborales
provenientes de un ambiente desfavorable de trabajo, debe ser uno de los objetivos

principales que deben prevalecer en cualquier actividad de la cultura organizacional (p.7).
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De acuerdo a lo que dice la autora Lezama considero que efectivamente todas las empresas
deben manejar hoy en dia en sistema de gestion seguridad en el trabajo porque es muy
importante que los empleadores cumplan con los requerimientos necesarios para ofrecerle a los
empleados seguridad, salud y bienestar y que puedan trabajar en un ambiente grato y seguro

donde se encuentre bienestar y confiabilidad laboral.

2.2. Marco Legal

El estado colombiano con la aplicacion de sus normas busca proteger los derechos y deberes

de los trabajadores en seguridad y salud en el trabajo.

El articulo 2.2.4.6.1 del decreto 1443 del 2014, Este decreto implementa el Sistema de
Gestion Seguridad y Salud en el trabajo, exigiendo a todas las empresas independientes a
cumplir estas directrices, planificacion, organizacion, aplicacion y evaluacién. El objetivo del
decreto es garantizar la seguridad de los empleados, mitigando riesgos laborales. Este se
relaciona con el desarrollo de la investigacion donde la empresa Nutresa sustituyo el programa
de salud ocupacional por el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo aplicando el
decreto 1443 del 2014 que ahora es el decreto 1072 del 2015, aqui el grupo Nutresa dio inicio al

sistema de gestion para los trabajadores ajustandose a lo establecido por la ley.

Articulo 2.2.4.7.4 del decreto 1072 del 2015, En este decreto se habla de los reglamentos que

existen en nuestro pais en el sector trabajo, por este medio se revisa y se inspecciona todo lo
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relacionado con el tema laboral, también la obligatoriedad de los empleadores con las
afiliaciones de todos sus empleados a la seguridad social de acuerdo a las normas del gobierno,

es obligatorio cumplirlas, porque si no se cumplen puede generar severas multas.

La empresa Nutresa cumple con los estandares establecidos por la ley, de acuerdo

Al decreto 1072 del 2015, como afiliaciones a la seguridad social y toda la reglamentacién
que se encuentra ahi concerniente, esta se encuentra evidenciada en la tabla de valores del SG-

SST con una puntuacion de 93,75%.

Decreto 171 de 2016: Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37, este decreto nos
habla de la sustitucion del programa que era salud ocupacional por el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, también de como se pueden prevenir riesgos laborales, su
propdsito es evitar los accidentes de trabajo y enfermedades alli dispuestas, esto es con el

propdsito de darle seguridad y proteccion a los empleados de las empresas.

La empresa Nutresa cuenta eficazmente con todos los estandares establecidos por la ley de
acuerdo a los parametros de seguridad y proteccion a todos sus empleados, ademas la empresa
Nutresa cuenta con un manual de gestion integral de riesgos, y que tiene aplicada la norma 1SO
31000 version 2009. Esta norma permite planificar, y estar un paso mas delante de la situacion,

ademas nos ensefia hacer proactivos y no reactivos.
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Decreto 052 de 2017, por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto
numero 1072 de 2015, este decreto habla de la transicion que se aplico para los empleadores
publicos y privados, dice que se debe remplazar el programa de salud ocupacional por SG-SST,

este con el objeto de implementar acciones de mejora.

De acuerdo a este decreto Nutresa verifica continuamente capacitando a su grupo laboral en
las diferentes fases que se han ido implementando, se presentan reportes sobre las actividades

gue se manejan dando seguridad y confianza a todos sus empleados.

Resolucidn 0312 de 2019, este deroga la resolucion 1111 de 2017, y nos habla de los
estandares minimos que debe cumplir las empresas sobre el sistema de gestion seguridad y salud
en el trabajo y de acuerdo a su numero de empleados asi mismo podemos identificar los riesgos

y los estandares que obligatoriamente se deben manejar.

Una vez realizada la evaluacion estandares minimos de Nutresa se obtuvo un resultado de
93,75 sobre 100 esto nos muestra que Nutresa es una empresa comprometida con sus empleados,
ya que al cumplir con la norma permite identificar oportunidades de mejora, ademas nos ayuda a

cumplir las metas programadas reduciendo los riesgos que pueden presentar laboralmente.
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Capitulo 3: Metodologia Investigacion Cualitativa

3.1. Descripcion de la Metodologia de la Investigacién y Obtencion de Informacion.

La utilizacion y recogida de una gran variedad de materiales, entrevistas, experiencia
personal, historias de vida, observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos, que describen la

rutina y las situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas.

La herramienta investigativa de este trabajo es cualitativa, ya que se ve reflejada en la matriz

que se obtiene un 93,75% en el cumplimiento en la empresa.

La investigacion de la empresa NUTRESA sobre la implementacion inicial SG SST se
realiz6 por medio de la instrumento de recoleccion de datos que se encontré en el internet ya que
es una empresa muy grande a nivel nacional y donde vivimos no hay una sucursal donde nos
puedan brindar informacion de ella. Nosotros como estudiantes del curso diplomado de talento

humano nos enfocamos en investigar sobre la implementacion inicial SG-SST (SAFETY, 2017).

3.2. Descripcion de la Transicion e Implementacién del SG-SST en Detalle en la Empresa

de Acuerdo al PHVA.
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La empresa Grupo Nutresa ha realizado la transicion y ejecucion del SG-SST, a partir de la
emision del decreto 052 del afio 2017, donde se cambia el art. 2.2.4.6.3.7 del decreto 1072 del
afio 2015; que consiste en el cambio del Programa de Salud Ocupacional contemplado en la
resolucion 1016 de 1989 que inicia con la planeacion hasta la evaluacion de actividades
encaminadas a la prevencion de enfermedades y bioseguridad de los empleados, se establece un
periodo de cambio al decreto ya mencionado 1072 del 2015, que sin duda trae beneficios
importantes no solo para los trabajadores sino para las empresas, porque tendra implicaciones
directas en la productividad, busca disminuir o evitar los accidentes y enfermedades laborales

que mas adelante pueden llegar terminar con graves problemas en la empresa.

Esta aplicacidn de prevencion y proteccion, se enfoca en el ciclo PHVA como se Evidencia a

continuacion:

PLANEACION: En cumplimiento al Decreto Unico Reglamentario del trabajo 1072 de 2015,
la empresa Nutresa establece como punto de partida, optd por realizar la evaluacion inicial del
SG SST en todas sus empresas, en la cual se detecta las prioridades en Seguridad Social en el
Trabajo; esta actividad inicia con una evaluacion en la que se determinan las condiciones de
salud en el trabajo, las caracteristicas de los colaboradores y condiciones de salud; proceden a
elaborar la matriz de riesgos en la que se evidencian los peligros y riesgos con los que obtienen
controles para prevenir dafios en la salud de trabajadores y contratistas, procesos y actividades de

la empresa; son definidos los objetivos del SG-SST de acuerdo a la politica en seguridad y salud
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establecidos por la empresa; realizan capacitaciones en el tema de SST desde la induccion de sus
empleados; es disefiado y desarrollado el Plan anual del trabajo, en el que identifican
responsabilidades, recursos, cronograma, de acuerdo a los estandares minimos del sistema
obligatorio y finalmente analizan los indicadores, los cuales permiten medir el desempefio en

SST.

Cumplir la normativa estipulada anteriormente, es una primacia para Grupo Nutresa, ademas
de tratar de aplicarla, participa en la implementacién de nuevas normas y estandares de manera
directa o a través de los entes competentes como sus asesores, empresas y sucursales. Los

principales avances durante 2017 fueron:

Se realiza el diagnostico de la implementacion del sistema de auto control y gestion para la
prevencion de riesgos, se planea con medidas de mitigacion a plazo corto, plazo mediano y plazo
largo; se analizan el impacto de cambios normativos con entidades estatales y gremios en
Colombia; se realiza un control normativo ambiental utilizando matrices legales ambientales;
con el fin de detectar corrupcion en las empresas, se planean programas de ética empresarial, y

de vigilancia para los mismo (Nutresa, 2017, p.53).

HACER: Una vez evaluada la gestion en salud y seguridad, se genera un plan de trabajo que
permite desarrollar el sistema de gestion, entre las actividades realizadas por la empresa se

encuentran las siguientes:
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Se crean ambientes de trabajos seguros y saludables que propicia una cultura de autocuidado a
sus empleados, este proceso conlleva a mejorar la productividad y crea compromiso con la
empresa. Grupo Nutresa establece objetivos referentes a la seguridad y la salud para que los
contratistas los den a conocer y los hagan cumplir, sea ejecutada bajo las normas del sistema de

gestion.

En el afio 2018, Grupo Nutresa inicid capacitaciones sobre desarrollo y sostenibilidad en el
que participaron los interventores de la empresa, en la que se enfatiz6 en la necesidad de
implementar el SG-SST en el trabajo en proveedores y contratistas, con el compromiso de
generar un plan de trabajo haciendo frente al cuidado propio y de los empleados, en esta

convocatoria se compartieron herramientas para su implementacion (Nutresa, 2018, p. 154).

VERIFICAR: Se procede en este paso a orientar al reconocimiento y aplicacion para verificar
el cumplimiento de la implementacién del SGSST, basado en auditoria, accidentes y
enfermedades laborales para detectar falencias con el fin de establecer acciones para el proceso
de mejora continua; con respecto a la verificacion, Nutresa nos permite detectar los siguientes

resultados con respecto a ésta etapa:
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Con las estrategias que ha establecido, se ha detectado que los programas estan encaminados a
reducir riesgos de accidentalidad y al mejoramiento en los indicadores de accidentes y
enfermedades de los vinculados al Grupo, de esta manera se concretan alianzas con las ARL, se
crea el proyecto del Riesgo Pre- Enfermedad Laboral, que consiste en evitar casos de
enfermedad laboral; se controla que en cada sucursal o empresa existan tableros de gestion de
desempefio, donde se evidencie el desempefio de los niveles ejecutivos y la tasa de enfermedad
laboral en la que se alcanzo la meta establecida para empleados con minima antigiiedad a 4 afios;
se evidencia ademas que los resultados sean cada afio mas bajos en prevencién de accidentes.

(Nutresa, 2018, p. 146).

ACTUAR: Se pone en marcha las acciones preventivas, correctivas o de mejora con base en
los resultados de supervision y medicidn de la eficacia del SG SST, auditoria y revision de alta

direccion.

Grupo Nutresa en vista de que ha funcionado el programa de auto cuidado, continda con la
promocion de estilos saludables y la concientizacion a los empleados en el tema, se procede a
implementar mas auditorias con el fin de que se identifiquen los procesos mas criticos para ser
intervenidos prioritariamente. Otro desafio considerado en las estrategias esta orientado a la
gestion de las metas propuestas para 2020 respecto al indicador de la tasa de accidentalidad de
vinculados. Asimismo, se continuara con la implementacion del proyecto de pre riesgo

Atribuible Enfermedad Laboral en alianza con la ARL. Por Gltimo, otro reto en el que se



continuaré trabajando serd la promocién y la implementacién de programas de conciencia y
concentracion de los empleados, haciendo uso de yoga, meditacion, manejo de las emociones,

entre otros (Nutresa, 2018, p. 147).
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3.3. Implementacion de la Tabla de Valores y Calificacion de los Estandares Minimos SG-SST

Tabla 1

Valores y calificaciones de estandares minimos
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORE S Y CALIFICACION

Nombrs delo Entidod: GRUPO NUTRESA

NOmero de ¥obgiodores drectos 24204

NTdelo Enfdod: 900.341.86- 0

NUmero de ¥oboiadores direcios

Recizodo por: Comnrité evauador UNAD Facho de realzocion:
PUNTAJE POSIBLE . .
cicLo ESTANDAR iTEM DEL ESTANDAR VALOR |pornon | covee MENCLION LA EMPRESA O
TOTAMENTE | NOCUMLET e NO CONTRATANTE
JUSTIFICA
1.1.1. Responsable del Sstemade Gesticon de 05 05
Seguridad y Saluden el Trabaio SG-SST ! !
Recurses financiercs, 1.1.2 Responsobifdodes en el Ssiemo de Geston 05 05
técnicos, humonosy | de Seguwidod y Salud en el Tabgo — SG-SST ' 4
de o¥aindole 1.1.3 Asignocion de recursos para €l Sstemade
regueridcs para Geston en Seguridad y Salud en el Trabgio — SG- 05 05
coordnar y desaroliar| SST 4 4
el Sstemo de Ges#on | 1.1.4 Afiocion d Sstema Generd de Riesgos 05 -
de lo Seguidady o Loboraes ! ;
Saluden el Trabgo (SG{ 1.1.5 Pogo de pensién ¥abgodores dito riesge 0,5 0,5
RECURSOS SST) (4% 1.1.6 Conformacion COPASST / Vigia 0,5 0,5
110%) 1.1.7 Copocitacion COPASST/ Vigia 05 0,5
1.1.8 Conformocion Comité de Convivencia 0,5 0,5
1.21 Programa Caopaocitocion promocion y
i 2 2
prevencion PY
1.2.2 Copocitocion, | CiG induccio
cummiy | P
Sstema de Gesién de 7m®SGW> f’: _dosje?"de ol nis 2 . 2 .
o Seguridod y la Saiud d:)qod , Octivi 3 omocion y
ST Prevencion PyP
en el Trabgo (6%} = =
.23 Responsabies del Sstema de Gesion de
Seguridod y Sdluden el Trabge SGSSTcon curso 2 2
L PLANEAR {50 horos)
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GESTION
INTEGRAL DEL
SISEMA DE
GESTON DE LA
SEGURIDAD Y
LA SALUD EN EL
TRABAJO (15%)

Polfica de Seguridad y
Salud en =i Trabajo
(1%}

21.1 Poltico del Sstema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-88Tfirmada, fechada y
comunicada al COF ASST/ Vigia

Objefves del Sistema
de Gesticnde lo 22.1 Objetives definides, cloros, medibiles,
Seguridad yla Salkud cuantificables, con metas, decumentados,
2n e!Trobagjo $G-337 revizodos del $G-35T

| (1)

Evaluccion inicial del
SG-88T{(1%)

23.1 Evoluccion e identificocién de pricridades

FPlon Anual de Fabagje
(2%)

24.1 Flon queidentfica cbjefves, metas,
responsabiidad, recursos con croncgrama y
frmado

Conservacionde ia
documentocion {2%)

25,1 Archiveo o retencidn documenial del Sitema
de Gesfdén en Seguridad y Salud en a! Trabajo 3G-
88T

Rendicién de cuentas
{1%)

2.4.1 Rendicién socbre el desempefic

Normaofividad
nacional vigente y
aplicable en materia
de seguridad ysalud
en eltrobajc (2%)

27.1 Matriz legal

Comunicacion (1%)

28.1 Mecanismes de comunicacion, autc reporie
en Sistema de Gestion de Seguridad y Soiud en el
Fabagjo $G-88T

Adquisiciones {1%)

29.1 Idenfficocién, evaluocion, para adquisicion
de producios yservicios en Siztema de Gestidn
de Seguridad y Solud en el Trobajo SG-S8T

Contratacion 2%}

210.1 Evaoluacién yseleccidon de proveedores y
conirafisios

Gesidn del cambic
{1%)

211.1 Evaluacién delimpocto decambios
intarncs y extarncs en el Sistemo de Gesticn de
Seguridad y Solud en el Fabajo SG-38T
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GESTON DELA
SALUD (20%)

Cendiciones de saiud
en el frabgo 9%)

3.1.1 Evdluacién Médica Ocupaociond

3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencion en
Salud

3.1.3Informocidon ad médico de los perfies de
cago

3.1.4Reqgizocion de los exdmenes médicos
ocupacionales: pre ingreso, periddicos

3.1.5Custodia de Historias Cinicas

3.1.6 Restricciones yrecomendocionss médco
loboraes

3.1.7 Estilos de vida y e nfornos saludables
{controles tabagquismo, dcchosmo,
farmoco dependencia y oiros)

3.1.8 Agua potabie, servicios sanitarios y
disposicién de bosuros

3.1.9 Eiminocion odecuoda de residuos solidos,
Fquidos © goseosos

Registo, reporie e

3.2.1 Reporie de los occidenies de ¥abgo y

invesfgacion de los enfermedad laboral ala ARL, EPS y Direccidn
enfermedades Territorial del Ministerico de Fabgo
loboraes, los 32.2Invesigocion de Accidentes, Incidentes y
incidentes y Enfermedod Laboral
occidentes del frabajo| 3.2.3 Registro y andiisis estodistico de Incide ntes,
{5%) Accidenies de Tabdo y Enfermedod Labora
3.3.1 Medicién de la severidod de los Accidentes
de Yabgo y Enfermedod Laboral
3.3.2Medicién de lo frecuencia de los Incidentes,
Accidenies de Trobge y Enfermedad Loborol
Mecanismos de
Vigiancia de las 3.3.3 Medicién de la mortaidad de Accidentes
condiciones de saud | de Fabdo y Enfermedod Lobora
de los frabgjodores 3.3.4 Medicién de lo prevaencia de incidentes,
6%) Accidenies de Tabdo y Enfermedod Labordl

3.3.5 Medicién de loincidencia de I ncide ntes,
Accidenies de Yabge y Enfermedod Labord

3.3.6 Medicién del ausenfsmo por incide ntes,
Accidentes de Yabge y Enfermedod Labora
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4.1.1 Metodolcgia para la identificocion,

evauacion y vaiorocion de pelgros 4 4
csmcasencs | L e | 4
oy n
peigfos: fevduc?c:on Y 4.1.3Idenfficociony pﬁoviz:"gén de la naturclezo 15
vaiorocion de riesgos 5 22 _
(15%) de los p'elngros {Metodoicgiaadiciond, 3 3
cancengenos y oros)
4.1.4 Rediizocion medciones cmbientaies,
quimicos, Tiscos y boldgicos * %
GETION DE 421 Se impieme nian los medidos de prevencion 25 25
PEIGRCS Y y contol de pelgros !
RESCCS {30%) 422 Se verfica opicocién de las medidos de
< 25 25
prevencion y conirol
Medidos de 4.2 3 Hoy procedmientos, instucvos, fichas, 2c 25
prevenciényconirol | protocolos v 15
parainterven los 4.2.4|nspeccién con el COPASST o Vigia 25 25
peligrosfriesgos (15%) | 4.2.5 Manienimienic periddico de insidaciones, 25 25
equipos, maguings, heramientas ;
42 6Enfrego de Blemenios de Profeccion
Persona EPP, se verifica con conirafistas y 25 25
subcontratistos
GESTION DE Pian de plrt'avencién. 51.1% cajifamc conel Plon de Frevenciény > i
AMENAZAS | PrEPoreciony Preparocion ante e mergencios 10
(10%) respuesic ante 5.1.2Brigoda de prevencion conformoda, 5 5

emergencics (10%)

capaocitoda y dotoda
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. VERIFICACION
VERIFICAR | DE. SG-S5T{5%)

Gestidn yresuitados
del SG-SST{5%)

6.1.1 Indicodores estructro, proceso yresuliodo

125

4.1.2 Los empresa odelanta ouditoria por 1o
mencs una vezd ano

1,25

6.1.3Revisién anua por lo ata dreccién,
resuitodos y alconce de la ouditoria

125

é.1.4 Pignificar auditoria con el COPASST

1,25

1,25

1,25

3,75

1,25

MEJORAMIENT

IV. ACTUAR o 110%)

Acciones pre ventivos
y corectivas con
base en ios resuliodos
del SG-SST(10%)

7.1.1 Definir occiones de Promocion y Prevencion
con bose enresuiodos del Sstema de Gestion de
Seguridod y Saluden el Trabge SG-SST

25

7.1.2Toma de medidos corectivas, preventivas y
de mejcra

25

7.1.3Ejecucion de occiones preveniivos,
correctivos y de mejoro de loinvesigocion de
incidentes, occide ntes de trabgc y enfermedad
abord

25

7.1 4implementar medidas y occiones
correctivos de outoridades y de ARL

25

10

25

25

2,5

10

25

TOTALES

100

Cuando s cumple con &l item del estandar I3 caliicacion ser3 Is maxima del mspectivo item, de lo contrano su cali fcacion sera igual a cero (0).

Si el estindar No Aplica, se debera justificar I3 situacion y se calificara con el porcentaje maximo del item indicado pam cada estandar. En casode no justifcarse, 13 calificacion el estandar serd igual 3 cero (0)

£l prsente brmulario s documento publico, no se debe consignar hecho o maniestaciones Blsas y st sujeto 3 I35 sanciones establecidas en los articulos 238 y 234 de 3 Ley 553 de 2000 (Codigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL BMPLEADOR O CONTRATANTE

FIRMA DEL RESPONSA BLE DE LA EJECUCION S$G-SST

Una vez realizada la evaluacion de estandares minimos se obtuvo un resultado de 93,75 sobre 100, el cual nos da una valoracién aceptable

donde se evidencia una falla en los 3 siguientes estandares; medicion del ausentismo por incidentes, accidentes de trabajo y valoracién de

peligros, identificacién de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa y la planificacion de auditoria con el COPASST.
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Capitulo 4. Resultados

4.1. Presentacion y Analisis de los Resultados Obtenidos en la Tabla de Valores y

Estandares Minimos del SG-SST.

Como se puede ver que en la Matriz de calificacion de los estandares minimos, de la empresa
grupo NUTRESA, obtiene un resultado de 93, 75 ya que con esta puntuacion se encuentra
ubicado en el rango aceptable, para la empresa y con esto la organizacion busca en mejorar los
siguientes item: el numeral 3.3.6, donde se menciona el Planificar auditoria con el COPASST e
identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa, donde la empresa

buscar estrategias para mejorar en estos punto para dar solucion.

En el ciclo hacer, en el estandar Recursos en el numeral 3.3.6, se evidencia que la empresa no
esta llevando el proceso de accidentes a los trabajadores como lo regula el Decreto 1072 de 2015
y la resolucion 0312 de 2019 de la empresa grupo NUTRESA, en la cual establecen que todo
empleado y/o contratantes, sin importar su nivel de riesgo y su nimero de empleados, debe
capacitar a sus empleados en los riesgos del trabajo y disefiar programas de prevencion y

promocion de la salud.

La empresa NUTRESA no lleva la investigacion de los accidentes que se presente en ella, los

jefes o supervisores que tiene la empresa lleva la obligacion de que investiguen todos los
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accidentes e incidentes de trabajo y las enfermedades cuando sean diagnosticadas como laborales
y que busquen las respetivas soluciones o implemente una estrategia que den solucién al

problema que se esté& presentando.

Identificacidn de peligros con participacién de todos los niveles de la empresa: Cuando se
identifican los peligros en todas las areas de la empresa, el analisis es que no se evidencia que la
empresa cuente con identificacion del peligro que tiene la misma, La empresa debe aplicar una
metodologia para la identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos de origen

fisico, ergonémico, bioldgico, quimico.

En el ciclo verificar, en el estdndar Recursos en el item:

6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST : El Art. 2.2.4.6.29. Donde se relaciona la
auditoria de cumplimiento del SG-SST, al empleador le corresponde cada afio realizar una
auditoria debidamente planeada con Vigia de SST o en su defecto se puede contar con la
colaboracion del personal interno de la empresa, donde la empresa NUTRESA busca mejorar en

la planificacion de auditoria de COPASST para tener unos buenos resultados.
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Capitulo 5: Plan de Mejora

5.1. Propuesta de Mejora en la Implementacion del SG-SST en la Empresa.

En la empresa NUTRESA falta por cumplir 6,25% para la totalidad de la matriz que es 100%,
el plan de mejora que va obtener la empresa NUTRESA sobre estos item Medicion del
ausentismo por incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral, Identificacion de
peligros con participacion de todos los niveles de la empresa y Planificar auditoria con el
COPASST se va a desarrollar un plan de acciones donde se mire cumplimiento o solucién de una

de estos problemas:

Creacion y control permanente de COPASST.

Capacitaciones o brigadas sobre los incidentes o accidentes laborales

Realizar control sobre los riesgos que se presente en la empresa

Planificar auditorias dos veces en el afio para ver los resultados de la empresa

Evaluacion de los riesgos en la empresa NUTRESA vy clasificacion de peligros y sus posibles

efectos en los empleados.
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Coordinador de Gestion del Riesgo Laboral

Grupo Nutresa

Feb. De 2019 — Actualidadl afio 3 meses

Bogoté D.C., Colombia

Definir los planes de administracion y control del riesgo laboral para aumentar la efectividad
en las operaciones en la Regional centro (Bogota, Bucaramanga, Ibagué y Neiva)
Coordinar la implementacion de metodologias y modelos para la identificacion y control del
riesgo laboral. Coordinar la implementacién de los mecanismos de monitoreo del control del
riesgo para garantizar la eficiencia de los mismos. Coordinar la implementacion de los
mecanismos de monitoreo del riesgo expresado para identificar las causas raiz y establecer
planes de accidn efectivos que eviten recurrencias. Definir los criterios técnicos para adquisicion
y uso de elementos de proteccion personal, para garantizar el cumplimiento de los protocolos de
seguridad. Aplicar las normas, estandares y responsabilidades de gestion de la calidad, ambiental
y riesgo laboral definido, garantizando el cumplimiento de los requisitos legales vigentes, del

negocio y grupo empresarial al que pertenece.
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5.2. Presentacion del Plan Anual 2020 SGSST

La empresa Grupo Nutresa es una organizacion que se preocupa la responsabilidad y por el
bienestar de los trabajadores, cumplir con la implementacion del sistema de seguridad y salud de

los trabajadores con el compromiso a la normatividad que se esté manejando el pais.

La mejora es un proceso natural, por periodos, estableciendo una mejora continua, en los
procesos o protocolos que manejen para llevar el cumplimiento. El objetivo es tener un control
de los riesgos que se le presentar en la seguridad de los trabajadores. Los trabajadores todos los
empleados del Grupo NUTRESA acatan con la normatividad de la empresa segun a la resolucién
0312 de 2019, los objetivos de la empresa es cada dia mejorar y cumplir con las reglar que el

estado implemente.

La empresa busca en llevar unos protocolos bien establecidos sobre la gestion de seguridad
social se hace un examen asi los trabajadores con el fin de obtener buenos resultados, las metas
son se evaluar a los colaboradores antes de ingresar a laborar que se les brinde una induccion
para que den buenos resultados, capacitar el personal sobre los riesgos que se pueden presentar
en la empresa cuando estén laborado identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos con vinculacién de trabajadores de todas la areas, Establecer indicadores, estructura y
procesos del SGSST y Planificar auditorias internas con acompafiamiento del COPASST vy tener

presente los cuatro periodos y efectuar que son: planear, hacer, verificar y actuar tener muy en
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claro estos ciclos para aplicarlos en la empresa y velar por el cumplimiento de la normatividad en
salud y seguridad del trabajador y Desarrollar acciones preventivas y correctivas con base en los

resultados del SG-SST.
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5.3. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt

DIAGRAMA DE GANTT

Indicadores de

\[o} Acciones Estrategias Responsables Recursos
control

Establecer un sistema

., Niveles de
de medicidon e

ausentismo por

. . informe del o
Medicién del ausentismo por qusentismo bor incidente,
1 incidentes, Accidentes de N P Lider HESQ [Humanos accidentes de
. incidentes, .

Trabajo y Enfermedad Laboral . frabajo y

Accidentes de
. enfermedad

Trabajo y

Enfermedad Laboral laboral.

Trabajo en campo
para identificacion
de peligros,
evaluacién y
valoracién de riesgos
con vinculacién de
frabajadores de
todas la dreas

Identificacion de peligros con
2 participacion de todos los
niveles de la empresa

Lider HESQ |Humanos Peligros detectados

Vincular a los

funcionarios del Participaciéon de los

Planificar auditoria con el

3 COPASST COP_ASST para la Lider HESQ |Humanos funcionarios del
plnaificacion de las Copasst
auditorias.

llustracién 1. Cronograma de actividades
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Recomendaciones

1. Que la empresa busque una herramienta para promover el novedad y estudio de
incidentes, Es importante que la empresa Nutresa establezca politica de seguridad, esta
debe contemplar el compromiso de los altos funcionarios hacia los trabajadores con
referencia, el ambiente de trabajo, equipo de proteccion personal y bienestar de vivienda

y salud.

2. Promover el aprendizaje de los empleados y adquieran conocimientos y capacidades para
el desempefio de sus puestos de trabajo. Cuanto méas profundo sea sus conocimientos mas
faciles sera que piensen en que su trabajo es importante y se sientan orgullosos de

hacerlo.

3. Recomendarle a la empresa que fomente protocolos para evitar los accidentes en los

trabajadores y que velen por la salud y seguridad de ellos.

4. Formar en temas que nos ayude a cuidar la vida de los empleado, cuidar el trabajo que
afectan la salud, ademas de entregar herramientas para explorar las alternativas que
permiten tomar accion para lograr el equilibrio y mejorar las tensiones de la vida

cotidiana.



5. Fortalecer el entrenamiento en los estdndares de seguridad y salud en el trabajo y cada
uno de los items que estan fallando en fortalecerlos para lograr un buen resultado y

cumplir como lo dice la ley.

6. Que la empresa nutres a lleve un registro y andlisis y reportes de las enfermedades

laborarles, los incidentes y accidentes del trabajo que se presente en ella.

37
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Conclusiones

La empresa NUTRESA es una organizacion donde se maneja un gran numero de empleados,
estos trabajadores se destacan por su buena labor y responsabilidad, para nosotros es muy grato
poder cumplir un proyecto de investigacion en todo lo relacionado con SG-SST, ya que
analizamos y revisamos si se esta cumpliendo a cabalidad cada una de las fases solicitadas por el

gobieno nacional.

Concluimos que efectivamente esta compafiia se encuentra en un porcentaje de 93,75 /100 lo

cual le da una valoracion aceptable.

Podemos concluir ademas que Nutresa es una compafiia dedicada comprometida con todo su
equipo de trabajo, donde dia a dia desarrollan estrategias en pro del bienestar de todos sus
empleados, cabe ademas resaltar que la empresa cumple a cabalidad con los estandares regulados
por el gobierno de Colombia para dar cumplimiento al Sistema de Gestion seguridad y Salud en

el Trabajo.

Su sistema de evaluacion se realiza regularmente siempre en pro de ser proactivos y no
reactivos, todo esto con el proposito de mitigar accidentes y enfermedades laborales que pueden
ser muy perjudiciales para la compafiia. Esto permite bridar confianza y bienestar a todo el

equipo humano Nutresa.
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