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INTRODUCCION

En Colombia las Empresa Social han alcanzado un nivel de crecimiento favorable, gracias a
su forma colaborativa y social. Las empresas sociales se esfuerzan por defender los principios
de la igualdad y la participacion democratica, es por ello que la Empresa Social biosaludable
de paneleros “COOPANELA” se direcciona a fortalecer la economia de tantas familias del
municipio de Convencién en Norte de Santander, con trabajo digno, biosaludable, innovador y
seguro, asi los cafiicultores y demas miembros de ésta Empresa Social lograran un mejor

futuro para sus familias.

En el transcurso del Diplomado de profundizacién para tecnologias “Gestion del marketing
para el emprendimiento social” hemos venido desarrollando 5 fases, donde se plante6 con
cada uno de los procesos la creacion de una Empresa Social biosaludable de paneleros
“Coopanela”, en la cual se identificaron factores importantes como: su importancia en el
mercado y en la region, justificacion ante la problemética social, impacto en todas sus
variables, pertinencia, entre otros. Asi mismo se logré concretar la estructura base adecuada
para que dicha Empresa Social tenga un futuro exitoso en el mercado panelero y la poblacion

de convencion logre mejorar su calidad de vida.



OBJETIVOS.

Objetivo General:

e Crear un modelo de negocio de emprendimiento social “Empresa social biosaludable de
paneleros — COOPANELA” en el municipio de Convencion, Norte de Santander, para dar

solucidn a la problemaética social y a la falta de empleo del sector.

Objetivos Especificos

e Analizar la situacion social de la regiones donde habitan los estudiantes del grupo 4 e
identificando las posibles problematicas y preocupaciones que aquejan a la sociedad tanto
personal, ambiental y social.

e Identificar la problematica social teniendo en cuenta las caracterizacién del municipio de
Convencién en Norte de Santander, el impacto del proyecto y la aceptacion del mismo en
el sector

e Implementar el modelo Design Thinking para el proyecto productivo social Empresa
Social biosaludable de paneleros “Coopanela” en Convencion, Norte de Santander.

e Formular acciones de mercadeo y crea un programa de marketing Digital acordes al
contexto regional que permita mejorar la competitividad y productividad del proyecto de
emprendimiento social “Empresa Social biosaludable de paneleros — Coopanela” en

Convencion, Norte de Santander.



METODOLOGIA

Para la realizacion de este proyecto de emprendimiento social, se empled la metodologia por
fases, la cual se dividid en 4 niveles de desarrollo como son: Planeacién, disefio y
formulacién, estrategia de mercado y marketing digital. Cada una de estas fases con un orden
especifico que aumenta la informacidn necesaria para la ejecucion y viabilidad del proyecto a
desarrollar. En forma resumida se muestra la Figura 1.

Planeacion: Es la primera fase del proyecto, en donde se hace un reconocimiento de los
diversos municipios donde viven los estudiantes del diplomado de profundizacion gestion del
marketing para el emprendimiento social, donde cada uno identifico una problemética que fue
postulada para darle solucion. De igual forma se analizaré la justificacion para el desarrollo
del proyecto en la zona elegida, asi mismo el andlisis de riesgos determinando las amenazas
potenciales y dificultades y los objetivos para el mismo.

Disefio y formulacion: En esta segunda fase del proyecto, se profundizard sobre el
municipio donde se determiné la problematica social a trabajar y de igual forma se elegira la
innovacion a implementar en el proyecto de emprendimiento social, se identificaran los
aliados y se utilizard el modelo de negocios Dising Thinking. Asi mismo se identificara la
poblacion afectada y una posible solucion a la problemaética social.

Estrategia de mercado: Para esta fase de la metodologia, se describiran los atributos y
beneficios del producto a desarrollar, identificando el grupo objetivo para el mercado
potencial, segmentacién, competencia y aliados claves para el modelo de negocio a
implementar.

Marketing digital: En esta Gltima fase de la metodologia, se plantaran objetivos del
programa de marketing digital para la idea de negocio, se desarrollara una marca, nombre y un
slogan y se determinaran las acciones aplicables en cuanto marketing digital al proyecto de

emprendimiento social.
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Figura 1 Metodologia del proyecto “COOPANELA”

Fuente: Autores del proyecto




1. DIAGNOSTICO DEL CONTEXTO

En esta primera fase del proyecto de emprendimiento social, cada unos de los estudiantes del
Diplomado de profundizacion para tecnologias “Gestion del marketing para el
emprendimiento social”, identificando una problematica en su regién, la falta de
oportunidades en la regién, lleva al crecimiento delictivo, un panorama que aumenta la
pobreza. Porque esta situacion social también afecta la economia de la region, las necesidades
basicas no son satisfechas totalmente. En lo arrojado por el diagndstico inicial, se puede
entrever que no existe un entendimiento consciente de la forma de lidiar con esta situacion de
inseguridad y pobreza (impacto alto).

Ha sido un panorama dificil para las regiones del Catatumbo, especialmente Convencién
Norte de Santander, segin (Defensoria del Pueblo, 2019) indica que la region donde se ubica
el municipio de Convencion, es una region “rica en diversidad biologica”, esto permite
establecer la calidad para la aplicacion de un proyecto, cuyas caracteristicas sea
emprendimiento social biosaludable. También, indica la geolocalizacion estratégica “enclave
importante, localizacion fronteriza”, sumado a la necesidad de erradicar el “cultivo de coca”
por otros de mayor impacto positivo en el “medio ambiente y comunidades”. Siendo una
poblacion con alto indice de pobreza “mas del 53% de la poblacion” que no satisface las
necesidades basicas. (Defensoria del Pueblo, 2019, pég. 2).

Lo anterior suele suceder porque han generado justificaciones personales a sus actos, los
cuales, desde un sentido social, suelen ser distorsionadores del proceso de desarrollo. La
violencia juvenil o los comportamientos delictivos ocurren, principalmente, por desinterés y
desconocimiento de propuestas para el desarrollo social, que involucre a los jovenes y
habitantes del sector.

Por otra parte, (La Opinion, 2019) cita: “Para el ano 2028, ¢l Catatumbo debera ser “un
territorio biodiverso, agroecoldgico, ecoturistico e innovador”. Esta zona es prevista en los
planes nacionales para la sustentacién y el desarrollo, con programas que involucren a toda la
comunidad. Asi mismo, (UNODOC, 2016) mencionado en este articulo, revela el indice de

pobreza en Convencion es de 62.4%. Muchos de los proyectos no se concretan (impacto alto),
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dejando desorientados a los representantes de los pobladores como a los habitantes de esta
zona.

Por concerniente tener nimeros no es suficiente para evitar las condiciones, precarias en las
que vive esta poblacion; los problemas sociales van en aumento y el déficit en la mano de
obra también (impacto alto). Una zona como lo muestra la Tabla 1 con datos recopilados para
el diagnostico; rica en fauna, flora, biodiversidad, recursos minerales, petroleo donde no
existe una autentica seguridad democrética, y los jovenes inciden en la drogadiccion, la
delincuencia; violencia social en las calles y hogares, desercion estudiantil. (impacto alto).
Sefialando en la Figura 1 mapa de Convencion, Norte de Santander, para mejor ubicacion del
espacio donde se desarrolla el proyecto.

Poblacién que ha sido lastimada por grupos al margen de la ley y lo cual afecta directamente a
la poblacion por que suceden enfrentamientos. A partir de las problematicas identificadas se
llegd a la conclusién de que la propuesta elegida para ser estudiada y a la cual debe ir

direccionado el proyecto seria la de la estudiante Ingry Reyes.

Tabla 1. Datos recopilados para el diagnostico. Municipio de Convencién Norte de
Santander

Municipio de Convencion Norte de Santander

Nombre Convencién

Entidad Municipio
Departamento | Norte de Santander
Subregion Occidente

Alcalde Dimar Barbosa Riob0 (2020-2023)
Fundacion 6 de noviembre de 1829
Superficie 829 kmz21

Altitud 1076 ms. n. m.
Poblacion 13 569 hab.2

(2015)

Gentilicio Convencionista
Limites Norte: con Venezuela.
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Sur: con Ocafa y Gonzalez, (departamento del Cesar).
Oriente: con Teorama.

Occidente: con El Carmen (Norte de Santander) y el departamento del Cesar.

Economia

Mineria: Calcita, Carbén, mica, Sulfato de cobre, Yeso, Talco.

Los productos agricolas que sobresalen son el café, la cafia panelera, platano y
cacao. Ademas es el primer productor de panela en el departamento. También
existen otras variedades de cultivos transitorios como: Maiz, frijol, Tomate,
yuca, tomate y cebolla. La produccién bovina también es importante dentro del
sector pecuario.

Vias de
comunicacién

Terrestres: Por las vias Clcuta a 5 horas, Aguachica a 2 horas y via Ocafia 50
minutos.

Aérea: Aeropuerto Aguas Claras a 40 minutos.

Fuente: (Montejo, 2013)

Figura2 Mapa de Convencion, Norte de Santander

Fuente: (Montejo, 2013)
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el municipio de Convencion en Norte de Santander, se evidencia la falta de empleo y
oportunidades en la comunidad, por lo cual los indices de pobreza y falta de oportunidades
son cada vez mayores, los jovenes, adultos y en especial los campesinos se ven obligados a
trabajar en precarias situaciones y con miedo a lo que puede suceder eventualmente por los
enfrentamientos armados. No obstante la poca vision de futuro se nota en los rostros de
aquellos jovenes que por tan pocos recursos terminan su educacion bachiller y algunos ni
siquiera eso minimo terminan. Es por ello que buscar una solucion viable a ésta problemética
es de vital importancia y el motivo de desarrollar un proyecto de emprendimiento social para
ésta poblacidn vulnerable de nuestro pais.

De esta forma el sector agro es el mas influyente del municipio de Convencion, gran parte
de la poblacion convencionista se dedica a la produccién agricola, especialmente a la siembra
de cafia panelera, café y cacao. Ademas, existe una estrecha relacion entre la produccion de
cafia con la producciéon de panela este Gltimo sector pertenece al sector secundario de la
economia en dicho territorio. Uno de los principales problemas es la ejecucién de propuestas
en torno a empoderar a la empresa social, se registra un subdesarrollo, desempleo,
desabastecimiento de las necesidades basicas. Es necesario mejorar la imagen de la Empresa
Social biosaludable de paneleros — COOPANELA, un estudio que se pueda realizar,

rentabilizar y sostener. Como indica (Cafiizares, 2005, pag. 141)

La mayor parte de los productores convencionistas estan dedicados a la cadena
productiva de la panela, constituyéndose, aunque poco tecnificada, como la Unica
agroindustria del municipio, caracterizandola como la principal fuente de empleo legal
de su érea de influencia.

El municipio de Convencién se ha caracterizado por ser pionero en la actividad productiva
de la cafia Panelera en el departamento de Norte de Santander, cuenta con un promedio de
2500 hectéareas dedicadas a este cultivo, se resalta que la cafa panelera se cultiva en el 20,1%
de la tierra dedicada a la produccion agricola.

Siguiendo la linea de ideas (Cafiizares, 2005) sefiala en su investigacion algunos aspectos

13

relevantes para el estudio, la produccion de panela es propia del municipio Convencién, “un
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promedio de 2500 hectareas dedicadas a este cultivo”, una cifra significativa si también se
tiene en cuenta que el “20,1% es la tierra dedicada a la produccion agricola” , con variedad de
clima. Pero con un “cuadro de cultivos ilicitos” que oscurece el panorama, lleva a ser una
region violenta para el predominio de este cultivo y otros actos relacionados con el
narcotrafico. Como Cafizares cita a (Kalmanovitz & Ldpez, 2006, pag. 334) quien asegura
la guerra es consecuencia del “cultivo y tratamiento de la coca”.

Por otra parte et. al (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2003,
pag. 22) identificd al cultivo de la cafia panelera como la vocacién agricola mas relevante del
municipio, (...) con el 92,3% del total productivo del sector agroindustrial de dicho
municipio”. La produccion del cultivo requiere de 200 jornales por hectérea, es decir por cada
kilogramo de panela se requiere 0,3 jornales (aproximadamente 60 personas) encargadas para
limpias, corte de la cafa, carga de material, molienda, apronte y fertilizante, a lo que se le
suma realizar el producto en sus dos presentaciones las cuales seran blogue y pulverizada.

Basandose en lo dicho anteriormente la capacidad de produccion de la region es bastante
amplia y la produccion de Cafia Panelera del municipio refleja la necesidad de aumentar la
produccion lo cual es una ventaja para la Empresa Social COOPANELA.

En cuanto a la poblacion afectada podemos decir que todos y cada uno de los habitantes del
Municipio de Convencién del Norte de Santander, es victima de la barbarie de la guerra, por
lo que forman parte de la poblacion afectada en la problematica de desempleo, falta de

recursos, inseguridad y demas consecuencias que trae el conflicto armado en nuestro pais.



14

3. INNOVACION SOCIAL

La lucha entre grupos armados por el control territorial ha dejado a los pobladores en medio
del fuego cruzado. Estos municipios que forman parte del Catatumbo han tenido que vivir las
falencias de una politica que no ha pensado en los civiles, dejando a la poblacion sin recursos
econdmicos y poca seguridad, no obstante, las personas cada dia se levantan con la fe intacta
en salir adelante con sus vidas y darles a sus hijos la mejor educacion y futuro.

Los jovenes que viven en esta region del pais cada dia se ven en el dilema de no saber el
rumbo que tomaran sus vidas, pues la guerra, las drogas y el miedo publico los obliga a no
tener esperanzas de un buen futuro y cometen errores que luego los llevara al fracaso tanto
emocional como fisico pues muchos de ellos terminaran metidos en la guerra y sin tener
conocimiento real de su situacion, ademas de no lograr un empleo digno para sobrevivir lo
que hace que se revele aln mas la problemaética de la sociedad. Esta problemaética identificada
en este sector del pais puede solventarse si se toman medidas al respecto, es por ello que
generar empleo y nuevas posibilidades a esta poblacion les cambiara la vida y generara un
mejor futuro. No siendo la Unica poblacion afectada como se puede observar la Tabla 2
complementa otros sectores poblacionales y sus caracteristicas.

Por esta razén, crear una empresa social en base a la produccion de cafia de azlcar de la
region que permita transformar ese producto natural en un producto terminado como la panela
en sus multiples presentaciones, lograra de esta manera que la poblacion mejore su calidad de
vida y consigan un trabajo digno y posibilidades reales a su dura situacién econémica y social
que les permita generar desarrollo sostenible en el municipio de Convencién, norte de
Santander.

Por esta razén se creara una empresa social, denominada Empresa Social biosaludable de
paneleros — COOPANELA que generara empleos directos e indirectos teniendo en cuenta el
aprovechamiento de las tierras del municipio para la produccion de cafia y asi mismo realizar
la mejor panela de la regién trayéndole prosperidad econdmica y social a esta poblacion del

pais.
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Tabla 2 Poblacién afectada caracteristicas

POBLACION AFECTADA CARACTERISTICAS

Nifios en etapa escolar - Son nifios con miedo a asistir a los colegios y sin
proyeccion para el futuro
- Algunos presentan agresividad
- Desmotivacion
- Bajo nivel nutricional
- Ansiedad

Jévenes y adolescentes - Son nifios que tienen conflictos con los padres por la
situacion que ven a diario en su zona de residencia.
- Poca motivacion en la parte educativa pues temen
quedar en el centro del conflicto y no tener
oportunidades para un empleo digno
- Sufren de depresién
- Poca motivacion hacia el futuro e incertidumbre

Universitarios - Se presenta bajo indice de poblacién con aspiraciones
académicas a nivel superior y bajo recursos para
acceder a ella.

Madres y padres cabeza de familia - Desempleo
- Poca motivacion por miedo e inseguridad
- Falta de conocimiento emprendedor
- Depresion por frustracién

Adulto mayor - Algunos adultos mayores son personas conformistas
que ya han vivido la guerra tanto tiempo que la ven
como algo cotidiano.
- No tienen aspiraciones de progreso y no dan ejemplo
a los menores de desarrollo
- algunos enfermos por ansiedad, estrés, y abandono
del estado y sus familias

Extranjeros - La abundante migracion extranjera ha ocasionado que
aumente la poblacion en el Municipio de Convencién,
por lo que las probleméaticas de la zona han
incrementado.
- Personas en su mayoria de bajos recursos econémicos
- Con problemas de salud y nifios en desnutricion
- Algunos sin vivienda y desempleados

Fuente: Autores del proyecto

Oportunidades y el empleo

Como se ha venido abordando el tema en relacion a la creacion de una Empresa Social en
el municipio de Convencion, Norte de Santander. Nuestro objetivo principal es que esta
Empresa Social sea generadora de empleo como principal solucion a la problematica
planteada e impacto social, y centro de desarrollo para los jovenes, para que cuenten con un
empleo digno que los alegara de los malos caminos, porque aungue conocen la violencia que

se vive en esta region del pais no debe ser esto su punto de partida para la vida productiva sino
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el motivo para iniciar de nuevo en una Empresa Social que les brindara oportunidades de una

vida digna en la legalidad.

Entremos en materia la produccion de panela en el municipio constituye el ingreso de 220
familias duelas de trapiches y alrededor de unas 50 familias mas que también tiene cultivos de
cafa genera alrededor de 10 .000 jornales al afio siendo la actividad agricola que emplea la
mayor cantidad de mano de obra en el campo puesto que en cada trapiche se necesita 8
operarios para poder elaborar la panela no sin contar que también alrededor de 5 personas
que corten la cafia y otras 3 personas para que carguen la cafia en mulas hasta el trapiche es asi
que la Empresa Social se constituird legalmente y que queremos hacer con esto que los
empleados de los trapiches sean empleados legalmente con un sueldo estable y con
prestaciones sociales, aparte de ello la Empresa Social brindara charlas de motivacion
personas para estos jovenes, aparte de ello cada afio brindara becas para los jovenes que han
demostrado ser jovenes emperadores y capaces con ganas de superarse.

Queremos que la Empresa Social COOPANELA sea generadora de empleo y
oportunidades, con un gran impacto social.

La mayor parte de la poblacion de Convencion se dedica a la produccion de panela, la
sostenibilidad econdmica de la comunidad estd basada en este oficio; generando empleo en
varios sectores sociales, cuentan con la solidaridad para tiempos complicados, donde se
necesite amortiguar costos y gastos, evitando el cierre de la empresa, y por consiguiente
mantenerse en el mercado, de forma competitiva. Esto gracias a la forma de adaptarse a las
condiciones y recursos del medio, la cafia como recurso utilizado en varios oficios ganaderia,
cultivo (fruto o maiz).

Siendo una zona geografica con condiciones propicias para el cultivo de panela, las
familias de la zona en su mayoria dependen de este oficio, la agroecologia generosamente
brinda todas las opciones para asegurar varias cosechas prosperas, ayudado por la condicion
climatica; esto puede generar estabilidad laboral y econdmica, por ende tranquilidad en toda
la region. De esta forma, sefiala la Tabla 3 la dimension politica, social, tecnoldgica y
econdémica el impacto y efecto de segun (FINAGRO, 2020), (Mercado, Ramirez, &
Rodriguez, 1998, pag. 71), (Pardo, 2005, pag. 116), (FUNACH - ASCAPAM , 2002),
(Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2012, pag. s/p) en varias regiones, siendo

privilegiada la region norte santandereana.
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Con la existencia de redes de solidaridad quienes participan en la apropiacion de terrenos
aptos, buena planificacion ajustada a las necesidades, el autoconsumo porque el producto
puede ser consumido por quien lo produce, 0 negociado en momentos de crisis, congregacion
por comunidad de campesinos de la zona. Permitiendo la disminucion del desempleo con la

innovacion social como sefiala la Figura 3.

Tabla 3 Dimension, impacto y efecto

DIMENSION IMPACTO EFECTO

POLITICA La produccion de panela se destina casi en su El departamento de Santander tiene mayor
totalidad al mercado nacional para su consumo participacion produccion de panela con un 19%;
directo e insumo en procesos industriales entre sigue Boyacé con un 18%, Cundinamarca con un
otros, y cerca del 0,3% se destina a la 15% y Antioquia con un 13%; significa que poseen
exportacion. un 65% de la produccion total de panela en
Colombia.. (FINAGRO, 2020)

El cultivo de la cafia panelera se desarrolla La organizacion tiene una estructura variable segin
principalmente en la Regidon Andina. Segln el papel que realizan los campesinos quienes
fisiografia, pendientes medias a altas con cultivan, las cooperativas, empresas asociativas de
inclinaciones de 10% al 40% (Regio6n la Hoya trabajo entre otras. Adherido a ello el trapiche que
del Rio Suarez, Cundinamarca, Narifio, esta ligado a empresas cuya funcion social

Antioquia, Eje Cafetero y Norte de Santander) exclusivamente es la panela.
(Mercado, Ramirez, & Rodriguez, 1998, pag.

71).
SOCIAL En América Latina es un territorio panelero al Uno de los grandes beneficios es la promocién de
igual que se produce el azicar, de forma la microempresa en la comunidad dedicadas a este
artesanal se saca la panela en zona rural, al que cultivo y produccion de panela y tracias a esto las
se dedican las familias con baja inversion de familias del sector del Catatumbo podré contar con
tecnologia, pero fuerte inversion de capital. fuentes de ingreso reales gracias a COOPANELA.
TECNOLO El principal departamento colombiano que surte | En este tipo de pequefias unidades productoras son
GICA de panela al territorio es Norte de Santander. frecuentes el alquiler de trapiches, la molienda en
compafiia y la aparceria. Las empresa familiares
son privilegiadas, en la produccién con muy poca
presencia de innovacion tecnoldgica. Segin
(Pardo, 2005, pag. 116)
El conjunto de operaciones tecnoldgicas al corte de
cafia que conducen a la produccion de panela
segun orden: apronte, extraccion, pre-limpieza,
clarificacion y encalado; evaporacion del agua y
concentracion de las mieles, punteo y batido,
moldeo, enfriamiento, empaque y embalaje.
(FUNACH - ASCAPAM , 2002)

ECONOMI Los segmentos identificados para este segmento | Al sefialar comercio al por mayor, son grandes

CA son, pequefios procesadores (Trapiche propio o escalas de mercado dentro de Colombia y fuera de

arrendado), Sistemas Cooperativos 0 empresas ella, cantidades consideradas como es el caso de la
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asociativas de trabajo (Trapiches asociados) panela especialmente en forma de cubos.

medianos procesadores. Para este segmento en

particular, es necesario identificar las El comercio al por menor se mueven con derivados
capacidades de manejo cafia como materia como tiendas de barrio, supermercados e

prima en cada segmento, asi como los hipermercados, con variedad de precios segun las
rendimientos del molino. (Ministerio de circunstancias y caracteristicas como son

Agricultura y Desarrollo Rural, 2012, pag. s/p) | adquiridos.

Cliente final. Especialmente el consumidor de
panela para diferentes usos o quienes requieren de
subproductos de la cafa.

Fuente: recopilacion de informacion de varias fuentes bibliogréaficas

Innovacion social (Produccién biosaludable)

h Economia sostenible — 9
| Asesorlaen el manejo de
tiermas
S;:gundadv saludenel | | A
trabajo en pro del | | JUNG L7 Innovacion en métodos
biencstar social \ N L'" L do cultivo
-—‘sm"“’éb‘;‘“ ae
oF Mo"w
M ,,,M‘. ‘D‘\::“"\‘
NS MM

Capacitacion en ol uso de
los suclos

!

Adaptabilidad con el
medio ambiente

Figura 3 Innovacion social

Fuente: Autores del proyecto

Con este proyecto de emprendimiento “Disminucion de desempleo en Convencion, Norte
de Santander, con la produccién biosaludable de la panela en base a la cafia de azlcar” se
pretende darle herramientas en cuanto a conocimiento a la poblacion cafiicultora de la region
en el Municipio de Convencion en Norte de Santander, donde se realizard lo siguiente:

e Organizacion de los caficultores para determinar cuéles son las falencias en cuanto a la

produccioén biosaludable de la cafia de azucar en el sector

g K .
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Identificacidn de actores para el desarrollo del proyecto
Anélisis de los recursos disponibles para la realizacion del proyecto
Estudio de mercado para la produccion de cafia de azucar

Proyectar el impacto social que tendra el proyecto en la ciudadania del sector

En la realizacion del proyecto se tendra en cuenta la experiencia que los cafiicultores de

Convencién han tenido por tantos afios de vivir de esta labor agricola y de igual forma se

motivara para que con las nuevas tecnologias, fertilizantes, planes de produccion,

organizacion, reutilizacion y seguridad, se logre llegar a desarrollar una produccion

biosaludable y sostenible que le brinde el empleo directo e indirecto que esta zona del pais

necesita para una vida digna sin tener que abandonar sus tierras y mucho menos sus

actividades cotidianas, pues uno de los factores que mas importancia tienen en la produccion

de la cafa es la trayectoria de las personas que toda su vida han trabajado en esta labor.

Caracteristicas

Ubicacion dentro de la zona de estudio

Se produce y distribuye en forma biosaludable

Producto tradicionalmente consumido en los hogares colombianos
La nueva presentacion que da COOPANELA

Con alto contenido proteinico, en minerales y vitaminas

Beneficios del consumo y ventajas

La panela es un producto 100% natural, esto permite que su consumo no tenga ningdn

contraindicacion, pueda verse reflejada en todos los estratos sociales su cotos es bajo, sirve

para varias recetas de las cuales degustan en diferentes regiones del pais.

Servicios que ofrece la Empresa Social

Ofrecemos las siguientes presentaciones:
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Figura 4 Variedad de productos

Fuente: Autores del proyecto

La panela que se ofrece al cliente puede venir en varias presentaciones, como son:
cuadrada, en cubos, azlicar de panela, pulverizada, pastillas, redonda o la popular “panela
cuadrada”, sefialadas en la Figura 4. Con alto indice proteinico, de consumo masivo, hace
parte de la cultura de muchas regiones rurales y urbanas. Como producto que permite una
nutricion de forma natural y da sabor edulcorante y endulzante en bebidas, postres, comidas,
entre otros. Tiene una bonita presentacion que permite conquistar al cliente y reconocer la

zona donde es producida, ver Figura 7.
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“Cooperativa binsaludable de panelerns -
COOPANELA”

Canvencidn, Norte de Sartander
“Endulzatu vida y cuida el medio ambiente”

Figura 5 Marca, logo y slogan

Fuente: Autores del proyecto

Mercado objetivo

Inicialmente las amas de casa, la canasta familiar. Abastecer algunos negocios pequefios

tiendas y supermercados que estan ubicados en la zona urbana de Concepcién. Identificando

la caracterizacion de esta poblacion, como se ve en la Tabla 4.

Tabla 4 Caracterizacion

IDENTIFICAR | CARACTERIZAR

Madres y padres | Esta poblacién se caracteriza por ser las encargadas de trabajar para la compra de los productos
cabeza de para su hogar, por lo que serian clientes potenciales en cada una de las presentaciones del
familia producto.

(Compradores al
detal)

(Se trata de las persona gue se encarga de desarrollar aquellas tareas que son necesarias para el
funcionamiento cotidiano de un hogar mas no generan recursos econémicos).

Ocupacion principal el hogar.

Encargadas de la adquisicion de viveres y otros articulos.

Administra parcialmente el presupuesto de la casa.

Las cuales siempre buscan los mejores productos para alimentar a su familia.

Restaurantes, En estos lugares utilizan los productos paneleros con gran frecuencia por lo que es indispensable
cafeterias en su alacena para el uso diario, en sus preparaciones y postres.
Entre ellos tenemos aquellos que venden almuerzos corrientes, desayunos, cenas.
Ejemplo: Restaurante La chispa del sabor, entre otros.
Es muy comun ver que las personas elijan el café con panela pues ésta le da un toque especial a
esta bebida, de igual forma también es utilizado en todas sus presentaciones para la bizcocheria y
demas preparaciones rapidas.
Supermercados | Estos son nuestros mayores compradores por lo que son los encargados de distribuir el producto
y micro- al cliente final, manteniendo linea directa con la empresa social y beneficios de compra al por
mercados mayor.

Fuente: Autores del proyecto
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4. MODELO DESIGN THINKING

Es un método para generar ideas innovadoras que centra su eficacia en entender y dar solucion
a las necesidades reales de los usuarios.

Es asi que la finalidad principal de este proyecto llamado produccién biosaludable en el
municipio de Convencidon es aplicarle el tan mencionado e importante modelo design thinking

con el cual se pretende determinar la aplicacion de este mediante sus 5 pasos valga resaltarlos

e Empatiza
e Define

e ldea

e Prototipo
e Testea

Todas las etapas del proceso de Design Thinking hacen referencia a la produccion de
panela en la Empresa Social biosaludable de paneleros “Coopanela” y a la produccion
biosaludable que se plantea en el proyecto, en el municipio de Convencién, Norte de
Santander en busca de mitigar el desempleo y la falta de oportunidades en éste municipio del
pais.

Importante tener claridad de cada uno de los pasos por que con esto obtendremos claridad
para poder desarrollar un proyectd exitoso:

EMPATIZA

El proceso de Design Thinking comienza con una profunda comprension de las
necesidades de los usuarios implicados en la solucion inicialmente el desarrollo, y entorno.
Hacer parte integral con la poblacion y sus necesidades, con la capacidad para generar

soluciones consecuentes con sus realidades.

Matriz FODA o matriz DAFO:
Obijetivo
Realizar un auto-analisis para plantear posibles nuevas estrategias, a partir de la fotografia

del momento actual en el gque nos encontramos.
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Figura 6 Técnica Matriz Foda

Fuente: Autores del proyecto Realizado en la herramienta Design Thinking

Como resultado del acopio de la matriz DOFA, ver figura 6. En la fase de empatia es
primordial realizarla ya mediante la matriz DOFA con sus fortalezas debilidades, amenazas y
oportunidades conoceremos fondo los problemas que se presenten al interior del proyecto
para tener una clara idea para solucionarlo

DEFINE

Con esta fase el reto fue analizar e identificar los actores que intervienen en la
conformacién de la Empresa Social para la integracién de comunidades fomentando el trabajo
en equipo en regiones rurales y su cooperacion para el crecimiento laboral como personal. En
la Figura 7, se evidencia los oficios que requiere la empresa social para su funcionamiento, el

recurso humano es primordial en todos los proyectos sostenibles.
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transposrtador
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Establacimiento en &l gue se vende cuaiquier tipo de
producto de consumeo, en of cual esta la papela

Figura 7 actores que intervienen en la conformacién de la Empresa Social

Fuente: Autores del proyecto

Como resultado en la fase Define se estudiaron los actores que intervienen en el proyecto
como el agricultor, con un oficio significativo y basico dentro de la empresa social, segin se
puede observar con mas detalle dentro de la Figura 8. el transporte conduce el producto hasta
los lugares de distribucién, el conductor debe tener amplia experiencia en carreteras de
diferentes tipos y con ello otras facultades sefialadas en la Figura 9, el distribuidor es quien
recibe segun pedidos realizados con antelacion como se observa en la Figura 10 con un perfil
confiable, puntual, y estratégico. Por otra parte estan los centro de ventas con distribuidores al
por menor con las facultades exigidas en la Figura 11; finalmente llegando al consumidor, el
principal factor es la fidelidad cumpliendo con un perfil como sefiala la Figura 12.




25

Perfil del agricultor

« Bovar al exito la coperativa, @ integrar ks
mayoris de los habitantes de conmvencion
Luis Quevedo o3 of coordinedor de penonal de « buscar la equidad para todos
e U MUNICRIO, PO S8 Un Cargo de gran
responsabilidad sus haranos son extenuantes.

professonal.
« Brindar colidad de tlempo a su famvlia

Estudiono / Responsable / Puntual / Eculbnime
« detenoro de las vias o8 aoeso

Figura 8 Perfil del agricultor

Fuente: Autores del proyecto

~ Es ser 1o mads puntual en ls entrega de
José Lum Contrures o un conductor de un aumon y del producto pars que no hays
CAMIon propio que lleva 20 aflos de retrasas en los pedidos y satisfacer al chema
experiencia, y adquirid su vehiculo con trabajo (graneros)
Guro despusds de ser ernpleado hoy ey
Independiente y ve con gran expectativa unirse
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R

- La competencia desleal

Dajs remunerscsin

€1 alto costo de los combustibles
Los pedajes

Figura 9 Perfil del conductor

Fuente: Autores del proyecto
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Perfil de distribuidor
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Figura 10 Perfil del distribuidor

Fuente: Autores del proyecto

Perfil del distribuir al por menor

para este estableckmiento es de gran
importaces darle & su distiguida clientela lo

31 prod: de ya quo eflos se lo
merecen donde ganan todos ellos por que
llevan lo mejor y para la tlenda se ve ef
mavimientos de prodhactos de primerns
nesecidad.

- Distribuir de maners oportuns productos
de la canasta familiar

+ Disponer de productos de alta calidad.

- Satisf s dades ir i de
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expenencia durante su compra-

- Fomentar la conflanza y fidebdad de los
usuarios, mediante una atencidn rapida y
precisa.

Fmamtinciones
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da los diferentes productos por parte de los
proveedores

-los dores no W de

-entregando lo mejos para gente de bien
-a sparencia e 1o pr dial
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sus productos

Figura 11 Perfil del distribuir al por menor

Fuente: Autores del proyecto
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Perfil del consumidor
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Figura 12 Perfil del consumidor

Fuente: Autores del proyecto

A cada uno de estos actores se realizd el perfil del usuario, identificando puntos
importantes; destacando al agricultor como persona encargada de siembra del producto

insignia, siendo clave para el buen funcionamiento de este proyecto.

IDEA

La etapa de Ideacién tiene como objetivo la generacién de un sinfin de opciones. No
debemos quedarnos con la primera idea que se nos ocurra. En esta fase, las actividades
favorecen el pensamiento expansivo y debemos eliminar los juicios de valor. A veces, las
ideas mas estrambdticas son las que generan soluciones visionarias.

Como se muestra en la Figura 13. Diagrama de prioridades se realiza un diagnostico para
localizar las necesidades de la comunidad, zona donde se siembra, produce y comercializar
los productos alimenticios derivados de la cafia de azlcar, buscando crear un negocio rentable
y sostenible que beneficie a la sociedad de Convencion (Norte de Santander), donde se abran
las oportunidades de empleo que la poblacion requieren, desde los contextos econémicos,

sociales y culturales por ello se genera la empresa social Coopanela, cuya base es el proceso

de produccion biosaludable.
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PROTOTIPO

\“Coop

anela”

Figura 13 Diagrama de Prioridades

Fuente: Autores del proyecto

En la etapa de Prototipado volvemos las ideas realidad. Construir prototipos hace las ideas

palpables y nos ayuda a visualizar las posibles soluciones, poniendo de manifiesto elementos

que debemos mejorar o refinar antes de llegar al resultado final. Siguiendo los siguientes

procesos, soportados en la Figura 14.

Escogiendo el producto a elaborar segln Is

caracteristicas necesarias para la produccion, con estrategias de imagen y forma para llegar

finalmente a la presentacion final.

Tabla 5 Prototipo

Producto Caracteristicas Paso 2 Presentacion final
PANELA Producto 100% natural
TRADICIONAL EN en presentacion
CUADRITOS cuadritos de 10gr, y
490 gr empacado en frasco ' ‘

retornable y/o
reutilizable de 490 gr
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PANELA DE
PASTILLA
2 unidades

500 gr

Producto 100% natural
en presentacion
pastillas, empacado en
frasco retornable y/o
reutilizable de 500 gr

PANELA
PULVERIZADA
500 gr

Producto 100% natural
en presentacion
pulverizada, empacado
en frasco retornable y/o
reutilizable de 500 gr

AZUCAR
DE CANA PANELERA
500 gr

Producto 100% natural
en presentacion
granulada, empacado en
frasco retornable y/o
reutilizable de 500 gr

PRODUCCION
BIOSALUDABLE
Compos - bagazo de

cafa
s Entero humedecido e j
Bagazo de cafia entero inoculado Fresco y triturado
Listo para ser utilizado como
abono natural en las plantaciones
Fuente: Autores del proyecto
Mapa mental

El prototipo realizada para la produccion de panela en la Empresa Social biosaludable de

paneleros “COOPANELA” sirve como presentacion del producto final, permitiendo verificar

el disefio y confirmar que se cuenta con las caracteristicas especificas planteadas. Ver figura

14.

Se presentd en imagenes segun su peso, en frascos retornables y reutilizables con la

finalidad de proteger

biosaludable.

el medio ambiente y hacer de nuestro producto una produccién
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Figura 14 Mapa mental prototipo

Fuente: Autores del proyecto

Esta etapa del DESIGN THINKING nos permite aprender, probar y testar; puesto que
aprendemos y podremos realizar las modificaciones que sean necesarias en la fase de
desarrollo. Al realizar las pruebas se certificard como va a reaccionar el producto frente a
diferentes situaciones tanto de manipulacion como de transporte y por ultimo al testar el
producto antes de comenzar el proceso de fabricacion se determinard que cuenta con las

caracteristicas apropiadas y la aceptacion de las directivas y clientes.

TESTEA

Durante la fase de Testea, probaremos nuestros prototipos con los usuarios implicados en la
solucion que estemos desarrollando. Esta fase es crucial, y nos ayudara a identificar mejoras
significativas, fallos a resolver, posibles carencias. Durante esta fase evolucionaremos nuestra
idea hasta convertirla en la solucion que estdbamos buscando.

Se comunica, esta herramienta implica disefiar un supuesto poster como se observa Figura
15. promocional de la solucion final. Ayuda a reflexionar sobre como comunicar la idea a los
usuarios que haran uso de ella, y cuéles son los aspectos mas destacables. Promueve un
ejercicio de reflexion que puede dar pie a la identificacion de mejoras. También es una

herramienta de apoyo para la explicacion de la solucion final
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Figura 15 Pdster

Fuente: Autores del proyecto

En esta Ultima etapa llamada TESTEA el cual buen llegar al consumidor directamente en este
caso se quiso realizar un poster publicaria; ver Figura 16, haciendo la invitacion a cliente que
consuman panela biosaludable. De manera que este les parezca interesante al leerlo y se

motiven a realizar las compras.
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Figura 16 Poster 11

Fuente: Autores del proyecto
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5. ESTUDIO DE MERCADO

Inicialmente el mercado tiene variedad de clientes, los productos y necesidades. De esta forma
se debe recaudar los datos pertinentes para identificar en cual de los segmentos se refleja las
oportunidades, y llegar a los objetivos que se propone la empresa social.

La empresa social estd determinada para redefinir ambientes saludables y productivos que
marquen la diferencia en los sectores mas vulnerables; el plan de negocios cuyo éxito es de
enfoque rentable dentro de objetivos alcanzables. Como solucion a los problemas de pobreza,
falta de oportunidad especialmente para los pobladores mas jovenes, quienes pueden tomar el
legado de la empresa en un futuro y manejarlo. Llevando también a motivarlos para tener una
profesion que permita dirigir adecuadamente este tipo de proyectos, haciendo transversal el
desarrollo de la region porque aporta a mecanismos de solucién para el mejoramiento de la
estabilidad social. Segun (Martinez, 2009) La principal caracteristica de una empresa de
economia social, cooperativas, mutualidades, asociaciones, sociedades laborales(...) no es el

tipo de actividad al que se dedican sino las técnicas de actuacién que utilizan (par. 7)

Concepto del producto

Caracteristicas Generales.

Inicialmente la panela esta constituida de cafia de azUcar.

Tiene un sabor original, que no ha podido superar otros productos

Sus procedimientos son beneficiosos para la salud, procesada de forma natural

Es mejor en condicion que el azlcar

Con un alto grado nutricional: Carbohidratos, proteinas grasas, vitaminas, agua y minerales
como el fosforo, el calcio, el sodio, el hierro, el magnesio y el potasio.

Se concreta en la Tabla 6 con la presentacion del producto
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Presentacion del producto

Tabla 6 Presentacion del producto

Produccion inicialmente es panela de 250, 500 y 1000
gramos
Envase cajas de 62, 32 16 unidades para mayor

seguridad al transportarlas

Marca (COOPANELA)

Empaque Cajas de carton, donde se realizara la

descripcion del producto y la empresa social.

Exhibicion Seré llamativa y con los debidos protocolos
de limpieza que promuevan la seguridad del

producto.

Ventas Contacto directo, estableciendo toda la
informacion necesaria para su identificacion

empresarial.

Estudio de consumidores finales Municipio de Convencion Norte de

Santander y alrededores.

Fuente: Autores del proyecto

La empresa social denominada COOPANELA, estara ajustada a los requerimientos
legales y sanitarios para mayor credibilidad del cliente; asi sera facilmente identificada por su
prestigio. Se pueden desarrollar nuevos productos segin los gustos de la poblacién que
adquiere la panela y teniendo en cuenta la competencia y sus estrategias, siempre en pro de
mejorar lo mejorado; al gusto y precio para todos los estratos sociales. La forma como se
empaca necesariamente debe ajustarse al movimiento del producto, de acuerdo a los cambios
de climaticos y humedos, biodegradable, todo el proceso para su produccién. Como se
indicaba anteriormente en forma natural es un producto organico, de forma natural que resalta

ante el control de calidad de producto.
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El analisis del mercado

La zona de inicio es el municipio de Convencion ( Norte de Santander y Santander)
con puntos clave donde es llevado el producto para ser comercializado, lugares estudiados
previamente donde haya afluencia comercial y productiva; permitiendo una cadena de
distribucion segura hasta el consumidor final, en zonas rurales es normal este sistema porque
las empresas en su mayoria no son grandes sino medianas o pequefias, con falta de
organizacion. Es asi como COOPANELA es pionera en la cadena de acopio, surtiendo
negocios pequefios, medianos, grandes e hiper; dejando un antecédete para futuros
comerciantes; otro camino diferente al de llegar directamente a los supermercados y plazas de
mercado. La oferta y demanda también estimulan el negocio.
Mercado objetivo

Inicialmente es la zona del municipio Convencion, y sus alrededores, puede llegar
zonas urbanas como la ciudad San José de Cucuta, Ocafia y Pamplona; Bucaramanga, zona
que recibe varios productores de la region, quienes con su experiencia dan facilidad de acceso
al producto, por su estabilidad. Para desarrollar la contribucion en el mercado del producto se
hara progresivamente segln los molinos (trapiches) instalados, incrementando un 3%, 15%,
30% y 50% segun la oferta y demanda.
Anadlisis de costo/precio

En el andlisis se habla de oferta (productores) demanda (cliente o comprador) dando la
cualidad de un mercado competitivo, zona donde existen varios proyectos encaminado a su
realizacion. En las regiones de Colombia, los precios del producto panela son inestables, a
veces tiene picos altos de precios, pero normalmente tiende a ser bajo el precio. Pueden variar
segun el estudio realizado entre $1.684 a $1.662 en el primer semestre del afio.
Estrategia de distribucion

El mercado objetivo es la plaza de la panela del municipio de Convencion y
municipios aledafios, esta ruta de distribucion variaria si se entregara directamente
consumidor final. Inicia su proceso de empaque, transporte a traves del canal Empresa Social
Coopanela a los intermediarios. Se almacenan en diferentes depositos de intermediarios, y un
depdsito de almacenamiento perteneciente a la Empresa Social, facilitando la accesibilidad de
los consumidores finales y futuros compradores. Dando confiabilidad, veracidad y calidad del

producto.
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Estrategias de promocion

Se espera vender un 8% minimo de la margen de utilidad, con la utilizacién estratégica
de valor bajo en relacion competencia y teniendo en cuenta los precios actuales. Teniendo en
cuenta que es el inicio de la Empresa Social COOPANELA, inicia identificando los
compradores, como base de sostenimiento de la empresa, pues de depende de la fidelidad,
constancia; teniendo un trato preferencial, dando informacion constante sobre productos y
generalidades del mercado en producto natural, siendo la meta la expansion del producto en
diversas formas y se resalte frente a otras marcas u empresas.

Dejar una huella importante dentro de los clientes, distribuidores para tener una ventaja
competitiva, permitiendo la idealizacion de mayores pedidos en menos tiempo, con el fin de
seguir creciendo bajo el concepto positivo del cliente. Las zonas donde se impacta primero
son ciudades como San José de Cucuta (Norte de Santander) y Bucaramanga (Santander), la
atencion con dos impulsadores que visitaran y distribuyen las degustaciones por quince dias,
asi como alimentar la base de datos utilizados para posteriormente, entrar en contacto directo
o telefdnico y ofrecer el producto.

Las compras en lugares alejados puede contar con el transporte sin recarga de costo en
el pedido, con entrada a bajo precio, competencia leal segun los protocoles. Aumentando la
clientela del producto, aumentando el consumo en la regién, con la oportunidad si quiere mas
bajo el precio, tenga como evidencia una cotizacion mas econdmica; en la Empresa Social

Coopanela se generaria el precio cotizado, sin afectar costos esta seria la estrategia a utilizar.

Estrategias de comunicacion

Una de las estrategias es la informacion veraz que se propicia en los puntos de venta en
Convencién y ciudades visitadas del departamento Norte de Santander, sobre el proceso
organico y natural de la panela, las innovaciones en fabricacion utilizadas, incentivando
compra y reconocimiento del producto. Las emisoras radiales tienden a tener mas fuerza en
esta region, serian quienes emitan propagandas, dejando claro los beneficios del consumo de
panela; y el cuidado desde el inicio hasta obtener un producto con calidad para el
reconocimiento en el mercado; ademas de las cufias publicitarias, seria necesario entrevistas

para dar informacion sobre el producto.
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Con dos pendones grandes, los cuales seran visados en partes estratégicas donde hayan
afluencia de personas, y permitiendo el reconocimiento de la Empresa Social y el producto
con sus derivados. De lo anterior el trabajo de difusién ira de la mano enfocando en los
supermercados, sector que hemos elegido para crear el nicho principal de mercado.

Folletos con datos importantes como domicilio, teléfono, direcciones en internet,

pagina web; y publicacion de propaganda en un medio escrito, periodico.

Estrategias de servicio

Hace parte de este tipo de estrategia reconocer los aspectos importantes de
COOPANELA, segun las caracteristicas encontradas para competir en el mercado; un
producto que marca la diferencia ante la competencia. Se exige calidad en proceso,
distribucion y promocion, es de tipo natural y artesanal de donde dependen las familias del
municipio de Convencidn, con los respectivos parametros de calidad como son empaque,
limpieza y peso; evitando de esta forma la inconformidad del cliente. De forma oportuna se
atienden las posventas, limitandose a la atencion oportuna a todas las falencias presentadas en
los productos basados en estos parametros y en tiempos, modos y cumplimiento de 6rdenes y
sistemas de distribucion.
Actividad econdmica

La Empresa Social biosaludable de paneleros- COOPANELA, de Convencion en
Norte de Santander sostiene su economia en la produccion de panela biosaludable, a base de
cafia de azlcar, con gran potencial en el mercado panelero, nuestros proveedores principales
son los caficultores de Convencion.
Estrategia de Posicionamiento

Posicionamiento por beneficios y Con un mensaje trascendental el cual seria ¢quieres
cuidar tu salud? consume panela biosaludable, donde se colocara en la marquilla los
beneficios de la produccion biosaludable y los nutrientes del producto en cada embase
reutilizable y/o retornable, para que se quede en la mente de nuestros clientes que queremos

mejorar su salud y que trabajamos con amor produciendo la panela biosaludable
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Estrategia de Diferenciacion

Atencion al cliente y buena presentacion de nuestra panela con una forma de
empacando biosaludable en embaces de vidrios, lo cual nos hace diferente y ayudamos al
medio ambiente, para que desde el primer momentos que llegamos al publico generemos

impacto con nuestra atencion al cliente y empaque nuevos de presentacion de panela
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6. EL MARKETING DIGITAL

Obijetivos del programa:

Identificar el tipo de publicidad en redes sociales, mayor visualizacion de compradores fuera
de la regidn, para los clientes, esto con el fin de poder llegar a la mayoria de las personas.
Crear una marca para lograr reconocimiento y notoriedad.

Crear dos paginas blog gratuitas (Wix y Blogspot ) que explique el manejo e innovacion del
producto en la Empresa Social, caracteristicas del producto.

Aumentar las ventas a través de internet.

La manera en que las empresas se conectan con sus clientes y con el publico genera ha
cambiado drasticamente, es por eso que para dar a conocer la Empresa Social COOPANELA
es importante manejar el marketing por internet y redes sociales, el marketing online tiene
grandes ventajas que ofrecer.

El marketing digital contiene dos grandes formas que permitirdn comercializar los
productos de la Empresa Social COOPANELA las cuales seran a través de una pagina web
propia o utilizando una de las varias redes socales como herramienta, siendo esta ultima la
mas viable en el momento de economia y de factibilidad, las redes sociales tienen millones de
usuarios activos que diariamente observan y consumen los diferentes productos que a través
de estas se promocionan.

Mediante el uso de Blogspot y Wix para distribuir informacion sobre la Empresa Social, el
uso de redes sociales como Facebook, se puede ampliar en nimero de clientes alternativos
que permitan el crecimiento de la empresa, y demanda del producto.

El uso de estas redes sociales permite contactar e interactuar directamente con los clientes,
de una forma ms répida, sencilla y econdmica en comparacion con otros medios tradicionales
de publicidad.

El uso de las redes sociales permitira redefinir la marca de la Empresa Social
COOPANELA.
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Penetrar el mercado papelero con empresa social biosaluble de paneleros Coopanela,
haciendo de esta un Marca reconocida en nuestros clientes tanto intermediarios como finales.
Identificar las redes méas usadas por nuestros clientes, esto con el fin de poder llegar a la
mayoria de las personas.

Crear una marca para lograr reconocimiento y notoriedad.

Crear una pagina que permita aumentar la comunidad de seguidores en redes sociales como
Facebook e Instagram.

Aumentar las ventas a través de internet.

ESTRATEGIAS
Estrategias tipificadas de marketing digital
Segmentacién del mercado y eleccion de segmentos.

Para ampliar la eficacia de la accion comercial se disefiaran programas especificos de
marketing para que la empresa EMPRESA SOCIAL BIOSALUBLE DE PANELEROS
COOPANELA. se ajuste a los requerimientos y expectativas de los grupos cada vez mas
reducidos, centrandose en el mercado meta, pudiendo ajustar los precios, canales y la

presentacion de los productos para cada uno de ellos por separado asi:

Poblacion en general.
Consumidores hombres y mujeres con poder decision de compra de panela o productos
sustitutos.

¢ Negocios de comercio

e Almacenes de cadena.

e Tiendas de barrio y minimercados.

e Tiendas con orientacion a los productos naturistas.

Ademas promover el marketing digital de la siguiente manera:
El marketing digital contiene dos grandes formas que permitirdn comercializar los productos
de la EMPRESA SOCIAL BIOSALUBLE DE PANELEROS COOPANELA las cuales seran

a través de una pagina web propia o utilizando una de las varias redes sociales como
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herramienta, siendo esta ultima la mas viable en el momento de economia y de factibilidad, las
redes sociales tienen millones de usuarios activos que diariamente observan y consumen los
diferentes productos que a través de estas se promocionan.

Mediante el uso de las redes sociales como Facebook e Instagram podremos contactar
cientos de clientes potenciales permitiéndonos aumentar las ventas de una forma casi
instantanea, a continuacion se establecen algunas razones que justifican lo dicho anterior
mente, resaltando el logo empresarial Figura 17, constituido por el croquis del mapa del
Municipio Convencion en color amarillo significa riqueza, y region panelera; una gréfica de
la cafia de azucar como el sabor dulce de la agricultura en el municipio, la imagen predisefiada
de la panela emotiva, activa y con buena energia, y el nombre de la empresa COOPANELA

en color rojo para llamar mas la atencion.

Logo e imagen

Figura 17 Imagen de marca y slogan

Fuente: Autores del proyecto
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EMPRESA SOCIAL BIOSALUBLE DE PANELEROS COOPANELA
“Endulza Tu Vida y Cuida El Medio Ambiente”

Nuestras paginas informativas

¢ Quiénes somos?

Somos una empresa ubicada en el Municipio de Convencidn, Norte de Santander, encargada
de la produccion y distribucién biosaludable de panela organica en diversas presentaciones,
conocedores de que la panela es una de las agroindustrias rurales de mayor tradicion en
Colombia, COOPANELA distribuira la panela en nuevas presentaciones cuya innovacion es
panela biosaludable donde estara innovando sus productos y estos sin duda alguna seran muy
apetecidos por la facil adquisicion. La panela producida por COOPANELA se caracterizara
por su calidad, y presentacion y nutricion para sus clientes con Optima calidad la cual tiene
gran contenidos de glucosa, fructosa, proteinas, minerales (como calcio, hierro, cobre y
fésforo) y vitaminas como el &cido ascorbico y complejo B. Caracteristicas en el Blogspot
Wix Figuras 18 y 19.

https://Empresa Social biosaludabledepaneleros.blogspot.com
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Figura 18 Blog

Fuente: Autores del proyecto



https://cooperativabiosaludabledepaneleros.blogspot.com/
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https://ccoopanela.wixsite.com/Empresa Social

https://Empresa Social biosaludabledepaneleros.blogspot.com

COOPANELA

Figura 19 Blog 2

Fuente: Autores del proyecto

Contar con un blog en la Empresa Social de COOPANELA (Ver Figura 20), permite
expresar la filosofia de la Empresa Social al publico objetivo de forma online y compartir la
informacidn relevante que pueda interesar a los clientes, también crea una comunidad con el

publico objetivo para establecer dialogos de doble via y de igual forma genera confianza y
fideliza clientes.

https://ccoopanela.wixsite.com/Empresa Social
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COOPANELA

Bienvenido a COOPANELA
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Figura 20 Pagina WEB

Fuente: Autores del proyecto



https://ccoopanela.wixsite.com/cooperativa
https://cooperativabiosaludabledepaneleros.blogspot.com/
https://ccoopanela.wixsite.com/cooperativa
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La creacion de una pagina web para la Empresa Social no permite darnos a conocer y
Ilegar a mas clientes potenciales, atrayéndolos a la Empresa Social , mostrando lo que somos

y lo que hacemos, de una forma llamativa y creativa, dando servicio por encima de todo.

Acciones de social media y marketing digital a aplicar al proyecto de emprendimiento
social

Social Media: Instagram.

Instagram es una red social con millones de seguidores activos que consumen productos
diariamente, la cual acepta publicidad y deja contactar de forma directa con los clientes.
Instagram es visual, por lo que es mucho mas facil captar la atencion del consumidor una
imagen llamativa en lugar de cantidades abrumadoras de texto. Sefialada en la Figura 21.

Instagram es una red social con muchos menos seguidores que Facebook, pero con un
contenido de mayor calidad y con mas interacciones.

» Crear un usuario en las dos redes sociales con el nombre de la Empresa Social
“COOPANELA” el nombre de usuario seria “Empresa Social de cafiicultores de
Catatumbo — Coopanela”.

» Subir fotos de los productos a ofreces con el precio incluido.

» Interactuar constantemente con nuestros usuarios evitando demora en las respuestas a
las preguntas que ellos hacen.

» Colocar un titulo o pie de imagen en cada publicacion.

» Imagen visual con un tema.

» Hacer uso de Hashtags.

Lo que se realizara para crear una cuenta de Instagram de la Empresa Social Coopanela Sera
lo siguiente:

No se deben usar Cliparts ni fotos amontonadas de productos

La Comunidad de Instagram Valora lo estético, por lo que funcionara mejor con una imagen

mini
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Cooperativa de caiiicultores de :
Catatnmbo Coopanela

1
1pubhcac;o seguidores seguidos
e
\

ENDULZA TU VIDA DE UNA FORMA NATURAL
Venta de productos derivados de la
panela 100% Natural

Figura 21 Instagram

Fuente: Autores del proyecto

1. Asegurarnos de completar la informacion del perfil:
Es importante que completemos la informacion del perfil y no ignorar los espacios que
Instagram nos da para esto sefialado en la Figura 22 y 23. Para esto no colocariamos un texto
largo, si no utilizariamos los 150 caracteres que Instagram nos da para colocar el nombre de

los productos que ofrecemos.

;i' Promecionar Editar perhil
ENXDALZA TU VIDA DE UNA FORMA NATURAL
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Llsmar Correo electrinico

Figura 22 Prototipo Cuenta Instagram

Fuente: Autores del proyecto
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e

Figura 23 Perfil de instagram

Fuente: Autores del proyecto
YouTube.
Se crea contenido (video) para impactar mas facilmente, explicando varios aspectos
relacionados con la Empresa Social, la panela, presentaciones y beneficios como se muestra

en la Figura 24.
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Video Final GESTION DEL MARKETING PARA EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL

& visumlizaciones « 15 may. 2020 e 0 Hl0 & cOMPANTH

Figura 24 YouTube.
Fuente: Autores del proyecto
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CONCLUSIONES

Dentro de las situaciones socio econdmicas de la region del Catatumbo, zona donde
queda ubicado el Municipio de Convencidn, los principales problemas es de orden
publico. Afectan las actividades productivas, con panorama de tension social.
Mediante el desarrollo de este proyecto, cuyo principal objetivo es la creacion de un
modelo de negocio de emprendimiento social, se abren brechas de oportunidad en la
parte laboral, en las familias de zonas rurales del municipio de Convencion y lugares
aledafios; el fendmeno del desempleo ocasiona otras crisis en toda la region fronteriza.
A pesar de las limitaciones encontradas, Ilama la atencién el dinamismo de algunos
comerciantes, y productores de la zona; creen y trabajan seriamente por sacar
adelantes sus empresas productoras. Este emprendimiento tiene una estructura de
cadena con las pequefias unidades productivas agricolas. Donde el crecimiento del
mercado se desarrolla de una forma dinamica, sostenible y rentable, las familias son
labriegos trabajadores con recursos propios de la regién de forma rentable, se puede
transformar y agregar valor de las materias primas agricolas en la parte rural.

El proyecto enfoca el producto “panela” porque en la mayoria de los pobladores su
sostenimiento depende de este producto; el crecimiento y diversificacion de
presentaciones permite otras opciones de negocio, y ampliar los mercados de consumo.
Asi como la cantidad de clientes que van a degustar de este producto, con todas las
propiedades que tiene para la salud del hombre. EIl éxito del cambio en manos de los
mismos habitantes de la zona, con la participacion del campesino como experto en las
condiciones del clima, tierra y capacidad de trabajo.

El analisis de la situacion social permite apropiarse desde el inicio del proyecto, en
este municipio y sus alrededores en un reto, aplicando todos los conocimientos
adquiridos, poder llevar a cabo la finalizacion del proyecto social. Las quejas
principales son zonas utilizadas por el narcotrafico, grupos al margen de la ley, trochas
de migrantes, prevista de una alta tasa de abandono social, econémico, educativo y

cultural.
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Frente a lo ambiental, es vulnerable por el cultivo de coca, fumigacion con productos
nocivos para la salud, desforestacion y mineria ilegal. Esto acompafiado de la
violencia desde hace afios, en donde las disputas causan desplazamiento forzados
grandes areas de cultivo y ganado se pierden.

A pesar de lo anterior, lo que preocupa son las pocas oportunidades que se han
brindado los residentes en este sector, y las cuales en su mayoria son campesinos que
deben propender por el sustento de sus familias, para lo cual necesitan un empleo (que
muchas no tienen), asi como formarse para el trabajo, y tener la posibilidad de iniciar
su propia microempresa o unidad productiva; ademas, de poder conseguir beneficios
para sus hijos, como lo son subsidios o becas educativas, complementos alimenticios,
entre otros; dada las condiciones de vulnerabilidad que padecen.

Se puede concluir que con la creacion de esta Empresa Social y que sus cultivos
serian biosalubles tendra un impacto social enorme para el municipio de Convencion
Norte de Santander el cual ayudara de una forma indirecta a que haya empleo y
oportunidades en la comunidad, por lo tanto se puede evidenciar que con el analisis

realizado sobre la produccion biosaludable es viable.
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