Disefiar una Propuesta Estratégica de Mejora en la Implementacion de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad en el Trabajo (SG-SST) en el Hospital
General de Medellin Para el afio 2020

Walter Manco Lépez

Natalia Hurtado Hurtado

Diana Patricia Montoya Chaverra

Maria Fernanda Diaz Rodriguez

Paul Breallen Diaz Beltran

José Edgar Gomez

Tutor

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD.

Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios

Administracion de Empresas

Diplomado de Profundizacion En Gerencia del Talento Humano

2020



Tabla de Contenido

IEFOTUCCION. ...tk b bbb bbb d b b0 h b bbb bbbt e bbb bbbt ettt 1
(0] 0] 11 (1Y ST ST TSP PSR U RS UR PR PTPPTPPO 2
ODJETIVO GENETAL ...ttt b e bbb Rt Rt bbb s e b e e R R e e bt bbb et e e e e e st e bt e b e e b et e nnen e 2
(@] 0T RIS = Lo T S 2
(OF o1 (N1 (o TN = I = ] o] [=T o - S USP 3
Planteamiento del PrODIBIMA .........c.ooiiiiiiie et b bt bbbt e b e bt bbbt ne e 3
Pregunta 08 INVESTIZACION .........c.iiiiiiieeeete et b bbb bbb bbb bbb bbb Rt b et b et b et e bt b e bt e et been et 3
YA g C=TodeTo Lo T (=R (=Y I o o] o] T 1 T VOSSPSR 4
1.1 Justificacidn de la Investigacion CUBNITALIVA ...........c.cciiieiiiiic et b e s re e e e 5
Capitulo 2: MArco TEOMCO Y LEGAL .......c.oiiiiiiieiite ettt b bbb bbb bbbt bbbt enas 7
1.2 Marco te6rico: ReVisiOn de 1aS tEOMAS Y AULOTES. .......cviviiiiiiieirieieie ettt 7
2.1 Marco Legal: Revision de las normas, resoluCiones, [8YES, BIC. ........cvviieiiiieii et 8
2.1.1 Decreto 1072 del 26 de marzo del 2015 (Decreto Unico reglamentario del sector trabajo; Capitulo 6) ...................... 8
2.1.1 Decreto 171 del 1 de febrero de 2016 (Prorroga del SGSST) ...ccvciiciiiiriiieieseeie e 9
2.2.3 Resolucion No. 1111 del 27 de marzo de 2017 (Estandares minimos del SG-SST) ......ccoovviverninnensieneesees 14
2.2.5 Resolucion No. 0312 de febrero de 2019 (Estandares minimos del SG-SST........cccccveiiiiiie v e 15
Capitulo 3: Metodologia INvestigacion CUAITALIVA..............ccciveieiiiiiie et ettt sre e be e srears 17
3.1  Lineade Investigacion: Gestion de las Organizaciones Y SG-SST. ....cccvveieieiiriieierene e 17
3.1.1 Descripcion de la Metodologia de la Investigacion y Obtencidn de INformacion. ..........ccccoovervienneneicneesnnene 17
3.1 Descripcion de la transicién e implementacién del SG-SST en detalle en la empresa de acuerdo con el PHVA.....18
3.1 EVAIUACTON TNMICTAL ...ttt bbbt bbbttt et b n et 19

3.1.1. Plan de mejoramiento conforme a la evaluaCion iniCial .............ccccoveiiiiiiiiii i 19



3.1.1.Ejecucién del sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo ........cccccvevviviieiesiece e 20
3.1.1. Seguimiento Y Plan 08 MEJOIaA .......ccviieiie e ste ettt e ta e e st e et e be s ae e b e s beeaeesaeateesbesbeesbesteaneestestaeneesrennes 20
3.1.1. InSPeccion, VIgIlanCia Y CONEIOL..... ..ottt bbbttt bbbt 21
3.1 Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos SG-SST. .....cccoovvviveieiivninvenesenienes 22
(@8 oL (N (0T S etV [ v o [ PS 24
(O o L1 (N (ORI F AT o Lol Y =TT ] WSS 34

5.1 Propuesta de mejora de la tabla de valores y estdndares minimos (matriz), a que haya lugar para lograrel 100% del

SG-SST N T2 BMPIESA. ...ttt bbbt b bbbt b bt e st e bt b e bt bt bbb e s e he e b e e bt bt bttt e nr e 34
5.2 Presentacion del Plan anual 2020 SGSST .......cciiiriiiiiiiieiiise e 37
5.3  Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables, recursos y tiempos. .....41
RECOMENUACTONES ...ttt bbbt bbb b e b bbb et e bt e Rt e R e e bt b A bbb et e e et e bt bt ettt e b n e 43
CONCIUSIONES ...tttk b bbb e bt h e h e h b4 H bR Rt et e R e h £ e b e e bt b e h bt b et e s b e bt e bt e bt b e bt b e e n s 45
2110 [ToT o= U - F SRS 47

Tabla de Anexos

Fuente: Resolucién 0312 del 13 de febrero de 2019. (2019).....c.eiiiiiiiiie ettt sresae s 49
Fuente: Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019. (2019).......ceieieiiereeeerereeeee e 51
Fuente: Creacion Propia, Plan Anual de Trabajo HGM. (2020) .......ccccoiiriiiiininieieieese e 52
Fuente: Creacion Propia Diagrama de Gantt HGM (2020) ..........ooiiiiiiiiieiene e e 58

LAV E] - IR 59



Introduccion

En el presente trabajo se analizan los estandares minimos del sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo, donde se describe la transicion e implementacion del SG-SST, a
la vez se plantean estrategias de mejora, se analizan y presentan los resultados de la tabla de
valores y estandares minimos, se presenta el plan anual de trabajo, cronograma de actividades
que seran de utilidad para el adecuado compromiso y auto cuidado de los colaboradores,

proveedores, personal administrativo, entre otros.

El Hospital es una entidad de tercer nivel de atencion, en los ultimos diez afios el avance
del Hospital General de Medellin ha sido muy notorio. Hoy presta sus servicios de cuidados
intermedios, y cuidado critico de adultos, pediatrico y neonatal. EI Hospital atiende urgencias las
veinticuatro horas del dia, de manera integral para adultos, gineco obstetricia y pediatria, con
disponibilidad permanente en todas las especialidades basicas y de alta complejidad. Es un
hospital que ha centrado toda su atencién en la investigacion, laboratorios de investigacion,
innovacidn y ensayos clinicos para mejorar las condiciones de los pacientes y compartir la

informacion con hospitales de otras categorias.

El Ministerio de Trabajo, por medio de la direccion de Riesgos Laborales ha publicado la
resolucién 1111 de 2017 la cual define Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, a la vez el decreto 052 donde hay modificaciones al articulo, decreto 1072
sobre la transicion para implementar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). En el anterior capitulo se trata sobre la planificacion estratégica, la gestion humana
como componente importante para la evolucion y crecimiento de las empresas, el desarrollo y los

diferentes modelos de gestion para que las empresas sean mas competitivas.



Obijetivos

Objetivo General

Disefiar una propuesta estratégica que permita la implementacion de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el Hospital

General de Medellin para el afio 2020.

Obijetivos Especificos

Analizar la matriz de calificacién inicial de estandares minimos para la verificacion del grado de

cumplimiento del SG-SST en el Hospital General de Medellin para el afio 2020.

Describir la transicién e implementacion del Sistema de Salud Ocupacional al Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo en el Hospital General de Medellin en el afio 2020.

Definir el Diagrama de Gantt para dar cumplimiento a la implementacion del SG-SST en el

Hospital General de Medellin para el afio 2020

Establecer el plan anual de trabajo para el logro de los requisitos del SG-SST en el Hospital

General de Medellin para el afio 2020



Capitulo 1: EIl Problema

1.1. Planteamiento del problema

El SG-SST en un proceso que hace parte de la reglamentacion colombiana donde las
empresas deben brindar a sus colaboradores condiciones adecuadas que permitan desemperiar
sus funciones de una manera optima y responsable, sin afectar su calidad de vida, estos procesos
pueden variar segun la actividad econémica de las organizaciones sin embargo estas deben

asegurar su adecuada implementacién y cumplimiento.

El Hospital General de Medellin, es una institucion prestadora de servicios de salud de tercer
nivel, cuenta con 1069 trabajadores de planta, actualmente se encuentra en proceso de
implementar plenamente el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la
actualidad la entidad ha realizado acciones contundentes, que le han permitido cumplir con
ciertos estandares minimos para las organizaciones de su clasificacion. Sin embargo, no son

suficientes, por lo cual, el grupo auditor se plantea como interrogante:

Pregunta de investigacién

¢ Cudl es la propuesta estratégica que permite mejorar la implementacion de los estandares
minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo para el Hospital General

de Medellin, que dé respuesta a los hallazgos identificados en la evaluacion del SGSST?



1.2. Antecedentes del problema

En el afio 2008 iniciaron con el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo orientado a
promover y mantener condiciones y factores ocupacionales seguros procurando un bienestar
fisico, mental y social en los colaboradores, proveedores, contratistas, pacientes. Esta a la vez

acorde con la Ley 1562 de 2012 y se certificd bajo la norma técnica NTC OHSAS 18001

En el afio 2011 nuevamente el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
ICONTEC, le concede al HGM la renovacién del Sistema de Gestidn bajo los requisitos NTC
ISO 14001 de Gestion Ambiental y NTC OHSAS 18001 de Salud y Seguridad Ocupacional

2011-2014.

El Hospital General de Medellin promueve y estimula la creacion de una cultura en seguridad
y salud en el trabajo donde se deben de adecuar a los planes de calidad, mejoramiento de los
procesos y puestos de trabajo, productividad, desarrollo de la gestién humana, optimizacién de
recursos. Entre las metas esta desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST, con el fin de mejorar la calidad de los servicios y generar ambientes seguros



para los colaboradores y los pacientes. Se pretende también suministrar los recursos necesarios
para responder a la demanda de la poblacién trabajadora donde se compromete la salud y el
entorno laboral, dando a la vez cumplimento a la normatividad. En la actualidad el hospital
también se ajusta a los lineamientos de la norma 1SO 31000, la revision y actualizacion de esta

politica crea metodologias y procesos para que el HGM sea mas competitivo a nivel nacional.

Se puede observar la necesidad de contar con estrategias donde se regulen los riesgos
laborales que llevan a la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, donde el HGM mejora la calidad de vida laboral, logra reducir costos generados por los
accidentes y las enfermedades laborales, se debe de entender que los pacientes y los
colaboradores estan en un alto riesgo de exposicion a riesgos biologicos, de ahi la importancia de
contar con capacitacion en aislamiento, autocuidado y gestion e implementacion de todas las
regulaciones que se estipulan en el plan anual de trabajo, teniendo en cuenta los resultados
arrojados en la matriz de condiciones minimas, a la vez es adecuado realizar analisis y
seguimiento a accidentes de trabajo relacionados con los riesgos bioldgicos y a las exposiciones

ocupacionales.

1.3. Justificacion de la Investigacion cualitativa

En los dltimos afios la gestion del talento humano ha tomado gran importancia en la
planeacion estratégica de las organizaciones. Por tal motivo, la funcidon que cumple en el

desarrollo de esta es de alto impacto, ya que de su desempefio dependen los resultados del



Hospital, de esta manera, las personas tienen la capacidad de generar valor o no en el crecimiento
y desarrollo del SG-SST. Por tal motivo, las personas deben ser consideradas como los activos
fundamentales en toda la operacién de la empresa, de ahi la necesidad para la implementacion de

un sistema de gestion que procure el bienestar integral de dicho activo para la empresa.

La OMS-Organizacién Mundial de la Salud argumenta que la salud ocupacional se comporta
con una dindmica pluridisciplinaria que busca promover y proteger la salud e integridad de los
colaboradores, por lo cual, su intencidn es controlar los accidentes y las enfermedades por medio
de la disminucién de las condiciones de riesgo. De ahi la importancia, de implementar un
adecuado sistema SG-SST, pues éste garantizara que el talento humano de cualquier
organizacion incremente los niveles de productividad, mejorando la capacidad y sostenibilidad

de la organizacion con el tiempo.

Por otro lado, la actualizacion e implementacion del sistema representa una herramienta
eficiente y efectiva para aumentar la productividad en el Hospital General de Medellin y
disminuir los riesgos por medio del aseguramiento de ambientes saludables y seguros que

eliminen factores de riesgo que puedan disminuir la capacidad laboral.

En suma, la ejecucién del SG-SST es un deber moral y legal de cada empresario, por lo cual
las empresas no deben escatimar esfuerzos en la coordinacion, ejecucion y mejora continua de

estos procesos. Implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo tiene



como objetivo brindar un ambiente de trabajo seguro y saludable para cada uno de los
empleados, en cierta medida el concepto de implementacion y ejecucién del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, solo se enfoca en cumplir la normatividad vigente, sin
embargo, el sistema del SG-SST, consolida ciertos estandares minimos que permiten optimizar
las condiciones laborales, mejorar el clima organizacional y prevenir accidentes laborales, que
pueden llevar a diferentes multas derivadas del incumplimiento en materia legal sobre la

seguridad y la salud en el trabajo.

Capitulo 2: Marco Teorico y Legal

2.1. Marco teorico: Revision de las teorias y autores.

Anotan “que la organizacion del trabajo se ha convertido en un topico importante cuando
se estudia la relacion salud trabajo. La organizacion del trabajo se refiere a la manera en que se
estructuran y manejan procesos tales como el disefio del trabajo, la administracion, las

caracteristicas organizacionales, las politicas y los procedimientos”. (Niosh, 1996).

Afirma que las “condiciones de trabajo pueden influir positiva o negativamente en la
salud, aumentando el nivel de esta o causando la pérdida de esta. Los dafios a la salud de los

empleados se concretan en enfermedades del trabajo (enfermedad profesional y enfermedad



vinculada al trabajo) y accidentes laborales, aunque también existen otras expresiones de las

malas condiciones de trabajo”. Manas (2001)

A este respecto, “la alta direccion de grandes empresas en el mundo considera que la
gestién de salud y seguridad son componentes fundamentales de la nueva gestién en las
organizaciones; enfoque que tiene su desarrollo en el mejoramiento continuo de la tecnologia
disponible, en los ambientes de trabajo seguros y saludables, el control del impacto ambiental y

en la innovacién en el mercado.” (Arévalo, 2002).

Si bien en la teoria se encuentra, que la “gestion tiene la particularidad de planearse, organizarse
y controlarse desde el nivel estratégico hacia el operativo, pero se ejecuta, desde lo operativo

hacia lo estratégico” (Beltran, 2002).

2.2.Marco Legal: Revision de las normas, resoluciones, leyes, etc.

El decreto compila todas las normas que reglamentan el trabajo y que antes estaban
dispersas. Desde el momento de su expedicion, el Decreto 1072 se convirtié en la Unica fuente

para consultar las normas reglamentarias del trabajo en Colombia.

221. Decreto 1072 del 26 de marzo del 2015 (Decreto Gnico reglamentario del sector trabajo; Capitulo 6)

El Decreto 1072 de 2015 Libro 2 Parte 2 Titulo 4 Capitulo 6, tiene como finalidad
establecer las directrices de caracter obligatorio para la implementacion del SG-SST, las cuales
debe ser aplicadas por todos los empleadores publicos o privados, contratantes de personal bajo

la modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, empresas de economia solidaria o



cooperativas, empresas de servicios temporales y trabajadores dependientes, contratistas,

trabajadores cooperados y en misién. (SURA, 2019).

222. Decreto 171 del 1 de febrero de 2016 (Prérroga del SGSST)

Acorde al Decreto 171 de 2016 se hace una modificacion del articulo 2.2.4.6.37 del
capitulo 6 en su titulo 4 de la parte 2 del Decreto 1072 de 2015, respecto a la transicion para la
implementacion del Sistema de Gestidn de la seguridad en el Trabajo SG-SST el cual

inicialmente estaba establecido de la siguiente manera:

1. Dieciocho (18) meses para empresas de menos (10) trabajadores.

2.Veinticuatro (24) meses para las empresas con diez (10) a doscientos (200) trabajadores.

3. Treinta (30) meses para las empresas doscientos uno (201) o mas trabajadores” (Presidencia de

la Republica, 2017)

La modificacion del articulo quedo de la siguiente manera:



Acrticulo 1. Modificacion del articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015. Modifiquese el

articulo.

2.2.3.6.37 del Decreto 1072 de 2015 el cual quedara asi:

Articulo 2.2.4.6.37. Transicion. Todos los empleadores publicos y privados, los
contratantes de personal bajo cualquier modalidad de contrato civil, comercial o administrativo,
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, asi como las empresas servicios
temporales, deberan sustituir el Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) a mas tardar el 31 de enero de 2017.

Paragrafo 1. Para efectos del presente capitulo, las Administradoras de Riesgos Laborales
brindarén asesoria y asistencia técnica en la implementacion del SG-SST a todos sus afiliados
obligados a adelantar este proceso. Asi mismo, presentaran informes semestrales a las
Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo sobre las actividades de asesoria y asistencia

técnica, asi como del grado de implementacién del SG -SST.

Paragrafo 2. Hasta que se venza el plazo establecido en el presente articulo, se debera dar
cumplimiento a lo establecido en la Resolucién Conjunta 1016 del 31 de marzo de 1989 "Por la

cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud

10



224,

Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais."(Presidencia de la

Republica,2017).

Decreto 052 del 12 enero de 2017 (Transicion para la implementacion del SGSST)

“Este Decreto tiene como finalidad modificar el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de
2015, sobre la transicién para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo SG-SST.” (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2017)

Que el articulo 2.2.4.7.4. del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, establece que el Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales tiene los siguientes componentes: a) Sistema de Estandares Minimos, b) Auditoria
para el mejoramiento de la calidad de la Atencién en Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos

Laborales, c) Sistema de acreditaciéon y d) Sistema de Informacion para la calidad.

Que los Estandares Minimos son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se establece, registra verifica y controla el
cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnologica y cientifica, de suficiencia
patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para el funciona
cimiento, ejercicio y desarrollo de actividades de los diferentes actores en el Sistema General de

Riesgos Laborales.

11



La modificacion del articulo quedo establecida de la siguiente manera:

Tabla 1: Las fases de Adecuacién, transicion y aplicacion para la implementacion del SG-

SST con estandares Minimos.

FASE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Evaluacién micial

Es la autoevaluacidon realizada por 1la
empresa con el fin de identificar las
prioridades en seguridad y salud en el trabajo
para establecer el plan de trabajo anual o para
fa actuvalizacidn del existente, conforme al
articulo 2.2.4.6.16. Del Decreto 1072 de
2015.

Todos los empleadores publicos y privados, los
contratantes de personal bajo cualquier
modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, asi como las
empresas de servicios temporales, con la
asesoria de las Administradoras de Riesgos
Laborales v segin los estandares minimos.

(5]

Plan de
mejoramiento
conforme a la
evaluacién micial

Es el conjunto de elementos de control que
conscolida las acciones de mejoramiento
necesarias para corregir las debilidad

Todos los empleadores piblicos y privados, los
contratantes de personal bajo cualquier
modalidad de contrato civil comercial o
dministrativo, organizaciones de economia

encontradas en la autoevalvacién.

solidaria y del sector cooperativo, asi como las
empresas de servicios temporales.

w

Ejecucion del
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

E: la puesta en marcha del Sistema de
Gestion de la Segunidad y Salud ea el
Trabajo (SG-SST) en coherencia com la
autoevaluacidon y el plan de mejoramiento
tnacial

Todos los empleadores piblicos y privados, los
contratantes de personal bajo cualquier
modalidad de contrato civil, comercial o
admunistrativo, organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, asi como las
empresas de servicios temporales.

Seguimiento ¥
plan de mejora.

Es el momento de evaluacidon y vigilancia
preventiva de la ejecucidn, desarrollo e
implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad v Salud en el Trabajo (SG-SST) y
la implementacidn del plan de mejora.

Todos los empleadores piblicos y privados, los
contratantes de personal bajo cualquier
modalidad de contrato civil comercial o
administrativo, organizaciones de economia
solidaria v del sector cooperativo, asi como las
empresas de servicios temporales.

Inspeccion,
vigilancia y
control

Fase de verificacion del cumplimiento de la
normatividad vigente sobre el Sistema de
Gestion de l1a Seguridad y Salud en el
Trabajo (Visitas y actividades de Inspeccion,
Vigilancia v Control del sistema )

La efectda el Ministerio del Trabajo conforme a
los estandares minimos.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social —Republica de Colombia. (2017)

Articulo 2.2.4.6.37 Transicion. Todos los empleadores pablicos y privados, los

contratantes de personal bajo cualquier modalidad de contrato civil, comercial o administrativo,

organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, asi como las empresas de

servicios temporales, deberan sustituir el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST), a partir

12



13

del 1 de junio de 2017 y en dicha fecha se debe dar inicio a la ejecucion de manera progresiva,

paulatina y sistematica de las siguientes fases de implementacion:

PARAGRAFO 1. El Ministerio del Trabajo definira el proceso de implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de acuerdo con las fases
descritas en el presente articulo y determinaré los estandares minimos que permitan verificar el

cumplimiento de los requisitos para la implementacion del referido sistema.

PARAGRAFO 2. Para efectos del presente capitulo, las Administradoras de Riesgos
Laborales brindaran asesoria, capacitacion, camparias y asistencia técnica en las diferentes fases
de implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo a todos sus
afiliados obligados a adelantar este proceso. Asi mismo, presentaran informes semestrales en
junio y diciembre de cada afio a las Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo sobre las
actividades de asesoria, capacitacion, campafias y asistencia técnica, asi como del grado de

implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

PARAGRAFO 3. Hasta el 31 de mayo 2017 inclusive, se debera dar cumplimiento alo

establecido en la Resolucion 1016 del 31 de marzo de 1989, "Por la cual se reglamenta la

organizacién, funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben

desarrollar los patronos o empleadores en el pais.



PARAGRAFO 4. El proceso de implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en Trabajo (SG-SST) en sus diferentes fases se realiza en el trascurso del tiempo de
conformidad con el cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo para tal fin, con los

soportes, antecedentes y pruebas de su ejecucion.

Las actividades de inspeccion, vigilancia y control de este proceso se realizaran en
cualquiera de las fases de: a) Evaluacion inicial b) Plan de mejoramiento conforme a la
evaluacion inicial c) Ejecucién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo y d)

Seguimiento y plan de mejora, adelantadas por los responsables de ejecutarlas.

El Ministerio del Trabajo podré verificar en cualquier momento el cumplimiento de las
normas vigentes en riesgos laborales a los empleadores o contratantes y la implementacién del

Sistema de Gestion la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en sus diferentes fases.

Resolucidon No. 1111 del 27 de marzo de 2017 (Estandares minimos del SG-SST)

La presente resolucion fue establecida por el Ministerio de Trabajo el 27 de marzo de
2017, mediante ella se define los estandares minimos del Sistema de Seguridad y salud en el
trabajo para empleadores y contratantes. Esta resolucion estd compuesta por 22 articulos que
agrupan una serie de normas, requisitos y procedimientos que son indispensable y obligatorios
para el trabajo, ejercicio y desarrollo de las operaciones de los empleadores y contratantes en el

Sistema General de Riesgos Laborales.
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La resolucion esta basada en el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Trabajo,
(Decreto 1072 de 2015), el cual establece la normatividad relacionada con la obligacion de los
empleadores o contratante en materia de prevencion de riesgos laborales. Sin embargo, esta fue
derogada por la mas reciente Resolucion 0312 de 2019 a continuacién se presenta algunos de los

puntos mas importantes que trata.

2.2.6. Resolucion No. 0312 de febrero de 2019 (Estandares minimos del SG-SST

La presente resolucion sigue siendo aplicada al mismo campo (todas las empresas en
Colombia afiliadas al Sistema General de Riesgos Laborales). Los puntos principales que sufren

cambios en dicha norma se relacionan a continuacion:

Excluye a los trabajadores independientes y los trabajadores de servicio domésticos.

Las evaluaciones médicas se podran hacer de forma extramural o por telemedicina.

Los técnicos podran disefiar e implementar el SG SST de empresas de menos de 10 trabajadores y

riesgo I, I1, I11.

Las personas que solo cuentan con el curso virtual de 50 horas solo podran administrar el SG SST de

empresas de I, 11, 111 de menos de 10 trabajadores.

Se crean los estandares minimos para empresas de produccion agropecuarias
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Los tecnblogos podran disefiar e implementar el SG SST de las empresas entre 11 y 50 trabajadores

de riesgo I, 11 y 111

En la evaluacion de proveedores y contratista se debe incluir el cumplimiento de estandares

minimos.

La acreditacion en SST sigue siendo un reconocimiento oficial por parte del Ministerio del trabajo.

En los indicadores de prevalencia e incidencias la constante K, es de 100.000. El plan de seguridad

vial se articula con el SG SST.

Se amplia plazos fase 4 -5 quedando asi:

Fase 4: enero -octubre 2019.

Fase 5: noviembre 2019 en adelante.

Para el 2020 todas las empresas deben tener su SGSST alineado. (Comunicaciones Corporativas,

2019).

Se establece en esta resolucion los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en Trabajo SG-SST son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento para los empleadores y contratistas, por medio de los cuales se
verifican y controlan las condiciones bésicas de la capacidad técnico-administrativa y de
suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento del SG-SST.

“Esta normatividad aplica a todos los empleadores publicos y privados, los trabajadores
dependientes e independientes, los trabajadores cooperados, los trabajadores en mision, los

contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
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organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales, las agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema
de Seguridad Social Integral; las administradoras de riesgos laborales; la Policia Nacional en lo
que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares.”

(Ministerio de Trabajo, 2019).

Capitulo 3: Metodologia Investigacién Cualitativa

31 Linea de Investigacion: Gestion de las Organizaciones y SG-SST.

3.1.1. Descripcion de la Metodologia de la Investigacion y Obtencion de Informacion.

El método que se utilizara es la investigacién cualitativa utilizando la observacion directa
del entorno y la entrevista, mediante los cuales se desea buscar los datos que ayuden de manera
oportuna a la implementacion del SG-SST, el cual es uno de los fundamentos funcionales para la

empresa, y que mediante este se logre el bienestar del Recurso Humano.

El andlisis de los colaboradores de la empresa permite tomar y seleccionar informacion de
acuerdo con el objetivo del proyecto, para lo cual se determina lo que se desea observar vy el
motivo de hacerlo. Ademas, la manera como se registran los datos adquiridos de dicho evento.
Posteriormente se ejecuta la observacion y la entrevista al personal involucrado, registrando la

informacion que facilite la realizacion de observacion e interpretacion.



32. Descripcion de la transicion e implementacion del SG-SST en detalle en la empresa de acuerdo con el
PHVA.

El Hospital General desde su fundacion en el afio 1942, atiende a las normas expedidas
por el gobierno nacional y desde la ley 9 de 1979 en su titulo 111, Salud ocupacional articulo 111,
donde expresa en todo lugar de trabajo se establecera un programa de Salud Ocupacional. Desde
aca se adelantan acciones de prevencion de accidentes, luego el decreto 614 de 1984, art 28, 29y
30 establece la obligacion de adelantar programas de salud ocupacional, y con la entrada en vigor
de la resolucion 1016 de 1989 se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de la salud

ocupacional.

El Programa de salud ocupacional rigié en HGM desde 1989 hasta el 31 de mayo de
2017; segun la Resolucién 1016 de 1989 EI 1 de junio de 2017, entr6 en vigencia el SG SST con
él se define en el articulo 2.2.4.6.4 del Decreto 1072 de 2015 como: El Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Para la transicion el Hospital General de Medellin realiza las siguientes etapas de acuerdo

con la normatividad vigente Decreto 052 del 12 enero 2017.


https://gestion.pensemos.com/que-es-el-sg-sst-y-por-que-implementarlo-8-razones
https://gestion.pensemos.com/que-es-el-sg-sst-y-por-que-implementarlo-8-razones

3.2.1. Evaluacion inicial

Encontrando que es necesario una gestion del riesgo ocupacional mediante el
reconocimiento periédico de la gerencia, todos los colaboradores, contratistas y proveedores
deben de garantizar el cumplimento de los requisitos legales en la seguridad y salud en el trabajo
que se apliquen a la organizacién, los sistemas de tratamiento de riesgos para la disminucién de
ocurrencia y consecuencias, importante mencionar que se debi6 de definir las responsabilidades
y los responsables del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, donde
se tenga planes de prevencion ante las emergencias, al ser un Hospital Publico debe de contar
con la capacidad de atender la seguridad no solo de su personal sino también de los usuarios y
pacientes que hacen uso de los servicios. El Hospital toma las medidas adecuadas, es necesario
Unicamente contar con registros periddicos y a la vez actualizacion de estos, obtenerinformacion

en tiempo real que permita identificar acciones de mejora.

3.2.2. Plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial

El Hospital General de Medellin cuenta con los planes de emergencia que ayudan a que el
equipo de colaboradores asista 0 apoyen en los profesionales para atender en situaciones de
accidentes colectivos, a la vez cuenta con planes, proyectos y acciones que ayudan a prevenir

factores de riesgo, asegurando ambientes de trabajo libre de humo, alcohol, drogas.
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3.2.3. Ejecucion del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Hospital General de Medellin se encuentra en el 54, 22 de la gestion de los estandares
minimos, donde se puede evidenciar que esta en proceso de implementacion, a la vez se debende
realizar mejoras en los procesos, registrar y tener control de la informacion sobre los accidentes,
incidentes, riesgos, ausentismos. Se deben de implementar evaluaciones al personal sobre el uso
y manejo de los rayos x, deben de contar con la dotacion de elementos de proteccidn personal,
gestionar quienes estan autorizados para la manipulacion y manejo de equipos de rayos x. En la
promocidn y prevencion de la enfermedad, estilos de vida saludables, en el proceso se encontro
que hacen visitas de inspeccidn, usan lista de chequeo. La capacitacion es constante en el manejo
de los residuos s6lidos, hacen recoleccion y entrega de pilas, baterias, amalgama, se encuentra
que hay una adecuada separacion y clasificacion de residuos hospitalarios, donde se usan bolsas

rojas (peligrosos), gris (archivo), verde (organicos y desechos).

3.24. Seguimiento y plan de mejora

El Hospital General de Medellin realiza seguimiento cada seis meses (visitas de
inspeccion) a todas sus actividades de mejora, usando una lista de chequeo para confirmar que se
esté cumpliendo con los avances que se solicitan en la normatividad, conforme a los estandares

minimos. Esta actividad es vigilada por el Ministerio de Trabajo.



3.2.5. Inspeccidn, vigilancia y control

El Hospital General de Medellin realiza control por medio de un profesional en Salud y
Seguridad en el Trabajo o el COPASST quienes ejecutan cada seis meses con lista de
verificacion las actividades de inspeccion y vigilancia, estos informes se presentan a la alta

gerencia, quienes revisan y ensefian la informacion al Ministerio de Trabajo.

El HGM en la implementacion del SG-SST su indicador esta en un 54,22% del total del
100% de la calificacién. En planear su indicador esta en un 3,5%. Donde el area encargada
cuenta con el jefe de salud ocupacional, definen los planes, matrices de riesgos para la
prevencion, disminucién y eliminacion del peligro, dentro de estos estandares se encontro que se
debe de colocar empefio en investigar qué colaboradores de planta y contratistas estan expuestos
a trabajos de alto riesgo, estos deben de contar con el pago de la cotizacion especial como lo

sefiala la norma.

Las politicas del Hospital estan bien definidas, los objetivos del Hospital son claros,
medibles, dentro de las es importante resaltar la realizacion de esfuerzos en la bioseguridad,

siendo mandatorio el uso adecuado de los elementos de proteccion personal.
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33. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos SG- SST.

4.2.2 Severificaaplicacion delas medidasdeprevenciony 25
control '
Medidasdeprevencionycontrol para 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 25 15
intervenirlospeligros/riesgos (15%) 4.2.4 Inspeccién con el COPASST o Vigia 25
4.2.5 Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, 25
méquinas, herramientas '
4.2 6Entregade ElementosdeProteccion Persona EPP,se 25
verifica con contratistas y subcontratistas '
5.1.1 Se cuenta con el Plande Prevencion y Preparacion ante 5
GESTION DE Plan de prevencion, preparacion y emergencias 10
AMENAZAS (10% respuesta ante emergencias (10% . . .
(10%) n 9 (10%) 5.1.2Brigadade prevencion conformada, capacitada y dotada 5
6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado 1,25
6.1.2 La empresa adelanta auditorfa por lo menos una vez al 125
m VERIFICACION DEL SG-| Gestion y resultados del SG-SST afio ' 5
. N 0 — ——
VERIFICAR SST (5%) (5%) 6.1.3 Rev!smp anual por laalta direccion, resultados y alcance 125
de la auditoria
6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 1,25
7.1.1 Definir acciones de Promociony Prevencion con base en
resultados del Sistema de Gestion de Seguridady Saludenel 25
Trabajo SG-SST
Acciones preventivas y correctivas 7.1.2Tomademedidascorrectivas,preventivas ydemejora 25
IV. ACTUAR| MEJORAMIENTO (10%)| - conbaseenlos resultados del SG- SST |7 1 3 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de 10
(10%) mejoradelainvestigaciondeincidentes, accidentes detrabajo y 25
enfermedad laboral
7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de 25
autoridades y de ARL !
TOTALES 100
Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la méxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion sera igual a cero (0).
Siel estdndar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificar con el porcentaje maximodel itemindicado para cada estandar. Encaso de no justificarse, la calificacion el estndar sera
Elpresente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esté sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000
FIRMA DELEMPLEADOROCONTRATANTE FIRMA
D

Fuente: Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019. (2019).
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Analizamos que el HGM tiene falencias en la matriz de calificacion inicial y debe
corregirlas con un plan de mejoramiento que contenga las acciones necesarias para subir la
calificacion de 54,25 al 100% que es el ideal. Inicialmente, debe realizar los procesos de acuerdo
con la norma para la conformacion del Comité de Convivencia laboral y mantenerlo activo con
su reglamento y reuniones. En el estandar, 1.2.2 Capacitacion, Induccion y Reinduccion en
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de Promocién y
Prevencion PyP, debe implementar acciones donde todo el personal debe participar y asi
paulatinamente debe ir mejorando esa calificacion en cero de algunos items que desarrollaremos

en el plan de mejoramiento.

La matriz de condiciones minimas permite evaluar como se estan implementando todas las
acciones necesarias para minimizar los riesgos que pueden existir dentro de las instalaciones del
hospital, por lo tanto, se evaluaran las posibles consecuencias negativas que pueda tener sobre
los colaboradores, revisando todos los posibles factores que representen peligro dentro de las
instalaciones. La Resolucién 0312 presenta la tabla de valores donde cada criterio representa un
valor importante a la hora de calificar se debe ser muy sincero porque el criterio cumple a
cabalidad o no cumple, esto con el fin de poder presentar la realidad en la cual se encuentra el
hospital. Presentamos los valores de la realidad encontrada para el afio 2020, donde el Hospital
General debera presentar un plan de mejoramiento que ayude a mitigar las falenciasencontradas,
y esta obligado a buscar estrategias que le ayuden a cumplir con todos los estandares que solicita

la norma.
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Capitulo 4: Resultados

4.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y estandares

minimos del SG-SST.

Recursos financieros, técnicos, humanos y de otra indole requeridos para coordinar y
desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SG-SST) (4%). El
hospital general de Medellin cuenta con el jefe de salud ocupacional el cual cuenta con la
experiencia de dos afios, la certificacion y aprobacion del curso virtual de 50 horas. Los recursos
para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo son de con recursos propios que se
obtienen de los servicios que el hospital obtiene por la venta de servicios de salud. Todos los
colaboradores cuentan con la afiliacion a los sistemas de seguridad social en salud, pensién y
riesgos laborales de acuerdo con la normatividad vigente. Es importante mencionar que el
hospital debe de identificar entre la planta de colaboradores cuales son las actividades de alto
riesgo que estan realizando, los reportes que se tienen a las ARL en caso de que existan casos de
algun accidente o riesgo laboral. La conformacion del COPASST / Vigia el cual participa en las
actividades de promocion, divulgacion e informacién, en todo lo relacionado con salud y
seguridad en el trabajo, capacitacion COPASST / Vigia, donde el encargado de formar en
habilidades de puntualidad, comunicacion de informacion a los colaboradores, utilizacién de
medios didacticos, a la vez ser capacitador. Conformacion comité de convivencia en este item el
hospital cuenta con el comité, pero les falta realizar la inscripcion de candidatos, ain no se

definen que empleados desean hacer parte del comité de convivencia, en este caso la fuerza se



debe de centrar en identificar qué empleados estan expuestos a trabajos de alto riesgo, a la vez

motivar a colaboradores para que se inscriban y participen del COPASST.

En el Programa Capacitacion promocion y prevencion PYP el hospital cuenta con su plan
desarrollado y lo gestiona con sus colaboradores, Capacitacion, Induccion y Reinduccion en
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de Promocién y

Prevencion PyP donde se observa que para los contratistas ellos deben de tener antes del ingreso

Con el hospital general su entrenamiento independiente donde falta acoger a este tipo de
colaboradores en las funciones internas del HGM, responsables del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50 horas) cuenta por personal idoneo y

formado en el tema. En él se cumple con 4 puntos de calificacion

Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST firmada,
fechada y comunicada al COPASST/Vigia esta documentada y soportada a la vez se ha

comunicado a todos los colaboradores sobre esta.

Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, documentados, revisados
del SG-SST, en el cual se han definido los objetivos del sistema de gestion de conformidad con

las politicas, estdn documentados.
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Evaluacion e identificacion de prioridades se han establecido las prioridades para la

realizacién del plan anual de trabajo donde se encuentra constituido y organizado.

Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronograma y firmado
se cuenta el disefio y las recomendaciones que se deben de realizar por periodos de tiempo,

ademas se identifican las metas, responsabilidades, recursos, cronograma de actividades.

Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST dentro su plataforma institucional cuenta con un sistema de archivo y retencion
documental donde se cuenta con los soportes de los documentos y actas relacionadas a las

actividades del hospital.

Rendicidn sobre el desempefio cada afio se tienen internamente auditorias de calidad y
gestion de la seguridad, en la plataforma institucional del Hospital General de Medellin se
pueden encontrar relacionadas algunas auditorias y resultados de los planes en algunos afios

relacionados.

Matriz legal la normatividad y leyes se manejan e integran a los estandares de condiciones
minimas, donde se relacionan las actividades disefiadas que permitan dar cumplimiento a lo que

se pide.

26



Mecanismos de comunicacidn, auto reporte en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST cuenta con medios como es la plataforma institucional, boletines de
informacion, el vigia encargado del COPASST y demas personal encargado de las funciones de

desarrollo e implementacion del SG-SST.

Identificacion, evaluacion, para adquisicion de productos y servicios en Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST el hospital cuenta con planes para obtencién de

informacion sobre lo que necesita y se debe de adquirir en el transcurso de los meses.

Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas, el HGM en su seleccion de personal
cuenta con politicas que incluyen o piden el cumplimiento de los estdndares y normas de

seguridad industrial a las personas que prestan servicios directa o indirectamente para el hospital.

Evaluacion médica ocupacional se llevan los controles y la frecuencia de las evaluaciones
médicas ocupacionales que son periodicas donde evallan las recomendaciones entregadas por el
profesional en salud ocupacional y se lleva un control de las magnitudes y la frecuencia con que

el colaborador se expone a un peligro en su puesto de trabajo.

Actividades de promocidn y prevencion en salud, se realizan cada mes actividades de

medicina del trabajo, prevencion y promocion de salud y programas de vigilancia, donde se
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basan en el entorno de cada colaborador realizando el diagnostico de las condiciones de salud y

los peligros/riesgos a los cuales estan enfrentados en sus labores diarias.

Informacion al médico de los perfiles de cargo, desde los contratistas hasta los
colaboradores desde el inicio de labores se les indica y realizan capacitaciones sobre sus derecho
y deberes en autocuidado, a la vez pasan por la revision de los exdmenes médicos para evaluar
las condiciones de salud que presentan cada uno, esto con el perfil de su cargo y descripcion de

las tareas que cumplira.

Realizacion de los examenes médicos ocupacionales preingresos periodicos. a cada
colaborador antes de iniciar con las labores para las cuales fue contratado esto teniendo en cuenta
a que riesgos esta expuesto el trabajador, donde se definen la frecuencia de las evaluaciones
médicas, estas se realizan en cada ingreso y salida de personal del HGM. Se le entregan al
colaborador los resultados y el hospital guarda soporte de que se realizaron los examenes a los

colaboradores.

Custodia de historias clinicas, el hospital general de Medellin cuenta con gestion de
archivo y dentro de sus plataformas cuenta con aplicativos donde se pueden visualizar los
soportes y a la vez el manejo adecuado de estos. Donde se cumplen pardmetros de seguridad de

la informacion, entre otros.
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Restricciones y recomendaciones médico-laborales, siguen ordenadamente las
recomendaciones que les entregan las EPS y las ARL, cada empleado cuenta con los elementos
de proteccion personal, se entrega a cada colaborador guia de capacitacion, cuando suceden
accidentes de trabajo se cumple con la normatividad para la calificacion y pérdida de la

capacidad laboral.

Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y otros). El hospital cuenta con planes de gestién humana donde se
promueve entre los colaboradores, estilos de vida y entornos de trabajo saludables, a la vez
cuentan con espacios o0 zonas restringidas de humo, donde no solo cumplen con el estandar, sino

que cuidan el espacio de los pacientes, libre de humo.

Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras, se cumple con la seleccion y
separacion, manejo de los residuos peligrosos, a la vez con los demas desechos organicos y

hospitalarios que se generan por las actividades del hospital.

Eliminacion adecuada de residuos solidos, liquidos o gaseosos, en el hospital trabajan e
implementa la separacion y recoleccion de los residuos sélidos, cuentan con los espacios y las

canecas separadas por tipo de residuo. Al final se eliminan y se les da un manejo integral.



Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccién
Territorial del Ministerio de Trabajo. Mientras suceda el accidente de trabajo se reporta a la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL), a la vez a la Entidad Promotora de Salud (EPS).
Donde el hospital lleva control e informa en los 2 dias que se tienen para reportar cualquier

novedad que se presente con los accidentes laborales.

Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral, el hospital general de
Medellin no cumple con este item porque en la inmediatez de la situacion y la atencion agil de
los pacientes, se pasa por alto llevar controles, muestreos o estadisticas de la cantidad de veces
que esta sucediendo el mismo hecho y a la vez, que lo esta causando, es importante mencionar
que se saben las causas y los efectos, solo que en el momento el hospital no lleva registros o

muestreos de estos.

Medicién de la severidad de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral, cada mes no
se cumple este estandar si se llegan a medir es cuando suceden y se dejan registros, mas el
hospital no lleva control o registros asociados a la severidad de estos, a la vez tampoco se

clasifican ni en fisicos, quimicos, biologicos, entre otros.

Medicion de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral,

por la agilidad del servicio, porque se tienen muchas actividades con las cuales cumplir en el dia,
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no se lleva registro mensual o se cuenta con una frecuencia de clasificacion segun el tipo de

riesgo.

Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral, ni se lleva
registro y tampoco se realizan planes para buscar alternativas de medicion que ayuden al hospital

a identificar qué tipos de riesgos son los que se provocan que sucedan.

Medicién de la prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral,
cada mes no se lleva registro este item, por lo cual no se cuentan con estadisticas, ni cifras para

gestionar el cambio.

Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral,
cada mes no se lleva registro este item, por lo cual no se cuentan con estadisticas, ni cifraspara

gestionar el cambio.

Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral, se
pide el certificado de la ausencia al trabajo por accidentes, incidentes, entre otros, mas no se
Ileva control o registro sobre las causas, planes de mejora o indicadores en donde el comité se
seguridad se apoyen para medir y obtener mayores respuestas asertivas, para el cambio y la

mejora.
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Metodologia para la identificacion, evaluacién y valoracion de peligros, el hospital cuenta
con una leve identificacion de las zonas donde hay mayor valoracion de los riesgos fisicos mas
no cumple con la normatividad porque no cuentan con documentacién donde se registran los
hallazgos, llevar controles de gestion a la vez, a la vez promover que los colaboradores asuman
comportamientos seguros, a la vez tampoco llevan control de la matriz de riesgos donde pueden

identificar a qué tipo de riesgos se enfrentan y qué medidas de proteccion pueden usar.

Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa, los
colaboradores centrados en el dia a dia no estan practicando dentro de sus labores la
identificacion de peligros, no se realizan las evaluaciones pertinentes, donde no se cuentan con
los riesgos, no se cuentan con los registros de los eventos que han sido en medida graves y que

por dicha razén deben de contar con una matriz de riesgos.

Identificacion y priorizacion de la naturaleza de los peligros (Metodologia adicional,
cancerigenos y otros), el hospital cuenta con sustancias que pueden ser altamente dafiinas para
los colaboradores, donde no se cuenta con controles o personal encargado de manejar el
almacenamiento de estas sustancias, lo cual al ser manipulado de manera incorrecta puede

afectar la salud y el entorno de los colaboradores.

Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y bioldgicos, el hospital cuenta con

ambientes de trabajo donde hay situaciones de riesgos, que provienen de peligros quimicos,
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fisicos y biolégicos, donde se soportan de manera regular y se informan sobre estos. Se
implementan las medidas de prevencién y control de peligros, los colaboradores conocen y
tienen claro que ciertas acciones pueden ser peligrosas y riesgosas, aun asi y que se cumple se
puede observar que algunos colaboradores no tienen claras alguna normatividad o incluso

medidas que estan para proteger y cuidar la salud.

Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y control, el personal encargado del
SG-SST controlan y hacen revision de las situaciones que pueden ocasionar peligros y riesgos
para los empleados, se vela por las condiciones optimas en los puestos de trabajo, donde se
toman medidas de prevencion y control de los peligros y riesgos, cada colaborador es consciente
de tener autocuidado, donde se les facilita fichas técnicas de seguridad para que hagan los

reportes.

El hospital General de Medellin hace seguimiento y mantenimiento periodico de las
instalaciones, equipos, maquinas, herramientas de acuerdo con los informes y las visitas técnicas
que se realizan. Definen e implementan acciones preventivas o correctivas con base en las
recomendaciones del COPASST, donde se encuentra es necesario tomar medidas de prevencion
y control relativas a accidentes de trabajo o riesgos de la bioseguridad donde hacen un fuerte
hincapié porque se presentan estados de riesgos bioldgicos por areas de la institucion, el hospital
cuenta con un mapa de riesgos bioldgicos, pretenden capacitar en temas de bioseguridad, uso de
los elementos de proteccion personal, estandares de seguridad con base al mapa de riesgos que

ellos disefian.
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Capitulo 5: Plan de Mejora

51 Propuesta de mejora de la tabla de valores y estandares minimos (matriz), a que haya lugar para lograrel

100% del SG-SST en la empresa.

La propuesta de mejoramiento se orienta a dar cumplimiento con los estandares que se
identificaron inconsistencias y que son requerimientos para que la organizacion cumpla con lo
establecido en la Resolucién 0312 de 2019. Se realizaran evaluaciones médicas ocupacionales de
manera semestral a los trabajadores del Hospital General de Medellin, ademas se realizara una
retroalimentacion de ello a los trabajadores y se mantendra en custodia de la Historia Clinica del
empleado. También se verificaran los reportes oportunos a las entidades correspondientes (ARL,
EPS y Min Trabajo) de accidentes laborales, realizar el control del FURAT y FUREL efectuados
a la fecha, mantener los reportes al dia y en la unidad de conservacion documental
correspondiente para consultas, ademas de investigar los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, identificar las causas que ocasionaron estos e implementar medidas para que estos
casos no se vuelvan a presentar, se realizara la medicion ambiental, fisica, quimica y bioldgicade
los procesos y procedimientos aplicados en el Hospital de manera mensual, estableciendo actas
de verificacion y enviando soportes al COPASST. Se realizaré el establecimiento de la brigada
de prevencidn y respuesta ante emergencias, realizando su debida capacitacion y dotacion de
equipos e insumos, ademas de realizar simulacros, verificacion de los equipos y levantamiento

de actas de estas. Finalmente se programaran reuniones de manera semestral para la revisiony
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verificacion del SG-SST por parte de la alta direccidn, ademas de enviar el reporte de avances a

la ARL como consecuencia de la valoracién obtenida en la evaluacion del SGSST.

Conformacion Comité de Convivencia se propone que en compafia de la alta gerencia se
convoquen a los colaboradores del Hospital para contar con la participacion de estos en la
eleccion y conformacion del Comité de Convivencia, la gerencia programa una mafiana de
capacitacion donde se incluiran: la induccion y reinduccién en el SG-SST, asi mismo se
realizaran las actividades de verificacion donde se citan cada dos meses para dar gestion a las

quejas que se presentan y para tratar temas del Comité Interno.

Rendicion de cuentas sobre el desempefio para presentar la informacion anual a todos los
interesados sobre el estado financiero, contratacion, auditorias, adquisiciones, planes, proyectos
ejecutados, actividades ejecutadas en el periodo, evidencias de las actividades realizadas del

HGM.

Desarrollo y establecimiento de una brigada de salud con un equipo multidisciplinario
que se encarga de la realizacion de actividades médicas ocupacionales, encargado de informar
sobre el perfil del cargo y el lugar donde se ejecuta, también realizan calificaciones médico-
laborales para identificar si existen pérdidas de la capacidad laboral, a la vez realizan actividades

donde se conozcan los estilos de vida y entornos saludables donde se promocione la salud, se



tomen medidas preventivas sobre enfermedades que crean dependencia buscando el bienestar del

empleado y asi mejorar las condiciones y salud en el trabajo.

Reporte y monitoreo por parte del responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo de la totalidad de los accidentes en todas las areas del hospital, donde se
registran los indicadores de SST- para determinar: frecuencia de accidentalidad, severidad de
accidentalidad, proporcion de accidentes de trabajo mortales, prevalencia de la enfermedad
laboral, incidencia de la enfermedad laboral y ausentismo por causa médica, esto con el fin de

obtener estadisticas que permitan llevar control y manejo de indicadores.

Inspeccion periddica con el COPASST Yy los colaboradores que ayuden a identificar los
peligros en cada una de las areas, instalaciones, maquinaria o equipos, en el formato técnico de
evaluacion de cada area, enfatizar en el uso de elementos de proteccion personal que ayuden a
minimizar los riesgos que proceden de la manipulacion de sustancias o agentes carcindgenas

donde se deben de promover acciones de prevencion e intervencion.

Dotacidn de equipos de proteccion para el colaborador y realizacién de controles
administrativos con el apoyo e inspeccion del COPASST o Vigia, para vigilar las normas que se
estén utilizando en la empresa. Realizacion de Jornadas trimestrales de mantenimiento periddico
de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas para prevenir posibles riesgos de salud y

seguridad en el trabajo.
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Verificacion anual con formato de auditoria por cada area del Hospital General de
Medellin llevado a cabo por la alta gerencia donde se califica el cumplimiento del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de confirmar si los resultados se estan

cumpliendo.

Capacitacion a todos los colaboradores donde ellos mismos puedan ser capaz de verificar
su area de trabajo antes de iniciar labores, usando los elementos de proteccion personal, la alta
direccion realiza auditoria internas y externas, se atenderan las sugerencias de los empleados y se
haran cambios a los procedimientos y métodos de trabajo que sean seguros y adecuado a cada

labor.

52. Presentacion del Plan anual 2020 SGSST.
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Principalmente el Hospital General de Medellin, debe contar con la capacidad para
identificar dentro de su planta de empleados, aquellas actividades que ponen en riesgo la salud y
la vida de estos, al igual que minimizar al maximo los riesgos fisicos y psicoldgicos que agentes
externos como las enfermedades y accidentes de pacientes que se atienden a diario generen en

los trabajadores de la salud.

Identificacion, evaluacién, para adquisicién de productos y servicios en Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: Es necesario trabajar en este item donde la empresa
no cumple la calificacion adecuada, siendo este el de Adquisiciones (Identificacion, evaluacion,
para adquisicion de productos y servicios en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST), este estandar esta siendo incumplido, dentro del marco legal este se rige por el
decreto 1072/2015 en los articulos 2.2 4.6. 27, ya que la empresa debe establecer un
procedimiento para la identificacion y evaluacién de las especificaciones en seguridad y salud en
el trabajo de las compras y adquisiciones de productos y servicios, como por ejemplo los
requisitos que debe cumplir el proveedor de los elementos de proteccién laboral. De tal manera
que se pueda lograr un 100% en cumplimiento con SG-SST y evitar asi sanciones innecesarias,
siendo este, un hospital que contribuya con los valores y calificaciones de este. Se recomienda
establecer un procedimiento en la identificacion de la compra para adquisicion de productos y
servicios en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, con el fin de
asegurar que los productos y servicios adquiridos no sean considerados un peligro para los

trabajadores.
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Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de la auditoria: La Alta direccién
del Hospital General de Medellin en el SG-SST cada seis meses de conformidad con las
modificaciones en los procesos, la supervision y medicién de los resultados, las auditorias y
demas informes que permitan recopilar informacion sobre su funcionamiento. Esta revision

permitira:

Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma

Evaluar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para alcanzar los resultados

esperados.

Evaluar la capacidad del SG-SST, para satisfacer las necesidades globales de la empresa y demés

partes interesadas en materia de SST.

Analizar la necesidad de realizar cambios en el SG-SST, incluida la politica y sus objetivos.

Analizar la suficiencia de los recursos asignados, para el cumplimiento de los resultados esperados.

Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la organizacion, que

puedan ser insumos para la planificacién y la mejora continua.

El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales y su efecto

sobre el mejoramiento de la SST en la Institucion

Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en exdmenes anteriores de la alta

direccion y realizar los ajustes necesarios.
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Las conclusiones de esta evaluacion deben ser documentadas y sus principales resultados,
deben ser comunicados al COPASST vy a las personas responsables de cada uno de los elementos

pertinentes, para la adopcion oportuna de medidas preventivas, correctivas o de mejora.
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53. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables, recursos y

tiempos.

Con el fin de mejorar la implementacién del sistema en la organizacién se realizan las

siguientes actividades donde se incluyen, personas responsables, las acciones a seguir, los

recursos y los tiempos, en un diagrama de Gantt, esto debido a la extensién de su planificacion.

A continuacion, se comparte:

ITEM A MEJORAR

ACCIONES A TOMAR

ACCIONES DE MEJORA

Conformacion Comité de
Convivencia

Disefiar documento de conformacion
del comité de convivencia, elaborado
de

acuerdo a la normatividad vigente.
Realizar las actas de reuniones las
cuales deben realizarle como minimo
una cada mes.

Verificar constantemente los informes
de gestién del comité, con el fin de
corroborar su

adecuado desarrollo.

Documentar en cada area del Hospital las

estrategias a implementar dentro del comité de
convivencia general, esto con el fin de

especificar mas detalladamente que se debe hacer para
promover el buen funcionamiento de

cada actividad y puesto de trabajo.

Salud en el Trabajo SG-SST,

PyP

Capacitacion, Induccién y Reinduccion
en Sistema de Gestion de Seguridad y

actividades de Promocién y Prevencion

Solicitar la lista de trabajadores
participantes en cada actividad.
Verificar los soportes

documentales que den cuenta de la
calidad de las diferentes actividades.

Disefiar nuevas estrategias para capacitar a todo el
personal del hospital y garantizar la calidad y
excelencia en la aplicacion y

cumplimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Rendicién sobre el desempefio

Realizar anualmente la rendicién de
cuentas.

Solicitar los registros

documentales que evidencien la
rendicion de cuentas anuales al
interior del Hospital.

Solicitar a la empresa los
mecanismos de rendicion de cuentas
que haya definido y verificar que se
haga y se cumpla.

Disefiar estrategias tecnoldgicas para llevar un orden
y claridad de las cuentas, en este caso la aplicacion
de un software o disefio de plantillas en el Excel que
permitan obtener resultados y orden en la
informacion.

Fuente: Creacion Propia Diagrama de Gantt
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Este diagrama permite planificar las tareas que van a ser necesarias para el Sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo, ya que muestra un panorama amplio teniendo una
mayor facilidad de lectura, enfocandose en los principales items y acciones que se deben de
emplear para este 2020, mostrando a los responsables de dicha gestion, y los plazos para
desarrollarlas. El capitulo 5 hace referencia al establecimiento de la propuesta de mejoramiento
para el Hospital General de Medellin, de acuerdo con los hallazgos encontrados, alli se propone
mediante el diagrama de Gantt una serie de actividades que buscan mejorar los estandares en los
que actualmente tiene falencias la organizacion, teniendo en cuenta acciones a seguir,
responsables, recursos y tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas, todo con el

fin de dar cumplimiento a la fase 2 del Decreto 052 de 2017.

El sistema de Gestion y seguridad en el trabajo es uno de los sistemas méas necesitados en las
empresas, busca el bienestar fisico, mental y social de los colaboradores, promoviendo la salud,
prevencion de accidentes, y evitar enfermedades, gestionando los riesgos y disefiando de ambientes
saludables, identificando los peligros, y evaluando los riesgos haciendo los respectivos controles
de estos. Este sistema se basa en el método PHVA, bajo la premisa del mejoramiento continuo,
con las fases de planificar: que es cuando se disefian planes, programas, se asignan recursos, plazos,
responsables, buscando cumplir el objetivo de la organizacién, el hacer es la ejecucion del paso
anterior, el verificar que seria el seguimiento a los resultados de los planes y el actuar mediante

examen del sistema, buscando mejora continua para el siguiente ciclo.
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Recomendaciones

Se recomienda al Hospital general de Medellin que debe encargar un equipo
Multidisciplinario, con el fin que se ejecuten las acciones de capacitacion de forma permanente

dentro del hospital, que ayude a mitigar las falencias actuales y prevenir las futuras.

Es necesario la creacion de campafias de cultura organizacional encaminadas a la
concientizacion de todos y cada uno de los colaboradores de la empresa con el fin que tengan

presente y practiquen el autocuidado salvaguardando la integridad fisica y mental propia.

Es prioridad de la gerencia del Hospital General de Medellin, estar al tanto de los criterios
mas cruciales de las normas vigentes que rigen la salud y seguridad en el trabajo, para que sea
esta la que lidere la implementacion de los cambios hacia el cumplimiento de todos los
estandares minimos del SG-SST; esto fortalecera y servira como ejemplo a otras clinicas, en
busca de que todas las entidades de la salud hablen un mismo idioma y generen todos aquellos

cambios necesarios para cumplir al 100% las normas.

El Hospital General de Medellin debe hacer seguimiento a todas aquellas actividades
relacionadas dentro del SG-SST, ejecutadas en colaboracion con el COPASST, con el fin de

confrontar las actividades estipuladas dentro del Plan Anual para el 2020.



Considerar y brindar al trabajador del Hospital General de Medellin los elementos de

proteccion y cuidado personal (EPP).

Realizar solicitud a gestion humana para la contratacion de un Tecnologo de seguridad y
salud en el trabajo con el fin de apoyar la labor de los mecanismos de vigilancia de las
condiciones de salud de los trabajadores, ya que en la matriz de condiciones minimas nos
muestra que existe una deficiencia en el cumplimiento de los registros en cuanto a mediciones,

vigilancia, e identificacion de riesgos y peligros.

Se solicita tener en cuenta la identificacion, valoracion y priorizacion de riesgos en el plan
de trabajo de SST, de acuerdo con la superioridad de las medidas de control y prevencion,

exigidas normativamente.

Se recomienda verificar la matriz de riesgos y peligros con el personal que se encuentra en
el Hospital General de Medellin, asi como tener presentes los controles que estos indican, a fin

de contar con las prevenciones dispuestas que se requieran para tal fin

El Hospital General de Medellin debe llevar seguimiento al plan de mejoramiento expuesto
con el fin de mitigar las falencias de la matriz de calificacion inicial de estdndares minimos

ofreciendo mejor calidad de trabajo a sus empleados.
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Conclusiones

La matriz de condiciones minimas del SG-SST se encontraba en un 54% lo que nos sugirié
que dicho sistema se estaba en un estado critico, por tanto, se concluye que en el HGM
presentaba un alto riesgo de lesiones o enfermedades causadas por las labores desempefiadas
dentro de la organizacién, se disefia un plan de mejora para el afio 2020 donde se generan
acciones correctivas que ayuden a mitigar los riesgos, por medio de una asignacion de tareas en
tiempos establecidos, con recursos y responsables directos de dicha gestion, esto nos ayuda a que

se mejoren las condiciones para todos los colaboradores del hospital.

Gracias a que se esta implementando el SG- SST en el Hospital General de Medellin es
posible mejorar su imagen tanto nivel interno como externo, permitiendo fomentar una culturade
prevencion e incrementando los niveles de confiabilidad en todas las areas del hospital

mejorando la productividad y reconocimiento a nivel nacional.

Al mantener publicado en una parte muy visible el Diagrama de Gantt se puede dar
cumplimiento a la implementacion del SG-SST en el Hospital General de Medellin para el afio
2020. Es una estrategia para la recordacion de las actividades pendientes de realizar. Permite
generar una planificacion previa a las necesidades que se tienen en el hospital, para asignar las
tareas con una secuencia de tiempos definida, para mejorar los niveles de cumplimiento de las

condiciones minimas de seguridad y salud en el trabajo.
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Con el cumplimiento del 100% del plan anual de trabajo para el logro de los requisitos del
SG-SST en el Hospital General de Medellin para el afio 2020, se podra dar cumplimiento de las
metas propuestas dentro de la organizacion y ademas se garantizara la calidad en los procesos,

manejo de normas de trabajo y cuidado del personal.
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de la Entidad: Hospital General De Medellin Luz Castro De Gutiérrez E.S.E

Numero de trabajadores directos: 1069

NIT de la Entidad: 890904646

Numero de trabajadores directos: 1069

Realizada por: Comité evaluador UNAD

Recursos financieros, técnicos,
humanos y de otra indole
requeridos para coordinar y
desarrollar el Sistema de Gestién
de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo (SG-SST) (4%)

RECURSOS
(10%)

1.1.1. Responsable del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

05

1.1.2 Responsabilidades en
el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo — SG-SST

05

1.1.3 Asignacién de
recursos para el Sistema
de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo — SG-
SST

05

1.1.4 Afiliacién al Sistema
General de Riesgos
Laborales

05

1.1.5 Pago de pension
trabajadores alto riesgo

05

1.1.6 Conformacién
COPASST / Vigia

05

1.1.7 Capacitacién
COPASST / Vigia

05

1.1.8 Conformacién Comité
de Convivencia

05

0,5

Fecha de realizaciéon: MARZO 30 DE 2020

0,5

0,5

0,5

05

0,5

0,5

Capacitacion en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo (6%)

1.2.1 Programa
Capacitacion promocion y
prevencién PYP

1.2.2 Capacitacion,
Induccién y Reinduccion en
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST,
actividades de Promocion y
Prevencion PyP

1.2.3 Responsables del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST con curso
(50 horas)

Politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo (1%)

2.1.1 Politica del Sistema
de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-
SST firmada, fechada y
comunicada al
COPASST/Vigia

Objetivos del Sistema de Gestion
de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo SG-SST (1%)

2.2.1 Objetivos definidos,
claros, medibles,
cuantificables, con metas,
documentados, revisados
del SG-SST

Evaluacién inicial del SG-SST
(1%)

2.3.1 Evaluacién e
identificacion de
prioridades

Plan Anual de Trabajo (2%)

2.4.1 Plan que identifica
objetivos, metas,
responsabilidad, recursos
con cronograma y firmado

Conservacion de la
documentacion (2%)
GESTION

2.5.1 Archivo o retencion
documental del Sistema de
Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-
SST

INTEGRAL DEL
SISTEMA DE Rendicién de cuentas (1%)

2.6.1 Rendicion sobre el
desempefio

GESTION DE
LA
SEGURIDAD Y
LA SALUD EN Normatividad nacional vigente y
EL TRABAJO aplicable en materia de seguridad

(15%) y salud en el trabajo (2%)

2.7.1 Matriz legal

Comunicacion (1%)

2.8.1 Mecanismos de
comunicacion, auto reporte
en Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

Adaquisiciones (1%)

2.9.1 Identificacion,
evaluacion, para
adquisicién de productos y
servicios en Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-
SST

Contratacion (2%)

2.10.1 Evaluacién y
seleccion de proveedores y
contratistas

Gestion del cambio (1%)

2.11.1 Evaluacioén del
impacto de cambios
internos y externos en el
Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

15

Condiciones de salud en el trabajo
(9%)

3.1.1 Evaluacién Médica
Ocupacional

3.1.2 Actividades de
Promocién y Prevencién en
Salud

3.1.3 Informacién al
médico de los perfiles de
cargo

3.1.4 Realizacion de los
examenes médicos
ocupacionales: pre ingreso,
peri6dicos

3.1.5 Custodia de Historias
Clinicas

3.1.6 Restricciones y
recomendaciones médico
laborales

3.1.7 Estilos de vida y
entornos saludables
(controles tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodependencia y
otros)

3.1.8 Agua potable,
servicios sanitarios y
disposicién de basuras

3.1.9 Eliminacién adecuada
de residuos sélidos,
liquidos o gaseosos

Si el estandar "NO
APLICA", se debera
justificar la situacion y se
calificara con el
porcentaje maximo del
item indicado para cada
estandar. En caso de no
justificarse, la calificacion
el estandar sera igual a
cero (0)

RESOLUCION 0312 DEL 13

DE FEBRERO DE 2019
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3.2.1 Reporte de los
accidentes de trabajo y
enfermedad laboral a la
ARL, EPS y Direccién
Territorial del Ministerio de
GEE -;I;‘jL’\l‘JSE Registro, reporte e i igacion Trabajo
(20%) fie _Ias enfermed_ades laborales, Ips 3A2.A2 Investlgaglén de
incidentes y accidentes del trabajo Accidentes, Incidentes y 2 0
(5%) Enfermedad Laboral

3.2.3 Registro y andlisis
estadistico de Incidentes,
Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.1 Medicion de la
severidad de los
Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
3.3.2 Medicion de la
frecuencia de los
Incidentes, Accidentes de 1 0
Trabajo y Enfermedad
Laboral

3.3.3 Medicion de la
mortalidad de Accidentes
de Trabajo y Enfermedad

Mecanismos de vigilancia de las Laboral
condiciones de salud de los 3.3.4 Medicion de la 6
trabajadores (6%) prevalencia de incidentes,
Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.5 Medicion de la
incidencia de Incidentes,
Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicion del
ausentismo por incidentes,
Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

4.1.1 Metodologia para la
identificacion, evaluacion y 4 0
valoracién de peligros

4.1.2 Identificacion de
peligros con participacion
de todos los niveles de la

Identificacién de peligros, empresa

evaluacion y valoracion de riesgos 15
(15%) Y 9 4.1.3 Identificacién y

priorizacion de la
naturaleza de los peligros 3 0
(Metodologia adicional,
cancerigenos y otros)

4.1.4 Realizacion
mediciones ambientales,
quimicos, fisicos y
biolégicos

GESTION DE 4.2.1 Se implementan las
PELIGROS Y medidas de prevencion y 25 0
RIESGOS control de peligros
(30%)

4.2.2 Se verifica aplicacion
de las medidas de 2,5 2,5
prevencién y control

4.2.3 Hay procedimientos,
instructivos, fichas, 2,5 2,5
Medidas de prevencion y control protocolos

F]_asrﬂa,ﬁl)ntewen" los peligros/riesgos 4.2.4 Inspeccion con el 25 1 0

COPASST o Vigia

4.2.5 Mantenimiento
periddico de instalaciones,
equipos, maquinas,
herramientas

25 0

4.2.6 Entrega de
Elementos de Proteccion
Persona EPP, se verifica 2,5 2,5
con contratistas y
subcontratistas

5.1.1 Se cuenta con el Plan
de Prevencion y

GESTION DE Plan de prevencién, preparacion y Preparacion ante

AMENAZAS : emergencias 10
respuesta ante emergencias (10%) =
(10%) P 9 (0% > Brigada de

prevencion conformada, 5 5
capacitada y dotada
6.1.1 Indicadores
estructura, proceso y 1,25 1,25
resultado

6.1.2 Las empresa adelanta
auditoria por lo menos una | 1,25 1,25

VERIFICACION Gestion y resultados del SG-SST vez al afio
DEL SG-SST (5%)

(5%) 6.1.3 Revisién anual por la
alta direccion, resultadosy | 1,25 1,25
alcance de la auditoria

6.1.4 Planificar auditoria

con el COPASST 125 0

7.1.1 Definir acciones de
Promocién y Prevencién
con base en resultados del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

7.1.2 Toma de medidas
correctivas, preventivas y 25 0
Acciones preventivas y correctivas de mejora
con base en los resultados del SG- 7.1.3 Ejecucién de 10
SST (10%) acciones preventivas,
correctivas y de mejora de
la investigacion de 2,5 0
incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedad
laboral

MEJORAMIEN
TO (10%)

7.1.4 Implementar medidas
y acciones correctivas de 2,5 2,5
autoridades y de ARL

TOTALES 100
Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion seré la méaxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion sera igual a cero (0).
Siel No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificara con el porcentaje maximo del item indicado para cada En caso de no justifi la calificacion el sera igual a cero (0)
El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST
Fuente: Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019. (2019).




CRITERIO VALORACION ACCION
Realizar y tener a disposicién del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento de
inmediato.
Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos Laborales a la que se encuentre afiliada
Si el puntaje obtenido es menor al 60% CRITICO la empresa o contratante, un reporte de avances en el término maximo de tres (3) meses después

de realizada la autoevaluacién de Estandares Minimos.

Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracion critica, por parte del
Ministerio del Trabajo.

Si el puntaje obtenido esta entre el 61 y

85% MODERADAMENTE ACEPTABLE

Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento.

Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de avances en el término
méaximo de seis (6) meses después de realizada la autoevaluacién de Estandares Minimos.

Plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo.

Si el puntaje obtenido es mayor o igual

a1 86% ACEPTABLE

Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del Trabajo, e incluir en el
Plan de Anual de Trabajo las mejoras detectadas.

I. PLANEAR (25 PUNTOS)

m v

PUNTAJE

0s (1

® GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO (15%)

11l. VERIFICAR (5 PUNTOS)

1

VERIFICACION DEL SG-SST (59

1. HACER (60 PUNTOS)

¥

PUNTAJE

1

GESTION DE LA SALUD (20%) ™ GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (3! B GESTION DE AMENAZAS (10%)

IV. ACTUAR (10 PUNTOS)

F

PUNTAJE

1

MEJORAMIENTO (1
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® o @ ® e P n
= ~ Mayor al 70% cumple con el programa, menor a 69% no se esta cumpliendo
% m con las metas trazadas en el plan anual del sistema de seguridad y salud en el
¥ CUMPLE META
Hospital General de Medellin trabajo
uz Castro de Gutiérrez ES.E. INDICADORES DEL PLAN ANUAL SGSST
PLAN ANUAL - SG-SST- HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN 2020 e 3
1 sewestee 2 sevesTae EEEEE 3
RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO ENERO T FEBRERG | | ABRIL T WMAYO T TUNG 00 T AGOSTO T serriewere | "GCTUBRE [ NoviewsRe | _ DiiEmRe |  © I 5 f §
Semana Seman: Semana Semana Semana Semana mana Seman: Semana Semana Semana Semana 258 &
2[3]als 2 [3]a 2][3]als 2[3]als 2[3]als 2[3]als 2[3]als 2 [3]als 2[3]als 2[3]als 2[3]als 2[3]als
Elaboracion y seguimiento al Plan de trabajo, e indicadores SG-SST 0 0
COORD. DEL SISTEMA DE GESTION
Programacion de trabajo 2020 soluciones efectivas 0
Mayor al 70% cumple con el programa,
COORD. DEL SISTEMA DE GESTION Programacion capacitaciones en promocién y prevencion riesgos 2020 0 menor a 69% no se esta cumpliendo con
las metas trazadas en el plan anual del
TALENTO HUMANO Capacitc-_xlcién, induccién y reinduccién en el SG-SST, actividades de promocién y 0 sistema de seguridad y salud en el
prevencion 2020 concertadas con Soluciones Efectivas trabajo
COORD. DEL SISTEMA DE GESTION Reunién con ARL plan anual de actividades y seguimientos 0 0
TALENT HUMANO Elaboracion PIC 2020 0 0
CORD. DEL SISTEMA DE GESTION Revision v actualizacién de la Matriz de Peliaros 0 0
COORD. DEL SISTEMA DE GESTION Revision y actualizacion de la Matriz Legal del SG-SST 0
Gerencia, SIG, Compras Reurjlqn inicial con proveedores para determina lista de cumplimiento de 0
requisitos del sistema
GERENCIA REUNION TOMA CONCIENCIA, LIDERES DE PROCESOS. SIG. Plan de o
desarrollo.
FORMAR Linea de acompafiamiento Legal y de Gestion Sistema de Gestion de la ®
Seguridad y Salud. MESA LABORAL
FORMAR Linea de acompafiamiento legal y de gestion. Investigacién de accidentes, 0
incidentes y enfermedades laborales (esperar fechas de coronograma FORMAR)
FORMAR Linea de acompafiamiento I‘egal y de gestion. Indicadores del SG-SST. Revisién ®
de la alta gerencia y auditoria
Politica en seguridad y salud en el trabajo y Reglamento de higiene y seguridad
FORMAR industrial, Conformacion y funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y 0
Salud en el Trabajo (COPASST) o Vigia,Gestion efectiva del COPASST,
Programa anual de capacitaciones (COMPLEMENTAR CON PRGRAMA
FORMAR FORMAR) 0
TALENTO HUMANO Socializacion Plan de Actividades 2020 0
COORDINADOR SG-SST Elaboracion y revision tabla cumplimiento requisitos minimos SG-SST 0
ARL COLMENA EVALUACION DEL SISTEMA de acuerdo a Res 1111 0
TALENTO HUMANO Revision del Perfil _epldem\oluglco de los trabajadores ( Esperar resultados de 0
examenes ocupacionales)
GERENCIA Y COPASST Revision de la Politica de Siso y Medio Ambiente, Tabaco, alcohol y drogas 0
Indicadores del sistema - recopilacién mensual 0
Capacitaciones Colmena ARL Linea de acompafiamiento Legal y de Gestion ( de 0
acuerdo a programa FORMAR)
Capacitaciones Positiva ARL (PENDIENTE DE SOLUCIONES EFECTIVAS) 0
GERENCIA - TALENTO HUMANO Recibo de informe de Gestion de la temporal Soluciones Efectivas ® ®
Programa de auditoria 0 0
Resultados de la auditoria al sistema 0 0
Estados de la acciones correctivas y mejoras 0 0
Responsabilidad y autoridad 0 0
Reporte de Accidentes de Trabajo 0 0
Rendicion de cuentas 0 0
INDUCCION Y REINDUCCION 0 0
V" de examenes % de examenes
MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO N°de trabajadares médicos médicos
coslzarn
TALENTO HUMANO Y COPASST Examenes Médicos Ocupacionales y Paraclinicos de Ingreso,egreso y periédicos 0 159 o%




PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

CORD. DEL SISTEMA DE GESTION

Linea de acompafiamiento legal y de gestion. SISTEMA DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PARA EL RIESGO ERGONOMICO

FISIOTERAPEUTA Pausas activas y ejercicios de estiramiento, higiene postural, 0 0
FORMAR Importancia de Ia_gestlon \ntegr_al de la prevencion de riesgos 0 9
musculoesqueleticos- Una movida saludable
CORD. DEL SISTEMA DE GESTION Inspeccion y seguimientos de actividades osteomusculares 0 0
COPASST -ARL COLMENA Implementacion Sistema de Vigilancia para el Riesgo Ergonémico 0 0
ARL - COPASST Capacitaciones (videoterminales), tunel del carpo 0 0
ARL - COPASST Capacitacion actitud postural prevencion lesiones de columna manejo de cargas 0 0
ARL POSITIVA Capacitaciones de ergonomia, manipulacion cargas 0 0
CORD. DEL SISTEMA DE GESTION Charla de ergonomia en la oficina higiene postural cuidado de manos 0 0
CORD. DEL SISTEMA DE GESTION Revision de analisis de puestos de trabajo 0 0
PROGRAN DE VIDA SALUGABLE 0
GERENCIA- COPASST- TALENTO HUMANO ;c;;:‘;?:; de convivencia de fin de afio, recreacion, cumpleafios, dia del amor y o o
FORMAR Llneg de acompafiamiento legal y de gestion. Fomentos de estilos de vida y o ®
trabaijo saludables
TALENTO HUMANO Politica y Charla de consumo de acohol v tabaguismo o 0
CORD. DEL SISTEMA DE GESTION Charlas de habitos alimenticios o 0
TALENTO HUMANO Participacion en olimpiadas interempresas o 0
PROTECCION TRABAJO Y SALUD Riesgo ergonémico y pausas activas o 0
PROTECCION TRABAJO Y SALUD Estilos de vida y trabaio saludables o 0
ARL - COPASST -SG-SST Preparacion para olimpiadas interempresas o 0
ARL - COPASTT Mes de la alimentacion o 0
Bienestar laboral Bebidas hidratantes para funcionarios o 0
ARL - COPASST Mis compromisos o 0
CORD. DEL SISTEMA DE GESTION Charlas en Estilos de Vida Saludable 0 0
Club de la alearia o 0
TALENTO HUMANO CAPACITACIONES PARA LOS FUNCIONARIOS EN TEMAS POSITIVOS 0 0
SG-SST TEST DE EVALUACION DEL CLIMA LABORAL 0 0
SOLUCIONES EFECTIVAS Planeacién anual de intervencion PROGRAMA PSICOSOCIAL o 0
SISTEMA DE GESTION SST Aplicacién de encuesta TECLA para evaluacion del CLIMA LABORAL 0 0
Bateria de riesgo psicosocial del ministerio de la proteccion social 0 0
PROGRAMA MEDICINA PREVENTIVA, DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
INSPECCIONES GENERALES
COPASST Inspecciones 0 0
FORMAR linea de‘ §companan_1[ento \e_gal y de gestion .Identificacién de peligros, o o
evaluacion y valoracién de riesgos
Linea de acompafiamiento legal y de gestion. Inspecciones de seguridad,
FORMAR N s . 0 0
Equipos y elements de proteccion personal v colectivo
FORMAR PESV Plan estratégico de seqguridad vial o 0
SOLUCIONES EFECTIVAS Inspecciones sobre riesgo bioldgico - bioseguridad o 0
SOLUCIONES EFECTIVAS Inspecciones puestos de trabajo 0 0
SOLUCIONES EFECTIVAS Capcitacion en elementos de proteccion personal 0 0
SOLUCIONES EFECTIVAS Capacitacién en acoso laboral - comité de convivencia laboral 0 0
SOLUCIONES EFECTIVAS Capacitacioén en investigacion de accidentes e incidentes de trabajo - copasst 0 0
SOLUCIONES EFECTIVAS Capacitacién en riesgo ptiblico 0 0
SOLUCIONES EFECTIVAS Capacitacion en induccién v reinduccién de riesgos laborales 0 0
Capacitacion administrativos lavado de manos 0 0
COPASST Inspeccion de ambulancias 0 0
COORDINACION SEGUIMIENTO A DOSIMETRIA [ 0
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Linea de prevencién y atencién de emergencias. Documento del plan de
FORMAR : P .
emergencias y andlisis de vulnerabilidad
Linea de prevencién de atencién de emergencias. Administracion para la
FORMAR atencion de emergencias desde la alta gerencia, sistema comsndo de incidentes
y conformacion de equipos de trabajo en emergencias
Linea de prevencion y atencion de emergencias. Encuentro experiencial
FORMAR (Entrenamiento de brigadas). Encuentro para la simulacion de una administracion
de emergencias
Brigadas Inspecciones 0 0
CUERPO BOMBEROS Teoria y Préctica de control de incendios 0 0
COMITE MUNICIPAL GESTION DEL RIESGO REUNION MUNICIPAL 0 0
BOMBEROS EXTINTORES 0 0
ARL Capacitacion a la brigada de Emergencias y funcionarios 0
ABORAL
Reuniones del COPASST 0 0
Reuniones Comité de Convivencia Laboral 0 0
Inspeciones bioseguridad 0 0
FORMAR Linea de acompafiamiento legal v de gestion. Comité convivenca laboral 0 0
POSITIVA Capacitacion a Comité Convivencia laboral 0 0
Investigacién accidentes laborales 0 0
Seguimientos 0 0
Capacitaciénes del copasst o 0
Inspecciones de ambulancias 0 0
COPASST FERIA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 0 0
copasst Capacitacion lecciones aprendidas, riesqo bioléaico y biomecanico 0 0
1VO Y CORRECTIVO
CLINILAB TECNOVIGILANCIA 0 0
JEFE DE MANTENIMIENTO Computadores v servidores 0 0
JEFE DE MANTENIMIENTO Red electrica Requlada , requlador y ups 0 0
JEFE DE MANTENIMIENTO Instalacion de pasamanos escalera que conduce a archivo central 0 0
JEFE DE MANTENIMIENTO Instalacion de antideslizantes en escalera archivo central 0 0
JEFE DE MANTENIMIENTO Lampara led 0 0
JEFE DE MANTENIMIENTO Red de datos v equipos de comunicacion 0 0
CORD. DEL SISTEMA DE GESTION Revision del PGIRASA 0 0
COORDINADOR SIST AMBIENTAL Elaboracién y entrega de indicadores del sistema o 0
COORDINADOR SIST AMBIENTAL Actualizacién matriz aspectos e impactos ambientales 0 0
Revision y actualizacién matriz requisitos legales 0 0
CORD. DEL SISTEMA DE GESTION Inspeccion_de residuos solidos 0 0
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Registro diario de consumo de agua [ 0
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL Control mensual de generacion de residuos en atencién en salud 0 0
CORD. DEL SISTEMA DE GESTION Capacitacion en maneijo de los desechos hospitalarios 0 0
EQUIPO AMBIENTAL Y CALIDAD Capacitacién en manejo de residuos quimicos, gaseosos, solidos 0 0
COORD. DEL SISTEMA DE GESTION REUNION DEL GRUPO AMBIENTAL 0 0
CORD. DEL SISTEMA DE GESTION Capacitacion de buen uso racional de |a energia o 0
COORDINADOR SIST AMBIENTAL Capacitacién manejo de sustancias guimicas - rotulacién 0 0
SPARCOL Capacitacion en productos de limpieza y desinfeccion 0 0
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Revision rotulacion productos quimicos [ 0
COORDINADOR SA Actualizacion inventario v estado de recipientes de aseo 0 0
CORD. DEL SISTEMA DE GESTION Revision y actualizacion de la matriz de aspectos e impactos ambiental 0 0
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Contratacion RH-SAS empresa especial de ASEO 0 0
COORDINADOR SG-SST Actualizaciopn protocolos limpieza y desinfeccion 0 0
COORD. DEL SISTEMA DE GESTION Envio informacién mensual a la UES de produccion de residuos peligrosos o 0
CORD. DEL SISTEMA DE GESTION Planes de mejoramiento [ 0
COORDINADOR SG-SST Y TEMPORAL Entrega de guardianes donados por las ARL 0 0
COORDIINADOR SA Un Reto Verde Programa de bolsas plasticas 0 0
Almacén Inventario de oficina 0 0
FARMACIA SOLICITUD RECOLECCION RESIDUOS FARMACOS [ 0
UES INSPECIONES Y VISITAS EXTERNAS entes de control (UES) 0 0
TOTAL DE ACTIVIDADES CUMPLIDAS EN EL
ANO ofojofojo| o | o |ofojojojojojojojojojojojofojofojojojojojojofojofojofojo| 0o |ojofojojojojofjo| o |ojojojojojofolofo|ojojo0]0[0O 0
ENERO O
0|  FesrerO 0| maRzO 01 ABRIL 01 mavo 0l Junio 01 Juuo 0] AGosTO 0 | sepriemBRE 0| ocTusre 0 | Noviemsre 0 | DICIEMBRE 0 0%
clo clo clo clo clo clo clo c|o c|o c|o c|o c|o
TOTAL DE ACTIVIDADES 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0
| | | | | | Y i . . . A

Fuente: Creacion Propia, Plan Anual de Trabajo HGM.(2020)



Conformacion

Disefiar documento de conformacion del comité de
convivencia, elaborado de acuerdo a la normatividad vigente.
Realizar las actas de reuniones las cuales deben realizarle

Documentar en cada area del Hospital las estrategias a implementar dentro
del comité de convivencia general, esto con el fin de especificar mas

Jefe y asistente de

Agendas para apuntes
para quienes
conforman el comité,
lapiceros, resma de

1069 agendas,
1069 lapiceros, 5

Comité de P . " . Talento Humano papel para las actas, |resmas de papel, |2 semanas
Convi . como minimo una cada mes. Verificar detalladamente que se debe hacer para promover el buen funcionamiento talento humano
onvivencia . o o " o . computador para la 2 computadores.
constantemente los informes de gestion del comité, con el fin |de cada actividad y puesto de trabajo. . "
asistente que toma $9'658.800
de corroborar su adecuado desarrollo. "
apuntes y realiza las
actas.
Capacitacion,
Induccién y
Reinduccion en
Sistema de Gestion |Solicitar |a lista de trabajadores participantes en cada Disefiar nuevas estrategias para capacitar a todo el personal del hospital y : 1069 agendas y
: L . y h N R o Jefe y asistente de | Agendas para apuntes, 3
de Seguridad y actividad. Verificar los soportes documentales que den garantizar la calidad y excelencia en la aplicacion y cumplimiento del Talento Humano talento humano | lapiceros. 1069 lapiceros. 5 semanas
Salud en el Trabajo |cuenta de la calidad de las diferentes actividades. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. P ) $5'558.800
SG-SST, actividades
de Promocion y
Prevencion PvP
Realizar anualmente la rendicion de cuentas.
Rendici6n sobre el rse:::;:izia()rr:%s(erggfr:;gz :gﬁzlrg: ':Ia?:tseggre dee\1 I'tﬁr;cli?; " Disefiar estrategias tecnologicas para llevar un orden y claridad de las Departamento Jefe de gestion Resma de papel. 2 reeslmals o
desempefio Solicitar a la empresa los mecanismos de rendisién.de cuentas, en este caso la aplicacion de un software o disefio de plantillas en Fr;nanciero financiera, com| utadorrJap ' Esfn Lﬁador Anual
P presa 1o o excel que permitan obtener resultados y orden en la informacion. contadores P! ) mp )
cuentas que haya definido y verificar que se haga y se $2°040.000
cumpla.
Realizar las evaluaciones médicas de acuerdo con la Materiales medicos
normatividad vigente. Definir la frecuencia . . " . - o Lo
. o Realizar las evaluaciones medicas con mayor frecuencia para garantizary | Departamento de como jeringas, 1069 jeringas,
i At de las evaluaciones. Solicitar los . y . A AR
Evaluacion Médica N S evitar contagios por virus, enfermedades y asi mismo disminuir riesgos que Salud Colaboradores de |guantes, tapabocas 1069 guantes,
N conceptos de aptitud que demuestren la realizacién de las " . . N ! ! Mensual
Ocupacional n L " pongan en peligro los es expuestos a Cc 1antes o Ocupacional y | salud ocupacional |necesarios para la 3000 tapabocas.
evaluaciones. _Solicitar el registro 0 documento que enfermedades de pacientes y por ende el buen nombre del hospital Talento Humano realizacion de las $4558.700
evidencie la definicién de la frecuencia de las evaluaciones p Y P pital. : Py :
&di evaluaciones médicas.
médicas.
Cumplir las restricciones y recomendaciones medio laborales
realizadas por parte de la empresa promotora de salud (EPS). Materiales medicos
. Adecuar el puesto de trabajo, reubicar al trabajador o realizar |Vislumbre la historia natural de las enfermedades o secuelas funcionales Departamento de como jeringas, 1069 jeringas,
Restricciones y o N Y e h Colaboradores de
N la readaptacion laboral cuando se requiera. prevalentes en su region frente a los requisitos propios de su proceso Salud : guantes, tapabocas 1069 guantes,
recomendaciones . o . . A " Y N salud ocupacional ! Mensual
" Solicitar documento de restricciones y recomendaciones productivo y adelantese mediante procesos de adecuacién programada al Ocupacional y " necesarios para la 3000 tapabocas.
médico laborales . N ) N y y médicos tratantes DRt ;
medico laborales a trabajadores y constatar la evidencia de |trabajo. Talento Humano realizacion de las $4°558.700
que la empresa las ha acatado, ha realizado las acciones que evaluaciones médicas.
se requieran en materia de reubicacion o readaptacion.
Estilos de vida y Agegld?: )i/creerzzasa ?aela
entornos saludables . . papel, fap P: 1069 agendas,
Elaborar y ejecutar un programa para promover entre los trabajadores, Departamento de toma de nota de los }
(controles - . . " N N N o o 1069 lapiceros, 5
tabaquismo. Solicitar el programa respectivo y los documentos y registros |estilos de vida y entornos de trabajo saludables, incluyendo campafias Salud Colaboradores de |participantes y el resmas de papel. |Mensual
alcotcllolismoy que evidencien el cumplimiento del mismo. especificas tendientes a la prevencion y el control de la farmaco Ocupacional y | salud ocupacional |desarrollo de las > computatforg.sy
farmacodependencia dependencia, el alcoholismo, el tabaquismo, entre otros. Talento Humano diferentes actividades $0°658.800
y otros) dentro de cada

programa.




Investigacion de
Accidentes,
Incidentes y
Enfermedad Laboral

Investigar todos los incidentes y accidentes de trabajo, y las
enferr cuando sean diagnosti como laborales.
Verificar por medio de un muestreo si se investigan los
incidentes, accidentes de trabajo y las enfermedades
laborales.

Realizar seguimiento continuamente desde el area de Seguridad y Salud en
el trabajo a los miembros del COPASST para la entrega de
las investigaciones. Analizar los cambios por los responsables de la
operacion, proceso, procedimiento o actividad, en coordinacién con el area
de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente, quienes tomaran
las decisiones del caso, para lo cual se debe evaluar el impacto sobre la
SST teniendo en cuenta la cobertura del cambio (en cuanto cantidad de
trabajadores o éareas), su permanencia en el tiempo, sus efectos sobre
las personas, procesos, actividades o areas y los peligros y riesgos que
generen la introduccién del mismo.

Departamento de
Salud
Ocupacional y
Talento Humano

Jefe de area de
salud ocupacional
y médicos a cargo
de enfermedades
laborales

Computador, resma de
hojas.

2 computadores y
5 resmas.
$47100.000

Mensual

Registro y andlisis
estadistico de
Incidentes,
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral

Llevar registro estadistico de los accidentes de trabajo que
ocurren asi como las enfermedades laborales que se
presentan.

Llevar registro fotografico y documentado de las estadisticas de accidentes
y enfermedades laborales, esto con el fin de generar constantemente
mejoras y prevenciones.

Departamento de
Salud
Ocupacional y
Talento Humano

Jefe de area de
salud ocupacional
y médicos a cargo
de enfermedades
laborales

Computador, resma de
hojas.

2 computadores y
5 resmas.
$47100.000

Semanal

Medicién de la
severidad de los
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral

Medicién de la
frecuencia de los
Incidentes,
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral

Medir la severidad de los accidentes de trabajo como minimo
una vez al mes y realizar la clasificacion del origen
peligro/riesgo que los generd.

Medir la frecuencia de los accidentes de trabajo como nimino
una vez al mes y realizar la clasificacion del origen.

Disefio de software que permita diariamente atender las emergencias y
alarmas de las mediciones establecidas por accidentes y enfermedades
dentro del puesto de trabajo, del mismo modo se evita contagios y riesgos
con los pacientes y deméas compafrieros de trabajo.

Disefio de software que permita diariamente atender las emergencias y
alarmas de las mediciones establecidas por accidentes y enfermedades
dentro del puesto de trabajo, del mismo modo se evita contagios y riesgos
con los pacientes y deméas comparieros de trabajo.

Departamento de
Salud
Ocupacional y
Talento Humano

Departamento de
Salud
Ocupacional y
Talento Humano

Jefe de area de
salud ocupacional
y médicos a cargo
de enfermedades
laborales

Jefe de area de
salud ocupacional
y médicos a cargo
de enfermedades
laborales

Computador, resma de
hojas.

Computador, resma de
hojas.

2 computadores y
5 resmas.
$47100.000

2 computadores y
5 resmas.
$47100.000

Mensual

Mensual

Medicién de la
mortalidad de
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral

Medicién de la
prevalencia de
incidentes,
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral

Medir la mortalidad por accidentes como minimo una vez al
afio y realizar la clasificacion del origen del peligro/riesgo que
la generd.

Medir la prevalencia por accidentes como minimo una vez al
afio y realizar la clasificacion del origen del peligro/riesgo que
la generd.

Disefio de software que permita diariamente atender las emergencias y
alarmas de las mediciones establecidas por accidentes y enfermedades
dentro del puesto de trabajo, del mismo modo se evita contagios y riesgos
con los pacientes y deméas compafrieros de trabajo.

Disefio de software que permita diariamente atender las emergencias y
alarmas de las mediciones establecidas por accidentes y enfermedades
dentro del puesto de trabajo, del mismo modo se evita contagios y riesgos
con los pacientes y deméas comparieros de trabajo.

Departamento de
Salud
Ocupacional y
Talento Humano

Departamento de
Salud
Ocupacional y
Talento Humano

Jefe de area de
salud ocupacional
y médicos a cargo
de enfermedades
laborales

Jefe de area de
salud ocupacional
y médicos a cargo
de enfermedades
laborales

Computador, resma de
hojas.

Computador, resma de
hojas.

2 computadores y
5 resmas.
$47100.000

2 computadores y
5 resmas.
$4°100.000

Anual

Anual

Medici6n de la
incidencia de
Incidentes,
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral

Medicién del
ausentismo por
incidentes,
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral

Medir la incidencia de la enfermedad como minimo una vez
al afio y realizar la clasificacion del origen del peligro/riesgo
que la genero.

Medir el origen de ausentismo por incapacidad de origen
laboral y comuin, como minimo una vez al afio y realizar la
clasificacion del origen del peligro/riesgo que la gener6.

Disefio de software que permita diariamente atender las emergencias y
alarmas de las mediciones establecidas por accidentes y enfermedades
dentro del puesto de trabajo, del mismo modo se evita contagios y riesgos
con los pacientes y deméas comparieros de trabajo.

El jefe debe garantizar que se definan e implementen las acciones
preventivas y correctivas necesarias, con base a los resulados de la
supervisién y medicion de la eficiencia del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de las auditorias y de la
revision por la direccion.

Departamento de
Salud
Ocupacional y
Talento Humano

Departamento de
Salud
Ocupacional y
Talento Humano

Jefe de area de
salud ocupacional
y médicos a cargo
de enfermedades
laborales

Jefe de area de
salud ocupacional
y médicos a cargo
de enfermedades
laborales

Computador, resma de
hojas.

Computador, resma de
hojas.

2 computadores y
5 resmas.
$47100.000

2 computadores y
5 resmas.
$4°100.000

Anual

Anual
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Metodologia para la
identificacion,
evaluacion y
valoracion de
peligros

Definir y aplicar una metodologia para la identificacion y
evaluacion de peligros y evaluacion y valoracién de los
riesgos. Identificar con base en la valoracién de los riesgos,
los que son prioritarios.

En la nueva metodologia se determinan todos los niveles de riesgo
mediante un ejercicio matricial de calificacion directa, en la que la
estimacion de la probabilidad se encuentra orientada a la calidad y a la
eficacia de los controles. La calificacion de las consecuencias por la

afectacion de la salud, las pérdidas econdmicas, la imagen y la informacion.

Se amplian las posibilidades de calificacion.

Departamento de
Salud
Ocupacional y
Talento Humano

Jefe de area de
salud ocupacional
y médicos a cargo
de enfermedades
laborales

Computador, resma de
hojas.

2 computadores y
5 resmas.
$47100.000

Mensual

Identificacién de
peligros con
participacion de
todos los niveles de
la empresa

Solicitar la evidencia que de cuenta de la participacion de los
trabajadores en la identificacipon de riesgos, peligros, asi
como la identificacién de dicha evaluacion.

Solicitar informacién acerca de si ha habido eventos mortales
o catastroficos y validar que el peligro asociado al evento
esté identificado, evaluado y valorado.

El jefe debera adoptar una metodologia para la identificacion, evaluacion,
valoracion y control de peligros, ademas de los riesgos que puedan darse
en la organizacion.

Departamento de
Salud
Ocupacional y
Talento Humano

Jefe de area de
salud ocupacional
y médicos a cargo
de enfermedades
laborales

Computador, resma de
hojas.

2 computadores y
5 resmas.
$47100.000

Semanal

TUETIHTICACION Y
priorizacion de la
naturaleza de los
peligros
(Metodologia
adicional,
cancerigenos y

Se implementan las

En las empresas donde se procese, manipule o trabaje con
sustancias o agentes catalogadas como carcindégenas o con
toxicidad aguda, causantes de enfermedades, incluidas en la
tabla de enfermedades laborales, priorizar los riesgos
asociados a las mismas y realizar acciones de prevencién o
intervencién al respecto.

Constatar que estas medidas se encuentran programadas en
el plan anual de trabajo. Verificar que

Validar la efectividad de los controles existentes o propuestos a través de
una nueva valoracion de los riesgos que sera realizada anualmente, en
procura de su mantenimiento o reduccion a niveles aceptables.

El departamento de salud ocupaconal debera proporcionar gratuitamente a
los trabajadores los EPI necesarios para el desarrollo de sus actividades,
acompafiados de las instrucciones de uso necesarias. Los trabajadores

Departamento de
Salud
Ocupacional y
Talento Humano

Departamento de

Jefe de area de
salud ocupacional
y médicos a cargo
de enfermedades
laborales

Jefe de area de
salud ocupacional

Computador, resma de
hojas.

2 computadores y
5 resmas.

$4°100.000

2 computadores y

Mensual

brevencian y conol SfScvamerte sedio prioidad a las medicas de revencicn y G0y G T oS e imo s debers | Ocupacionaly |2, medicosa cargo LCTPHIAEN 1SR resmas, | mensual

: control frente a los peligros y riesgos idenificados como : N - N de enfermedades ) $47100.000
de peligros prioritarios. comprobar que los trabajadores hacen buen uso de los mismos y que los Talento Humano laborales

. mantienen en buen estado. Se deberia llevar un registro personalizado de
la entrega de los EPI necesarios.
p’\::g:ﬁzgz:nw z:‘ilézr i:}i?;g’:;";?;ﬁgie;ﬁ‘:sw diealca:;:f;a;ﬁ'?::s" Redugir el despgrdicio del tiempo de pro_duccién por f_allas en _Ia ma}guinaria Departamento de Jef_e t_ie 2 computadores,
instalaciones, informe; de las visitas de inspeccit’ﬁn o reportes de y equipo. Reducir Io_s costos por reparaciones. Optlmlzgr la utlllzaplon del mantenimiento y mantenimiento y Camara, Papel, 1camara y 5 Semanal
equipos, méciuinas condiciones inseguras y los manuales y fichas técnicas de los persona! de mantenimiento, equipo y herramientas. Mejorar la calidad de la salud ocupacional jefe de _salud lapiceros. resmas.
. ' produccion. ocupacional $57100.000

herramientas

Planificar auditoria
con el COPASST

mismos.

Revisar como minimo una vez al afio, por parte de la alta
direccion, el sistema de gestion de SST y comunicar los
resultados al COPASST y al respnsable del sistema de
gestion de SST.

Fuente: Creacion Propia Diagrama de Gantt HGM (2020)

Las auditorias que se realicen deberan abordar todas las areas de la
empresa, haciendo énfasis en el cumplimiento de los estandares minimos
del SG-SST establecidos en la Resolucién 1111 de 2017.

Gerencia

Gerente General

Computador, resma de
hojas.

2 computadores y
5 resmas.
$4°100.000

Anual
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Entrevista

Sefiorita Marianela Varela Villada Auxiliar de Enfermeria, tecn6loga en Seguridad y Salud
en el Trabajo. El dia 27 de abril de 2020, acordamos realizar entrevista para hablar acerca de la

SG SST del Hospital y le asignamos las siguientes preguntas:

¢Para usted qué es y para qué sirve un Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el

trabajo?

Es una de las necesidades mas urgentes de las empresas colombianas, se trata de la
prevencion de las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones del trabajo, y se trata
de la promocion de la salud de los trabajadores. El objetivo es mejorar las condiciones y el medio
ambiente del trabajo, mejorar la salud en el trabajo y promover y mantener el bienestar fisico,

mental y social.

Es una guia para las empresas, para que se anticipen a lo que puede suceder a los
accidentes, para que reconozcan las areas locativas, evallen y controlen todo lo que puede

suceder en los lugares de trabajo.
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¢ Después de conocer la calificacion de la matriz inicial qué recomendaciones le puede

dar al Hospital?

Primero que todo, una concientizacién general realizada por la alta gerencia a todos los
funcionarios para que en equipo se realicen las acciones necesarias para una mejora continua que
ayude a superar el 100% de la calificacion. Segundo es recomendar un nuevo profesional
calificado que apoye y asuma el reto de mostrar los resultados positivos que mejoren dia a dia la
calificacion de la matriz para el Hospital, esto quiere decir que haya analisis, mejora y resultados
en forma continua, para cada estandar calificado en cero; y seguimiento constante para los
estandares con buena calificacion, porque no podemos dejar descuidados los estandares que ya
estan bien. Tercero recomendar disciplina como un hébito, una cultura, esto es muy efectivo en

los procedimientos, métodos, estructuras de las organizaciones hacia la prevencion.

¢ Qué piensa del ciclo PHVA?

Son cuatro etapas para la mejora continua y expresa que son indispensables en el SG SST,
son el pilar el inicio de un buen programay el primer punto sera planificar el qué, cémo, y
cuando hacerlo; esto no lo hace una sola persona, sera tarea de un equipo encargado. EI segundo
punto seré hacer o sea la puesta en préctica de lo establecido en la planificacién, ejecutar todas
las acciones programadas y que son la razén de ser del ciclo. Luego viene el tercer punto y es la

verificacion hay que evaluar los resultados que se hizo, que no se hizo y porque, este es el
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termometro que mide cémo vamos en el cumplimiento sin este punto no tiene razon de ser el
sistema, pues no sabriamos cdmo vamos en el porcentaje de cumplimiento. El cuarto punto es
actuar es el examen del sistema en el contexto de la mejora continua y la preparacion del sistema
para el proximo ciclo porque esto es repetitivo, de ahi la importancia de mantener personal

exclusivamente centrado en la tarea de sistema general de seguridad y salud en el trabajo.

Expresa que una recomendacion muy importante a todos los directivos es que no deleguen
esta tarea tan importante en personal de la institucion que ya tiene sus funciones asignadas por
ahorrarse unos pesos, porque una sola persona no alcanza a realizar las tareas de su cargo y
ademas tareas del sistema de seguridad y salud en el trabajo, asi no funciona esto es cosa seria de

estricto cumplimiento.

Varela, Comunicacion telefénica, 27 de abril de 2020
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