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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad realizar un plan estratégico para el consultorio
empresarial del centro agropecuario del Sena Regional Cauca que le permita consolidarse y

tener las pautas y bases para operar de una manera mas organizada y estructurada.

El trabajo se justifica en que el Consultorio Empresarial del Centro Agropecuario de
Popayan a pesar de que lleva dos afios en funcionamiento, no ha logrado consolidarse ni
tiene un documento escrito que soporte la razdn de ser de la organizacion, hacia donde
quiere llegar, a que se dedica, las funciones de sus colaboradores, objetivos y demas. Por lo
tanto, se quiere realizar la planeacion estratégica en la cual se realizara un analisis de la
situacion actual de la empresa para conocer sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Ademas, definir el contexto organizacional que va a tener el consultorio
(Historia, misién, visién, valores) que permitira continuar con todo el proceso a ejecutar.
Con esto se busca que el consultorio empresarial del Centro Agropecuario se consolide, que
todos los que forman parte de él sepan que es y hacia donde se dirige, para asi lograr
procesos mas eficientes y de esta manera impulsar a que los estudiantes tengan un mayor
acercamiento e interés al consultorio empresarial e inicien a hacer su etapa practica

mediante la modalidad de Apoyo a Unidad Productiva Familiar.

En el desarrollo del presente trabajo los autores aplican conceptos y fundamentos
recibidos durante la fase lectiva de la Maestria en Administracion de Organizaciones,
entregando un trabajo que le permitird al Consultorio Empresarial del Sena Regional Cauca
consolidarse como un referente de asesoria y consultoria empresarial para los integrantes de

la comunidad educativa y de la sociedad payanesa.



Abstract

The purpose of this work is to make a strategic plan for the business office of the
agricultural center of the regional Sena Cauca that allows it to consolidate and have the

guidelines and bases to operate in a more organized and structured way.

The work is justified in that the Business Office of the agricultural center of Popayan,
although it has been in operation for two years, has not been consolidated or has a written
document that supports the rationale of the organization, where it wants to go, to which It is
dedicated, the functions of its collaborators, objectives and others. Therefore, we want to
carry out the strategic planning in which an analysis of the current situation of the company
will be carried out to know its strengths, weaknesses, opportunities and threats. In addition,
define the organizational context that the office will have (History, mission, vision, values)
that will allow to continue with the entire process to be executed. With this it is sought that
the business center of the agricultural center be consolidated, that all those who are part of
it know what it is and where it is going, in order to achieve more efficient processes and in
this way encourage students to have a closer approach and interest to the business office
and begin to make its practical stage by mode Support Production Unit Family.

In the development of the present work, the authors apply concepts and fundamentals
received during the lecture phase of the Master in Organization Administration, delivering
a work that will allow the Business Office of the Regional District of Cauca to consolidate
itself as a benchmark for business advice and consulting for the members the educational

community and society payanesa.



Introduccion

Las consultorias empresariales son una alternativa para aquellos emprendedores y
empresarios que requieren recibir acompafiamiento y asesoria en diversos temas, por parte
de personal capacitado y conocedor de las diferentes tematicas del ambiente empresarial; el
Consultorio Empresarial existente en el Sena Regional Cauca, en el Centro Agropecuario,
cumple con la labor de asesorar a los aprendices de las diversas tecnologias que imparte el
Sena de dicha regional, con el fin de orientarlos hacia la posibilidad de realizar su etapa
practica mediante la modalidad de apoyo a unidad familiar, y con miras a el surgimiento de
un plan de negocios que pueda ser presentado a entidades como el Fondo Emprender.

Mediante el plan estratégico que se plantea a continuacion para el consultorio
empresarial del Centro Agropecuario del Sena regional Cauca, se definen las lineas
estratégicas necesarias para resolver las deficiencias encontradas durante la fase de
diagnostico mediante la revision de informacion primaria y aplicacién de herramientas
diagnosticas; definiendo la ruta de trabajo que debera seguir el consultorio con el fin de
potencializar su impacto frente a la cantidad de personas certificadas mediante la modalidad
de apoyo a unidad familiar, el nimero de proyectos entregados a la unidad de

emprendimiento de la regional y las asesorias a estudiantes con ideas de negocio.

En el desarrollo del presente trabajo los autores aplican conceptos y fundamentos
recibidos durante la fase lectiva de la Maestria en Administracion de Organizaciones,
entregando un trabajo que le permitira al Consultorio Empresarial del Sena Regional Cauca
consolidarse como un referente de asesoria y consultoria empresarial para los integrantes de

la comunidad educativa y de la sociedad payanesa.



1. Definicion del problema

1.1 Planteamiento del Problema

El consultorio empresarial necesita implementar estrategias que le ayuden a encaminarse
a un direccionamiento estratégico efectivo y que le permitan seguir creciendo en su funcion
de asesoria y consultoria empresarial, asegurando un mejor servicio a toda la comunidad

beneficiada.

En este sentido, el consultorio empresarial reconoce la oportunidad que tiene de
impactar a la comunidad educativa del Centro Agropecuario mas especificamente a los
aprendices de las diferentes carreras técnicas y tecnoldgicas del sector agropecuario,
encaminandolos a desarrollar su etapa practica bajo la modalidad de apoyo a unidad
familiar y asi mejorar los indicadores de certificacion del centro agropecuario y a la vez

generar posibilidades de emprendimiento para los aprendices.

Las directivas y participantes del consultorio empresarial tienen claridad en las
debilidades con las que trabajan actualmente y de la necesidad de evaluar todo el modelo
directivo para encontrar soluciones eficaces. Durante los dos afios de funcionamiento del
consultorio empresarial no se ha establecido la filosofia organizacional, estructura
organizacional objetivos estratégicos, metas y procedimientos para el funcionamiento, lo
gue genera toma de decisiones poco efectivas, dualidad en las orientaciones dadas y falta de

claridad en la proyeccion y vision del consultorio.

Sumado a lo anterior existe una clara deficiencia en la recoleccion, conservacion y
analisis de la informacion de las diferentes actividades realizadas por el consultorio, esta
pérdida de datos no ha permitido hacer el respectivo seguimiento y trazabilidad de los

eventos, las asesorias y el nimero de proyectos con potencial de emprendimiento.



En la actualidad la cobertura del consultorio empresarial no alcanza a cubrir todas las
tecnologias con las que cuenta el centro agropecuario de la Regional Cauca, ya que debe
trabajar con altas limitaciones economicas, logisticas y de tipo administrativas, lo que

dificulta el avance en el alcance de los propdsitos propios de un consultorio empresarial.

1.2 Formulacion del Problema

Dentro del curriculo de los programas de formacion del Sena esta contemplado que los
aprendices en formacion después de terminar su etapa lectiva realicen otra etapa de
formacion llamada etapa productiva. En el Centro Agropecuario del Sena Regional Cauca
se presenta un alto porcentaje de aprendices que durante el proceso de formacion no
encuentran donde realizar su etapa productiva mediante las alternativas de contrato de

aprendizaje, pasantia y vinculo laboral.

Segun fuentes oficiales del Sena centro agropecuario regional Cauca para el afio 2019 en
el archivo denominado P04 “esta situacion genera desmotivacion, desercion de aprendices
y a su vez, el incumplimiento de las metas propuestas por Direccion General para el centro
de formacion, sin contar con las pérdidas econémicas del Estado y sociales en los proyectos

profesionales y laborales de los aprendices y de la comunidad”. (Mufioz, 2019)

Una de las alternativas de etapa productiva que se contempla en el Reglamento de
Aprendices del Sena es la modalidad de “Apoyo a Unidad Productiva Familiar”, la cual
hasta hace poco no habia sido utilizada por falta de un direccionamiento claro y de una
unidad de asesoria a través de un consultorio empresarial que permitiera brindar apoyo a los
aprendices que se decidan por la modalidad en mencion. Con la creacion en el afio 2017 del
consultorio empresarial se inicia el proceso de asesoria a los aprendices para que opten por
esa modalidad para lograr su certificacién de la tecnologia estudiada y de ser posible definir
un plan de negocio viable.

Sin embargo, el consultorio empresarial no tiene claro sus objetivos, metas,

procedimientos que le permitan definir sus alcances.



2. Objetivos

2.1 Objetivo General.

Disefiar un plan estratégico para el Consultorio Empresarial del Centro Agropecuario del
Sena Regional Cauca en la ciudad de Popayan, mediante un diagndstico administrativo y la

elaboracion del plan de accion.

2.2 Obijetivos Especificos

e Realizar un diagnostico de la situacion actual del Consultorio Empresarial del Centro
Agropecuario, identificando fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas.

e Formular la filosofia institucional que proyecte el direccionamiento estratégico de la
organizacion.

e Proyectar los objetivos organizacionales y las estrategias que permitan el logro de los
mismos.

e Establecer un plan de accion para el cumplimiento de los objetivos propuestos v el

desarrollo de las estrategias.



3. Justificacion

El estudio aqui propuesto se justifica a partir de diferentes aspectos, los cuales se

describen a continuacion:

La planeacion estratégica segin Humberto Serna “es un proceso mediante el cual una
organizacion define su vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarlas a partir del
analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que debe llevar a cabo
todas las empresas. Para que la planeacion estratégica llegue a ser importante para la
empresa, los directivos deben tener en claro cuél es su razon de ser, a donde quiere llegar y

sobre qué bases se sustenta cada una de sus acciones.” (Serna,H., 2008)

Por consiguiente, la planeacion estratégica es el rumbo de la organizacion, la cual le
ayuda a mejorar su competitividad, estar siempre a la vanguardia, innovando de manera
continua en un mundo tan globalizado y tecnol6gico que se vuelve mas exigente cada dia.
Es asi como la planeacion le permite anticiparse a las necesidades de la sociedad y de la

misma organizacion.

“El plan estratégico se debe elaborar antes de inaugurar una empresa y se debe usar
como un documento flexible durante los primeros 12 meses de la empresa y finalmente,
actualizar todos los afios mientras la empresa esté vigente. Incluso si la empresa esta a
punto de cerrar, t0 y tu empresa pueden beneficiarse de un plan estratégico que incluya

informacion sobre la transicion de la propiedad.” (Thompson Jr., 2008)

El trabajo se justifica en que el Consultorio Empresarial del centro agropecuario de
Popayan a pesar de que lleva dos afios en funcionamiento, no ha logrado consolidarse ni
tiene un documento escrito que soporte la razén de ser de la organizacion, hacia donde
quiere llegar, a que se dedica, las funciones de sus colaboradores, objetivos y demas. Por lo
tanto, se quiere realizar la planeacion estratégica en la cual se realizara un analisis de la
situacion actual de la empresa para conocer sus fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas. Ademas, definir el contexto organizacional que va a tener el consultorio



(Historia, misién, visién, valores) que permitira continuar con todo el proceso a ejecutar.
Con esto se busca que el consultorio empresarial del centro agropecuario se consolide, que
todos los que forman parte de él sepan que es y hacia donde se dirige, para asi lograr
procesos mas eficientes y de esta manera impulsar a que los estudiantes tengan un mayor
acercamiento e interés al consultorio empresarial e inicien a hacer su etapa practica

mediante la modalidad de Apoyo a Unidad Productiva Familiar.

Es asi que, en la elaboracidn del presente trabajo los autores aplican conceptos y
fundamentos recibidos durante la fase lectiva de la Maestria en Administracion de
Organizaciones, entregando un trabajo que le permitird al Consultorio Empresarial del Sena
Regional Cauca consolidarse como un referente de asesoria y consultoria empresarial para
los integrantes de la comunidad educativa y de la sociedad payanesa mediante la planeacion

estratégica.

Para el desarrollo del trabajo se realizard una investigacion exploratoria en el proceso
inicial, utilizando datos secundarios internos y externos como el analisis historico de la
empresa y la revision y basqueda documental, con el fin de obtener informacion

concerniente para la propuesta realizando su respectivo analisis.

Ademas, por la naturaleza del proyecto se hace indispensable también hacer una
investigacion descriptiva con el fin de identificar las caracteristicas del consultorio
empresarial, los instrumentos utilizados en esta investigacion seran la encuesta y la

entrevista.



4. Antecedentes

Hoy en dia los consultorios empresariales han tomado fuerza y se han alcanzado un gran
auge en el mercado, desempefiandose en diversas areas del conocimiento, esto es ahora es
altamente demandado por parte de las organizaciones que buscan desarrollar nuevas
habilidades y conocimientos, para asi mantenerse a la vanguardia del mercado que cada vez
requiere que sean mas competitivas; es por ello que se encuentran organizaciones
conformadas como consultorios juridicos, contables, agropecuarios, tecnolégicos de
marketing entre otros, que brindan el acompafiamiento y capacitacion al usuario que

requiera el servicio.

La consultoria se remonta a los origenes de las relaciones humanas. Es el momento de la
comprobacion mediante la deliberacion de cualquier asunto que requiera prudencia.

Constituye la reflexion en busca de una respuesta a través de los consejos mas adecuados.

Los registros antropologicos definen como rasgo comun al surgimiento de las sociedades
humanas el surgimiento de individuos aceptados como guias, que aconsejaron a sus
comunidades en todos los temas, desde las relaciones internas a la comunidad, hasta las
acciones para organizar las cacerias o la guerra, incluyendo los aspectos de la salud fisica y
psicoldgica. Por lo tanto, podemos concluir que el consejo viene de la tradicion chamanica,

que también dio origen a los hombres sagrados (sacerdotes).

Segun el profesor Paulo Ricardo Becker Jacinte, en la antigua Grecia, los sacerdotes
del oraculo de Delfos daban sus consejos con base en sus observaciones sistematicas e
inteligentes de los fendmenos naturales, eran entendidas en aquella época como
predicciones de seres elegidos por los dioses y dotados de poderes especiales Fue en este
ambiente que surgieron los primeros filésofos y el ideal de la busqueda del conocimiento y
la comprensién racional del mundo y de la humanidad a través de la ciencia.
(Florianopolis, 2004)


https://es.wikipedia.org/wiki/Cham%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/Sacerdote
https://es.wikipedia.org/wiki/Antigua_Grecia
https://es.wikipedia.org/wiki/Or%C3%A1culo_de_Delfos
https://es.wikipedia.org/wiki/Fen%C3%B3meno_natural

Se concluye que la consultoria empresarial es la transmision de conocimiento y la

experiencia compartida de un ser o de un equipo en general para la comunidad.

Diversas universidades han creado laboratorios y/o consultorios con el fin de prestar
servicios de asesoria a comunidades determinadas esto como labor social y practicas para

los estudiantes.

A nivel nacional el SENA cuenta con varios consultorios empresariales especializados
en distintas areas, pero todos enfocados en servir, asesoras, acompafiar y mejorar la calidad
de vida de la comunidad.

Se pueden encontrar vigentes el consultorio empresarial CCURABA ubicado en Uraba
con el objetivo de brindar a las PYMES, asesoria y consultoria especializada en las
diferentes areas funcionales de la empresa, como mercadeo, administracién, financiera,
contable y de negocios internacionales; ademas, permite el acercamiento con los
empresarios y su relacion directa con la comunidad, fortaleciendo el proceso de la
formacién integral de los aprendices, aplicando sus conocimientos adquiridos y buscando la
solucion a problemas especificos. El Consultorio Empresarial presta sus servicios, a traves
de un grupo de profesionales apoyados por estudiantes de tltimo semestre de la universidad
Remington, CEDECAMARA y SENA, con lineamientos de intervencion claros de acuerdo

a las necesidades de las empresas. (CCU, 2013)

Consultorio centro Empresarial Norte: Disponible en el Centro Empresarial de la
Céamara ubicado en Yarumal, con el apoyo del SENA en donde realizan los estudiantes su
etapa practica y mediante este brindan a comerciantes, empresarios y emprendedores los
siguientes servicios:

1) Asesoria empresarial y acompafiamiento orientado en tramites generales de

constitucion de empresas.

2) Formulacién, evaluacion y ejecucion de proyectos sociales y empresariales.

3) Gestion de redes empresariales para el fortalecimiento de las cadenas productivas de la

region.



4) Actualizacion, formaciéon y capacitacion en temas necesarios para el desarrollo
empresarial y comercial.

5) Diagndstico de las empresas cuando se requiera para lograr intervenir adecuadamente
a través de la asesoria o consultoria.

6) Definir planes de accion para las empresas en sus diferentes areas a intervenir y
acompafiamiento en su ejecucion.

7) Asesoria en la identificacion de fuentes de financiacion de recursos para el

fortalecimiento empresarial.

Consultorio empresarial SENA Antioquia, en este consultorio podras acceder a informacion
y orientacion en temas como:

e Formalizacion

e Mercadeo y ventas

e Técnicas financieras

e Planeacion estratégica

e TIC

e Servicio al Cliente

Otra estrategia de intervencion corresponde a la asesoria empresarial donde se realiza un
trabajo de doble via, se apoya a los empresarios con personal calificado y se permite que
los estudiantes y aprendices de los centros educativos que participan del Centro de
Consultoria (CEDECAMARA, REMINGTON y SENA), puedan realizar sus practicas

empresariales.

Es asi como el centro agropecuario del cauca “tiene como misioén contribuir
significativamente al desarrollo y mejoramiento del sector primario y extractivo del
Departamento del Cauca mediante la capacitacion, asesoria, investigacion aplicada y
prestacion de servicios tecnoldgicos a empresas, gremios, organizaciones y personas

vinculadas a este sector, con criterios de sostenibilidad y competitividad.” (SENA, 2016)



El compromiso fundamental del Centro Agropecuario es liderar la Formacién
Profesional Integral del talento humano de los subsectores agricola, pecuario, pesquero y
forestal de la region, con énfasis en la capacitacion de los jovenes, la nueva fuerza laboral,
mediante alianzas estratégicas con agremiaciones, empresarios, organizaciones campesinas,
organizaciones no gubernamentales, administraciones municipales, instituciones de

servicios multiples y centros de educacidn técnica, media y superior.

Formamos nueva mano de obra calificada, actualizando la que estéa vinculada y
capacitando a poblaciones especiales, con el fin de contribuir al mejoramiento de la
productividad y competitividad de empresas en sus diferentes categorias.

Servicios
e Granja de 6 hectareas aprox.
e Invernaderos de flores
e Invernaderos de tomates
e Agricultura Urbana
e Galpones de especies menores (Gallinas, Cuyes, Conejos, Porcicultura)
e Aprisco
e Consultorio empresarial
e Bovinos
e Establo
e Laboratorios de biotecnologia
e Laboratorios de Ciencias Bésicas
e Laboratorio de postcosecha
e Planta de procesamientos de alimentos y de control de calidad (Carnicos, Faver y

Lacteos)

De ahi que el centro agropecuario se preocupa y vela por el mejoramiento del sector
primario del departamento y para lograrlo forma personas competentes con gran sentido
social y ambiental que incida positivamente en el desarrollo de la region. Para ello
contribuye al fortalecimiento de la seguridad alimentaria de la poblacion, mediante el

incremento de la productividad, diversificacion de la produccion y desarrollo



agroindustrial. Ademas, coadyuva al mantenimiento y conservacion de los recursos
naturales, mediante la concientizacion, respecto al control del ecosistema, saneamiento
ambiental y manejo de microcuencas. También, Incorpora en las explotaciones
agropecuarias tecnologias alternativas que permitan mejorar la calidad de los productos y
reducir costos en su produccion. Propicia espacios en la capacitacion para el disefio y
construccion de bienes, infraestructuras e instalaciones con recursos del medio entre otras

actividades.

Teniendo en cuenta lo anterior el centro agropecuario Regional Cauca decidié
implementar y crear dentro de su sistema un consultorio empresarial desde el 2018 con el
fin de brindar asesoria y acompafiamiento a los estudiantes y aprendices del SENA en las
areas agricolas y pecuarias que deseen realizar su etapa practica, a través del modelo de
Apoyo a Unidad Productiva Familiar que servird como su modelo para certificarse y
graduarse, ademas se quiere que esto sea tomado no solo como una modalidad sino que se

sigan con los proyectos y sean presentados al fondo emprender.

Hoy en dia alrededor del mundo, se encuentran grandes empresas dedicadas a la
consultoria en diversas areas del conocimiento, una de ellas es PricewaterhouseCooperses
(PwC) una de las firmas de servicios profesionales mas importantes del mundo, con
servicios de auditoria, consultoria y asesoramiento legal y fiscal a las principales
compafiias, instituciones y gobiernos a nivel global. PwC, que emplea a mas de 180.000
personas en 157 paises, obtuvo unos ingresos agregados en todo el mundo de 32 200
millones de ddlares en el ejercicio finalizado en junio 30 de 2013, siendo asi la segunda
firma maés grande de las llamadas Big Four (Cuatro Grandes). Segun la revista 20 Forbes, a

finales del afio 2013 PwC fue la sexta mayor empresa privada de los Estados Unidos4.

Los ultimos afios el mercado de la consultoria empresarial en Colombia ha venido
creciendo a tasas de doble digito, Esta perspectiva se confirma con las cifras locales del
negocio cuyo crecimiento en 2016 fluctuo entre el 10% y el 12%. PricewaterhouseCoopers
Colombia (PwC) crecio un 10% el afio pasado y este afio planea crecer un 15%. Algo

similar sucede con las demés firmas consultoras establecidas en el pais. EI mercado medio



colombiano ha empezado a comprender que necesita ayuda para enfrentar los desafios mas
globales y radicales. “Por su naturaleza, las firmas de consultoria estamos expuestas a
experiencias empresariales de todas las escalas las cuales podemos dar disponibilidad a
nuestros clientes sin necesidad de que ellos la emprendan por si mismos, cosa que cuesta

caro y puede llegar tarde.” (Gerence, 2017)

En cuanto a consultorias en las universidades del pais, hay un notable aumento en la
oferta de servicios, que en su mayoria cumple un objeto social para la comunidad de su area
de influencia, los principales consultorios son los juridicos y contables, pero también se
encuentra consultoria en temas administrativos, algunas de las universidades que prestan
esta servicio son: Universidad Simon Bolivar (Barranquilla), Universidad EAFIT
(Medellin), Universidad de la Sabana (Bogota), Universidad ICESI (Cali), entre otras
reconocidas universidades del pais.

Es de alli que en los consultorios empresariales surge la importancia y la necesidad de
que estos estén consolidados y cuenten con una planeacion estratégica.

Para muchas empresas se presenta el desafio de conocer ¢cémo van a afrontar la
competencia derivada de la globalizacion de la economia? Una técnica fundamental para
poder responder exitosamente a esa pregunta es la planeacion estratégica. El administrador
moderno debe, basicamente administrar las oportunidades coyunturales para que las
variaciones en el mercado, la falta de conocimientos y los adelantos tecnoldgicos no se
conviertan en amenazas para su organizacién y por ende la puedan desaparecer. (Sallenave,
1994).

Origen: estrategia nace de la palabra griego estrategia que significa “arte o ciencia de
ser general”. A partir de esto podemos citar a Stone (1994:2006) quien afirma: “cada tipo
de objetivo requeria un despliegue distinto de recurso”, teniendo en cuenta que cada
empresa tiene unos objetivos diferentes y se manifiestan de acuerdo a su cosmovision,
muchos se desarrollaban en bases militares para atacar al enemigo y protegerse al mismo

tiempo.



Por lo tanto, La planeacion estratégica es el proceso de prever el futuro y emprender
actividades para lograr los objetivos propuestos por la empresa, grupo, organizacion,
familia, o los proyectos de vida individuales. Ejemplo: un estudiante que desea salir
adelante planea que quiere estudiar y donde, ademas como va a realizar estas actividades,
para esto debe realizar una estrategia que le permita llegar a hacer actividades para lograr
su objetivo, por lo tanto ha planificado y logrado un proyecto de vida individual.

Una planeacion estratégica no es: pronosticar lo que puede pasar, una simple aplicacion de
técnicas cuantitativas para la planeacion de negocios y ni mucho menos elimina el riesgo de

caer y ayuda a los gerentes a enfrentar el riesgo con profesionalismo.

Dentro las ventajas que se encuentran en la planeacion estratégica encontramos: La
Planeacion Estratégica permite que los lideres de la empresa liberen la energia de la
organizacion detras de una vision compartida y cuenten con la conviccién que pueden
Ilevar a cabo la visidn; incrementa la capacidad de la organizacion para implementar el plan
estratégico de manera completa y oportuna; ayuda a que la organizacion desarrolle,
organice y utilice una mejor comprension del entorno; proporciona una oportunidad para
ajustarse en forma constante a los sucesos y acciones actuales de los competidores; debe
prever las jugadas del oponente, considerar requerimientos de sus planes y luego
fundamentar planea adicionales en esos requerimientos; nos permite tener una vision
amplia del negocio donde actuamos en contra de una vision corta centrada en un factor del
negocio o mercado. Las anteriores ventajas permiten a un empresario desenvolverse en el
mundo de la planeacion comercial, estas son herramientas que muestran la viabilidad de un
negocio y los riesgos que en ellos hay al emprender o administrar un negocio tomando

decisiones acordes a la situacion a la cual se enfrentan.

La planeacion estratégica, la organizacion y la administracion son factores que nos
llevan a pensar por todas las posibilidades de realizar actividades que nos lleven a cumplir
unos objetivos propuestos y sobre todo estar dispuesto a los cambios que se presenten en la
aplicacion de estrategias para prever los cambios negativos y saber tomar bien las

decisiones.



5. Marco teorico

Las siguientes son algunas definiciones para la implementacion de un plan estratégico en

el Consultorio empresarial del centro agropecuario del Sena Regional Cauca:

5.1 ¢Qué son los consultorios empresariales?

“El Consultorio Empresarial, es una apuesta llamativa e innovadora, ya que mediante
ésta estrategia curricular se podran evaluar y fortalecer las capacidades aprendidas
tedricamente, dentro de un entorno practico que brindard mediante un trabajo de campo,
una serie de beneficios reciprocos para la empresa y para los estudiantes; en las actividades
propias del consultorio, se desarrollan una serie de habilidades gerenciales que se exigen
en un mundo empresarial tan competitivo como el de hoy, brindando asi un valor agregado
para los egresados y para las empresas que se beneficiaran dentro de la dindmica misma de

los procesos de acompanamiento.” (Universidad de Medellin, 2012)

La consultoria es un servicio profesional especializado en areas, prestado por empresas 0
por profesionales (conocidas como consultoras o consultores, respectivamente) con
experiencia o conocimientos especificos en un area, asesorando a personas, a otras
empresas, a grupos de empresas, a paises 0 a organizaciones en general. Puede centrarse en
consultoria integral o en un area especifica, como por ejemplo en Administracion, Recursos

Humanos, Operaciones, Mercadotecnia y Ventas y Finanzas.

"La consultoria de empresas puede enfocarse como un servicio profesional o como un
método de prestar asesoramiento y ayuda practicos. Es indudable que se ha transformado en
un sector especifico de actividad profesional y debe tratarse como tal. Simultdneamente, es
también un método de coadyuvar con las organizaciones y el personal de direccién en el
mejoramiento de la gestion y las practicas empresariales, asi como del desempefio
individual y colectivo." (Milan Kubr., 2008)


https://es.wikipedia.org/wiki/Consultor
https://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n

Es asi que la consultoria se convierte en un servicio de asesoria especializada e
independiente al que recurren las empresas en diferentes industrias con el fin de encontrar
soluciones a uno 0 mas de sus problemas de negocio o necesidades empresariales, que se
sustenta en la innovacidn, la experiencia, el conocimiento, las habilidades de los

profesionales, los métodos y las herramientas.

La consultoria empresarial es un negocio apasionante, pero que requiere gran
dedicacioén. Los consultores deben poseer habilidades blandas y especialidades técnicas, ya
que interacttian con una amplia gama de clientes, proporcionando distintos servicios en
diversas industrias, asi como integrandose en equipos con personas de diferentes niveles y
con alto grado de conocimientos. Por naturaleza, un consultor debe ser creativo, innovador,
asertivo, investigador, analitico, pragmatico, flexible, comunicativo, con gran capacidad
para trabajar bajo presion y aprendizaje permanente, tanto en la experiencia diaria como en
los temas académicos. Si te gustan los retos y tienes estas habilidades, la consultoria es para
ti. (MBA, 2009)

La busqueda de consultoria empresarial suele estar motivada por la aparicion de una
necesidad o el planteamiento de un objetivo concreto. En ambos casos, se requiere una

ayuda externa que se ocupe de tareas como alguna o varias de las siguientes:

e Facilitar el aprendizaje.

e Aportar informacion.

e Aumentar la efectividad de los procesos empresariales.

e Minimizar errores y prevenir su aparicion en el futuro.

e Identificar oportunidades y ayudar al negocio a aprovecharlas.

e Diagnosticar desafios o problemas que pudieran afectar al rendimiento de la
empresa.

e Implementar nuevos métodos de trabajo.

Block (p.20) afirma que la meta o producto final de cualquier actividad de consultoria se

denomina intervencién y que esta se produce en dos variantes (Block, Peter, 1994):



1. Enun nivel, una intervencién es cualquier cambio de indole estructural, politica o
de procedimiento en la linea de organizacion: un nuevo conjunto de medidas
remunerativas, un nuevo proceso de informacion, un nuevo programa de
seguridad.

2. El segundo tipo de intervencion es el resultado final por el cual una o muchas
personas en la linea de organizacién han aprendido algo nuevo. Quizas hayan
aprendido qué normas dominan las reuniones de su staff, qué hacer para mantener
a personal de un nivel méas bajo en una posicién altamente dependiente en la torna
de decisiones, cbmo comprometer a las personas de un modo mas directo para fijar

metas o como proceder para mejorar las evaluaciones del desempefio.

La definicion de la consultoria de empresas la podemos enmarcar de la siguiente
manera: “Es un servicio al cual los propietarios, directores de empresas y funcionarios
publicos pueden recurrir si sienten la necesidad de ayuda o asesoria en la solucién de

diversos problemas y en la implantacion de procesos de mejora continua.” (SINCAL)

Hoy en dia, las organizaciones mas competitivas son necesariamente las empresas
intensivas en conocimiento y que brindan constante capacitacion a sus colaboradores en
todos los niveles, ya que la consultoria desempefia un papel muy importante como

detonador del desarrollo econémico y social de las empresas y de los paises.

La consultoria es un servicio independiente, que se caracteriza por la experiencia e
imparcialidad del consultor. Su papel es el de actuar como asesor, con responsabilidad por
la calidad e integridad de sus consejos. Ademas, es un servicio que proporciona
conocimientos y capacidades profesionales para resolver problemas préacticos. (Hernandez,
2013)

5.2 ¢Qué es la planeacion?


https://www.sincal.org/seminarios-capacitacion.html
https://www.sincal.org/sistema-gestion-calidad.html

Percibiendo la planeacion como un proceso de continua prevision, con miras a lograr
objetivos y metas en un tiempo y espacio fijados con anticipacion, permite deducir que un
proceso de planeacion implica la atencion total de los retos que impone la situacion

socioeconOmica actual y las necesidades futuras.

Es un proceso continuo que refleja los cambios del ambiente en torno a cada
organizacion y se adapta a ellos. Es el proceso de establecer metas y elegir medios para

alcanzar estas metas.

“Se conoce planear como prever, y decidir hoy las acciones que nos pueden llevar desde
el presente hasta un futuro deseable. No se trata de hacer predicciones acerca del futuro

sino de tomar las decisiones pertinentes para que ese futuro ocurra.

La planeacion debe ser entendida como un proceso participativo, que no va a resolver
todas las incertidumbres, pero que paulatinamente permitira trazar una linea de propositos

para actuar en consecuencia.

La conviccidn en torno a que el futuro deseado es posible, permite la construccion de
una comunidad de intereses entre todos los involucrados en el proceso de cambio, lo que

resulta ser un requisito basico para alcanzar las metas propuestas.” (Ruiz, 2015)

Regularmente este proceso suele ser demasiado lento; pero con la mirada enfocada hacia
el pasado, con la intencion de intentar explicar que fue lo que salié mal; esto resulta ser
demasiado fijo, o estatico, ya que refleja las respuestas de las antiguas condiciones del
sector y de las competencias de la empresa. Por ello es imprescindible que las

organizaciones agilicen sus procesos estratégicos, lo cual supone, grandes desafios.

“Al finalizar la segunda guerra mundial, en la época moderna, las empresas
inevitablemente, se dieron cuenta de algunos aspectos que ya no eran controlables: la
inestabilidad, el riesgo, la incertidumbre, y un ambiente cambiante. Fue entonces cuando

surgio la necesidad de tener control relativo de los cambios rapidos. Como respuesta a tales



circunstancias los gerentes de la época comienzan por emplear la que se conocia como

planificacion (planeacion). (Ruiz, 2015)

La planeacion no es un tema nuevo, debido a que desde tiempos remotos se ha venido
aplicando para la consecucion de diferentes objetivos, principalmente durante la época de la
conquista de tierras. Ya posteriormente en el siglo xx se dan otras concepciones un poco
mas sustentadas acerca del término; pero siempre ligados a la basqueda permanente de

planear acciones futuras y alcanzar lo deseado.” (Prisma.com)

Diaz Callejas; nos presenta la siguiente definicion: “la planeacion es un conjunto de
decisiones coherentes, integrado, generalmente recogido en un plan formal, que: determina
y revela el propdsito de la organizacion en términos de objetivos a largo y corto plazo,
programas de accién y prioridades en la asignacion de recursos, reconoce los segmentos de
negocio donde la organizacion esta operando en la actualidad.” (Diaz Callejas, 1988)

Refleja la importancia de la planeacion a la hora de llevar a cabo los objetivos de la
organizacion, donde es indispensable evaluar los factores externos e internos que resulten

utiles para el logro del objetivo.

Otro importante estudioso de la administracion McDaniel; se refiere a la planeacion
como: “el proceso de identificar los nuevos segmentos donde se deberia operar en un
futuro, intenta alcanzar, en relacion con sus competidores una ventaja competitiva
sostenible a largo plazo en cada uno de sus negocios, pretendiendo responder de manera

eficaz a los problemas del entorno, a nivel interno, como externo”. (Mc Daniel)

De acuerdo a lo anterior, actualmente las empresas viven en una constante
incertidumbre, debido a la competencia y rivalidad, entre estas mismas, es por esto que las
organizaciones hoy deben estar cimentadas desde sus inicios y contar con una planeacion
estratégica, bien definida y asimismo conocer y comprender el entorno empresarial; donde
claramente se destaca la presencia factores internos y externos que la podrian afectar

directa o indirectamente.



“Los factores externos pueden agruparse en economicos; socioculturales; tecnoldgicos;
politico legales; ecoldgicos, medioambientales y de recursos naturales; y sectoriales. Y los
factores internos pueden ser; variables tales como el aspecto administrativo, comercial, de

produccion, financiera, de personal, de procesos” (Beltran)

5.3 Planeacion estratégica.

Hoy en dia el concepto de planeacion estratégica es un término muy recurrente en las
organizaciones toda vez que ha sido utilizada para enfrentar la fuerte competencia en los

mercados globalizados a los que tienen que se tienen que enfrentar.

El término planeacion estratégica se origind en los afios cincuenta y se hizo muy popular
a mediados de los afos sesenta y en los setenta. Durante esos afios, la planeacion
estratégica era considerada como la respuesta a todos los problemas. En ese momento, gran
parte de las empresas estadounidenses estaban “obsesionadas” con la planeacion
estratégica; sin embargo, despues de ese auge, la planeacion estratégica fue eliminada
durante los afios ochenta debido a que varios modelos de planeacién no produjeron altos
rendimientos. No obstante, los afios noventa trajo el restablecimiento de la planeacion
estratégica y este proceso tiene un amplio uso actualmente en el mundo de los negocios
(David, 2013, p.5).

En la actualidad son muchas las definiciones que existen de planeacion estratégica. Con
base en la investigacién realizada a continuacion redactamos los conceptos dados por sus
principales exponentes:

Arthur A. Thompson. La estrategia de una compafiia consiste en las medidas
competitivas y los planteamientos comerciales con que los administradores compiten de
manera fructifera, mejoran el desempefio y hacen crecer el negocio.

Fred David. Se define como el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las
decisiones a traves de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos. Segun
esta definicion, la direccion estratégica se centra en la integracion de la gerencia, la

mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la produccidn, las operaciones, la



investigacion y desarrollo, y los sistemas de informacion por computadora para lograr el

éxito de la empresa.

5.4 Modelo de planeacién estratégica
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Fuente: Tomado de Conceptos de Administracion Estratégica, Fred David (2013)

5.5 Marco legal.

El marco legal de los consultorios son independientes y la normatividad se establece de
acuerdo a los objetivos y la razén social de los mismos, es decir se van formulando las
funciones, restricciones, parametros de acuerdo a los estatutos de la entidad pertinente, en
este caso se tiene en cuenta para el desarrollo del plan estratégico del consultorio
empresarial del centro agropecuario regional cauca las directrices y los articulos y
parametros vigentes establecidos por el SENA para poder llevar a cabo el desarrollo de la

etapa productiva de los aprendices.

Para la realizacion de la etapa productiva requerida en el proceso de aprendizaje de los
aprendices del SENA, se consideran varias alternativas, para la seleccion de la modalidad

escogida los pasos para alcanzar el cumplimiento del mismo son los siguientes:



e De apoyo a una unidad productiva familiar, donde el aprendiz pueda aplicar en las
actividades que desarrolla las competencias adquiridas durante su proceso de
formacion. En este caso el aprendiz hace su propia concertacion con la unidad
productiva sobre las condiciones de estadia, esto es, pago de algun auxilio econémico
0 en especie y el certificado de cumplimiento de la pasantia lo brinda el responsable

del proceso del aprendiz en la unidad productiva.

La permanencia del Aprendiz en la etapa productiva podra gestionarse con el acceso a
cualquiera de las alternativas planteadas en este articulo, o la combinacién de varias de

ellas durante el proceso de formacion. (SENA, 2012).

El Consultorio empresarial evaluara periédicamente las diferentes alternativas de etapa
productiva como parte del seguimiento y la evaluacion permanente en el marco del
mejoramiento continuo, y como estrategia de aseguramiento de la calidad de la formacion

profesional integral.

Registro: Es responsabilidad del aprendiz gestionar oportunamente su registro en el
Sistema de Gestion Virtual de Aprendices para poder optar por un contrato de aprendizaje;
El Aprendiz es responsable de actualizar permanentemente los datos que registre en este
sistema, verificar que correspondan a los registrados en el sistema para la gestion de la
formacion y consultar periédicamente las oportunidades de contrato de aprendizaje que

reportan los empresarios.

Seguimiento y evaluacion de la etapa productiva: El seguimiento a la etapa
productiva es obligatorio y se realizard de manera virtual y presencial. EI Aprendiz
elaborara una bitacora quincenal, en la que sefialara las actividades adelantadas en
desarrollo de su etapa productiva en cualesquiera de las alternativas, para que el Instructor
asignado como responsable pueda hacer seguimiento de acuerdo a los indicadores
establecidos en el procedimiento de ejecucion de la formacion, garantizando una
interaccion continua entre el aprendiz y el instructor; esta actividad se debe complementar

con visitas o comunicacion directa que realice el instructor.



Culminacion: Si el aprendiz no alcanza los resultados de aprendizaje de la etapa
productiva se procedera a realizar comité de evaluacion quien analizara el caso para emitir

los juicios evaluativos finales.

6. Metodologia

El siguiente capitulo comprendera la metodologia que se utilizara para el desarrollo del
direccionamiento estratégico para el consultorio empresarial del Sena Regional Cauca. En
el cual se abordan temas como el tipo de estudio, método de investigacion, fuentes y
técnicas para la recoleccion de la informacidn, entre otros, los cuales seran de gran
importancia para el plan de direccionamiento que se presente a los directivos de la

organizacion en mencion.

6.1 Tipo de Estudio.

El método realizado para esta investigacion es de caracter descriptivo, que segin, Dank
(,2003), senala que “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis”. En definitiva, permiten medir la informacion
recolectada para luego describir, analizar e interpretar sistematicamente las caracteristicas

del fenémeno estudiado con base en la realidad del escenario planteado.

Para la ejecucion de este estudio se tomd como base de referencia la investigacion
descriptiva porque se hara una evaluacién administrativa al Consultorio Empresarial del
Sena Regional Cauca para conocer y describir la situacion actual y plantear el

direccionamiento estratégico.

6.2 Método de Investigacion.

La presente metodologia tiene como objeto orientar el disefio del direccionamiento

estratégico para el Consultorio Empresarial del Sena Regional Cauca, para lo cual se hace



necesario implementar una investigacion exploratoria en el proceso inicial, utilizando datos
secundarios internos y externos como el andlisis historico de la empresa y la averiguacion
documental, con el fin de obtener informacion concerniente para la propuesta realizando su

respectivo analisis.

Ademas, por la naturaleza del proyecto es inevitable efectuar una investigacion
descriptiva con el fin de identificar las caracteristicas del consultorio empresarial, los
instrumentos utilizados en esta investigacion seran la encuesta estructurada y las entrevistas
programadas a los actuales empleados del consultorio empresarial del centro agropecuario
regional Cauca, estos dos formatos a utilizar permitiran analizar diversos elementos que

pueden ser medidos y cuantificados y servirdn como base para el diagndstico a desarrollar.

6.3 Técnicas para la Recoleccion de la Informacion

Para el desarrollo del presente trabajo se hara uso en primer lugar de las diferentes
herramientas de la recoleccion de informacion como la revision documental, basada en
Nufez (2005), que explica como la accion de revisar diversos recursos documentales

permiten conceptualizar el tema estudiado a partir de diferentes fuentes.

En segundo lugar, se hara uso la entrevista que de acuerdo con Nufiez (2005), la define
como una herramienta de recoleccion de datos que se aplicada directamente al personal de
muestreo con el fin de obtener informacion de primera instancia lo cual conlleva identificar
falencias. La misma sera aplicada a los instructores encargados del funcionamiento del
consultorio empresarial con el fin de obtener informacion y datos relacionados con su

desarrollo y gestion hasta el dia de hoy.

Por ultimo, se aplicara la encuesta, que segun Blaxter (2000) la describe como una
forma de recolectar informacion mediante preguntas puntuales que disminuye el tiempo
implementado para el desarrollo de esta investigacion, la anterior serd aplicada a aprendices

en formacion de las carreas técnicas y tecnoldgicas del Centro Agropecuario que se



encuentran cercanos a culminar su etapa lectiva, para poder determinar la experiencia que

han tenido con el consultorio empresarial.

7. Capitulo 1. Diagnostico

7.1 Poblacién y Muestra

Encuesta:

La poblacién objeto de estudio que se tuvo en cuenta en esta investigacion se obtuvo de
la siguiente manera:

300 estudiantes del centro agropecuario del SENA regional cauca de las tecnologias
agricolas y pecuarias de Popayan, con un nivel de confianza del 90% y un margen de error
de 6% se tuvo un tamafo de muestra de 116 para aplicar el estudio.

Calcula el tamano de la muestra

Tamario de la poblacién (7] Nivel de confianza (%) @ Margen de error (%) @

300 90 - | 6

Tamano de la muestra

116

Entrevista:
La poblacién objeto de estudio a entrevistar son los empleados vigentes en el consultorio
empresarial, que son los siguientes:
Armando Moncayo (Encargado del consultorio empresarial)
Cristina Arias (Instructor temporal del consultorio)
Fabian Lasso (Coordinador académico)

Jose Guzman (Aprendiz del Sena)



7.2 Sistematizacion de la Informacion

El tratamiento de la informacion se hara mediante el programa de Microsoft Excel, el
cual es una aplicacion de hojas de célculo que forma parte de la suite de oficina Microsoft
Office. Es una aplicacion utilizada en tareas financieras y contables, con formulas, graficos
y un lenguaje de programacion. Ademas, se utilizara una herramienta practica y sin ningdn
costo para realizar la encuesta pro medio electronico a través de google drive, la cual
permitira el disefio del cuestionario y la aplicacion de la misma a través de cualquier medio

electrénico con acceso a internet (Tablet, celular, computador).

8. Formato encuesta

ENCUESTA PLAN ESTRATEGICO PARA EL
CONSULTORIO EMPRESARIAL DEL CENTRO
AGROPECUARIO DEL SENA REGIONAL CAUCA

Al ser usted estudiante de una carrera tecnologica o tecnologa del SENA pedimos su colaboracicn para llenar la
siguiente encuesta acerca del Consultorio Empresarial

Responder las siguientes preguntas:

1.;Conoce de la modalidad de grado por medio del apoyo a unidad familiar?

Muy poco
Poco

Mucho



2.;Estarian interesados en certificarse por medio del apoyo a unidad familiar?
Si
Mo

Tal vez

3.;Enuna escala de 1a 5 que tanto conocimiento tiene sobre el consultorio empresarial?

4. ; Sabe del acompafamiento o ha recibido la informacién gue brinda el consultorio empresarial del
SENA Centro agropecuario del Cauca?

Muy poco
Poco

Mucho

5.;Estaria de acuerdo en conocer mas acerca del consultorio empresaria en la parte agricola y
pecuaria?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

8.1 Resultados de la encuesta

Los siguientes son los resultados de la encuesta que se aplicé:



8.2 Grafico 1.

1.;Conoce de la modalidad de grado por medio del apoyo a unidad familiar?

116 respuestas

@ Muy poco
@ Foco

@ ucho

8.3 Grafico 2.

2.; Estarian interesados en certificarse por medio del apoyo a unidad familiar?

116 respuestas

® Si
@ No
® Tal vez

8.4 Gréfico 3.



3.;iEnuna escala de 1a 5 que tanto conocimiento tiene sobre el consultorio empresarial?

116 respuestas

60

45 (38.8 %)
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29 (25 %) 27 (23.3 %)
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1(0.9 %)

5

8.5 Gréfico 4.

4. ;Sabe del acompanamiento o ha recibido la informacion que brinda el consultorio
empresarial del SENA Centro agropecuario del Cauca?
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5.; Estaria de acuerdo en conocer mas acerca del consultorio empresaria en la parte agricola
v pecuaria?
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8.7 Analisis de los resultados

Resultados de la encuesta aplicada a los 116 estudiantes de las tecnologias agricolas y

pecuarias de Popayan:

Grafico 1.

1. ¢Conoce de la modalidad de grado por medio del apoyo a unidad familiar?

De 116 respuestas, ninguno de los estudiantes respondié que conoce mucho de la
modalidad de grado por medio del apoyo a unidad familiar. EI 65,5% es decir 76
estudiantes dijeron que tenian muy poco conocimiento y el 34,5 restante equivalente a 40
estudiantes respondieron poco. Es asi que se hace necesario brindar informacion y dar a
conocer esta modalidad de grado a los estudiantes que no solo les sirve para certificarse,
sino que podran ademas presentar como un proyecto al fondo emprender y seguir por esa
corriente en la cual han trabajado, a esto se quiere llegar y es lo que se quiere hacer

mediante el consultorio empresarial.

Graéfico 2.

2. ¢Estarian interesados en certificarse por medio del apoyo a unidad familiar?



A pesar de que en la primera pregunta la mayoria de los estudiantes tenian poco
conocimiento sobre la modalidad del apoyo a unidad familiar, en su mayoria estan
interesados en certificarse por medio de esta modalidad, teniendo en cuenta que hay gran
cantidad de tierras, fincas en su mayoria propias, ademas exponian que no es tan facil
conseguir las practicas para certificarse, se torna complicado contactar y hacer los
convenios con las empresas privadas o entidades publicas para realizar las préacticas en las
tecnologias agricolas y pecuarias. Por tal motivo el 63,8 respondieron que, si estarian
interesados en certificarse mediante esta modalidad, es decir mas de la mitad de los 116
estudiantes les gustaria hacerlo y por ende le gustaria recibir mas informacién y asesorias al

respecto, (decian los estudiantes al contestar la pregunta)

Gréfico 3.
3. ¢En una escala de 1 a 5 que tanto conocimiento tiene sobre el consultorio

empresarial?

Después de indagar acerca de la modalidad de grado se continuo con el consultorio
empresarial, iniciando por saber que tanto conocimiento tienen los estudiantes acerca del
mismo. El 38,8% respondieron 1 es decir 45 estudiantes, el 25% respondieron 2
equivalentes a 29 estudiantes, el 23,3 % 3 es decir 27 estudiantes, el 12,1% 4 es decir 14

estudiantes y finalmente 5 solo el 0,9% equivalente a 1 estudiante.

Estas cifras nos indican que pese a que el consultorio empresarial ya lleva dos afios
operando este no ha tenido un gran reconocimiento adn, tal vez por su poca informacion de
divulgacion, atencion, pero sobre todo porgue este en si no se ha consolidado totalmente,
no cuenta con una planeacion estratégica, objetivos, funciones definidas entre otras. Por lo
tanto, se hace necesario utilizar herramientas y estrategias que propicien e incentiven a los
estudiantes a acercarse al consultorio y a certificarse por medio de la modalidad de apoyo a

unidad productiva familiar.

8.8 Gréfico 4.



4. ;Sabe del acompafiamiento o ha recibido la informacion que brinda el consultorio

empresarial del SENA Centro agropecuario del Cauca?

Ninguno de los estudiantes respondi6 que saben mucho acerca de acompafiamiento o la
informacion que brinda el consultorio empresarial, el 53,4% respondieron muy poco es
decir més de la mitad y 46,6% dijeron poco. Entonces el principal desconocimiento del
consultorio empresarial se debe a la poca informacion que se brinda a los estudiantes acerca
del mismo, por consiguiente, es muy minimo el conocimiento acerca del acompafiamiento
que se brinda. Por lo tanto, ampliar la comunicacion y utilizar medios de divulgacion como

redes sociales y demas seria una estrategia determinante para el consultorio.

8.9 Grafico 5.
5. ¢Estaria de acuerdo en conocer mas acerca del consultorio empresaria en la parte

agricola y pecuaria?

Un punto a favor para el consultorio fue que ninguno de los 116 estudiantes respondio
en desacuerdo sobre conocer mas acerca del consultorio empresarial en la parte agricola y
pecuaria, el 48,3% es decir 56 votaron por que estan totalmente de acuerdo y el 51,7%
restante 60 en de acuerdo es decir que en la totalidad los estudiantes estan interesados en
conocer mas sobre el consultorio empresarial, los servicios y como es el acompafiamiento y

el apoyo que ofrecen para certificarse por medio del apoyo a unidad familiar.

8.10 Ficha técnica

Tabla 1. Ficha técnica de la encuesta

FICHA TECNICA \

Grupo Objetivo Estydiantes del SE_NA regional cauca de las tecnologias
agricolas y pecuarias.

Tamafio de la poblacion 300

Tamario de la muestra 116

Nivel de confianza 90%

Margen de error 6%

Tipo de investigacion Descriptiva




Técnica de recoleccion de

Encuesta mediante Google Drive
Datos

Trabajo de Campo SENA de Popayan

Fuente: Elaboracion propia
Formato Entrevista
ENTEEVISTA PARA EL CONSULTORIO EMPRESARIAL DEL SENA

REGIONAL CAUCA

Nombre del Entrevistado:

Empresa:

Objetivo:
Conocer mas a fondo acerca del consultorio empresanal del centro agropecuario del Sena

regional Canca, como fimciona, su importancia v los aspectos positivos v negativos de la
OTZANIZECIGN.

=

Preguntas:

1. ;Cual es la finalidad del consultorio empresarial”

2. ;Cual es la necesidad del centro de formacion gue soluciona el consultorio
empresarial”

3. ;Segun usted cuales son las fortalezas que tiene el consultorio empresarial?

4, ;Cuales son las limitaciones que tiene el consultorio empresarial para el alcance de
sus ohjetivos?




9.1 Resultados de la entrevista

9.2 Entrevista para el consultorio empresarial del Sena Regional Cauca
Nombre del Entrevistado: Armando Moncayo
Empresa: Consultorio Empresarial (Encargado del consultorio empresarial)
Objetivo: Conocer mas a fondo acerca del consultorio empresarial del centro
agropecuario del Sena regional Cauca, como funciona, su importancia y los aspectos
positivos y negativos de la organizacion.
Preguntas:
1. ¢Cual es la finalidad del consultorio empresarial?
El principal fin del consultorio empresarial es brindar asesorias y apoyo
especialmente en las tecnologias agricolas y pecuarias a todos aquellos
estudiantes que escojan la modalidad de practica De Apoyo a Unidad productiva
familiar.
2. ¢Cual es la necesidad del centro de formacion que soluciona el consultorio
empresarial?
Lo que busca solucionar es que mediante su apoyo, asesoramiento y seguimiento
durante el proceso los estudiantes mediante esta modalidad puedan certificarse y
que los aprendices que plantean su plan como apoyo a unidad familiar luego
puedan pasar al fondo emprender para consolidar y ejecutar su plan de negocio.
3. ¢Segun usted cuales son las fortalezas que tiene el consultorio empresarial?
Son varias las fortalezas que posee el centro como personal altamente capacitado
tanto en el ambito profesional como personal, las instalaciones, la disponibilidad
del personal, el buen servicio.
4. ¢Cudles son las limitaciones que tiene el consultorio empresarial para el
alcance de sus objetivos?
los mayores limitantes estan en la parte de consolidacion documental,
administrativa y estratégica que permita tener claro quiénes somos, hacia donde
se quiere llegar, como lograrlo, definir estrategias, metas, también él no contar

con un presupuesto propio es un factor determinante para el consultorio



9.3 Entrevista para el consultorio empresarial del Sena Regional Cauca

Nombre del Entrevistado: Cristian Arias

Empresa: Consultorio Empresarial (Instructor temporal del consultorio)

Objetivo: Conocer mas a fondo acerca del consultorio empresarial del centro

agropecuario del Sena regional Cauca, como funciona, su importancia y los aspectos

positivos y negativos de la organizacion.

Preguntas:

1. ¢Cual es la finalidad del consultorio empresarial?

El fin principal del consultorio es brindar apoyo a los aprendices del SENA que
plantean su plan como apoyo de unidad familiar.

2. ¢Cual es la necesidad del centro de formacién que soluciona el consultorio
empresarial?

La principal solucion es ayudar y asesorar en la modalidad de apoyo a unidad
familiar para que por medio de esta modalidad los estudiantes puedan realizar su
practica y aplique todas las competencias adquiridas durante su formacion.

3. ¢Segun usted cuales son las fortalezas que tiene el consultorio empresarial?
una de las fortalezas es que hay disponibilidad de apoyo y asesoramiento, los
instructores son altamente capacitados para brindar la ayuda a los estudiantes,
ademas el espacio donde nos encontramos ubicados es idoneo, la oficina es
agradable para trabajar y para quienes deseen formar parte del mismo.

4. ¢Cuales son las limitaciones que tiene el consultorio empresarial para el

alcance de sus objetivos?

Pienso que la principal limitacion es que a pesar de que lleva dos afios funcionando

no ha logrado consolidarse, no se tiene claridad sobre todo lo que es la parte

estratégica, misién, vision, valores y demas, también considero un limitante la
rotacion del personal es muy constante entonces esto hace que no se pueda avanzar

y crecer a la vez en el consultorio.



9.4 Entrevista para el consultorio empresarial del Sena Regional Cauca

Nombre del Entrevistado: Fabian Lasso (Coordinador académico)

Empresa: Consultorio Empresarial

Objetivo: Conocer mas a fondo acerca del consultorio empresarial del centro

agropecuario del Sena regional Cauca, como funciona, su importancia y los aspectos

positivos y negativos de la organizacion.

Preguntas:

1. ¢Cual es la finalidad del consultorio empresarial?

El consultorio empresarial del centro agropecuario ofrece asesoramiento y
acompafiamiento a los estudiantes en su etapa practica en la modalidad “De
Apoyo a Unidad Productiva Familiar"

2. ¢Cual es la necesidad del centro de formacién que soluciona el consultorio
empresarial?

Mediante el consultorio empresarial a través del apoyo a unidad familiar podran
certificarse como una modalidad de grado y asi convertirse en un insumo para el
fondo emprender.

3. ¢Segun usted cuales son las fortalezas que tiene el consultorio empresarial?
Pienso que una de las fortalezas méas grandes que tiene el consultorio es el
personal capacitado e idoneo para brindar las asesorias y el acompafiamiento
continuo a los estudiantes, ademas se ofrece atencion personalizada en la oficina
o0 por medios electronicos para facilitar la comunicacion.

4. ¢Cuédles son las limitaciones que tiene el consultorio empresarial para el
alcance de sus objetivos?

Considero que uno de los limitantes es que el consultorio no cuenta con objetivos
claros y medibles para tener establecido hacia dénde quiere llegar y sobre todo
como hacer para lograrlo, ademéas todo lo relacionado al direccionamiento

estratégico, manuales de funciones, razén de ser de la compafiia y demas.



9.5 Entrevista para el consultorio empresarial del Sena Regional Cauca

Nombre del Entrevistado: Jose Guzman (Aprendiz del Sena)
Empresa: Consultorio Empresarial
Objetivo: Conocer mas a fondo acerca del consultorio empresarial del centro
agropecuario del Sena regional Cauca, como funciona, su importancia y los aspectos
positivos y negativos de la organizacion.
Preguntas:
1. ¢Cual es la finalidad del consultorio empresarial?
Dar apoyo y asesoramiento en lo que es lamodalidad de apoyo a unidad familiar.
2. ¢Cuél es la necesidad del centro de formacién que soluciona el consultorio
empresarial?
Que permite realizar las préacticas y certificarse para poder graduarse mediante la
modalidad de apoyo a unidad familiar.
3. ¢ Segun usted cuales son las fortalezas que tiene el consultorio empresarial?
El manejo computarizado de la informacion es una gran fortaleza porque al tener
todos los datos sistematizados hace que la informacion este mas segura y sea de facil
acceso y manejo, también el buen servicio que se brinda creo que los estudiantes

quedan satisfechos con la informacion y las asesorias ofrecidas.

4. ¢Cuales son las limitaciones que tiene el consultorio empresarial para el
alcance de sus objetivos?

Desde mi parecer una de las limitaciones es que no estan claras ni definidas las
jerarquias, entonces se presentan inconvenientes en la comunicacion, los mensajes y
sobre todo hay confusién en las funciones y a veces no se tiene claro a quién acudir
frente a las situaciones o a quien le corresponde realizar dicha tarea, ademas
considero que hace falta mas uso de las tecnologias modernas para facilitar y agilizar
los procesos y la comunicacion con los demaés estudiantes, por ejemplo manejo de
redes sociales, mayor contacto con los aprendices que estan en la modalidad de apoyo

a unidad familiar.



9.6 Analisis interno y externo

Para entender la realidad del Consultorio Empresarial, se hace una matriz DOFA

(debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas), esto permite conocer aspectos

positivos o negativos de la organizacion con el fin de formular estrategias segun los

resultados obtenidos que sirvan como herramienta de mejora.

9.7 ANEXO 1. PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI)

N . L Fortaleza Debilidad Impacto
o Capacidad directiva AT M B AT M B AT M B
Tiene el consultorio un direccionamiento
1 . X X
estratégico.
El consultorio cuenta con objetivos claros y
2 - X X
medibles.
3| Tiene el consultorio definida las jerarquias. X X
4 Se tiene en cuenta las necesidades de los
i X X
trabajadores.
N . . Fortaleza Debilidad Impacto
o Capacidad competitiva A M | B A M | B A M | B
Percepcidn de un buen servicio a los estudiantes
1), = . . X X
brindado por parte de funcionarios.
2 | Disponibilidad de apoyo y asesoramiento. X X
3| Infraestructura del consultorio. X X
4| Tiempos de espera. X X
N Capacidad financiera Fortaleza Debilidad Impacto
0. P AM|[B|A[M|[B|A[MI[B
1| Cuenta el consultorio con presupuesto propio X X
5 Tiene el consultorio establecidos los indicadores X X
financieros.
3 Cuenta el consultorio con una situacion x .
financiera clara.
4| Se realizan control por periodos de las finanzas. X X
N Capacidad tecnoléaica Fortaleza Debilidad Impacto
0. P g AM|B|A|M[B|A[M]|B
1| Cuenta el consultorio con equipos de cédmputo. X X
2 | El consultorio maneja adecuadamente las TICS. X X
3| Manejo computarizado de la informacién X X
Se tienen contactos con los estudiantes por
. . X X
4| medio de la internet.




N . Fortaleza Debilidad Impacto
o Capacidad del talento humano A M B AT M B AT M B

1 Se tiene personal capacitado e idoneo para « x

asesoria empresarial.

Tiene el consultorio establecidos los manuales
2 . . X X

de funciones para cada trabajador.
3| Hay alta rotacién de personal. X X

Atencion personalizada en la oficina del « «
4| consultorio.

DEBILIDADES FORTALEZAS

No tiene un direccionamiento estratégico.

Disponibilidad de apoyo y asesoramiento.

Tiempos de espera.

Infraestructura del consultorio

El consultorio no cuenta con objetivos claros y
medibles.

Manejo computarizado de la informacion.

No tiene el consultorio definidas las jerarquias.

Personal capacitado e idoneo para asesoria
empresarial.

El consultorio no cuenta con un presupuesto
propio.

Atencidn personalizada en la oficina del
consultorio.

Alta rotacion de personal

Percepcion de un buen servicio a los estudiantes
brindado por parte de funcionarios.

Fuente: Elaboracion propia

9.8ANEXO 2. PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (POAM)

N Eactores econdmicos Oportunidad Amenaza Impacto
0. A M B A M B A M B
1 Sector de consultorios empresariales en X .
crecimiento.
5 Ampligcién de portafolio de servicios de x x
asesoria.
3| Capital para inversion. X X
N Factores politicos Oportunidad Amenaza Impacto
0. A M | B A | M| B A | M B
1| Afecta el conflicto politico al consultorio. X X
2| Influye el TLC en el consultorio. X X
Las leyes que expide el congreso de la
3 L 4 X X
republica afecta al consultorio.




N Factores sociales Oportunidad Amenaza Impacto
0. A M| B A | M| B A | M B
1 Las politicas sociales del estado afectan al « X
consultorio.
2 | Discriminacion racial.
3| Nivel de educacioén de la sociedad. X X
N Factores tecnologicos Oportunidad Amenaza Impacto
0. A M| B A | M| B A | M B
1| Cuenta el pais con tecnologia a nivel global X X
Aprovecha el consultorio la facilidad de
2 | innovacién y acceso tecnoldgico que brinda el X X
Estado.
3| Uso de tecnologia moderna. X X
N Factores competitivos Oportunidad Amenaza Impacto
0. A M| B A | M| B A | M B
Alianzas con entidades externas para brindar
1 .. X X
beneficios a los emprendedores.
2 | Otras metodologias de modalidad de grado. X X
3 Tiene el consultorio competencia directa en « «
Popayén.
N Factores geogréficos Oportunidad Amenaza Impacto
0. A M B A M B A M B
1| Ubicacion geogréafica del consultorio. X X
2 | Vias de acceso.
3| Facilidad de transporte X X

Fuente: Serna G., H. (2014). Gerencia Estratégica.

112 edicion. 3R Editores. Colombia.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ampliacion de portafolio de servicios de asesoria.

Nivel de educacion de la sociedad.

Uso de tecnologia moderna.

Otras metodologias de modalidad de grado.

Alianzas con entidades externas para brindar
beneficios a los emprendedores.

Vias de acceso.

Ubicacién geografica del consultorio.

Fuente: Elaboracion propia




M atriZ OPORTUNIDADES AMENAZAS

Ampliacién de portafolio de servicios . ., .
DOFA de asesoria. Al | Nivel de educacidn de la sociedad.
02 | Uso de tecnologia moderna. A2 | Otras metodologias de modalidad de grado.
Alianzas con entidades externas para .
CONSULTORIO 03 brindar beneficios a los emprendedores. A3 | Vias de acceso.
EMPRESARIAL o4 Ubicacion geogréfica del Ad
SENA REGIONAL CAUCA consultorio.

FORTALEZAS ESTRATEGIA FO
Disponibilidad de apoyo
F1 | asesoramiento.
| Infraestructura del consultorio.

ESTRATEGIA FA

F2 *Aprovechar la disponibilidad de apoyo y
| Manejo  computarizado  de la | VAR | asesoramiento para ampliar el portafolio de | VAR .
. o IAB ici AB | “Implementar el uso de la tecnologia moderna
F3 | informacion. Serviclos. L .
I oo LE Le | (Software, redes) para hacer mas rapidas y eficientes las
Personal capacitado e idoneo para . . - . ivi i i i
' asesorfa empresarial P POT | *Mejorar el servicio de atencién al cliente | POT | actividades, dq“(? Ipe_rr?lta continuar con el manejo
F4 P : ENC | (atencion personalizada, reducir tiempos de | ENC | computarizado de la informacion.
— - — IALL | aspera) IALI
| Atencion personalizada en la oficina del | ;o ZAR

F5 | consultorio.
Percepcion de un buen servicio a los
| estudiantes brindado por parte de
funcionarios.

DEBILIDADES | ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA DA
| No tiene un  direccionamiento
D1 | estratégico.

F6

Tiempos de espera.

D2 VAR vAR | *Reforzar las medidas de reclutamiento de personal
| El consultorio no cuenta con objetivos | 1AB | *Contar con un presupuesto propio para el | 1AB | para evitar la alta rotacion de personal.
D3 | claros y medibles LE | manejo y las actividades del consultorio. LE . o _ .
- - — A A *Realizar el direccionamiento estratégico para prever el
' NO tlen,e el consultorio definidas las CO | *Disefiar el organigrama para el consultorio | €O | futuro y emprender actividades para lograr los objetivos
D4 | jerarquias. RRE | empresarial. RRE | propuestos.
| EI consultorio no cuenta con un | GIR GIR

D5 | presupuesto propio
| Alta rotacion de personal

D6

Fuente: Elaboracion propia



El presente analisis se efectud a partir de un estudio dispendioso de la problematica de
la empresa en las diferentes areas involucradas es necesario tener en cuenta para la
elaboracion de este plan estratégico, los diferentes conceptos y resultados que se obtengan a
partir de los estudios logrados en el campo de la investigacion y formulacion de proyectos
como también los diferentes analisis de la situacion actual de la empresa, la aplicacién de
las encuestas a aprendices, los analisis que arrojo la DOFA, el cual se permita a obtener
varias opciones de propuestas para disefiar un plan de accion que le permita a la empresa
tener en cuenta puntos y factores claves para el desarrollo eficiente de su actividad

economica.

10. Capitulo 2. Filosofia institucional

10.1 Contexto Organizacional (Historia, mision, vision, valores)
A continuacion, se propone la siguiente filosofia organizacional como parte del desarrollo

de los objetivos propuestos para el presente trabajo

10.2 Resefia Historica
(Qué es la etapa productiva? “Es aquella en la cual el aprendiz Sena aplica,
complementa, fortalece y consolida sus competencias, en términos de conocimiento,
habilidades y destrezas, actitudes y valores”. (SENA, 2012)

Por consiguiente, la etapa productiva en cualquier programa de formacién debe
permitirles aplicar la resolucion de problemas reales del sector productivo, los
conocimientos, habilidades y destrezas pertinentes a las competencias del programa de

formacion, asumiendo estrategias y metodologias de autogestion.

Entonces, el Consultorio Empresarial nace como una iniciativa de un instructor que vio
la necesidad de brindar apoyo y asesoramiento a los aprendices que plantean su plan como
apoyo de unidad familiar y que luego pretenden pasar al fondo emprender para consolidar y

ejecutar su plan de negocio.
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El consultorio empresarial del centro agropecuario lleva dos afios funcionando, desde
entonces se ha buscado fortalecer una de las posibilidades de los aprendices del Sena con la
finalidad de realizar su etapa practica De Apoyo a Unidad Productiva Familiar, es decir que
a través de esta el Aprendiz Sena pueda aplicar en las actividades que desarrolla las
competencias adquiridas durante su proceso de formacion especificamente sobre las
tecnologias agricolas y pecuarias de Popayan. Ademas, que mediante la misma pueda
certificarse como una modalidad de grado y realicen su practica en su propia finca o fincas
cercanas donde se les pueda hacer un seguimiento y que el proyecto tenga continuidad.

Se cuenta con una oficina propia a cargo de los mismos estudiantes que cambian cada seis
meses, los cuales brindan informacidn, realizan eventos de los mismos egresados para contar

cada uno sus experiencias y asi dar a conocer el consultorio empresarial.

10.3 Mision
El consultorio empresarial del centro agropecuario ofrece asesoramiento y
acompafiamiento a los estudiantes en su etapa practica en la modalidad “De Apoyo a
Unidad Productiva Familiar" especificamente sobre las tecnologias agricolas y pecuarias de
Popayan. En donde podréan certificarse como una modalidad de grado y asi convertirse en
un insumo para el fondo emprender. Cuenta con un equipo de trabajo responsable,
respetuoso, proactivo, comprometido e innovador que contribuyen al fortalecimiento de las

competencias académicas.

104 Vision
Para el 2024 el consultorio empresarial del centro agropecuario serd una de las
alternativas de practicas mas atractivas a través del apoyo a unidad productiva familiar
sobre las tecnologias agricolas y pecuarias de Popayan, siendo reconocida por su eficiente

gestion y profesionalidad de su equipo de trabajo.

10.5 Valores
e Responsabilidad: En el manejo de la informacion
e Respeto: Interactuamos reconociendo los intereses colectivos, la diversidad, la

sustentabilidad de los recursos naturales y la institucionalidad.



Proactividad y participacion: Valorando la iniciativa como factor clave del

desarrollo.
Compromiso: En cada una de las asesorias y acompafiamientos.

Innovacion: basada en la generacion y desarrollo de ideas.
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10.6 Organigrama

COORDINADOR
ACADEMICO

LIDER DEL
CONSULTORIO
INSTRUCTORES

APRENDIZ



10.7 Descripcion de los diferentes cargos.

COORDINADOR ACADEMICO

Tabla 4 Descripcion de funciones principales y secundarias

NOMBRE DEL CARGO: NIVEL JERARQUICO:
Coordinador Académico Estratégico
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: CARGOS DE SUBALTERNOS:
Ninguno Lider del consultorio
Aprendiz
Instructores técnicos
NIVEL DE ESTUDIOS: EXPERIENCIA
Profesional en carrera de ciencias econdémicas o 5 afios minimo
administrativa.
Especializacion o magister.

1. PROPOSITO GENERAL

Acompafiar el proceso de modalidad de practica del SENA de acuerdo a su filosofia y
modelo institucional. Ser humano, lider, autbnomo, cercano, responsable, organizado,
coherente en la planeacion, organizacion y aplicacién de las actividades.

2. FUNCIONES PRINCIPALES

1. Participa en el cumplimiento y la ejecucion del plan estratégico del consultorio
empresarial.

2. Participa en el Consejo Académico, en el Comité de Evaluacion y Promocion y en
los otros que sea requerido.

3. Colabora en la planeacion, organizacion, control y gestion del talento humano de

acuerdo con los objetivos y criterios establecidos.

Distribuye las funciones de cada uno de los subalternos.

Vela por la cualificacion del proceso educativo a través del acompafiamiento

permanente a los estudiantes.

6. Realiza un seguimiento permanente de los casos de modalidad que se estén

Ilevando a cabo en el consultorio.

Lidera los proyectos de publicidad del consultorio y actividades pedagogicas.

8. Capacitar al personal y velar por el cumplimiento de las funciones de cada uno de
los cargos.
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3. FUNCIONES SECUNDARIAS O EXTRAS

NINGUNA EN ESPECIAL

Fuente: Elaboracion Propia



LIDER DEL CONSULTORIO

Tabla 4 Descripcion de funciones principales y secundarias

NOMBRE DEL CARGO: NIVEL JERARQUICO:
Lider del consultorio Tactico
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: CARGOS DE SUBALTERNOS:
Coordinador académico Aprendiz
Instructores técnicos
NIVEL DE ESTUDIOS: EXPERIENCIA
Profesional en carreras relacionadas con el Agro. 2 afios minimo
Conocimientos en area agricola o pecuaria.
Conocimientos en la parte contable de una
organizacion.

1. PROPOSITO GENERAL

Representar con decoro y dignidad al SENA, en todas aquellas actuaciones que realicen,
desarrollando actividades externas sociales y profesionales del Consultorio Empresarial en
la modalidad De Apoyo a Unidad Productiva Familiar.

2. FUNCIONES PRINCIPALES

ok~
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. Atender con esmero profesional todos aquellos casos que les sean confiados por el

director del Consultorio Empresarial.

Dirigir y controlar las actividades de los instructores técnicos y el aprendiz en sus
periodos académicos dentro del consultorio.

Elaborar cuidadosa y metédicamente la informacion contable mensual que resume
el trabajo efectuado en el seno del consultorio.

Realizar controles bimensuales de la parte presupuestal y operativa del consultorio.
Velar por el funcionamiento de los reglamentos, programas y acciones establecidas
en el consultorio.

Al finalizar el respectivo periodo del Consultorio Empresarial, elaborar, con
destino al coordinador académico, un reporte evaluando la actividad desarrollada
por cada uno de los alumnos de su grupo, que servira de elemento de juicio para la
calificacion del desempefio del alumno en su practica.

Reportar cualquier novedad al coordinador académico.

Revisar y asistir a las unidades productivas para validar la informacion.

Aprobar las practicas de apoyo a unidad productiva familiar.

3. FUNCIONES SECUNDARIAS O EXTRAS

NINGUNA EN ESPECIAL

Fuente: Elaboracion Propia
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APRENDIZ

Tabla 4 Descripcion de funciones principales y secundarias

NOMBRE DEL CARGO: NIVEL JERARQUICO:
Aprendiz Operativo
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: CARGOS DE SUBALTERNOS:
Lider del consultorio Ninguno
NIVEL DE ESTUDIOS: EXPERIENCIA
Técnicos o tecndlogos de las modalidad agricola Ninguna
0 pecuaria.

1. PROPOSITO GENERAL

Ser un enlace entre el consultorio empresarial y los estudiantes, por medio de una
comunicacion afectiva y eficiente que les brinde a ellos la informacién necesaria para
acceder y realizar su practica estudiantil mediante la modalidad de apoyo a unidad
productiva familiar y que este pueda servir como modelo de grado.

2. FUNCIONES PRINCIPALES

1. Atender, en primera instancia, a los estudiantes y distribuir los servicios a brindar.
Colaborarles a los estudiantes en cuanto a la informacion referente a la modalidad
de practica De apoyo a unidad productiva familiar.

Resolver dudas e inquietudes de los estudiantes frente a la modalidad de practica.
Atender al publico mediante llamadas telefonias y medios electronicos.

Recibir las inquietudes y sugerencias de los estudiantes.

Las demas funciones que sefiale el lider académico.

Comunicar informacion importante necesaria al lider del consultorio.

Anotar y guardar los datos de los estudiantes que inicien la modalidad de préctica
de apoyo a unidad productiva familiar.

no
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3. FUNCIONES SECUNDARIAS O EXTRAS

NINGUNA EN ESPECIAL

Fuente: Elaboracion Propia



INSTRUCTORES TECNICOS

Tabla 4 Descripcion de funciones principales y secundarias

NOMBRE DEL CARGO: NIVEL JERARQUICO:
Instructor técnico Linea STAFF
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: CARGOS DE SUBALTERNOS:
Lider del consultorio NINGUNO
NIVEL DE ESTUDIOS: EXPERIENCIA
Alternativa 1. Estudios universitarios de 1 afio 0 2 afios.

pregrado relacionados con la especialidad objeto
de formacion.

Alternativa 2. Titulo de técnico profesional o 3
afios de estudios universitarios relacionados con
la especialidad de objeto de formacién.

Otros estudios. Pedagogia

Conocimientos en tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

Asesoria: conceptos, principios, técnicas.

1. PROPOSITO GENERAL

Asesorar, acompafiar, instruir y realizar un seguimiento a los estudiantes en su modalidad
de préctica de apoyo a unidad productiva familiar en las tecnologias agricolas y pecuarias.
Desarrollar procesos de formacion profesional de conformidad con las politicas
institucionales, la normatividad vigente y la programacion de la oferta educativa.

2. FUNCIONES PRINCIPALES

1. Vigilar las actividades de los alumnos, supervisar sus actuaciones, revisar los
trabajos y desempefios que presenten.

2. Dar traslado inmediato al lider del consultorio de las faltas cometidas por los
alumnos para la aplicacién del procedimiento disciplinario correspondiente.

3. Laarticulacion y revision entre la teoria y la practica en los estudiantes.

4. Acompanar a los estudiantes en el proceso de modalidad de apoyo a unidad
productiva familiar.

5. Asesorar y realizar una especie de induccion a cada estudiante en el inicio y proceso
de su practica en el area especifica donde se desempefie.

6. Evaluar la formacion de los estudiantes durante el proceso educativo.

7. Orientar los procesos de aprendizaje segun las necesidades.

8. Vela por la cualificacion del proceso educativo a traves del acompafamiento
cuando sea necesario.

3. FUNCIONES SECUNDARIAS O EXTRAS

NINGUNA EN ESPECIAL

Fuente: Elaboracion Propia
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10.8 Mapa de procesos

Actualmente el Consultorio Empresarial no cuenta con estandares de calidad que lo regulen
para el dptimo funcionamiento de sus servicios, por lo cual se propone el siguiente mapa de

procesos:

Grafico

Mapa de procesos Consultorio Empresarial del centro Agropecuario

1. PROCESOS ESTRATEGICOS

Plal
Est

neacion
ratégica
[

“De apoyo a Unidad
Productiva Familiar™

Fuente: Elaboracién Propia
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11. Capitulo 3. Objetivos organizacionales y estrategias

11.1 Objetivos estratégicos
Corto plazo:
e Ofrecer acompariamiento y seguimiento a los estudiantes por medio presencial y/o
virtual en su modalidad de practica.
e Mejorar el servicio de atencion al cliente.
Mediano plazo:
e Incrementar la participacion de los estudiantes en la modalidad de apoyo a unidad
productiva familiar.
Largo plazo:
e Convertirnos en un consultorio reconocido y querido por los estudiantes para
Ilevar a cabo su practica.

e Expandir el consultorio empresarial a otras regiones del pais.

11.2Estrategias a implementar
Asi mismo se determinaron las siguientes estrategias a implementar:
e Aprovechar la disponibilidad de apoyo y asesoramiento para ampliar el portafolio de
servicios.
e Implementar el uso de la tecnologia moderna (Software, redes) para hacer mas rapidas
y eficientes las actividades, que permita continuar con el manejo computarizado de
la informacién.
e Mejorar el servicio de atencion al cliente (atencion personalizada, reducir tiempos de
espera)
e Contar con un presupuesto propio para el manejo y las actividades del consultorio.
e Disefar el organigrama para el consultorio empresarial donde se definan los niveles
jerarquicos para cada cargo Yy sus respectivas funciones.
e Reforzar las medidas de reclutamiento de personal para evitar la alta rotacion de
personal.
e Realizar el direccionamiento estratégico para prever el futuro y emprender

actividades para lograr los objetivos propuestos.
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12. Capitulo 4. Plan de accion

12.1Actividades, metas, indicadores, tiempos, responsables y presupuesto

Aprovechar la disponibilidad de apoyo y asesoramiento para

ESTRATEGIA . . -
ampliar el portafolio de servicios.
OBIJETIVO Ampliar el portafolio de servicios.
1.Contratar instructores de las areas agricolas y pecuaria.
2. Comunicar atodos los empleados los servicios que se
ACTIVIDADES prestan en el consultorio.
3. Informar a los estudiantes los nuevos servicios de
acompafamiento y seguimiento.
META Portafolio de servicios consolidado.
TIEMPO Seis meses
SISTEMA DE MONITOREO Mensual

1. Salario entre $2.000.000 y $3.500.000 (cada uno)

PRESUPUESTO 2. Norequiere

3.No requiere.

Coordinador- contratar / Lider del consultorio- Comunicar /
RESPONSABLE .

Aprendiz: Informar
INDICADOR DE GESTION Portafolio de servicios consolidado.

Fuente: Elaboracion Propia
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ESTRATEGIA Implementar el uso de la tecnologia moderna (Software, redes)
Hacer mas rapidas y eficientes las actividades, que permita

OBIJETIVO _ P v e _ _ g p_ ,
continuar con el manejo computarizado de la informacion.
1. Software contable

ACTIVIDADES 2. Redes souale‘s: fa.ceboo.k (pubhcndad.para el cc?nsultorlo)
3. Conteo estudiantil mediante herramientas office (excel y
word)

META Sitematizar la informacién

TIEMPO 2 ahos

SISTEMA DE MONITOREO Trimestral

1. Sigo ($2.100.000)

PRESUPUESTO 2.No requiere
3.No requiere
RESPONSABLE
INDICADOR DE GESTION Informacion sistematizada
Fuente: Elaboracion Propia
ESTRATEGIA Mejorar el servicio de atencidn al cliente
Preestar atencidn personalizada y reducir los tiempos de
OBIJETIVO
espera.
1. Capacitar al personal en técnicas del servicio al cliente
ACTIVIDADES 2.Mejorar el contacto y la comunicacion con los estudiantes
3.Contar siempre con una persona en el consultorio
empresarial dispuesta a atender a los estudiantes.
META Alta calidad en servicio al cliente
TIEMPO 2 afos
SISTEMA DE MONITOREO Semestral
1. $1.500.000
PRESUPUESTO 2.No requiere
3.Salario correspondiente de los empleados.
RESPONSABLE Coordinador académico y lider del consultorio
INDICADOR DE GESTION Nivel de atisfaccion de los estudiantes

Fuente: Elaboracion Propia
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Contar con un presupuesto propio para el manejo y las

ESTRATEGIA . .
actividades del consultorio.
Planear integralmente todo lo referente a las operaciones
OBIJETIVO . .
monetarias que se llevan cada periodo
1.Realizar el plan de operaciones del consultorio
ACTIVIDADES 2.Conocer los ingresos y gastos en un tiempo determinado
3.Realizar el calculo de la diferencia entre gastos e ingresos
META Presupuesto propio
TIEMPO 3 afnos
SISTEMA DE MONITOREO Trimestral

1.Nore quiere

PRESUPUESTO 2.No requiere
3.Norequiere
RESPONSABLE Lider del consultorio
INDICADOR DE GESTION Presupuesto
Fuente: Elaboracion Propia
ESTRATEGIA Disenar el organigrama para el consultorio empresarial
Definir los niveles jerarquicos para cada cargo y sus respectivas
OBJETIVO )
funciones.
1.1dentificar los puestos de trabajo del consultorio.
ACTIVIDADES 2.Diseinar los cargos de la empresa y establecerlos en un
elemento grafico (niveles jerarquicos).
3. Presentar la propuesta
META Organigrama
TIEMPO 1afio
SISTEMA DE MONITOREO Trimestral

1.No requiere

PRESUPUESTO 2.No requiere
3.Norequiere

RESPONSABLE Coordinador academico

INDICADOR DE GESTION Plan estratégico

Fuente: Elaboracion Propia
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ESTRATEGIA Reforzarlas medidas de reclutamiento de personal
Contratar personal altamente calificado que promueva el
OBIJETIVO oprtimo desarrollo de la empresay asi evitar la alta rotacion de
personal.
1. Realizar anuncios en la paina del SENA vy el periddico.
ACTIVIDADES 2. Perifoneo por radio
3. Publicidad electronica
META Medidas de reclutamiento
TIEMPO 1aho
SISTEMA DE MONITOREO Trimestral
1. $60.000
PRESUPUESTO 2. $50.000
3. Norequiere
RESPONSABLE Coordinador Académico
INDICADOR DE GESTION Medidas de reclutamiento
Fuente: Elaboracion Propia
ESTRATEGIA Realizar el direccionamiento estratégico
Prever el futuro y emprender actividades para lograr los
OBIJETIVO .
objetivos propuestos.
1. Hacer un diagnéstico del consultorio.
ACTIVIDADES 2.Es.tablecer el contexto organizacional.
3.Diseinar estrategias.
4.Plan de accién
META Direccionamiento estratégico
TIEMPO 3 anos
SISTEMA DE MONITOREO Semestral
PRESUPUESTO $2.000.000
Coordinador- contratar / Lider del consultorio- Comunicar /
RESPONSABLE .
Aprendiz: Informar
INDICADOR DE GESTION Direccionamiento estratégico

Fuente: Elaboracion Propia




13. Conclusiones

Finalmente, mediante la realizacion del trabajo se logro el objetivo general con la
elaboracion del plan estratégico para el Consultorio Empresarial del Centro Agropecuario
del Sena Regional Cauca en la ciudad de Popayan, mediante un diagndstico administrativo

y la elaboracion del plan de accion

Se inici6 enmarcando el trabajo con un planteamiento del problema, justificacién, marco
tedrico, legal y los antecedentes como base para realizar todo el proceso.
Ademas, se cumplio con el desarrollo de los objetivos especificos ejecutados en 4 capitulos

de la siguiente manera:

En primer lugar, se realizo en el capitulo 1 el diagndstico de la situacion actual del
Consultorio Empresarial del Centro Agropecuario, aplicando la encuesta a los estudiantes y
la entrevista a los funcionarios del consultorio, asi mismo se identificaron fortalezas y
debilidades, oportunidades y amenazas que permitieron finalmente disefiar la matriz
DOFA.

Seguidamente en el capitulo 2 se formulé toda la filosofia institucional que proyecta el
direccionamiento estratégico de la organizacion: resefia histérica, mision, vision, valores,

mapa de procesos, organigrama y manuales de funciones.

En segundo lugar, para el tercer capitulo se proyectaron los objetivos organizacionales a
corto, mediano y largo plazo y las estrategias que permitiran el logro de los mismos.
Por ultimo, en el capitulo 4 se estableci6 el plan de accién para el cumplimiento de los

objetivos propuestos y el desarrollo de las estrategias como capitulo final.

Para finalizar la realizacion de este trabajo brindé a los elaboradores una gran
oportunidad para poner en practica los conocimientos tedricos que fueron adquiridos

durante la maestria y confrontarlo con situaciones reales en las organizaciones.
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14. Recomendaciones

Se recomienda fomentar el consultorio en los estudiantes desde el inicio de sus estudios

técnicos en las tecnologias agricolas y pecuarias.

Se sugiere la implementacion del consultorio, generar procesos de comunicacion y

divulgacion de este.

Se debe realizar a futuro la busqueda de recursos por medio de convenios con las
empresas para proyectar el consultorio, asi mismo tener continuidad en las actividades y

generar mejoras en sus instalaciones, tecnologia y atencion a los estudiantes.

Se propone la implementacién del plan estratégico realizado para la consolidacion

formal del consultorio y la ejecucion exitosa del mismo.

Poner en marcha las estrategias disefiadas en el direccionamiento estratégico para
consolidar el consultorio y hacer cada una de sus actividades y los resultados mas
eficientes.
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16. Glosario

Estrategia organizacional: es la creacion implementacion y evaluacion de las
decisiones dentro de una empresa, en base a la cual se alcanzaran los objetivos a largo

plazo, especifica la mision, vision y objetivos de la empresa.

Marketing: Se trata de la disciplina dedicada al analisis del comportamiento de los
mercados y de los consumidores. El marketing analiza la gestion comercial de las empresas
con el objetivo de captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus
necesidades.

Oferta: Cantidad de bienes o servicios que se ofrecen al mercado.

Demanda: En economia, la demanda de es la cantidad total de un bien o servicio que la

gente desea adquirir.

Viable: la viabilidad es un concepto que toma relevancia especialmente cuando se habla
de un proyecto, porque es ahi justamente cuando se refiere a la probabilidad que existe de
llevar aquello que se pretende o planea a cabo, de concretarlo efectivamente, es decir,

cuando algo dispone de viabilidad es porque podra ser llevado a cabo de manera segura.

Segmento de mercado: la segmentacion de mercado divide un mercado en segmentos
mas pequefios de compradores que tienen diferentes necesidades, caracteristicas y

comportamientos que requieren estrategias o mezclas de marketing diferenciadas.

Muestra: en estadistica, una muestra es un subconjunto de casos o individuos de una
poblacion. En diversas aplicaciones interesa que una muestra sea una muestra
representativa y para ello debe escogerse una técnica de muestra adecuada que produzca

una muestra aleatoria adecuada.
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Prevision: es un término que se utiliza en el ambito de la planificacion y estrategia de
los negocios. Cuando las empresas toman decisiones sobre operaciones, incluyendo rentas

y produccion, deben planificar al menos hacia varios afios en el futuro.

Mypime: las pymes son agentes con ldgicas, culturas, intereses y un espiritu
emprendedor especificos. También existe el término Mypime (acrénimo de "micro,
pequefia y mediana empresa’™), que es una expansion del término original, en donde se

incluye a la microempresa.

Manual de funciones: Es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene el
conjunto de normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y
sera elaborado técnicamente basados en los respectivos procedimientos, sistemas, normas y
que resumen el establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las rutinas o
labores cotidianas, sin interferir en las capacidades intelectuales, ni en la autonomia propia
e independencia mental o profesional de cada uno de los trabajadores u operarios de una

empresa.. (Sanchez, 2012)
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17. Anexos

17.1 Encuesta aplicada a los 116 estudiantes del SENA regional Cauca de las

tecnologias agricolas y pecuarias.

ENCUESTA PLAN ESTRATEGICO PARA EL
CONSULTORIO EMPRESARIAL DEL CENTRO
AGROPECUARIO DEL SENA REGIONAL CAUCA

Al ser usted estudiante de una carrera tecnoldgica o tecnologa del SENA pedimos su colaboracién para llenar la
siguiente encuesta acerca del Consultorio Empresarial

Responder las siguientes preguntas:

1.¢Conoce de la modalidad de grado por medio del apoyo a unidad familiar?

Muy poco
Poco

Mucho

2. Estarian interesados en certificarse por medio del apoyo a unidad familiar?
Si
Mo

Tal vez

3.;Enuna escala de 1a 5 que tanto conocimiento tiene sobre el consultorio empresarial?

1 2 3 4 5
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4. ; Sabe del acompafiamiento o ha recibido la informacién gue brinda el consultorio empresarial del
SENA Centro agropecuario del Cauca?

Muy poco

Poco

Mucho

5.;Estaria de acuerdo en conocer mas acerca del consultorio empresaria en la parte agricola y
pecuaria?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

17.2 Resultados de la encuesta en formato Excel
1.;.Conoce 4., ;Sabe del 5.¢Estariade
dela 2.¢ Estarian 3.cEnuna acompafamiento o ha acuerdo en
modalidad = interesados escalade la recibido lainformacién conocer més
de grado por en certificarse 5 que tanto gue brinda el acercadel
medio del por medio del conocimiento consultorio empresarial consultorio
apoyo a apoyo a tiene sobre el del SENA Centro empresaria en la
Numero de unidad unidad consultorio agropecuario del parte agricolay
estudiantes  familiar? familiar? empresarial? Cauca? pecuaria?
Totalmente de
1 Muy poco Si 3 Poco acuerdo
2 Poco Tal vez 4 Muy poco De acuerdo
3 Muy poco Si 2 Poco De acuerdo
Totalmente de
4 Muy poco Si 3 Poco acuerdo
5 Muy poco Tal vez 2 Poco De acuerdo
6 Muy poco Si 4 Muy poco De acuerdo
Totalmente de
7 Muy poco Si 2 Poco acuerdo
8 Muy poco Tal vez 2 Muy poco De acuerdo
9 Poco Tal vez 3 Poco De acuerdo
10 Muy poco Si 4 Poco De acuerdo
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12

13
14
15

16

17
18

19
20

21
22
23
24
25
26
27
28
29

30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

Muy poco
Poco

Muy poco
Muy poco
Muy poco

Muy poco

Poco

Poco

Muy poco

Poco

Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Poco
Muy poco
Muy poco

Muy poco
Muy poco
Poco
Muy poco
Poco
Muy poco
Poco
Poco
Poco
Muy poco
Muy poco

Si

Tal vez

Si
Tal vez

Si

Si

Si
Si

No

Tal vez

Tal vez
Tal vez
Tal vez
Si
Si
Si
Tal vez
Tal vez

Tal vez

Tal vez
Tal vez
Tal vez
Si
Tal vez
Tal vez
Tal vez
Si
Tal vez
Tal vez

Tal vez

N

AW W R, R R R, N R

W W W, A ®W R R RPN A

Poco
Muy poco

Poco
Poco

Muy poco
Muy poco

Muy poco

Poco

Poco

Poco

Muy poco
Poco
Muy poco
Poco
Poco
Poco
Poco
Poco

Poco

Poco
Poco
Poco
Poco
Poco
Poco
Poco
Poco
Poco
Poco

Poco
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Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo

De acuerdo



41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

Muy poco
Poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco

Poco

Muy poco

Muy poco

Poco

Muy poco

Poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco

Muy poco

Tal vez

Tal vez

Si

Tal vez

Si

Tal vez

Tal vez

Tal vez

Tal vez

Si
Si

Tal vez

Tal vez

Tal vez

Tal vez

Tal vez

Tal vez

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco

Poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco

Muy poco
Muy poco

Muy poco
Muy poco

Muy poco
Muy poco

Muy poco
Muy poco
Muy poco
Poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco

Muy poco

73

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo
De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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67

68

69

70

71

72

73
74

75
76
77
78
79
80

81
82

83

84
85

86
87

88

89

90

91

Poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco

Muy poco

Poco

Muy poco
Poco
Poco
Poco
Poco

Muy poco

Muy poco

Poco
Poco

Poco

Poco

Poco

Poco
Poco
Muy poco
Muy poco

Poco

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si

Si

Si
Si

Si
Si

Si

Si

Si

Si

O L B

=

Poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco

Muy poco

Poco

Muy poco
Poco
Muy poco
Poco
Muy poco
Muy poco

Muy poco
Muy poco

Muy poco

Muy poco
Muy poco

Muy poco
Muy poco

Poco
Muy poco
Muy poco

Muy poco

74

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo
De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo
De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo



92

93

94

95

96

97

98
99
100
101

102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116

Muy poco
Muy poco
Poco
Poco
Muy poco
Muy poco

Poco
Poco
Muy poco

Poco

Poco
Poco
Poco
Poco
Poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si
No

No
No
No
No
Tal vez
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

A N =
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Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco
Muy poco

Muy poco
Poco
Muy poco

Poco

Poco
Muy poco
Poco
Poco
Poco
Muy poco
Poco
Poco
Poco
Poco
Poco
Poco
Poco
Poco

Poco

75

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo
De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo

De acuerdo
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17.3 Formato Entrevista

ENTREEVISTA PARA EL CONSULTORIO EMPRESARIAL DEL SENA
REGIONAL CAUCA

Nombre del Entrevistado:

Empresza:

Objetivo:

Conocer mas a fondo acerca del consultorio empresarial del centro agropecuario del Sena
regional Cauca, como funciona, su importanciz v los aspectos positives v negativos de la
OTZAMIZACIGN.

Preguntas:

1. ;Cual es la finalidad del consultorio empresarial?

2. ;Cual es la necesidad del centro de formacion que soluciona el consultorio
empresarial”

3. ;Segin usted cuales son las fortalezas que tiene el consultorio empresarial?

4. ;Cuales son las limitaciones gue tiene el consultorio empresarial para el alcance de
sus objetivos?




17.4 Evidencias Fotogréficas

Entrevista al encargado y coordinador del consultorio empresarial.
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