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Resumen.

Este proyecto de investigacion se realiza con el objetivo de identificar la problematica
que viven las personas con la discapacidad de Sordoceguera, ellos actualmente no cuentan con
una inclusion social adecuada, ya que la sociedad no esta preparada para vincular a estas
personas en los diferentes entornos, compartir sus necesidades, habilidades y competencias
perdiendo el desarrollo de sus destrezas. Al tomarse el tiempo de ver y escuchar sus experiencias
de vida podemos ver su gran potencial y como su aporte social puede ser muy grande, ellos por
medio de la asociacién reciben apoyo profesional por parte de personal especializado como
psicoterapeutas, especialistas en sistemas de comunicacion y demas herramientas utilizadas por
la poblacion, y teniendo en cuenta lo anterior se pueden formular varias preguntas como: ;Coémo
logar que las personas con discapacidad de Sordoceguera tengan un papel importante y se
aproveche sus capacidades teniendo en cuenta lo significativo de su inclusion y participacion
dentro de la sociedad Colombiana?. En razén de lo expuesto buscamos con este proyecto;
disefar estrategias para lograr que la sociedad en general vincule a las personas con

Sordoceguera en los diferentes entornos sociales, siendo este el principal propdésito del proyecto.

Palabras Clave.

Sordoceguera - Discapacidad Multiple - Inclusion Social - Capacitacion — Estrategias.



Abstract.

This research project is carried out with the objective of identifying the problem
experienced by people with disabilities of Deafblindness, they currently do not have adequate
social inclusion, since society is not prepared to link these people in different environments,
share your needs, skills and competencies losing the development of your skills. By taking the
time to see and listen to their life experiences we can see their great potential and because their
social contribution can be very great, they through the association receive professional support
from specialized personnel such as psychotherapists, communication systems specialists and
Other tools used by the population, and taking into account the above can ask several questions
such as: How to ensure that people with disabilities of Deafblindness have an important role and
take advantage of their abilities taking into account the significance of their inclusion and
participation within of Colombian society ?. Based on the above, we seek with this project;
design strategies to ensure that society in general links people with deafblindness in different

social environments, this being the main purpose of the project.

Keywords.

Deafblindness - Multiple Disability - Social Inclusion - Training - Strategies.
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Introduccion.

La sordoceguera es la discapacidad que resulta de la combinacion de dos deficiencias
sensoriales, visual y auditiva, que se manifiestan en mayor o menor grado, provocando
problemas de comunicacion Unicos y necesidades especiales derivadas de la dificultad para

percibir de manera global, conocer y por tanto interesarse y desenvolverse en el entorno.

Este proyecto surgio del interés que nace al saber que existen personas con este tipo de
discapacidad y aun, por lo menos en nuestra sociedad, no son reconocidos como se debe y el

apoyo que se les brinda por parte del Estado y las Empresas Privadas es casi nulo.

SURCOE, la Asociacion Colombiana para Sordociegos, es una organizacion sin &nimo
de lucro con presencia nacional, pionera en el trabajo y desarrollo de las personas con
sordoceguera y sus familias, que busca la inclusion socio, educativa, laboral y la equiparacion de
oportunidades por medio de disefio y ejecucion de proyectos acordes a sus necesidades que los

convierte en un ente asesor de las entidades publicas y privadas a nivel nacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, con este proyecto buscamos presentar todo lo relacionado
a la conceptualizacion y como por medio de la Asociacién Colombiana para Sordociegos
SURCOE, podemos dar a conocer su poblacién, habilidades, destrezas, nivel educativo,
necesidades, etc., y a partir de esta informacién disefar estrategias que se conviertan en

oportunidades para la inclusion social de las personas con esta discapacidad y sus familias.



Capitulo 1 - Definicion del Problema.

Descripcion.

El desconocimiento de la discapacidad Sordoceguera por parte de la sociedad es el
principal problema presente para esta poblacion, este desconocimiento les impide tener
oportunidades como educacidn, inclusion social, laboral, vulnerando asi sus derechos basicos
constitucionales como ciudadanos, ademas de esto la falta de apoyo del Estado hacia estas
personas con la discapacidad de Sordoceguera a nivel nacional es evidente, y esto ha conllevado
a que existan barreras muy fuertes que les impidan acceder a muchos beneficios tales como

(Subsidios educativos, de alimentacion, movilizacién entre otros).

Internamente, las personas sordociegas se limitan a su entorno y sus familias, no se
arriesgan a dar un paso al frente porque no saben que reaccion puedan tener las demas personas
frente a su discapacidad y ademas no todos cuentan con la capacidad econémica para contratar
un guia interprete que los acompafie todo el tiempo, ya que sus familias tampoco pueden brindar

ese acompafiamiento permanentemente.

Externamente, el estado no ha brindado el apoyo necesario para incluir a las personas
sordociegas a la sociedad y, las pocas personas que han logrado superar estas barreras, ha sido
por medio de tutelas, donde le piden al estado y a la sociedad que les brinden las ayudas
necesarias para salir adelante y aunque existen instituciones como el INSOR, Instituto Nacional
para Sordos, y el INCI, Instituto Nacional para Ciegos, son Instituciones que no pueden cubrir
sus necesidades, teniendo en cuenta que esta discapacidad tiene una condicion diferente por
requerirse condiciones de atencion especiales como, acondicionamiento de espacios fisicos para
su desplazamiento e interaccion y necesidad permanente de intérpretes integrales, asimismo no
solo debe ser aplicado a quien cuenta con la discapacidad sino también brindar una

acompafamiento a sus familias y su entorno.



Formulacion.

¢ Qué estrategias se pueden implementar para la inclusion social de personas con

sordoceguera de la Asociacion Colombiana de Sordociegos (SURCOE)?

Objetivos.

General.

Implementar estrategias para la inclusion social de las personas con sordoceguera de la

Asociacion Colombiana de Sordociegos (SURCOE).

Especificos.

e Identificar la poblacién objetivo de investigacion y determinar su formacion y
capacidades actuales para su inclusion a la sociedad.

e Conocer la Ley 982 de 2005 por la cual se establecen normas tendientes a la
equiparacion de oportunidades para las personas sordas y sordociegas.

e Investigar que estrategias para la inclusién social de personas con sordoceguera
existen.

e Adoptar y crear estrategias que se ajusten a la poblacién objetivo de investigacion y a

la Asociacion Colombiana de Sordociegos (SURCOE) para su inclusién social.

Justificacion.

La necesidad de incluir socialmente a las personas con Sordoceguera de la Asociacion
Colombiana para Sordociegos (SURCOE), es un reto para nosotros como equipo de proyecto
como para la sociedad. Por tal motivo, nos enfocamos en realizar un analisis minucioso de todas
y cada una de las personas que hacen parte de la asociacion para determinar sus habilidades,

destrezas, nivel educativo, necesidades, etc., e investigar sobre cuales estrategias de inclusién
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social existen para las personas con esta discapacidad a nivel mundial; adoptar las estrategias que

mas se adapten a sus necesidades y disefiar un plan estratégico donde ellos y sus familias sean

los mas beneficiados.

Hipotesis.

La Asociacién Colombiana de Sordociegos (SURCOE) se encuentra en la busqueda de la
inclusion social y vinculacion laboral de personas con sordoceguera, ya que en la actualidad no
son tenidos en cuenta como actores econdomicamente activos. Estas personas pueden aportar a la
sociedad sus conocimientos y habilidades beneficiando de esta forma a sus familias, al igual se

busca lograr desarrollar sus experiencias de vida en el ambito profesional, social y familiar.

La sociedad no esta preparada para incluir social y laboralmente a estas personas en los
diferentes entornos, conocer sus necesidades, habilidades y competencias, permite el desarrollo
de sus destrezas, al tomarse el tiempo de ver y escuchar sus experiencias de vida podemos ver su
gran potencial y como su aporte social puede ser muy grande, el ideal de la Asociacién para
Sordociegos SURCOE es brindar a sus asociados apoyo profesional a través de personal
especializado como psicoterapeutas, especialistas en sistemas de comunicacion y demas apoyos

que requiere la poblacion.



Capitulo 2 - Metodologia.

Marco Tebrico.

La Asociacion Colombiana de Sordociegos (SURCOE) es una organizacién sin animo de
lucro con presencia nacional, pionera en el trabajo y desarrollo de las personas, nifios, nifias,
jovenes, adultos y personas mayores con sordoceguera y/o con discapacidad multiple, que busca
la inclusidn social, laboral, educativa y la equiparacion de oportunidades por medio del disefio y
ejecucion de proyectos acordes a sus necesidades que nos convierten en un ente asesor de las

entidades publicas y privadas a nivel nacional.

A través de la labor y recursos suministrados de la Fundacion ONCE para la solidaridad
con las personas sordociegas de América Latina (FOAL), “Somos una entidad creada en 1998
por iniciativa de la ONCE (Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles) y trabajamos para
promover la plena integracion educativa, social y laboral de las personas con discapacidad visual

de América Latina”.

FOAL contribuye al goce pleno y en condiciones de igualdad de sus Derechos Humanos
y libertades fundamentales, mediante los instrumentos de cooperacion internacional para el
desarrollo, y sobre la base de la Convivencia de los Derechos de las Personas con Discapacidad y
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Facilitamos la consecucion de su autonomia
personal, su plena inclusion social y derechos de ciudadania, la igualdad de oportunidades y no
discriminacidn, y la minimizacion del impacto de la ceguera o deficiencia visual grave en sus

vidas.

Estos fines se llevan a cabo en 19 paises, todos los de habla hispana y Brasil, mediante
programas de inclusion laboral, educacion, integracién social y fortalecimiento institucional de
organizaciones publicas, privadas o de la sociedad civil. FOAL también impulsa acciones de
mejora de la rehabilitacion de las personas con discapacidad visual, actividades recreativas y

deportivas, investigacion y aplicacion de nuevas tecnologias dirigidas al campo de la
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discapacidad visual y, en general, actividades de accion social destinadas al cumplimiento del fin

principal perseguido.

FOAL financia sus acciones mayoritariamente con fondos de la ONCE gracias a los
ingresos procedentes de la venta de sus productos de juego responsable llevada a cabo dia a dia

por personas con discapacidad en Espafia.

Adicionalmente a estas organizaciones, también existe la Federacion Latinoamericana de
Sordociegos FIASC, quienes al igual que la Asociacion Colombiana para Sordociegos SURCOE,

trabajan por los derechos de la poblacion con Sordoceguera y su inclusion social.

La principal problematica que presenta en este momento la Asociacion Colombiana de
Sordociegos SURCOE, es el desconocimiento y apoyo por parte del gobierno, todo lo anterior
teniendo en cuenta que sus recursos provienen de aportes propios y de las familias de los
asociados, la falta de conocimiento de su obra en el pais cumple un papel de relevancia porque
no permite que haya involucramiento de entidades nacionales que le ofrezcan un apoyo real y
necesario para el desarrollo de tan importante actividad con las personas Sordociegas que

convivan con este tipo de discapacidad.

Segun Reyes (2004), la sordoceguera se manifiesta por discapacidad total o parcial, pero
simultanea, de audicién y visién. Con respecto a los tipos de sordoceguera, se pueden resaltar los
congénitos y los adquiridos; lo que caracteriza a la sordoceguera congénita es la obtencion de
doble perdida o disminucidn severa de los sentidos en la fase prelinguistica y, la sordoceguera
adquirida se caracteriza por el nacimiento de una persona sorda o ciega y que adquiere la otra
deficiencia en la etapa poslinguistica. Asi mismo, las principales causas de la sordoceguera
congénita son nacimientos prematuros, rubeola congénita, meningitis y varios sindromes como el
Charge, entre otras y, en relacion con la sordoceguera adquirida, las causas principales son los
sindromes de Usher y Wolfram. “Es importante dejar claro estos aspectos, ya que establecen las
diferentes formas y procedimientos de desarrollo de percepcion, cognicién, comunicacion,

socializacion, educacion y formacion integral de personas sordociegas”, Andrade (2018).



La adquisicion o el desarrollo de un lenguaje comunicativo y/o expresivo de personas con
sordoceguera también se lleva a cabo en una amplia variedad de formas dependiendo del tipo de
posibilidad sensorial que el sujeto tenga disponible hasta la llegada de la otra deficiencia, la fase
de la vida en la que adquiri6 sordoceguera, su dominio del idioma que ha adquirido, etc., de
manera que, hay varios tipos de comunicacion que pueden usarse con personas sordociegas y su
eleccion y uso depende de muchas variables, segun Watanabe, Giacomini y Maia (2012), se
destacan: lengua de sefias téctil, braille téctil, alfabeto de mecanografia o alfabeto de mano téctil,
escritura a mano del alfabeto, discurso extendido, lengua de sefias en campo visual reducido,
escritura en la palma de la mano, tadoma, tablillas del alfabeto con letras y nimeros en relieve y

placas alfabéticas en braille.

Conocer bien a la persona sordociega es el problema principal para trabajar con ella, se
debe identificar qué tipo de comunicacion usa o a qué tipo de comunicacion se adapta mejor,
conocer su historia y desarrollo més alla de la etapa de perdida, también es esencial para
cualquier intervencion con estas personas. Segun Cader-Nascimento y Costa (2010), este
conocimiento es el que definira las prioridades que deben incluirse en la planificacion del trabajo
y la intervencion en las instancias de comunicacion, educacién, socializacion, rehabilitacion,
salud, etc., a pesar de las grandes limitaciones, es posible desarrollar estrategias que lleven a las
personas sordociegas a una mejor inclusién social y/o vinculacion laboral sin impedir su

desarrollo fisico y mental como individuos de la sociedad.

Las personas con Sordoceguera requieren apoyos Y ajustes razonables para sean incluidas
socialmente, segin la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad CDPD
conceptualiza ajustes razonables como “las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas gue no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un
caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad
de condiciones con lo demas, de todos los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales”; es
por esto que en este proyecto buscamos crear estrategias para la inclusion social de personas

Sordociegas de la Asociacion Colombiana para Sordociegos SURCOE.



Este proyecto es de tipo descriptivo y con un enfoque mixto, tanto cualitativo como

cuantitativo.

Fase 1.

Realizar un analisis de la poblacion objeto de investigacion.
e Determinar la cantidad de usuarios beneficiarios de la Asociaciéon Colombiana de

Sordociegos (SURCOE).
= Lapoblacion de Sordociegos en Colombia es de 56.320 Personas de los cuales

28.946 son Mujeres y 27.297 son Hombres, actualmente la asociacion vincula
aproximadamente 150 personas incluyendo asociados y sus familias, adicional
a ellos la Asociacion vincula a la FLASC- Federacion Latinoamericana de
Sordociegos y WFDB- Federacion Mundial de Sordociegos.

e Identificar sus capacidades actuales para su inclusion social y/o vinculacién laboral.

Actualmente la asociacidn tiene programas de vinculacion, inclusion y capacitacion de
personas con la discapacidad de la Sordoceguera, sus esfuerzos estan enfocados en buscar que
esta discapacidad sea reconocida por los colombianos y que estas personas sean influyentes en

los diferentes entornos con la ciudadania.

Estas lineas son la linea incluida en la parte superior de la tabla, la linea entre el la

cabecera de la tablay el contenido y la linea debajo de la tabla.

Fase 2.

Hacer un estudio previo sobre las normas que protegen a las personas con sordoceguera
en Colombia.

e Analizar y dar a conocer entre la poblacion objeto la Ley 982 de 2005.



Verificar si se estan cumpliendo las normas tendientes a la equiparacion de

oportunidades para las personas sordociegas en la sociedad y en la empresa privada y

Sy

publica.

LEY LINK DE CONSULTA

AP ET TS Por el cual se establecen normas tendientes a la equiparacion de oportunidades |httos://www.mintic.zov.co/portal /604/articles-
e e

i para las personas sordas y sordociegas y se dictan otras dispociciones. 3726 documento.pdf

Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las personas con  |httos://www.mintic.gov.co/portal /604/articles-

Ley 361 de 1997

limitacion y se dictan otras dispocisiones.

3673 documento.pdf

Ley 1618 de 2013

Por medio de la cual se establecen las dispocisiones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/Bi

bliotecaDigital/RIDE/DE/PS/documento-

balance-1618-2013-240517.pdf

Decreto 1421 de 2017

Por el cual se reglamenta el marco de la educacion inclusiva la atencion
educativa a la poblacion con discapacidad.

http://es.presidencia.gov.co/normativa/norma

tiva/DECRETO%201421%200EL%2029%200E%20

AGOSTO%20DE%202017.pdf

Decreto 2011 de 2017

Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de Funcion Publica, en lo
relacionado con el porcentaje de vinculacion laboral de personas con
discapacidad en el sector publico.

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/no

rmativa/DECRETO%202011%20DEL%2030%20DE

%20NOVIEMBRE20DE%202017. pdf

Decreto 1350 de 2019

Por el cual se reconoce como deuda publica y se establecen las dispocisiones
para el pago del valor de las acreencias por concepto de los servicios y

tecnologias no financiados con recursos de |la Unidad de Pago por Capitacion -
UPC- indicados en el paragrafo tercero del articulo 237 de la Ley 1955 de 2018.

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/no

rmativa/DECRETO%201350%20DEL%2026%200E

%20JULI0%20DE%%202019. pdf

Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad

https://www.un.org/esa/socdev/enable/docu

ments/tecconvs. pdf

Fase 3.

Tabla 1. Normativa para la discapacidad Sordoceguera.

Investigar estrategias de formacion para la vinculacién laboral e inclusion social de las

personas con sordoceguera.

Hacer capacitaciones al equipo de voluntarios de la Asociacion Colombiana de

Sordociegos (SURCOE), sobre las estrategias de formacion existentes.

Se realiza un diagndstico con el fin de identificar las necesidades de capacitacion

teniendo en cuenta el tipo de poblacion que deben atender los empleados de la Asociacion
Colombiana de Sordociegos SURCOE..
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Para el diagndstico se obtuvo el dato de 15 empleados, quienes manifestaron preferencia

por la capacitacion presencial y 15 voluntarios, de los cuales 10 manifestaron que prefieren

capacitaciones en modalidad presencial y 5 de ellos prefieren capacitacion virtual.

MODALIDAD DE LAS CAPACITACIONES | No. PARTICIPANTES

Presencial 25
Virtual 5
TOTAL 30

Tabla 2. Modalidad de Capacitacion.

Objetivos.

e Fortalecer el desarrollo de competencias laborales de los empleados y voluntarios de
la Asociacion Colombiana de sordociegos SURCOE, a través de las diferentes
actividades de capacitacion.

e Involucrar el sentido de pertenencia y la mejora en la prestacion del servicio, a través
del desarrollo de las actividades de actividades de induccion en los puestos de trabajo.

e Hacer vinculativos a los asociados y sus familias permitiendo su participacion en las

diferentes actividades de capacitacion.

Actividades de Enfoque.

El plan de aprendizaje se identifica por medio de la induccion, entrenamiento y
capacitacion para las personas con la discapacidad Sordoceguera, por medio de este se busca
crear una asociacion entre las personas con la discapacidad y el entorno con el cual interactia y
que su inclusion sea de forma natural e inclusive sin traumatismos, esto se puede dar por medio

de herramientas de estudio y aprendizaje colaborativo.
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Lugar para Desarrollo del Aprendizaje.

SURCOE dispone de espacios adaptados con material interactivo que le permitira realizar
un programa de capacitaciones en las mismas instalaciones evitando desplazamientos ayudando

con el ahorro de tiempo y espacio para los asociados.

Personal Capacitador.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de estas capacitaciones se haran
evaluaciones periddicas buscando analizar y comprender la evolucion de cada uno de los

asociados.

Papel del Asociado Aprendiz.

Aprovechando el enfoque pedagdgico con el que cuenta SURCOE, se solicitara a los
capacitadores cual es la metodologia para utilizar y que sea participativa y de construccion

personal.

Tipo de Asociado Aprendiz.

Las capacitaciones se desarrollaran de manera grupal con el fin de dar mayor alcance,
vinculando igualmente a entidades externas como (INCI, INSOR, entre otras) quienes pueden
ofrecer capacitaciones mas especializadas en cada discapacidad permitiendo dar una capacitacion

mas integral.
Tipos de Capacitacion.
Lengua de sefias: es una lengua natural de expresion y configuracion gesto-espacial y

percepcion visual (o incluso tactil por ciertas personas con sordoceguera), gracias a la cual las

personas sordas pueden establecer un canal de comunicacion con su entorno social, ya sea
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conformado por otros individuos sordos o por cualquier persona que conozca la lengua de sefias

empleada. Mientras que con el lenguaje oral la comunicacion se establece en un canal vocal-

auditivo, el lenguaje de sefias lo hace por un canal gesto-visoespacial.

Sistema Braille o lenguaje para Ciegos: es el que utilizan las personas con discapacidad
visual o ceguera para poder escribir y leer textos, libros y documentos. Se trata de un sistema de
lectura y escritura tactil. Su inventor fue Luis Braille (1890-1852) francés nacido el 4 de enero de
1809. Braille era ciego desde los tres afios, y al crecer y formarse empez6 a ejercer como
profesor de un instituto para ciegos en Paris. Pronto saco su propio sistema de lecto-escritura a

través de grupos de puntos.

Su Alcance.

El Plan de Capacitacion de la Asociacion Colombiana SURCOE, pretende dar
cubrimiento a empleados, asociados, voluntariado fortaleciendo sus capacidades para desarrollar
actividades que cumpla con el plan de inclusion de las personas que cuentan con la discapacidad
de Sordoceguera.

Presupuesto.

Para el desarrollo de las capacitaciones los recursos se adquieren por medio de:
e Recursos recibidos por parte de estado colombiano.

e Recursos recibidos por ONGS

e Recursos propios

e Recursos de sus asociados

e Donaciones del sector privados
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Indicadores.

1. Indicador de efectividad en la formacion (Nro. de empleados capacitados que obtuvieron

una calificacion mayor o igual a la meta / Total de empleados que participaron en la

capacitacion) * 100

2. Indicador de cobertura de la capacitacion (Nro. de empleados capacitados

semestralmente/Total de empleados inscritos a capacitaciones semestralmente) *100

Seguimiento.

El seguimiento y evaluacion del Plan de Capacitacion se realizara de la siguiente manera:

Reuniones mensuales por parte de los profesionales inscritos para ofrecer las
capacitaciones por medio de evaluaciones realizadas a los asociados y sus familias,
por este medio hacer una autoevaluacion para identificar hallazgos positivos o
negativos del plan de capacitacion, y asi proponer con planes de mejora.

= Dar a conocer las estrategias de formacion a la poblacion objeto para

determinar cuél se adapta mas a su condicion.

Por medio del plan de capacitacion propuesto evaluar la evolucién de los asociados
para determinar planes de accion hacia la inclusion de las personas con discapacidad
Sordoceguera.
Incluir a entidades privadas en la formacion y capacitacion de las personas con la
discapacidad Sordoceguera.
Aprovecha la normativa existente para que sean incluidas las personas con la
discapacidad sordoceguera en todas las entidades educativas existentes y asi
aprovechar su potencial siendo ellos mismos quienes capaciten a alumnos de estas

entidades.
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Fase 4.

Crear espacios de formacion para la inclusion social y vinculacion laboral de sordociegos
en la Asociacion Colombiana de Sordociegos (SURCOE).
e Difundir la informacion de estos espacios en las empresas privadas y publicas.
= Crear campanas por medio de la cuales se invite a las personas del comun
hacer parte de los programas de capacitacion y formacion en el lenguaje de
sefias y lectura Braille en las instalaciones de la Asociacion.
e Dar a conocer al publico en general acerca de este proyecto a través de los diferentes

medios de comunicacion.

Para dar a conocer SURCOE se presenta a continuacion un marco Referencial para la

asociacion:

Marco Referencial.

La Asociacién Colombiana para la Sordoceguera SURCOE es una organizacion sin
animo de lucro inclusive que vela y trabaja por buscar reconocimiento de las personas que
cuentan con la discapacidad de Sordoceguera, lo anterior se presenta desde la propia experiencia
del presidente de la asociacion Samuel Valencia al ser una persona que cuenta con esta
discapacidad desde los 17 afios, actualmente es Psic6logo egresado de la Universidad Manuela
Beltran, y desde los conocimientos adquiridos trabaja por el reconocimiento, inclusion y
aceptacion de las personas con la discapacidad Sordoceguera en la sociedad por medio de

evaluacion, rehabilitacién y posterior adaptacion de los asociados y sus familias.

La Asociacién queda ubicada en la direccion Calle 35A Sur No. 4A - 78, Barrio Villa de
los Alpes Bogota, es una entidad sin animo de lucro que trabaja por las personas con la
discapacidad Sordoceguera y a continuacion se presenta La Mision, Vision, Objetivo General,
Especificos de la asociacion:
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MISION:

Enfocar los esfuerzos en el progreso de la calidad de vida de las personas que cuentan
con la discapacidad de la Sordoceguera, buscando la autonomia para su posterior inclusion social

y laboral buscando velar por sus derechos.

VISION:

Ser una asociacion inclusive con mayor cobertura Nacional y a nivel internacional en
cuanto al manejo y apoyo de personas con la Discapacidad de la Sordoceguera, mejorando la
calidad de vida de ellas y sus familias, por medio del acceso y vinculacion laboral en las

organizaciones publicas y\o privadas en el marco del derecho laboral.

OBJETIVO GENERAL:

Ser una organizacion enfocada en el cuidado y capacitacion de las personas Sordociegas,
por medio de programas de terapia psicosocial, acorde al desempefio y sus necesidades para

lograr la meta de vinculacién social, educativa y Laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Dar participacion a las personas sordociegas

e Capacitar y apoya a las personas con Sordoceguera

e Por medio de la busqueda de la vinculacion laboral de las personas con sordoceguera
hacer respetar sus derechos

e Realizar procesos de investigacion para brindar mejores procesos de capacitacion para las
personas con Sordoceguera

e Dar inclusion a los asociados y sus familias a la sociedad capacitando y preparando cada

proceso de vinculacion a la sociedad.
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Se propone que La Asociacion Colombiana para la Sordoceguera SURCOE cuente con

espacios de inclusién como redes sociales Facebook, Twitter, LinkedIn entre otros, el
aprovechamiento de estos medios se lograra al ser usados para promover vinculacion de todas las
personas en los diferentes programas de capacitacion ofrecidos por la asociacion, siendo
inclusive en la promocidn y vinculacion de estas personas frente a las personas que cuentan con
la discapacidad Sordoceguera, lo anterior permitira que esta poblacion sea visible y la aplicacion

y cumplimiento de sus derechos sea real.
Disefio de la Investigacion.

El disefio de investigacion de este proyecto es descriptivo ya que en este estudio nos
preocupamos por la descripcion de las caracteristicas de un individuo o de un grupo en
particular.

Poblacion y Muestra.

Actualmente la Asociacion Colombiana para Sordociegos (SURCOE), cuenta con 13

asociados y al ser un estudio de caso Unico se omite la seleccidn de la muestra donde asumimos

la informacion suministrada por SURCOE como una unidad.

Disefio de Variables.

Variables Indicadores

Menor de 20 Afos
Entre 20 y 40 Afos
Entre 41y 60 Afios

Edad

Informacion General Mayor de 60 Afios

] Masculino
Genero

Femenino

Congénita




Nivel

Socioeconémico

Tipo de
Sordoceguera Adquirida
Permanente
Guia Interprete
Por Horas
Primaria
_ _ Bachillerato
Nivel Académico —
Universidad
No Tiene
Contrato

Actividad Laboral

Prestacion de

Servicios

Independiente

No Tiene

Ingresos

1 SMLV

2 SMLV

3 SMLV

No Tiene

Tipo de Vivienda

Propia

Arrendada

Familiar

Estrato Social

gl | WO N[

6

Sistema de Salud

Contributivo

Subsidiado

Tabla 3. Disefio de Variables.
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Recoleccién de Informacion.

EDAD

0%

= Menorde20 = Entre20y40 = Entre4ly60 = Mayor de 60

Figura 1. Encuesta - Informacion General - Edad.

GENERO

= Masculino = Femenino

Figura 2. Encuesta - Informacion General - Genero.
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TIPO DE SORDOCEGUERA

= Congenita = Adquirida

Figura 3. Encuesta - Informacion General - Tipo de Sordoceguera.

GUIA INTERPRETE

0%

= Permanente = Por Horas

Figura 4. Encuesta - Nivel Socioecondmico - Guia Interprete.
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NIVEL ACADEMICO

Primaria = Bachillerato = Universidad = No Tiene

Figura 5. Encuesta - Nivel Socioeconémico - Nivel Académico.

ACTIVIDAD LABORAL

0% 0%

Contrato = Prestacidn de Servicios = Independiente = Pensionados = No Tiene

Figura 6. Encuesta - Nivel Socioeconémico - Actividad Laboral.
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INGRESOS

0%

1SMLV = 2SMLV =3SMLV = No Tiene

Figura 7. Encuesta - Nivel Socioeconémico - Ingresos.

TIPO DE VIVIENDA

Propia = Arrendada = Familiar

Figura 8. Encuesta - Nivel Socioecondmico - Tipo de Vivienda.
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ESTRATO SOCIAL

0%

102 =3 =4 =506

Figura 9. Encuesta - Nivel Socioeconémico - Estrato Social.

SISTEMA DE SALUD

0%_ 9%

= Contributivo = Subsidiado = SISBEN = No Tiene

Figura 10. Encuesta - Nivel Socioecondémico - Sistema de Salud.
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Capitulo 3 - Resultados.

Administracion del Proyecto.

¢ Qué estrategias se pueden implementar para la inclusion social de personas con

sordoceguera de la Asociacién Colombiana de Sordociegos (SURCOE)?

Una vez se cuente con todo el plan estratégico disefiado, se procedera con el
proceso de indagacion en cada una de las entidades a nivel distrital que puedan
dar su apoyo a la asociacion.

Este plan de indagacién comprende conocer los requisitos que se requieren para
poder postular la asociacion y pueda recibir apoyo de dichas entidades a las cuales
se les presentara el plan estratégico.

A través de las redes sociales se subira informacién general de la asociacién, de
esta forma se pretende sean visibilizados de manera general.

Para este fin nos apoyaremos en la facultad de Mercadeo y Publicidad y de
Ingenieria de Sistemas de la UNAD, para que a través de ellos podamos realizar
este proceso con todos los lineamientos técnicos y de marketing que ello exige.
Consolidar una pagina Web de la asociacion, donde se cuente con toda la
informacidn relevante, su visién, mision, historia, contactos, plan estratégico, etc.,
para ello al igual nos apoyaremos con la facultad de Mercadeo y Publicidad y de
Ingenieria de Sistemas de la UNAD.

Dar a conocer por dichos medios de forma pedagdgica, la Ley 982 de 2005, por la
cual se establecen normas tendientes a la equiparacion de oportunidades para las
personas sordas y sordociegas, esto sera acompafiado con la realizacion de
campafas de sensibilizacién inicialmente con las entidades publicas distritales y
posterior con las entidades privadas.

Al igual en este punto se dara la posibilidad de llamar algin medio informativo
local (Citi TV, Canal Capital) para que uno de sus informes haga conocer esta

problematica.
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e Crear cartillas con contenido pedagdgico y de rapida comprension para poder ser

socializado a toda la ciudadania respecto a las estrategias que para la inclusion

social de personas con sordoceguera existen en el mundo, el objetivo sera crear

conciencia y que las personas del comun sepan como actuar en caso de tener una

interaccion con un asociado que tenga la limitacion.

Recursos Humanos.

Para el desarrollo de las actividades de la Asociacion Colombiana de Sordociegos,

SURCOE, se propone la siguiente Estructura de trabajo, por medio de la cual se espera poder dar

cumplimiento al desarrollo de la razon social de la Asociacion:

Asociacion
Colombiana de

Sordociegos
SURCOE

Personal directo y,
Voluntariado

Voluntariado

- Comunicaciones corporativas
- Voluntario de comunidad
- Tecnéloga en Periodismo
- Estudiante de Psicologia

- Consultor en Politica Publica

- Docente, consultora e
investigadora en ciencias
politicas

Personal Directo

- Directora Administrativa

- Presidenta de la asociacion
- Fonoaudiéloga
- Psicéloga
- Administrador en Salud
- Especialista en Modelo Lingiiistico
- Estudiante aprendiz SENA

— Investigadora Educativa en estudios
sociales, educativos y cultural

- Medico geriatrico
- Psicéloga, Esp. en Desarrollo Humano

Equipo para fisioterapia y
rehabilitacion

Capacitacion para la
vinculacién

Social para los asociados

- Fonoaudidlogo

- Audiémetro
- Oftalmoscopio
- Neurocom Balance
Master (Equipo para
rehabilitacion fisica y
sensorial)

- Interprete en lenguaje de sefias

Figura 11. Estructura de Desglose del Trabajo.

- Aprendizaje del braille
- Practica de idioma de Sefias

- Terapia fisica para el conocimiento

y disfrute de la Naturaleza
- Actividad sensorial

- Terapia ocupacional para personas

con Sordoceguera
- Ne
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Institucionales.

Durante la investigacion se logro evidenciar que, aungque actualmente exista una
normativa vigente esta no se aplica, principalmente por desconocimiento lo que conlleva a que
su aplicacion no sea de forma integral, con base en esta informacion, el grupo de trabajo ve

oportuno la necesidad de vincular las siguientes instituciones:

e Instituciones educativas: Universidades Publicas, Universidades privadas, SENA.

INSITIUCIONES EDUCATIVAS
Tipo de vinculacion al Fecha estimada de

Nombre L
programa aplicacion

Universidades Creacion de programas

PUblicas educativos enfocados para la

— poblacién Sordociega, que
Universidades

_ incluya capacitacion a la 1/12/2020
Privadas . L
poblacion estudiantil para que
Sena puedan interactuar con estas

personas

Tabla 4. Instituciones Educativas.

e Instituciones gubernamentales: Secretaria de Integracion Social, Secretaria de

Educacion, Camara de comercio Bogota.

INSITIUCIONES GUBERNAMENTABLES

Tipo de vinculacion al Fecha estimada de
Nombre L
programa aplicacion
Secretaria de Presentacion del plan
» _ o 1/12/2020
Integracion Social estratégico para que las




26
Secretaria de entidades generen los

Educacién requisitos indispensables para

la aprobacion y apoyo del
Cémara de Comercio

programa

Tabla 5. Instituciones Gubernamentales.

La idea del presente proyecto es visibilizar la asociacion utilizando los diferentes medios
de comunicacion tales como Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn, entre otros, y a través del
apoyo de las instituciones propuestas la asociacion deje de estar en el anonimato y por
consiguiente la inclusion de las personas que cuentan con la discapacidad Sordoceguera sean
vinculados en la sociedad, cumpliendo asi los estipulado en la constitucién Politica de Colombia
sus derechos fundamentales a los que como parte del estado Colombiano tienen derecho,
actualmente no hay programas de gestion, inclusion y vinculacion donde las personas con
Sordoceguera sean vinculados, y si se cuestiona a las personas del comun no conocen sobre esta
discapacidad, y se tiene en cuenta la evolucién de esta todos estamos propensos a poder sufrir la

discapacidad Sordoceguera.

Presupuesto.
RECURSO DESCRIPCION PRESUPUESTO

e Lider del Proyecto — funcionario que

Equipo Humano desarrolla el proyecto N/A
e Equipo de Trabajo — Asociados
e Computadores.
e Salas de Juntas.

1. Equiposy e Softwares para Implementacion del N/ A

Software Proyecto en teléfonos moviles.

e Celulares con datos moviles.
e Acceso a Internet WIFI.

Viajes y Salidas N/A N/A




de Campo

Materiales y

Suministros

Disefio y presentacion de camparia

publicitaria.

$150.000

Bibliografia

e Facebook Asociacion Colombiana para
la sordoceguera SURCOE

e Pagina Web www.foal.es

N/A

TOTAL

$150.000

Tabla 6. Presupuesto.

Cronograma de Evaluacion.
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ACTIVIDAD

|SEMANA‘ SEMANA‘SEMANA‘ SEMANA]
1 2 3 a

SEMANA|SEMANA | SEMANA|SEMANA SEMANA|SEMANA
5 6 7 8 9 10

FASE 1 - Realizar un andlisis de la poblacién objeto de investigacién.

SEMANA|SEMANA | SEMANA|SEMANA|SEMANA | SEMANA|
11 12 13 14 15 16

Determinar la cantidad de usuarios
beneficiaciarios de la Asociacién.

Identificar sus capacidades actuales para su
inclusion sacial y/o vinculacién laboral.

FASE 2 - Hacer un estudio previo sobr

e las normas que protegen a las personas con sordoceguera en Colombia.

Analizar a dar a conocer entre la poblacion objeto
la Ley 982 de 2005.

Verificar si se esta dando cumplimiento a las
normas tendientes.

FASE 3 - Investigar estrategias de formacién

para la vinculacién laboral e inclusién social de las personas

con sordoceguera.

Hacer capacitaciones al equipo de voluntarios,
sobre las estrategias de formacidn existentes.

Dar a conocer las estrategias de formacion a la
poblacion objeto para determinar cual se adapta.

FASE 4 - Crear espacios de formacién para la inclusién social y vinculacion laboral de

sordociegos.

Difundir la informacidn de estos espacios en las
empresas privadas y publicas.

Dar a conocer a la comunidad acerca de este
proyecto a traves de los medios de comunicacion.

Tabla 7. Cronograma.


http://www.foal/
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Capitulo 4 - Resultados de la Investigacion.

En consonancia con sus fines, la FOAPS, Fundacion ONCE para la atencion de personas

con Sordoceguera, realiza las siguientes actividades:

Mediacion Socioeducativa: en el afio 2007, se puso en marcha un programa de
mediacion socioeducativa para personas sordociegas.

El objetivo de este programa es, en general, promover y apoyar la comunicacion de la
persona con sordoceguera, sea cual fuere la edad de esta, y aumentar el grado de
control que ejerce sobre sus actos. Trata de constituir el soporte con el que las
personas con sordoceguera desarrollan competencias que las personas no sordociegas
desarrollan sin ayuda. La mediacidn es un proceso cuyo proposito consiste en
permitir que la persona con sordoceguera establezca y mantenga un dominio maximo
sobre el entorno de acuerdo con el nivel de sus capacidades fisicas y su nivel de
funcionamiento. La mediacion es el proceso que tiene lugar entre la persona con
sordoceguera y la persona que la apoya, por el cual la discapacidad provocada por la
pérdida del uso efectivo de los sentidos para percibir de lejos, la vista y el oido, se
minimiza.

Informacion y divulgacion: la FOAPS, Fundacion ONCE para la Atencion de
Personas con Sordoceguera, lleva a cabo diferentes actividades divulgativas
encaminadas a que se conozca mas esta discapacidad, asi como las necesidades que

tienen las personas que la padecen.

¢ Como actuar frente a una persona sordociega?

Es natural que la primera vez que nos encontremos con una persona sordociega estemos

algo desorientados respecto a cdmo actuar ante ella. Los siguientes consejos pueden servir para

hacer que nos sintamos mas seguros Yy facilitar asi la comunicacion:
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Lo primero que debemos hacer siempre es darle a conocer nuestra presencia tocandole

suavemente en el hombro o en el brazo. Si esta concentrado en la realizacion de alguna
tarea, esperaremos hasta que pueda atendernos. Si conserva algo de resto visual,
trataremos de colocarnos dentro de su campo de vision.

El siguiente paso serd identificarnos, decirle quiénes somos, deletreando nuestro nombre y
por el cual nos conoce. No es conveniente jugar a las adivinanzas. Aunque nos conozca,
debemos comunicarle quiénes somos para evitarle confusiones.

Si utiliza un audifono porque puede entendernos a través de €él, nos dirigiremos a él de
manera clara y directa, siempre vocalizando bien. En estos casos conviene evitar los
lugares ruidosos para desarrollar una conversacion con él.

Si lo que conserva es algo de resto visual, trataremos de no salirnos de los limites de su
campo de vision. Quizé pueda entendernos a traves de la labio lectura o utilizando otros
recursos, como la Lengua de Signos. Si no conocemos otro método, dirijamonos a él
escribiendo en un papel blanco con letras grandes, frases sencillas y, a ser posible, en tinta
negra para que el contraste sea mayor. Un lugar bien iluminado hard mas eficaz la
comunicacion.

Elijamos el sistema mas adecuado. Nuestro interlocutor nos indicara cuél es el que prefiere
o0 el que conoce mejor. Aprendamos el dactiloldgico, es facil para nosotros y muchas
personas con sordoceguera lo conocen y pueden comunicarse, aunque sea de manera
elemental a través de él.

Puede que al principio nos encontremos con ciertas dificultades en el desarrollo del
proceso comunicativo. Es necesario que ambos tengamos paciencia. La eficacia en la
comunicacion aumentara con la practica, segun nos vayamos familiarizando con el sistema
elegido.

Cuando nos encontremos con una persona sordociega conocida, saludémosla directamente,
aunque vaya acompafada. Asi se percatara de nuestra presencia y estara encantada de
correspondernos.

Podemos serle Utiles actuando como intérpretes frente a otras personas. Lo mas dificil para
él en estas ocasiones sera saber cuando es el momento adecuado para hablar.

Indiquémoselo.



30
9. No debemos olvidar nunca despedirnos. Si tenemos que ausentarnos un momento, se lo

diremos y le dejaremos mientras tanto en un lugar comodo y seguro. No es aconsejable
dejarle solo en un sitio desconocido.

10. Al caminar con él, la forma correcta de llevarle es dejar que coja nuestro brazo; por lo
general, lo har& por encima del codo. Asi podra seguir mejor nuestros movimientos. Nunca
debemos intentar llevarle delante de nosotros. Le transmitiremos los signos convenidos
para indicarle que hay que subir o bajar escaleras, cruzar una puerta o una calle, etcétera.

11. Mientras vayamos con él, es conveniente ir contando donde nos encontramos y qué sucede
a nuestro alrededor. Si vemos algo que nos parece interesante y que puede tocar, no
debemos dudar en mostrérselo.

12. Por altimo, recordemos siempre que, al comunicarnos con una persona con sordoceguera,

lo Unico que estamos haciendo es hablar con ella. Olvidemos prejuicios y miradas ajenas.

Informe Resultado Trabajo de Campo.

Después de realizar el trabajo de campo y la adquisicion de los datos de los asociados de
la Asociacion Colombiana para Sordociegos SURCOE, esto se realiz6é por medio de la
herramienta encuesta, tomando como base datos especificos poblacionales de Informacion

General, Nivel Socioeconémico, esta informacion permitio identificar los siguientes puntos:

e EL mayor porcentaje de poblacion que cuenta con la discapacidad Sordoceguera se
encuentra entre los 20 y 40 afios, que al analizarse es una poblacién que por lo
general esta clasificada como poblacion econdmicamente activa.

e En cuanto al Genero el de mayor relevancia es el Masculino, al tener un porcentaje de
un 86%.

e Dentro de los datos adquiridos se logré encontrar que el tipo de Sordoceguera esta en
un 50% entre la tipo congénita haciendo alusion de que se adquiere durante el periodo
de Gestacion y puede ser hereditaria y Adquirida que hace referencia que no

pertenece a la naturaleza desde el origen o nacimiento.
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e Guia interprete, los asociados no cuentan con un guia interprete permanente para cada

uno como es el ideal

¢ Nivel Academico, lo de mayor impacto y relevancia son la Primaria y Bachillerato,
en cuento al nivel Universitario es muy bajo siendo igual en porcentaje a las personas
gue no cuentan con nivel académico

e Encuanto a la actividad Laboral, el porcentaje de mayor impacto es el de la poblacion
gue no cuenta con vinculacién laboral, y estdn muy cerca en porcentaje las personas
que ya son pensionados y los que son independientes.

e Sus Ingresos, la informacién expuesta presenta que al igual que la actividad laboral,
la poblacion no percibe ingresos siendo este porcentaje de una 50%, por otro lado, el
segundo porcentaje mas alto el de recibir hasta un 1 SMLV es de un 43% siendo
igualmente significativo.

e Encuanto a Tipo de Vivienda, el porcentaje de mayor impacto es el de Tipo Familiar
y Propia seria el segundo porcentaje no siendo significativo.

e El Estrato Social, la poblacion con Sordoceguera en su mayoria viven en estratos 1 o
2 teniendo participacion de una 86%.

e En cuanto al Sistema de Salud, el de mayor impacto es que no tienen siendo de una

71% y del régimen Contributivo el de menor porcentaje 29%.

Discusion de Resultados.

El anélisis de los resultados anteriormente expuestos es el siguiente: la poblacion con
Sordoceguera genera diferentes impactos, en cuento a la edad la de mayor importancia es que
son personas econémicamente activas, pero debido a que no cuentan con vinculacion laboral y
por ende no reciben ingresos su participacion no impacta y por consiguiente se puede demostrar
y sustentar la problematica de no estar incluidos en la Sociedad, se debe analizar y presentar

estrategias de vinculacion para minimizar este impacto.

Por otro lado es de enfatizar que parte del problema que se presenta esta el de no contar

con guias interpretes para cada una de las personas que tiene Sordoceguera, no permitiendo una
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vinculacion social adecuada en los diferentes entornos sociales a los que tenemos derecho con

personas participes del estado Colombiano, la fatal de guias interpretes agrandan la problematica
al ver por ejemplo que hay un porcentaje considerable de personas que no cuentan con nivel
académico precisamente por la falta de apoyo de las entidades gubernamentales, por
consiguiente la dependencia de las personas con Sordoceguera a sus familias es alta.

En cuanto a la informacién de la vinculacion al sistema de Salud se ve con preocupacion
que el mayor porcentaje es el de Sishbén, siendo esta una consecuencia de no tener un vinculacion

educativa y laboral.

Finalmente se puede encontrar en la informacién recopilada que la poblacién con
Sordoceguera tiene muchos limitantes para el libre desarrollo de su vida entro de la Sociedad,
viendo asi vulnerados sus derechos en cuanto al acceso a la educacidn, a los diferentes entornos

sociales.

Andlisis de Datos.

OBJETIVOS METAS INDICADORES INICIATIVAS

Perspectiva de Capacitar a 100 %  Evacuacion de Entrenamiento en

aprendizaje y del equipo de equipo de trabajo  lenguaje de sefias y

crecimiento: Aplicar un empleados y y voluntariado lectura Braille

plan de capacitaciones voluntarios

Perspectiva del cliente y/o  Vincular a los Evaluar cantidad  Presentar

asociado asociados y sus de personas alternativas de
familias en la asociadas capacitacion e
asociacion inclusion de

personas con
Discapacidad

Sordoceguera




Perspectiva de los

procesos internos: Ofrecer
diversas opciones de

canales de comunicacion y

vinculacién

Realizar los planes
de capacitacion

para los asociados

% de associates
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Implementar planes

de promocion de las
actividades de la

asociacion

Perspectivas

financieras: Aumentar los

ingresos

Buscar nuevos
asociados y

empresas privadas

Estates financiers

Desarrollar nuevas
actividades que
permitan vincular a
empresas privadas

en la asociacion

Tabla 8. Balance Scorecard.
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Conclusiones.

La Asociacién Colombiana para Sordociegos SURCOE, tiene un programa de
capacitaciones por medio del cual busca brindar ventajas a las personas con discapacidad
Sordoceguera y sus familias, actualmente su funcion es realizada por medio de ingresos recibidos
de los servicios y asesorias ofrecidos por la Asociacion y no de parte de una entidad Colombiana
y peor aun no recibir apoyo por parte del gobierno nacional Colombiano, a esta problematica se
suma el hecho de que la Sociedad no reconoce a las personas que cuentan con una discapacidad
que en este caso que es de notar la Sordoceguera, segin investigaciones podemos evidencia que:
“de la poblacion que presentan la discapacidad Sordoceguera en Colombia el 10% est4 vinculada
laboralmente y de este 10% solo el 2 % esta su vinculacion es formal el resto es informal”,
precisamente por esta informacién el grupo de trabajo pretende buscar y presentar estrategias de
inclusion en las Sociedad de estas personas con discapacidad Sordoceguera.
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