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2.  Contenidos 

Resumen El presente documento es resultado del Proyecto Aplicado 

titulado: “Gerenciamiento del plan de trabajo en seguridad y 

salud en una empresa prestadora de servicio odontológico” 

adelantado por la autora en desarrollo del trabajo de grado de 

la Maestría en Administración de Organizaciones en la 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia.  Se presenta los 

resultados de la identificación y evaluación de riesgos en la 

empresa de servicio odontológico y la propuesta de la fase de 

planeación en un plan de trabajo anual que incluye las medidas 

de intervención relacionadas con los controles administrativos, 

eliminación, sustitución, controles de ingeniería y elementos 

de protección personal; haciendo uso de las herramientas que 



brinda la gestión en una administración organizacional que 

aporta al mejoramiento continuo de los procesos 

administrativos de la empresa en estudio. 

Problema de investigación Para el adecuado cumplimiento de los objetivos 

organizacionales es necesario que la administración establezca 

no solamente los lineamientos de la planeación estratégica; es 

preciso, establecer los controles adecuados para lograr la 

eficiencia y la eficacia de las operaciones diarias. 

Una de las estrategias que permite la gestión integra y 

armoniosa de las diferentes actividades u operaciones 

empresariales es el establecimiento del Sistema Integrado de 

Gestión- SIG, compuesto por el sistema de gestión de calidad, 

medio ambiente y de salud ocupacional. 

A través del establecimiento y puesta en marcha del SIG las 

empresas logran beneficios internos que van desde el 

incremento de la confianza y la participación de todo el 

personal de la empresa en el desarrollo de la misión y el logro 

de los objetivos a corto y largo plazo hasta la mejora de la 

imagen ante terceros: clientes, proveedores y otras partes de 

interés. 

En este sentido surge el siguiente interrogante ¿De qué manera 

se gestiona el riesgo en seguridad y salud en el trabajo desde 

un plan trabajo en la organización en estudio? 

Metodología El enfoque de investigación del presente proyecto aplicado es 

de tipo documental debido a que hace uso de información 

obtenida por medio de consulta de documentos como el tipo de 

organización, datos de información de la empresa en estudio y 



la normatividad nacional relacionada con el Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

De otra parte, el tipo de investigación utilizado corresponde al 

descriptivo, por hacer relación a conceptos inscritos en la 

administración de organizaciones y en el Sistema de Seguridad 

y Salud en el trabajo, permitiendo el desarrollo del proyecto 

aplicado en forma ordenada y sistematizada y aportando a la 

necesidad de la empresa en estudio. 

Respecto al método de investigación corresponde a análisis y 

síntesis, debido a que se revisará el diagnóstico de la empresa 

en estudio, para planear el Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo a través acciones específicas que 

contribuyan a la mejora continua en cada una de las no 

conformidades identificadas y respaldadas en el rol de la 

administración de organizaciones.  

Por su parte, este proyecto aplicado trabajará con la población 

de la empresa en estudio. 

En relación a las técnicas de recolección de información se 

utilizará la recopilación documental como fuentes primarias la 

Normatividad legal vigente relacionada con el Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, el diagnóstico de 

la empresa respeto a la seguridad y salud en el trabajo. 

Asimismo, como fuentes secundarias se hará uso de los 

documentos que facilite la empresa en estudio. 

Principales resultados Se consolida la Matriz legal vigente y la matriz de normas 

técnicas que soportan el plan de trabajo en seguridad y salud 

en la empresa en estudio. 



Se identifica las deficiencias de la empresa en estudio en la 

existencia de un plan de acción para seguridad y salud en el 

trabajo por medio del diagnóstico que surge de la recolección 

de datos por medio de la lista de chequeo de inspección. 

Se diseña la matriz de riesgo estableciendo la naturaleza del 

riesgo por cada actividad realizada en la jornada laboral de la 

empresa en estudio. 

Los resultados obtenidos en la matriz de riesgos diseñada para 

la empresa en estudio, evidencian que los peligros 

identificados en las actividades laborales de la empresa, 

pertenecen a la deficiencia en la higiene industrial, como los 

riesgos físicos, químicos, biológicos y ergonómicos que son 

generados por el medio o la fuente en el entorno de trabajo. 

Así mismo, se identificaron riesgos que están vinculados a la 

seguridad industrial, los cuales serán establecidos los criterios 

de control. 

Se redacta la política y los objetivos de seguridad y salud en el 

trabajo para la empresa en estudio de acuerdo con la 

normatividad vigente con el fin de ser aprobada, comunicada y 

difundida en todos los niveles de la organización. 

Se realiza la propuesta de plan de trabajo anual para la empresa 

en estudio respaldada en los hallazgos del diagnóstico, 

cumpliendo de esta forma con la fase de planeación como parte 

del gerenciamiento que realiza el administrador de 

organizaciones. 

Conclusiones - Gerenciar el SST en la empresa en estudio, permitió 

estructurar los principios que orienta a la implementación de 

un SG-SST, con el plan de acción se mejora las condiciones 

ambientales en la higiene industrial y seguridad industrial para 



los trabajadores de la organización. Este plan acción permite a 

la organización identificar las deficiencias que actualmente 

presenta en la implementación del sistema de gestión en SST, a 

partir de esta identificación se toma la decisión en la ejecución 

de medidas de control a tiempo para solucionar los riesgos 

identificados que pueden presentar costos elevados por 

accidentes de trabajo y enfermedades laborales. 

En primer lugar por medio de los resultados obtenidos en el 

diagnóstico y en la matriz de peligros en la organización en 

estudio, se procedió a proponer las respectivas intervenciones 

plasmadas en un plan de trabajo siendo este el proceso para 

gestionar el riesgo en seguridad y salud en el trabajo, 

reconociendo la participación del Administrador de 

Organizaciones como líder en la gestión por procesos, 

acompañante en el gestión del cambio a través de acciones que 

son comprensibles por los trabajadores y que incrementan su 

identidad con la organización porque están correlacionadas con 

su naturaleza y marco corporativo. Asimismo, la capacidad 

para plantear tiempos y responsables para la ejecución de las 

intervenciones propuestas lo cual, permite ir avanzando en la 

estrategia de mejora continua. 

Por todo esto, de la interpretación de los resultados se 

construyen las siguientes inferencias con las cuales también se 

atiende satisfactoriamente la pretensión de los objetivos 

específicos en tanto se reconoció:  

- En el sentido de los requisitos legales y las normas técnicas 

en el sector de seguridad y salud en el trabajo se concluye: La 

base de toda organización legalmente constituida es la matriz 

legal, donde se establece los lineamientos normativos y 

técnicos para implementar un sistema de gestión, el 



desconocimiento de las normas en la organización en estudio, 

no le permitía realizar una autoevaluación para identificar el 

nivel de cumplimiento en los requisitos legales y obligatorios 

con respecto a las normas en talento humano, higiene y 

seguridad industrial, y las normas del sector económico al que 

pertenece.  

- En consecuencia, del diagnóstico de la empresa en estudio 

respecto a la seguridad y salud en el trabajo se encuentra que: 

Existe deficiencias en el control de la higiene y seguridad en 

los ambientes de trabajo de la organización. Se requiere de una 

intervención en controles en seguridad y salud que permita 

mitigar o eliminar el impacto en el bienestar de los 

trabajadores. 

- En contraste, de la matriz de riesgo respecto a los peligros, 

evaluación de los riesgos y la determinación de los controles se 

evidenció que: Esta metodología permitió subdividir tareas 

generales de la empresa en estudio que facilitó identificar 15 

peligros y evaluar, analizar y establecer controles al riesgo 

originado por cada peligro identificado. Así mismo, se 

determinó la aceptabilidad del riesgo con respecto a la 

exposición y deficiencia. 

- Es así que, la política y objetivos del sistema seguridad y 

salud en el trabajo permite direccionar la ruta que se busca 

ejecutar en la implementación el SST en la empresa en estudio. 

Así mismo, permite evaluar la gestión de desempeño en las 

actividades a desarrollar en el plan de acción para cumplir con 

los requerimientos normativos legales y las políticas internas 

de la organización. 



- En definitiva el plan de acción para la gestión de riesgo es la 

ruta a seguir para iniciar los controles de los riesgos 

identificado y evaluados en el diagnóstico de la empresa en 

estudio, el plan de acción permite establecer el orden de 

prioridad de aceptabilidad del riesgo para iniciar por la 

necesidad más urgente, estableciendo las actividades a realizar 

en un tiempo determinado por un profesional responsable, y así 

cumplir con el objetivo de implementar las medidas de control 

para los riesgos en SST en la empresa en estudio. 
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