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1. Introduccidon

)

El presente trabajo nos adentra al mundo de la cadena de abastecimiento y las pautas
implementadas para que la gestion a realizar sea un éxito, el mundo evoluciona y con ellos sus
procesos por ello debemos ir a la vanguardia para que nuestras labores sean eficaces y arrojen los
resultados u objetivos planteados por la compafiia, la empresa escogida Levis Strauss Enmarca
10 fases que nos ayudan a saber el porqué, como, cuando y donde se compenetra los
protagonistas de dichos procesos para llevarlos a cabo de la mejor forma posible, con el presente
diplomado en Supply Chain Management y Logistica pretendemos aplicar en Levis Strauss las

siguientes fases.

Es de vital importancia reconocer que sin estas pautas no tendriamos directrices para que la
gestion de cadena de abastecimiento siga un estandar de procesos mejorados y que a final de
cuentas nos regalan las pautas a seguir, pero como empresa Levis Strauss somos libres de
implementar mejoras y analizar los resultados para solicitar cambios o mejoras que benefician o

afectan la rentabilidad de la compafiia.
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2. Objetivos

2.1.0Objetivo general.

e Aplicar los conocimientos adquiridos, para consolidar una propuesta en Supply Chain

Management y Logistica en la empresa escogida Levis Strauss.

2.2.0Dbjetivos Especificos

e Disefiar la red estructural de la empresa Levis Strauss.

e Describir los procesos para Levis Strauss, segn enfoques del gscf.

e Describir los procesos para Levis Strauss, seglin enfoques apics-scor.

e Analizar la posicion de Colombia en términos de logistica segun informe del banco
mundial.

e Proponer modelo de gestién de inventario para la empresa Levis Strauss.

e Proponer un layout para el almacén o centro de distribucion de la empresa Levis Strauss.

e Identificar los modos y medios de transporte utilizados por Levis Strauss

e Proponer estrategia de aprovisionamiento para la empresa Levis Strauss.

e ldentificar los Beneficios al implementar estrategias de drp y tms en la empresa Levis
Strauss.

e Identificar las megatendencias en Supply Chain Management y Logistica
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3. Capitulo 1 - Configurar la red para una empresa.

Identificar correctamente la red estructural dentro de una empresa nos ayuda a
identificar sus principales miembros y la relacion que se tiene entre si, por otros lados nos
explica las dimensiones estructurales que pueden encontrarse dentro de una organizacion,
para esta fase se busca que los conceptos de materia de investigacion se apliquen a la

empresa a trabajar y poder asi identificar de manera correcta y colectiva los conceptos antes.

3.1. Empresa seleccionada por el grupo de trabajo.

Levi's Strauss

Levi Strauss & Co. (LS&CO.) fabricay comercializa jeans y ropa informal bajo sus
marcas Levi’s®, Dockers® y Slates®. La compaiiia emplea a un personal de
aproximadamente 1,300 personas en su sede central de San Francisco, California y alrededor
de 17,000 personas més en todo el mundo. Actualmente tiene 21 centros de produccion y 25
centros de atencion al cliente a nivel mundial. Levi Strauss generalmente fabrica sus

productos en las regiones donde los comercializa.

El ser original esta en el ADN de Levi’s® desde su fundacion en1852. Mientras todos
corrian buscando oro en California, el joven Levi construia una fortuna vendiéndoles
provisiones. Hoy dia, Levi Strauss & Co. Esta presente en mas de 110 paises con productos
auténticos y de maltiples influencias, que alian estilo y funcionalidad a las mas originales
tendencias del universo fashion. La marca Levi’s® contintia siendo un icono indiscutible de

moda y libertad.

3.2. ldentificacion de los miembros de la Red a la cual pertenece la empresa (Clientes y

proveedores).

3.2.1. Proveedores
Levis Strauss & CO compaiiia textil compraba articulos a 1.237 empresas, frente

a las 1.186 que fabricaban para ella un afio antes. Sin embargo, en la actualidad tiene

alrededor de 2345 proveedores distribuidos asi:

Tabla 1: Proveedores Levis Strauss

Continente Numero de Porcentaje
proveedores
Africa 124 5%
América 82 3%
Asia 738 31%
Europa 1401 60%
Total 2345 100%

Fuente: Levis Strauss
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3.2.2. Proveedores de primer nivel Levis Strauss.

Son los principales abastecedores de materia prima para la elaboracion de los
productos de Levis Strauss & CO, Aunque existen mas en el area, estos son los
principales proveedores estos son los que mejor materia prima y al mejor precio se acoplo
a Levis Strauss & CO.

Tabla 2: Proveedores de primer nivel.

Proveedores Meteria prima
Tela
» Preparacion de urdimbre y encolado.
» Tejeduria.
SEDA TEX = Proceso de Tintado.

» Velos de seda.
= Estampacion en rotativa.
= Estampacion digital.
= Acabados.
Merceria:
Botones, cierres, elasticos, hilo, agujas,

ROWASINC ) .. .
alfileres, tijeras, otros accesorios de costura,

marcadores y patronaje.

Lanasy telas:
= Telas estampadas
= Patchwork.
= Algodon.
=  Voile, etc.
Las lanas, son increibles, de todos los colores

MISS COSTURAS

a la ultima moda.

Telas:

= Lanas, Sedas, Estampados, Flamenca,
RIBES & CASALS
Algodoén y Fantasias.

Tela:
RETALES = Seday Algodon

Tela:
= Algodon, lino, Chanel, Piel de angel,

TEJIDOS PAREDES

Estampado
Bisuteria Accesorios:
DAWANDA
* Bolsos
Merceria:
= Botones, snaps, cintas decorativas,
TELARIA tijeras, marcadores, accesorios de

bolsos, hilos, tijeras, agujas v alfileres,

utiles de patronaje.
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TELAS DEL POZO

= Estampado y algoddn

) = Marcadores, etiquetas y lazos,
TRAETELAS plastificar.

= Telasy cuellos de guipur

Fuente: Levis Strauss

3.2.3. Proveedores de segundo nivel Levis Strauss.

Los proveedores de segundo nivel de Levis Strauss son los distribuidores de los
proveedores principales, en caso de que alguno de los proveedores principales no
contenga la materia prima, estos distribuidores nos venden los productos para no detener
el proceso de fabricacion.

Tabla 3: Proveedores de segundo nivel
Proveedores Meteria prima

Tela:
Tienda Telas
= Seday Algodon
= Tejidos sintéticos de maxima calidad
Tejidos 3D
Tejidos Novedosos = Tejidos elasticos Terciopelos
» Chéndal

Singer, Brother, Pfaff, = Méquinas de coser

Bernina, Juki
= Brocheria
Merceria
= Cordoneria
= Entretela fisionable delgado Entretela
Fiselina fisionable medio

= Entretela fisionable de punto
= Fuente n. ° 1 para modelos de élite
Diamont Models
= Promocién de los productos
Dhl » Envios aéreos
Casa De Telas Telas de Patchwork

= Servicio de todo tipo de acabados a
confeccionistas.

= Tanto prenda acabada como en tejidos:

Plisatex .
plisados, gofrados, planchado, lavado y
marcacion por laser.
La Industria del Calzado en = Zapatos tanto de hombre como mujer.
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Guanajuato

Fuente: Levis Strauss

Proveedores de tercer nivel Levis Strauss.

Los proveedores de tercer nivel que podemos encontrar son los encargados
principalmente de la venta de los repuestos y/o agujas de las maquinas cocedoras,
cortadoras, ojaladoras, botonadura, ademés del mantenimiento semestral de cada una de

estas maquinas.

Tabla 4: Proveedores de tercer nivel.

» Brocheria
Merceria
= Cordoneria
= Maquinas de coser.
Singer, Brother, Pfaff, = Cortadoras.
Bernina, Juki = Ojaladoras.

= Botonadura.

Fuente: Levis Strauss

Clientes Levis Strauss.

Las prioridades de Levis son el ofrecer moda atractiva y responsable, y mejorar
constantemente la atencion al cliente.
Clientes de primer nivel Levis Strauss.

Son los clientes a los cuales se distribuye la mayor parte de los productos

producidos por Levis Strauss.

Tabla 5: Clientes de primer nivel.

América 1349 45 51%
Europa 258 18 20%
El resto del mundo 493 25 28%

Fuente: Levis Strauss

Clientes de segundo nivel Levis Strauss.
Son los que realizan las compras online atreves de los sitios online como su

pagina web de compras https://www.levis.com
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3.2.8. Clientes de tercer nivel Levis Strauss.

Los Seguidores de la marca Levis en sus redes sociales, clientes que solicitan
informacion principalmente sobre la marca, productos, politica de devoluciones, el estado
concreto de un pedido o cuestiones concretas sobre una tienda especifica como su horario

de apertura.

A continuacion, una tabla de los seguidores de la marca en las redes sociales.

llustracion 1: Seguidores de la marca en las redes sociales.

BEE3d f=cebook 2S5 233 087
7 instagram 1TS.737 . 099
Twitter 1.229 686
767\:«9.(;) (China) 706.323
m VK (Rusia) 272 808
Pinterest 330.341
D Youtube 33 a8

Toial por cadena 43 536.825

Fuente: Levis Strauss
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PROVEEDOR INICIAL

CLIENTE .C ONSUMIDOR FINAL

Fuente: Propia
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3.4. Dimensiones estructurales de la red de valor.
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Estructura horizontal.
Se refiere a la cantidad de niveles que componen el Supply Chain. La Empresa
Levis cuenta con una estructura horizontal integrada por tres niveles (1,2 y 3) en

proveedores y clientes sumados al consumidor final de ropa.

La estructura vertical indica el nimero de proveedores o clientes que hay en cada
uno de los niveles. Un Supply Chain puede tener una estructura vertical angosta, con
pocas compafiias en cada nivel o una estructura vertical ancha, con muchos proveedores y
/o clientes en cada nivel. En los niveles 1, 2 y 3 correspondientes a los proveedores la
empresa Levis cuenta con 2345, y en lo que respecta a los clientes en sus niveles 1, 2 en
el nivel 1 clientes externos cuenta con un amplio grupo de personas, en el nivel 2 clientes

internos cuenta con 1200 disefiadores y el personal de las tiendas.

La tercera dimension estructural es la posicion horizontal de la compafiia objetivo
dentro del Supply Chain. Puede estar cerca o ser la fuente de abastecimiento inicial, cerca

o ser el ultimo consumidor o en cualquier lugar entre los puntos extremos de la cadena.

La empresa Levis es la fuente de abastecimiento, lleva un control mas preciso de
sus productos, la implementacion de la tecnologia RFID en el manejo y control de sus
inventarios le da la posibilidad de realizar calculos precisos y més frecuentes, de manera
que pueda ajustar su produccion y satisfacer las exigencias y necesidades del consumidor

y a la vez disminuye el riesgo por escases 0 desabastecimiento de algin producto.

Ejemplo de Tipos de vinculos de procesos (Administrado, Monitoreado, No
administrado y No participante), para la red estructural de la empresa Levis Strauss

(Ademas de sefializarlos en el diagrama se deben explicar).

Estructura vertical.

Al Describir, analizar y administrar el Supply Chain es esencial tener en cuenta
tres dimensiones estructurales de la RED, estas son la estructura horizontal, la estructura
vertical y la posicion horizontal de la compafiia objetivo entre los puntos extremos del
Supply Chain, La estructura horizontal se refiere a la cantidad de niveles que componen
el Supply Chain. Puede ser larga, con muchos niveles, o corta, pocos niveles, La
estructura vertical indica el nimero de proveedores o clientes que hay en cada nivel. Un
Supply Chain puede tener una estructura vertical angosta, con pocas compafiias en cada
nivel o una estructura vertical ancha, con muchos proveedores en cada nivel, en el caso
de la compafiia Levis cuenta con 10 proveedores en la estructura Supply Chain horizontal
desde el nivel 3 al nivel 1, en diferentes paises Inditex cuenta con mas de 1.500
proveedores ya que mas del 50% de la produccion esta desplegado en areas proximas a

sedes y centros logisticos al igual que sus proveedores y fabricantes.



Universidad Nacional

_/‘ Abierta y a Distancia

La tercera dimension estructural es la posicion horizontal de la compafiia obje

dentro del Supply Chain. Puede estar cerca a ser la fuente de abastecimiento inicial, cerca

o ser el altimo consumidor o en cualquier lugar entre los extremos de la cadena.

En el nivel de clientes se distribuye en internos y externos desde el nivel 1 al nivel

3, hasta llegar al cliente final.

3.4.3. Posicién horizontal de la compafiia.
Puede estar cerca o ser la fuente de aprovisionamiento inicial; estar cerca o ser el

altimo consumidor; o estar ubicado en cualquier lugar entre los puntos extremos del SC.

lustracion 3: Posicion horizontal de Leves Strauss.

PROVEEDORES ) | ALMACENAMEENTO ) RS0 Liee o

DISTRIBUCION /
CONSUMIDOR CENTROS DE MATERIA ,l;'/“
FINAL ABASTECIMIENTO <41 PRIMA N
A TIENDAS

Fuente: Propia

3.5. Tipos de vinculos de procesos y sefializarlos en el diagrama de la Red:

e Administrado
e Monitoreado
e No administrado

e No participante

Son aquellos donde la compafiia objetivo integra un proceso con uno o mas clientes y
/ o proveedores. Puede en colaboracion con otras compaiiias integrantes del Supply Chain.
La compafiia objetivo integrard y administrara los vinculos con los clientes y los proveedores
de Nivell. La compafiia objetivo esta involucrada activamente en el managemente de una

cantidad de otros vinculos de procesos mas alla del Nivel.
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Fuente: Propia.

—> Vinculo procesos administrativos

3.5.2. Los vinculos monitoreados.

La compafiia objetivo sélo monitorea o audita como esta integrado y administrado el vinculo con la frecuencia que sea necesaria. (HOYQOS, 2005).
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Fuente: Propia.

s Vinculos proceso administrativo

_— Vinculos proceso monitoreados

3.5.3. vinculos procesos de negocio no administrados.
Los vinculos de los procesos no administrados son aquellos en los que la compafiia objetivo no esta involucrada activamente, ni tampoco son tan
criticos como para que justifique dedicar recursos para monitorearlos. Dicho de otro modo, la compafiia objetivo confia plenamente en que los otros

participantes administraran el vinculo correctamente o se respalda en ellos, por alguna limitacion de recursos. (HOYQOS, 2005).
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agrama vinculos procesos de negocios no administrados.

Fuente: Propia

—_— Vinculos proceso administrativo

 —— Vinculos proceso monitoreados

Vinculos proceso no administrativos
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3.5.4. Ejemplo aplicado en la empresa Levis Strauss, Para explicar cada uno de los tip0

de vinculos de procesos y sefializarlos en el diagrama de la Red:

Tabla 6: Ejemplos aplicados en Levis Strauss de los tipos de vinculos de procesos y

sefializaciones en el diagrama de la Red.

Tipo de
vinculo

Definicion

Ejemplo aplicado en la
empresa LEVIS

Vinculos
administrados

Son aquellos en donde la empresa
lider, integra un proceso con uno o
mas clientes y/o proveedores. Puede
ser en colaboracion con otras
empresas integrantes del Supply
Chain. La empresa lider integra y
administra los vinculos con los
clientes y los proveedores de Nivel
1. La empresa lider esta involucrada
activamente en la administracion de
una cantidad de otros vinculos de
procesos mas alla del Nivel.

Para LEVIS es de mayor
importancia la relacion con
clientes y proveedores, la
imagen y publicidad en sus
puntos de venta y el marketing
aplicado en su punto de venta es
agradable reconocimiento por
sus clientes facil ubicacion.

Los vinculos monitoreados son
aquellos en que la empresa objetivo

El manejo de puntos de
distribucion que se encuentran

Vinculos no
administrados

tampoco son tan criticos como para
que se justifique dedicar recursos
para monitorearlos. Dicho de otro
modo, la empresa lider confia
plenamente en que los otros
participantes administran el vinculo
correctamente o se respalda en ellos,
por alguna limitacion de recursos.

(foco) realiza con otras empresas | dentro de un  perimetro
Cuyos procesos no son criticos de | establecido para la féacil
Vinculos éxito y que solamente audita o | distribucion o recoleccion de
monitoreados | monitorea con una frecuencia | ordenes de servicio, estos
debidamente establecida. procesos debidamente
ordenados y documentados
facilitan la ubicacion de los
productos.
Los vinculos no administrados son | Las buenas practicas de
aquellos en los que la empresa lider, | ordenamiento  y  procesos
no esta involucrada activamente, ni | logisticos permiten la

distribucion de sus colecciones
en cortos tiempos garantizando
el stock de inventarios en todas
sus tiendas.

Vinculos no
participantes

Los vinculos de no participantes son
aquellos que se generan en empresas
gue no son parte del Supply Chain,
pero cuyas decisiones pueden
afectar la empresa lider.

Implementacion de aranceles y
crecimiento en puntos
porcentuales en la inflacion.

Fuente: Propia
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4. Capitulo 2 — Descripcidn de procesos para Levis Strauss, segun enfoque del gscf.

Seguir procesos que ayuden a mejorar la capacidad de satisfaccion dentro de sus
clientes es el planteamiento que como organizacién o empresa se deben tener en cuenta,
segun los procesos de la teoria de Lambert se busca conocer que procesos son necesarios
dentro de la compafiia y cuales se deben mejorar, por otro lado la relacién con el cliente es un
pilar fundamental dentro del desarrollo de la cadena de abastecimiento ya que como empresa
se busca estar siempre a la vanguardia, el mejorar los niveles de satisfaccion, el escuchar sus

peticiones y reclamos ayuda a crear oportunidades de mejoras.

4.1. Aplicacion de los 8 procesos estratégicos (segun Lambert) en la empresa Levi Strauss
& Co. (LS&CO.).

4.1.1. Administracion de las relaciones con el cliente
Levi Strauss & Co aplica un enfoque estratégico y operativo centrado en el

cliente, teniendo como base los gustos y necesidades de dichos clientes en cuanto a la
linea de ropa que ofrecen; a través de los centros de distribucion existe una conexion
entre las tiendas y almacenes permitiendo un rapido flujo de informacidn y mercancias.
Levi Strauss & Co pensando en sus clientes mas chicos ofrece una linea infantil y con
esta completar la demanda de acuerdo con los intereses de sus clientes y consumidores
satisfaciendo sus necesidades y de esta misma forma generando rentabilidad para la
comparfiia. Ademas de esto Levi Strauss & co, se preocupa por brindarle al cliente la
mejor experiencia en su vestimenta usando los mejores materiales a excelentes precios,
para esto usa la cadena de valor del vestuario que abarca cuatro segmentos principales
que son Produccion de materias primas, Produccién de insumos y componentes,
Manufactura de prendas de vestir y Comercializacion, de cierta manera se encarga de

todo el proceso que lleva la prenda que esta ofreciendo.

4.1.2. Administracion del servicio al cliente.

Levi Strauss & Co provee la Unica fuente de informacion con el cliente, tales
como disponibilidad del producto, fechas de entrega y estados de los pedidos. La
informacion en tiempo real es proporcionada al cliente a través de interfaces con las
funciones de la empresa, tales como la fabricacion y logistica. El cliente ocupa un lugar
central en el modelo de negocio y por su flexibilidad se responde rapidamente a sus
demandas, un cualificado servicio de atencion es clave para el grupo, todas las cadenas
cuentan con servicios segmentados por canales de venta y por paises. Los clientes pueden
ponerse en contacto por lineas telefonicas gratuitas o a través de paginas web. Los
comentarios y sugerencias de los clientes han permitido mejorar la atencién que se les da

en los distintos canales de venta, se han desarrollado aplicaciones para movil que facilitan
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informacion sobre la disponibilidad de un articulo en una tienda fisica. También se ha

puesto en marcha en diferentes cadenas servicios de atencion al cliente inmediato a través

de internet, entrega de pedidos de venta electrénica en el mismo dia de la compra o

mejoras en el embalaje de los encargos on-line.

Tabla 7: Estrategias de administracién de servicio.

Clientes externos

Clientes internos

Apoyado en el wuso de equipos
especializados, Levi Strauss & Co
periddicamente recopila informacién sobre
las decisiones de compra de los clientes en
todas las tiendas, lo cual le sirve como
insumo para desarrollar sus ideas, conocer

El proceso de disefio de nuevos modelos
inicia con la recopilacion de datos de dos
fuentes principales: Primero, por medio de
los disefiadores los cuales asisten a lugares
frecuentados por el pablico objetivo, los
cuales analizan y llevan las ideas para

satisfacer ese mercado.

Segundo, a través del personal de las
tiendas, apoyados con la informacion, se
analiza: la aceptacion de cada grupo de
prendas y por referencia, la demanda de
estas, con lo cual luego se hace una
retroalimentacion para hacer los
respectivos ajustes.

tendencias y gustos, es decir, los clientes
son quienes ponen en marcha el disefio y
elaboracion de nuevas prendas.
Las solicitudes de pedidos de los clientes
son entregadas en un plazo no mayor a 1
dia, con esto los clientes tienen ropa de
buena calidad que tienen en cuenta las
tendencias globales, considerando los
factores que hacen satisfactoria la
experiencia de compra, incluyendo la
ubicacion, el disefio del interior de las
tiendas.

Fuente: Propia

Administracion de la demanda.

Levi Strauss & Co coordina todas las acciones del negocio que posiciona la
demanda de acuerdo con la capacidad de fabricacion, el proceso también esta involucrado
con el desarrollo y la ejecucion de planes de contingencia cuando las operaciones son
interrumpidas. La empresa es capaz de disefiar, fabricar, distribuir y surtir las tiendas de

cualquier parte de América, Europa, Asia y Africa en un tiempo determinado.

En Levis Strauss la sincronizacion rapida es de gran importancia. Con este fin, la
empresa incurre en cualquier gasto que ayude a aumentar y hacer cumplir la velocidad y
capacidad de respuesta de la cadena en su conjunto. Tiene implementado inventarios
globales cada dos meses en vez de cada seis meses. Esto permitird a Levi Strauss & Co
ajustar la produccién de sus distintas colecciones. Personal especializado en diferentes
lugares en todo el mundo, evaltan la tendencia, reportes diarios de ventas de las
colecciones en las tiendas y reporte de productos que los clientes solicitan y no estan ese
momento en la coleccion. En lugar de la fabricacion masiva de cada modelo, el proceso
productivo se adapta a las peticiones de las tiendas y, por tanto, a la demanda del
mercado. La produccion se planifica de tal forma que el producto esté disponible en el

tiempo acordado y disponible para el cliente en el momento justo.
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4.1.4. Gestion de la orden.

Poseen una clave efectiva para la administracion de la cadena de suministro ya
que conocen los requerimientos de los clientes en términos de ordenes de cumplimiento,
para obtener una orden de cumplimiento efectiva se necesita una integracién de los
planes de fabricacion, logistica y mercadeo por lo cual implementan un sistema continuo
de "6rdenes y entregas" de mercancias permite la correcta implantacién de un sistema
justo a tiempo. Con este sistema las tiendas disponen de un stock minimo de mercancias,
reduciéndose asi los costes de almacenamiento e inventario. Segun evolucionen las

ventas de cada modelo se hacen pedidos al centro logistico.

Los riesgos de ruptura de stock en la tienda son minimos porque desde el centro
logistico se envias mercancias a todas las tiendas por lo menos dos veces por semana. La
mayoria del transporte se realiza a traves de flotas de camiones, utilizandose el avion para
el envio a las tiendas mas lejanas. Con este sistema también se consigue un sistema de
produccion muy flexible el cual logra abastecer todas sus tiendas, con mercancia que es

despachada desde su centro logistico de alta tecnologia.

4.1.5. Administracion del flujo de manufactura.

Sus procesos incluyen todas las actividades necesarias para administrar el flujo
del canal del producto a través de las instalaciones de fabricacion para obtencion,
manutencion administracion flexible, en el proceso de produccidn se utiliza tecnologia
robotizada. (Cortes exactos y optimizacion del area de la tela.) EI 40% de la produccion,
es manufacturado en sus propias fabricas y el 60% restante se abastece desde Europa
(60%), Asia (31%) Africa (5%), América (3%). Posee 21 fabricas propias que estan
ubicadas alrededor del mundo. departamento de disefiadores los cuales se mantiene a la
vanguardia y tendencia sobre las necesidades y gustos de los clientes de la mano con sus

25 centros de servicio al cliente.

De ese modo Levis Strauss consigue tener respuestas rapidas a las tendencias de
moda y preferencias de los consumidores y asi consigue anticiparse a las acciones de
competencia, tiene un sistema Flexibilidad en acordar los plazos de cada fase funcional,
reduce al minimo el stock de los almacenes, evita roturas de stock en cualquier fase de
produccion, consigue economias de escala y aumenta la rotacion de productos. Las
colecciones se renuevan cada 2 veces a la semana, el valor del producto es disefiado y
siempre estan a la moda con modelos Unicos. Variedad y adecuacion de los lugares de
produccion al riesgo asumible: Productos de moda mas sensible al tiempo: produccion
interna o europea (aun acosta de ser los costes de fabricacion mayores que los

competidores) Productos mas sensibles al precio: externalizacion a Asia.
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Administracion de las relaciones con el proveedor.

Levi Strauss & Co mantiene una relacion cercana con sus proveedores de todos
los niveles en pro de cumplir con los requerimientos de sus clientes se caracteriza porque
maés de un 50% de la produccion se realiza en areas proximas a las tiendas. La
flexibilidad se extiende también a sus proveedores y fabricantes, que han crecido con la
compaiiia a lo largo de los afios de relacion con ella. Los més de 2.345 proveedores que
forman la cadena de abastecimiento se encuentran en diferentes paises, lo que permite
asegurar una amplia gama de productos al cliente. Todos ellos estan obligados por los
valores de responsabilidad social y medioambiental que definen Levis Strauss, recogidos

en su Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores.

El grupo cuenta con extranet privada, en la cual cada proveedor tiene una clave de
acceso para consultar términos de la negociacion y si registran novedades acerca de algin
producto en especial y cual es el reglamento que rige la negociacion. Centros de compras
principales en Asia 'y Europa. ElI 50% de la tela que compran es en crudo, lo que permite
adaptar esta materia prima para diferentes colecciones. El objetivo es disponer de una
amplia fuente de aprovisionamiento que permita disponer de todos los tipos de tejidos
necesarios a un precio accesible. Se trata, por tanto, de tener el maximo poder de

negociacion posible.

Desarrollo y comercializacion de productos.

La ubicacion de sus tiendas de Levis Strauss es clave, llegando incluso a esperar
afios antes de entrar en un nuevo pais hasta encontrar el local mas adecuado. Busca
ubicaciones muy transitadas, en zonas privilegiadas de las ciudades se intenta que los
locales sean lo mas diafanos (Que tenga una gran cantidad de luz) posible, con una gran
planta para evitar subir escaleras o ascensores que desanimen a los clientes a recorrer las
plantas superiores de la tienda. También la mejor forma que tiene de promocionar sus
productos es el disefio de su establecimiento. Por ello, uno de los puntos que mas cuidan
en su estrategia es la decision de la ubicacién de las tiendas. Un ambiente cuidado,
elegante, agradable, lujoso son algunas caracteristicas que Levis Strauss a sus
consumidores. confia en el talento de disefiadores haciendo de su marca confiable
manteniendo la tradicion de su excelente calidad, el objetivo es claro porque
comercializan sus productos en el menor tiempo posible por ello su abastecimiento se

hace pronto.

Administracion del retorno

Levis Strauss administra sus retornos de forma efectiva es una parte esencial y
critica de su cadena de abastecimiento, mientras que muchas empresas descuidan los
procesos de retorno porque la administracion cree que no es importante, Levis Strauss

toma este proceso para ayudar a la empresa a lograr ventajas sostenibles y competitivas
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ya que permite a la empresa identificar oportunidades para un aprovechamiento de
productividad y proyectos innovadores. En conjunto y alianza con sus proveedores Levis
ha hecho el compromiso para el Vertido Cero de sustancias quimicas peligrosas
cumpliendo con la reglamentacion sobre la sostenibilidad del medio ambiente y establece
rutas y disposiciones finales acerca del proceso del retorno, estableciendo responsables
por medio de politicas, procesos e instructivos e identificando la causa raiz para ofrecer a

sus clientes internos y externos soluciones rapidas y efectivas.

llustracion 7: Aplicacion en Levis Strauss de los 8 procesos estratégicos segin Lambert.

r

ADMINISTRACION
DEL RETORNO

ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION DE
RELACIONES CON EL CLIENTE SERVICIO AL CLIENTE DEMANDA

2
.' 0 PROCESOS
CLAVES DEL GESTION DE LA ORDEN
Pt fam <!
— =
Lo = SUPPLY CHAIN -ﬁl K
— MANAGEMENT f\ ﬁ
. oL
DESARROLLO Y ADMINISTRACION DE LAS
COMERCIALIZACION DE RELACIONES CON EL A
PRODUCTOS PROVEEDOR

FLUJO DE MANUFACTURA

Fuente: Propia
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5. Capitulo 3 - Descripcién de procesos para Levis Strauss, seguin enfoque de apics-scOT®

El modelo APICS SCOR es una herramienta que nos ayuda a poder representar,
analizar y configurar Cadenas de Suministro, para esta fase buscamos describir cada proceso
siguiendo los lineamientos de enfoque de dicho modelo y poder asi analizar y reconocer la
importancia que se tiene del modelo dentro de la cadena de abastecimiento de la empresa de

estudio

5.1. Aplicacion de los cinco (5) procesos segun APICS SCORD en la empresa Levis
Strauss.
El modelo est& organizado en 5 procesos primarias de gestion estandariza, la
terminologia y los procesos en la cadena de suministro. A continuacion, se especifican:

llustracion 8: Mapa de categorias de procesos segun APICS SCORD.
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cadena de suministro

Fuente: Propia
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Tipo de Nomenclatura Nombre
proceso
P1 Plan de la cadena de suministro.
P2 Plan de compras.
PLAN P3 Plan de manufactura.
P4 Plan de distribucion.
P35 Plan de devoluciones.
51 Compras para almacenar.
SOURCE 52 Compras por orden.
53 Compras por especificacion.
M1 Fabricacion con almacén.
MAKE M2 Fabricacion bajo pedido.
M3 Disefio bajo pedido.
D1 Distribucion de productos almacenados.
D2 Distribucion de fabricacion contra almacén.
DELIVER D3 Distribucion de disefio bajo pedido.
D4 Distribucion de ventas al por menor.
SR1 Devolucion de inventario defectuoso.
SR? Dﬂ":-'-::.luci-:':n de inventario para mantenumiento v
revisiones.
RETURN SE3 Devolucion del exceso de inventario.
DR1 Devolucion de productos defectuosos.
DR2 Devolucion para mantenimiento y revisiones.
DE3 Devolucion de exceso de productos.

Fuente: Propia

Para la cadena de suministro, APICS SCORD es el modelo de referencia, sus principales

procesos; PLAN, SOURCE, MAKE, DELIVER y RETURN.

Para la empresa Levi Strauss & Co. (LS&CO.). Se aplicaria de la siguiente manera:

5.1.1. Planificacion (PLAN).

Levis Strauss como empresa fabricante y comercializadora de prendas de vestir
suple las necesidades de una demanda bastante amplia, segun sean los requerimientos y
exigencias de estas para iniciar un proceso de planificacion se comienza por buscar la
relacion entre demanda y recursos disponibles, para de este modo satisfacer la misma en
un determinado periodo de tiempo y lograr la 6ptima asignacion de los recursos para

conseguir atender la demanda.

Partiendo de esto Levis Strauss se orienta a la estrategia de aprovisionamiento, y
de este modo ejecutar operaciones de suministro de materiales, planificacion, gestion de
compras y almacenaje; buscando conseguir excelentes condiciones y un posible coste
menor. Es preciso conseguir materiales de una calidad alta para la fabricacion y
comercializacion de los productos de la empresa. Para el almacenaje debe considerar el

stock minimo de cada producto, inspeccionando los inventarios con el fin de que no
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hagan falta materias primas y otros abastecimientos necesarios para la entrega final dé

producto ofrecido, el cliente es parte fundamental en la planificacion de la compafiia ya
que trabaja de acuerdo con sus gustos y necesidades, la conexion entre los almacenes y

centros de distribucion que permite un rapido flujo de informacion.

Aprovisionamiento (SOURCE).

Este proceso se define como el proceso por medio del cual se consiguen los
recursos que se necesitan para satisfacer la demanda en el periodo de tiempo
determinado. Por lo cual la compafiia incluye una apropiada seleccion de los proveedores,
por medio de una base de datos de posibles proveedores que posee una serie de
caracteristicas especificas de los mismos, que direccionan a la empresa a seleccionar solo
los proveedores que la logren abastecer de productos de una calidad alta y en un tiempo

real.

Puesto que es de suma importancia el aprovisionamiento de los procesos
estratégicos, en vista de que se implican los clientes internos, clientes externos y desde
luego los proveedores, dado a que Levis Strauss posee un sistema monitoreado y
totalmente automatizado que le permite valorar las variables para el correcto desarrollo, y
de este modo ofrecer el producto final con unos requisitos necesarios para prevenir la
degradacion de las prendas de vestir y otros productos fabricados y vendidos por la
empresa Levis Strauss, la estrecha relacion con sus proveedores permite cumplir los
requerimientos de los clientes, la ubicacion cercana de los proveedores a los centro de
distribucion es un punto clave para el aprovisionamiento ya que permite disponer de los

requerimientos planeados y de emergencia en el tiempo esperado y en el menor esperado.

Fabricacion (MAKE).

Con el fin de que el producto final cumpla con los minimos patrones exigidos,
este producto debe pasar por cada uno de los procesos de la fabricacion, como lo son el
vaporizado de los productos esto con motivo de evitar los acaros u alergenos que puedan
producir alergia y de este modo poner en riesgo la salud del cliente final, de igual manera
permitir la conservacion del producto con excelentes valores de confecciones; el
empacado de la prenda o producto se debe realizar luego de haberse realizado el ciclo de
vaporizacion o planchado, esto con el fin de que no haya humedad y mejor conservacion,
debe ir herméticamente sellado y con el sumo cuidado que cada producto sean empacado
de acuerdo a su presentacion para su posterior exportacion ; se debe supervisar que tenga
etiquetas de fabricacién y del o los materiales que componen el producto ademas de las
precauciones a tener con las prendas y por ultimo un codigo que permitira la
identificacién del producto tanto para facturacion como para el inventario. La tecnologia
robotizada hace que la compafiia tenga cortes exactos y optimizacion de los recursos, las

colecciones se mantienen a la vanguardia cumpliendo con los gustos de los clientes y
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ayudando que las ventas sean en el tiempo esperado, la excelente fabricacion de sus

prendas cumples con los estdndares de los procesos establecidos.

Distribucion (DELIVER).

La distribucién la podemos definir como el proceso de planificacion del
transporte del producto terminado, bien sea desde las fabricas de produccion a las
diversas tiendas, o desde las tiendas hasta las manos del cliente final y debe cumplirse la
entrega de la misma en los tiempos establecidos, guardando los esquemas de calidad y
bajo la legalidad.

Por lo antes mencionado las diferentes empresas deben planear de manera
adecuada como se llevard a cabo la distribucion o suministro de los pedidos, un
apropiado y puntual transporte al igual que un adecuado almacenaje. Es de gran
importancia el momento de recepcionar los diferentes pedidos hacen los clientes y que el
proceso de facturacion cumpla las reglas financieras. Es primordial el stock de
inventarios que permitira que la distribucion de los productos tenga ciclos apropiados de
rotacion. Por ello es que la empresa Levis Strauss las diferentes materias primas
manejadas son sometidas a rigurosas inspecciones de calidad con el fin que los productos
logren cumplir con las exigencias solicitados por los clientes, la ubicacion de sus tiendas
son muy estratégicas por ello la escogencia de cada uno de sus puntos es parte clave para
la facil distribucidn de sus prendas ya que los puntos de distribucion estdn muy cerca de
sus tiendas aprovechando el factor tiempo y disminuyendo costos, para ello se usan

camiones y en el campo internacional aviones para transportarlos.

Devolucion (RETURN).

Este proceso es definido como el retorno de productos hacia las tiendas o bien
hacia las plantas de fabricacion, y se dan debido a diferentes causas, por ejemplo,
recepcion de un producto no conforme con en las tiendas, por deterioro del producto,

entre otros factores.

Ahora bien, no obstante, lo correcto seria que la empresa Levis Strauss no
recibiera devoluciones de sus productos, pero esto no la hace ajena a tener la necesidad
de estar preparada para que esta situacion se presente a veces, es por esto que toda la
cadena de suministro esta capacitada para las devoluciones y se adapten los inventarios y
el stock en general, Levis Strauss toma las devoluciones como oportunidades de mejora 'y
las convierte en procesos competitivos ya que le ofrecemos a los clientes de transformar
su devolucion en una oportunidad de ganar bonos o en participar en nuevas colecciones
para estar mas de cerca en la opinién en tiempo real sobre las tendencias y nuevos
lanzamientos de prendas, con ello se realiza un seguimiento exhaustivo para resarcir el

error y para mantener fidelizado a nuestro cliente.
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Los anteriores procesos ayudan para que la cadena de abastecimiento-aplique

pautas planeadas , no debemos desconocer que las actividades rinden més eficiencia y sus
objetivos estan enfocados a cumplimiento de metas, la razén social de todo negocio son
sus clientes obviamente generando la rentabilidad esperada, Como Ingenieros tenemos la
facultad de seguir dichas pautas y de transformarlas en aspectos positivos para renovar
nuestro servicio, mantenerse a la vanguardia y tener en cuenta los pequefios detalles que
ayudan para que nuestro producto sea destacado dentro de la competencia, si tenemos una
buena planificacion y nos aprovisionamos de modo efectivo nuestra fabricacién sera un
éxito dando paso para que la distribucién sea efectiva y haya cero retornos pero en caso

que existan tenemos la capacidad de transformarlos y que se vuelvan oportunidades de

mejoras para el proceso.
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6. Capitulo 4 - Analizar la posicion de Colombia en términos de logistica segtin infor

del banco mundial.

Colombia cuenta con gran posicionamiento de empresas que manejan una gran
logistica es la pregunta en cuestion que debemos resolver con los conocimientos efectuados
del banco mundial, es por eso por lo que se deben conocer los lineamientos dentro de la
politica nacional logistica para esto se debe hacer una breve investigacién del documento
CONPES 3547 para poder asi dar una estadistica si en Colombia hay crecimiento o

descrecimiento en materia de logistica.

6.1. Diagramas de flujo Levis Strauss (Flujo de Informacion, Flujo de Productos y Flujo de
Dinero).

llustracion 9: Flujo de informacion.
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Fuente: Propia
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lHustracion 10: Flujo de Productos
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llustracion 11: Flujo de dinero
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6.2. Con base en el LPI del Banco Mundial, elaborar un cuadro de Colombia vs. Un pai
de: América Latina, de Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y uno de Africa.
Tabla 9: Colombia vs. Brasil, Panamd, Canada, Australia, Japén y Nigeria. Con base en el
LPI del Banco Mundial (Afio de estudio 2018).

LPI1 del Banco Mundial (afio de estudio 2018)

Pais Puesto Puntuacién
Colombia 58 2.94
Brasil 56 2.99
Panama 38 3.28
Canada 20 3.73
Australia 18 3.75
Japon 5 4.03
Nigeria 157 2.07
Analisis

El desempefio LPI es el promedio ponderado de los puntajes de pais en 6 dimensiones
claves:
I.  Eficiencia del proceso de despacho (es decir, velocidad, simplicidad y
previsibilidad.
Il. Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte
(ejemplo puertos, ferrocarriles, carreteras, tecnologia de la informacion).
I11.  Facilidad de organizar envios a precios competitivos.
IV. Competencia y calidad de los servicios logisticos (ejemplo operadores de
transporte, agentes de aduanas).
V.  Capacidad para rastrear y rastrear envios.
VI.  Lapuntualidad de los envio para llegar a destino dentro del tiempo de entrega
programado o esperado Es importante notar que Colombia mostro un
crecimiento importante en todos sus indicadores pasando del puesto 94 en el

2016 al puesto 58 en el 2018. Y esta mejora se vio evidenciada en los siguientes

aspectos.

Fuente: Propia

Las tarjetas de puntuacion demuestran el desempefio comparativo de todos los paises

(mundo) grupos regionales y de ingresos.
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6.2.1. Comparativo Colombia vs Brasil.
llustracion 12: Grafica Colombia vs. Brasil

Fuente: Propia.

De acuerdo con el cuadro del LPI banco mundial afio (2018) Se puede
evidenciar que Colombia ocupa el puesto N° 58 muy similar al de Brasil que se
encuentra en el puesto 56 con mejor posicion dos escalones arriba de Colombia
debido a que cuenta con mejores avances a nivel de logistica, mejor puntualidad y
tiene mas envios internacionales lo cual le da una mejor posicion en el Ranking
mundial. Cabe aclarar que Colombia ha tenido un notorio mejoramiento ya que en el
2016 Colombia ocupaba el puesto 94 este mejoramiento se ha basado en un mejor
cumplimiento de cronogramas de los envios, mejor calidad de servicios logisticos ya
que se ha invertido en una infraestructura que le ha permitido mejorar sus

exportaciones logrando tener mas envios y cumplir con los tiempos programados.

Algo que ha impactado de manera positiva son las inversiones que superan los
40 billones de pesos en la infraestructura vial, pasando a vias de cuarta generacion, lo
que permite reducir los tiempos de transito en carreteras estratégicas, para un ejemplo
caro tenemos los tramos desarrollados de la ruta del sol que redujo hasta en cuatro
horas de recorrido entre Bogota y Cartagena. Ahora bien, en comparacion con Brasil
todavia existen diferencias en campos como en la puntualidad de los envios y para
esto Colombia también esta trabajando una politica nacional de Logistica que le

permita reducir este tipo de brechas.

Si bien es cierto que Colombia ha venido mejorando en materia de logistica
seguimos en la tarea implementando mejoras, por ello los negocios o
emprendimientos apuntan a la eficacia de sus procesos, Levis Strauss se orienta de
acuerdo a las necesidades al cliente y con su politica de justo a tiempo engrana todos
sus procesos de manera que podamos cumplir los requerimientos del cliente, las
estadisticas hablan y con ello la demostracion que vamos hacia delante enfocados en

objetivos claros y asertivos.
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6.2.2. Comparativo Colombia vs. Japon.

llustracion 13: Grafica Colombia vs. Japon

. Colombia 2018 Colombia 2018 Japan 2018

Fuente: Propia.

Por su parte Japdn se encuentra en una excelente posicion segun el LPI en el
puesto 5 gracias a su mejoramiento en temas logisticos cabe resaltar que en temas de
envios internacionales referente a Colombia se encuentran en un margen de 6 puntos
en comparacion de otros paises de Ameérica latina, Japon ha mejorado notoriamente
en temas de seguimiento de envios, infraestructura, competencia y logistica,
mejorando notoriamente en temas de adunas, ademas en los ultimos afios Japén ha
aumentado las exportaciones gracias a su amplio portafolio de productos por su parte
Colombia ha mejorado estos ultimos afios escalando 36 puestos del 2016 al 2018.
Japdn es un referente en LPI, ya que cuando observamos con detalle es necesario
continuar fortaleciendo nuestro sistema carretero y trabajar en opciones como el
sistema férreo y fluvial ya que hoy Colombia puede gastar hasta 112 horas en sacar
mercancias del pais en Japon solo requieren de 13 Horas, asi mismo es necesario
dinamizara el sistema aduanero de manera que sea flexible sin perder el control que
hoy ha ganado. Cable notar que el PIB de Japon en 10 veces mayor que el

colombiano.

Este analisis lo tomamos como referente a lo que queremos llegar en Levis
Strauss, las fortalezas de los paises como Japon lo tomamos e interiorizamos para
aplicar a nuestros procesos la rapidez y eficiencia con que Japon despacha y realiza
toda su logistica es admirable, de alli el crecimiento de compras On line que se tienen
en valores bajos en tiempos prudentes como el cliente lo quiere, hacia esta excelencia

apuntamos en Levis Strauss.
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6.2.3. Comparativo Colombia vs. Australia.
llustracion 14: Grafica Colombia Vs. Australia.
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Fuente: Propia.

Uno de los indicadores que mas nos impactan con respecto a Australia es la
infraestructura y es que este pais posee 37.855 Km de vias Férreas, sin contar las vias
férreas privadas que atienden zonas agricolas que sumas otros 2.200 Kilémetros,
como ven es algo que debemos fortalecer ya que este tipo de transporte les permite
reducir costos logisticos y garantizar la llegada a tiempo de sus destinos.

Australia por su parte ocupa el puesto 18 en el ranking gracias segun las
estadisticas a mejorando en algunos de los aspectos calificables en la lista del LPI
como en los servicios aduaneros mejorando de 3, 5 a 3,87 pero en el manejo de los
tiempos ha bajado su calificacion y en el seguimiento de los envios, cabe resaltar que
Colombia a mejorando en todos los aspectos en comparacién con los afios anteriores
y viendo las estadisticas en envios internacionales Colombia y Australia estan casi en

la misma calificacion.

Levis Strauss también se enfoca a tomar las fortalezas de la infraestructura
tomando como punto primordial la ubicacion del cendi y sus tiendas haciendo un

esfuerzo en el transporte de los productos y materia prima que utilizamos.

6.2.4. Comparativo Colombia vs. Canada.

lustracion 15: Grafica Colombia vs. Canada.
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Fuente: Propia
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Canadé esté en el puesto 20 de la lista del LPI, Ha tenido un crecimiento e

sus exportaciones, pero en el 2016 estaba en una mejor posicion ya que se encontraba
en el puesto 17, en lo Unico que se ha mantenido estable es en la Competencia y
calidad de los servicios logisticos y las deméas dimensiones calificables ha tenido una
caida en los ultimos afios, mientras que Colombia ha mejorado en sus envios

internacionales Canada ha tenido un decrecimiento.

Cuando uno de los procesos de nuestra cadena de abastecimiento cae o
decrece tenemos que aprender las alarmas y tomar acciones de mejora, Levis Strauss
no puede retroceder y votar todos sus esfuerzos a la derrota, por ello tomamos
acciones preventivas y estamos listos ante cualquier circunstancia o imprevistos que

resulte en el camino de nuestros procesos.

Comparativo Colombia vs. Panama.

llustracion 16: Grafica Colombia vs. Panama.
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Fuente: Propia.

Panamé En el 2014 ocupaba el puesto 45, y en el 2018 se encuentra en el
puesto 38 mejorando notoriamente su calificacion en aspectos como la puntualidad
en el transportes de carga con un puntaje de 3,63 y por mejorar le falta calidad y
competencia en los servicios logisticos cabe aclarar que Panama tiene 6 puertos de
envergadura internacional , referente a Colombia en lo referente a envios
internacionales se encuentran en crecimiento para ambos paises con un puesto 34

para Panama y Colombia en el puesto 46.

En este analisis hay que reconocer que Panama tiene un aspecto muy relevante
en sus puertos por ello la importancia de su canal y de que sea un paso obligatorio
para muchas importaciones, aungue hay muchas cosas que los paises tienen como

ventaja desde su creacion no se puede desconocer la capacidad que desarrollamos al
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tener los recursos limitados, Levis Strauss Innova y se mantiene a la vanguardia SOB

lo que nuestros clientes quieren y aman.

Comparativo Colombia vs. Nigeria.
llustracion 17: Grafica Colombia vs. Nigeria.
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Fuente: Propia.

Nigeria se encuentra en el puesto 110 en el 2018 se ha notado su
decrecimiento ya que en 2016 ocupaba el puesto 90, cuatro puestos por encima de
Colombia y en esta ocasion Colombia se encuentra 52 puestos por encima de Nigeria
mejorando en comparacion de este pais en todos los aspectos calificables, mientras
que Nigeria ha tenido una puntacién muy baja en el tema relacionado con aduanas y

su puntaje mas alto en seguimiento y rastreo.

En el 2018 se puede evidenciar que Japon obtuvo en todos sus aspectos una
calificacion de mas de 4 sobre 5 siendo esta el puntaje mas alto y 1 el mas bajo, estos
puntajes fueron en temas de infraestructura y tiempos donde se obtuvo una mayor
calificacion y su menor calificacion fue en envios internacionales. Australia y
Canada por su parte tuvieron un puntaje en sus calificaciones menor a 4 pero inferior
a 3,5, donde cabe resaltar que los mejores puntajes fueron en temas de infraestructura
y el puntaje mas bajo en competencia logistica. Panama por su parte tuvo un puntaje
de 3,60 en tiempos de entrega como su mejor calificacion y en su puntaje mas bajo
fue inferior a 3 relacionado con temas aduaneros. Brasil tiene su puntaje mas alto en
3, 51 referente al tema de oportunidad y el mas bajo en 2,41, en lo relacionado con

temas aduaneros.

Nigeria tiene su puntaje mas alto en 3,07 en lo relacionado con oportunidad y
el mas bajo en 1,97 en lo relacionado con temas aduaneros. Colombia por su parte
tiene sus puntajes mas altos en temas relacionados con seguimiento de envios,
oportunidad, logistica y competencia envios internacionales y con los puntajes mas

bajos se encuentra la parte de infraestructura y temas aduaneros con un puntaje

inferior a 3.
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7. Capitulo 5 - Modelo de gestion de inventario propuesto para la empresa levis Strauss.
Contar con un modelo de gestion de inventario dentro de una empresa es el poder
mejorar los procesos, esto significa evitar efectos colaterales que causen perdidas a la
empresa u ocasionar efectos latigos, por otro lado, reconocer en que se fundamenta el
pronostico de la demanda sera uno de los puntos a trabajar durante la fase preliminar a
continuacion, poder identificar la situacion de la empresa en cuanto al manejo del inventario

otro objetivo a proceder dentro de la fase

7.1.Con base en la lectura del documento ** The Bullwhip Effect— Exploring Causes and
Counter Strategies™, explicar como sucederia esta situacion en la empresa Levis

Strauss, teniendo en cuenta las siguientes causas:
e Demand-forecast updating
e Order batching
e Price fluctuation

e Shortage gaming

La lectura " The Bullwhip Effect - Exploring Causes and Counter Strategies”,
definiendo a éste como el efecto que se produce cuando la demanda prevista es superada por
una demanda de los actores intermedios en la cadena de suministro y que no es una demanda
real generada por los consumidores reales, generando paletizacion y grandes cantidades de

inventarios o productos.

[lustracion 19: El efecto latigazo

Fuente: (Reyes Novoa, 2012) B
A mayor tiempo del sistema mayor impacto en inventarios:

“E| Ef Lati

Necesidades
de Materiales
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Uno de los problemas mas frecuentes y costosos en las cadenas de abastecimiento es

conocido como el Efecto Latigo, para le empresa Levis Strauss, el término Latigo se nos da
para describir la oscilacion de la ordenes de pedidos, generando amplificaciones y
oscilaciones en la cadena de suministro, de modo que una pequefia variacion en la demanda

puede generar grandes oscilaciones en la produccion o entrega de los proveedores. El
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produccion.

7.1.1.

7.1.2.

Demand Forecast Updating (Actualizacion de los Pronésticos de Demanda).

Aunque la empresa LEVIS STRAUSS desarrollo una cadena de suministros con
una elevada capacidad de respuesta se hace necesario tomar medidas para definir los
componentes basicos de la cadena de suministros de la empresa, los cuales son: los
distribuidores, recepcion, confecciones de las prendas, el almacenamiento, transporte, los
distribuidores y finalmente el consumidor final, para que estos factores operen de manera
eficaz y no haya contratiempos debe existir una informacion clave, la cual se utilizara en
la cadena de suministros para definir la cantidad de productos requeridos por el cliente ,
con el fin de mantener un stock de los productos para solventar la demanda de productos

requeridos por los clientes.

Un efecto latigo de la empresa Levis Strauss podria radicar en tener productos en
cantidades que no superen la demanda de estos, un ejemplo real es que se tienen
1°000.000 de jeans y debido a las competencias del mercado chino, muchos de los
compradores habituales no compraron lo esperado y a causa de esto se tienen perdidas
por conceptos de transporte, almacenamiento, importacion, mano de obra etc. Teniendo
asi una acumulacion de productos y al no tener un orden claro de pedidos, se estaran

ocasionando grandes pérdidas ya que el producto no esta rotando.

Entonces la manera de cdmo se produciria este efecto en la empresa Levis Strauss
estaria relacionada con la demanda que la empresa pronostique para un determinado mes,
de sus productos relacionados en el portafolio. Este efecto se produce debido a la toma de
decisiones que se llevan a cabo en una oferta de productos a los proveedores como por
ejemplo grandes cantidades a menos precio, costos de transporte, etc. Lo que incurre en
que la empresa acumule un amplio inventario de productos y su oferta a los clientes no es
la esperada y quedarian estos productos almacenados ocasionando pérdidas debido a la

baja rotacion de estos.

Order Batching (Pedidos Por Lotes).

Teniendo en cuenta los procedimientos internos de Levis Strauss, los inventarios
en sus almacenes son altos y los pedidos son mas frecuentes segun la demanda de cada
producto, teniendo en cuenta que los pedidos de mayor demanda son repetitivos, la
facturacion es minima lo que reduce el costo del papeleo y sus procesos involucrados. Ya
que se limitan a paletizar casi los mismos productos a determinados almacenes, adicional
teniendo en cuenta que sus clientes, (puntos de venta, centros comerciales, almacenes de
cadena, tiendas de ropa), fisicamente estan muy cerca el uno del otro lo cual hace que sus

carros o camiones, siempre se lleven cargas consolidadas ocupando el 100% de su
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volumen, reduciendo drésticamente el precio del trasporte, y es muy importante resalta

que Levis Strauss, trabaja con almacenes de grandes superficies. Que le permiten
optimizar el transporte garantizando entregas en las plataformas de estos.

Levis Strauss ha trabajado fuertemente en la reduccion de costos en todas las
areas de su compafiia, solo con un propésito, el cual es poder ofrecer a los consumidores
finales productos que cumplan con los estdndares de calidad a un precio asequible, por lo
cual no se puede dar el lujo de perder tiempo y dinero en subprocesos y mala planeacion
al interior de la compafiia, en conclusion, Levis Strauss trabaja justo a tiempo con sus

clientes y proveedores con lo cual no genera alto nivel de inventarios.

En Levis Strauss para contrarrestar los sobre costos que se generan al despachar
pedidos pequefios se opto por tercerizar la distribucion de productos a clientes finales en
canales como el Tradicional y el moderno que ya que estos generasen ordenes pequefias
pero que tiene una dispersion de puntos alta. Este operador esta en la capacidad de recibir
pedidos pequefios de varios clientes a la vez, pero que logra garantizara la ocupacion de
los vehiculos. Asi mismo se tercerizo el almacenamiento y con esto se garantiza realizar

un aprovisionamiento al mes de las distintas tiendas, optimizando el transporte primario.

En términos ERP, se esta haciendo usos del Intercambio electronico de datos
(EDI) con clientes para mejorar la comunicacion, generacién de pedidos y servicio al
cliente, cabe resaltar que se esta haciendo usos de la Informacion de SELL -OUT (Venta

en el Consumidor), lo que permite ver el comportamiento de la venta final.

Price fluctuation (Fluctuacion de Precios).

Los precios en el marcado estan determinados por dos factores la oferta y la
demanda lo que se busca es lograr un equilibrio entre lo que un sector esta preparado para
abastecer a un precio dado y lo que la otra parte desea comprar, por los economistas esto
se conoce como mercado de equilibrio, como funciona esto, a medida que aumenta el
precio de un producto determinado aumenta la cantidad ofrecida y disminuye la cantidad

demanda o viceversa hasta lograr un equilibrio.

Para Levis Strauss, la fluctuacion de precios juega un papel importante en los
costos de la cadena de suministros ya que para los productos de larga vida util como las
telas y demas insumos se trata de aprovechar pedidos grandes para obtener beneficios por
parte de los proveedores por cantidades, ademas por ser una empresa exportadora de
productos se tiene presente el valor del délar a la hora de generar pedidos ya que al délar
al estar en un precio alto los productos ingresan con un costo mayor al que el consumidor
esta dispuesto a pagar por ellos. Por ende, son factores claves para que Levis Strauss

pueda generar ese equilibrio en el mercado.
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Lo ideal seria que Levis Strauss, implementara un sistema de CRP (Reposiciof

continua de Productos) por medio de la cual se generaria una reposicion de productos por
ordenes de compra en una basada en la demanda actual y prevista, ademas de otros
pardmetros de inventario predeterminados en forma conjunta para toda la cadena de

suministros.

7.1.4. Shortage gaming (escasez de Juegos).

Levis Strauss, se encuentra en un desde hace afios cimentada en el mercado lo que
ha generado que se presenten casos en donde se esté presente el Juego de las escases, esto
se debio a que por ser una empresa reconocida a nivel mundial muchas veces haya tenido
sobre pedidos exagerados del comportamiento de la venta con algunos clientes y/o que
con la penetracién en algunos mercados se han realizado ofertas de entrada que han
generado agotados de producto en referencias de lineas textiles, lo que se ha traducido en
sobrecostos de produccion para soportar la demanda y /o distribucion de producto por
debajo de las ordenes solicitadas, en cualquiera de los casos esto se ha traducido en

sobrecostos en toda la cadena.

Para esto es necesario que Levis Strauss fortalezca su proyeccion de demanda en
donde se busque sea lo més ajustada a la realidad y en donde se incluyan los prondsticos

de los posibles ingresos de clientes nuevos, garantizando pedidos estandar.

7.2. Instrumento para realizar las consultas que consideren pertinente, de tal forma que

puedan develar la forma en que la empresa gestiona sus inventarios. Una vez recibida y
analizada la informacion, deben proponer una estrategia de gestion de los inventarios
para la empresa.

De acuerdo con la informacion investigada sobre la Empresa Levis Strauss, el manejo
de la informacion y el control de inventarios se realiza mediante la Planificacién de recursos
Empresariales ERP Segun Laza, C. A. (2016).

Los sistemas ERP tipicamente manejan la produccion, logistica, distribucion,
inventario, envios, facturas y contabilidad de la empresa en forma modular. Sin embargo, la
planificacién de recursos empresariales o el software ERP pueden intervenir en el control de
muchas actividades de del negocio como ventas, entregas, produccion, administracion de
inventarios, calidad de la administracion y recursos humanos. El propdsito central del ERP es
apoyar a los clientes de la empresa, dar tiempos rapidos de respuesta a sus problemas, asi
como un eficiente uso de la informacion que permita tomar decisiones y minimizar costos.
Los ERP pueden ser Modulares o configurables, los modulares son en el que es sistema
entiende la empresa como un conjunto de areas que estan interrelacionadas entre si y portal
comparten informacion entre procesos, lo ERP configurables se pueden como su nombre lo

dice configurar para controlar los inventarios presentes en la empresa lo cual seria una buena
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alternativa de Levis Strauss para gestionar de manera més eficiente sus inventarios y evita

sobre costos por los excesos de stocks que se puedan presentar por variaciones de demanda.

llustracion 20: Sistema ARP, como esta constituido.
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Fuente: (Solutions System, 2010)

Como se observa en la imagen anterior. El Sistema ERP se conforma integramente
por Finance Resource management (FRM), Supply Chain Management (SCM), Human
Resource Management (HRM), Customer Relationship Management (CRM) y
Manufacturing Resource Planning (MRP).

De acuerdo con el sistema se propone para Levis Strauss la implementacion de la
metodologia DDMRP ya que maneja los mismos principios de MRP, pero se enfoca en que
la empresa logre una produccion alineada con la demanda real del mercado, facilitando una

mejor y mas rapida toma de decisiones, tanto a nivel de planificacién como de ejecucion.

Por otro lado, esta alternativa le permitiria a Levis Strauss mejorar el nivel de servicio
al cliente y reduccidn de la inversion en stock, ya que se compraria y produciria de acuerdo
con la demanda del mercado teniendo en cuenta los 5 principales del DDMRP los cuales son
explicados por Ptak, C. A., Smith, C., & Orlicky, J. (2011).

Como se puede observar en la siguiente imagen se propone llevar un ciclo de 10
pasos donde queda evidenciado la planificacion de estos para realizar un correcto inventario

y gque no exista un sobre stock del producto.
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Hustracion 21: Sistema ARP, para que sirve.
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Fuente: (GrupoNW, 2018)

Posicionamiento de Inventario estratégico. Segun los autores la empresa debe ubicar
los puntos estratégicos dentro de la red de valor donde ubicar inventarios para que estos su

vez sirvan de un muro de contencion para fluctuaciones de demanda.

Perfiles de bufer y determinacion de nivel Una vez determinadas las posiciones
estratégicas se deben establecer los niveles de cada bufer para mantener abastecidos cada uno

de los procesos siguientes.

Buferes dindmicos Se deben adaptar buferes dinamicos a medida que se cambian de
proveedores y materiales estos servirdn como amortiguadores mientras la empresa se adapta

al cambio y al entorno de nuevos proveedores y materiales.

Planificacion impulsada por la demanda Los autores explican que el mundo del
“Empujar” y “Promocionar” esta muerto y ha sido reemplazado por metodologias basadas en
el arrastre como el sistema Kanban de Lean y/o el Drum Buffer Rope de TOC. Para esto la
empresa tendra aprovechar al maximo los softwares, hardware y el enfoque DDMRP para
mejorar los niveles de planificacion y ejecucion mediante los sistemas EDI que cuente la

empresa como lo es el caso de Levis Strauss.

Ejecucion altamente visible y colaborativa LI lanzamiento de las solicitudes de
pedido, las ordenes de produccion y los pedidos de traslado desde cualquier sistema de
planificacién no finaliza el desafio de administracion de materiales y pedidos. para esto la
empresa debe establecer el horizonte de ejecucion que basicamente seria el tiempo desde que

se genera una orden hasta el momento en el que se cierra en el sistema dicha orden.
¢Deberia la empresa desarrollar clisteres de proveedores? ¢Por qué?

Si debiera abrir mas clusteres de proveedores. Actualmente, la aceleracion e
incremento de la complejidad del cambio tecnoldgico, la globalizacion de los mercados, la
intensificacion de la competencia y la soberania del consumidor se convierten en

movimientos destacados ante los cuales las empresas deben buscar y crear nuevas ventajas
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competitivas que les permitan sobrevivir en el mercado, los clUsteres se constituye como O

- F

alternativa estratégica, que les permite aprovechar las ventajas competitivas de las empresas,
para este caso Levis Strauss. Al igual que los clientes también es importante tener
disponibilidad de proveedores con el fin de tener méas variedad de productos y abrir mas
mercados, Levis Strauss cuenta con méas de 30 proveedores, pero no son los suficientes para

tener un adecuado stock de productos.

7.3.Responder las siguientes preguntas:

7.3.1. ¢Cuadles serian las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario o,
por el contrario, tener descentralizado el inventario? ¢Por qué?

Levis Strauss tiene centralizado sus inventarios con el fin de poder despachar sus
mercancias de forma consolidada, para lo cual su despachador ahorra tiempo en
papelearia y facturacion innecesaria ya que solo realiza Ordenes de Servicio de
Transportes (OST) por camién, adicional aprovechan al 100% el volumen de sus
camiones y al trazar la ruta de entregas como sus clientes estan muy cerca ahorran
tiempos con una planeacion adecuada, teniendo en cuenta estos datos las entregas que
realizan siempre estan justo a tiempo, con un stock minimo en sus instalaciones y en las
de los clientes, ademaés con dicha centralizacion es mucho més facil el control de
inventarios para la empresa ya que de esta manera se pueden monitorear los patrones de

compra de nuestros proveedores.

Pero dado al crecimiento que se proyecta la compafiia y entre esos esta el de
poder tener otras sedes, se puede manejar como una alternativa futura el descentralizar el
inventario, con lo cual Levis Strauss mantendria inventario de los mismos productos en
distintos lugares geograficos, una ventaja que encontrariamos es el de facilitar el control
de los productos almacenados y la de disminuir el nimero total de unidades que se
mantienen en el inventario de la sede principal. Importante hay que aclarar que la entrega
rapida y la facilidad para atender los requerimientos de los clientes son, justamente, las
principales ventajas de la descentralizacion, pero a su vez se convierte en una desventaja
ya que se tendria mas cantidad de inventario y su control no seria tan efectivo como lo es

con la centralizacion de inventarios.

7.3.2. ¢En que consideran ustedes que se fundamenta el Pronostico de la Demanda de la
empresa?; si no lo hacer, ¢Cual es la recomendacion del grupo colaborativo?
En realizar un buen estudio sobre las ventas a futuro, se debe realizar un buen
estudio sobre las ventas a futuro para llegar a predecir las ventas que se realizaran a
futuro en la compafiia segun los incrementos de acuerdo con el crecimiento de la
poblacién y consumo para asi lograr definir que se va a vender durante el afio siguiente.

Con estos datos probabilisticos podemos disponer a realizar los presupuestos, la
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planeacion de operacion de la compafiia, tener una muy buena mercadotecnia, produc

y financiacion de acuerdo con la demanda ya que sera méas puntual.
Recomendacion.

Con todo lo anterior y trabajando sobre la empresa Levis Strauss, me doy cuenta
de que les hace falta mucha planificacion y sobre todo publicidad, mejores precios en el
mercado. Por ende, se debe hacer un buen Analisis de Mercado, también realizar
encuestas a los consumidores para saber que necesidades tienen y la aceptacion del
producto, realizar o mejorar convenios en los grandes almacenes de mercado para
expandir la marca, realizar un profundo analisis de las ventas de afios anteriores y poder
averiguar las falencias y mejorarlas, con ello vamos a fortalecer la participacion en el

mercado Yy su aceptacion.

Levis Strauss debe implementar métodos que se utilizan regularmente para
predecir la demanda entre ellos: Analisis Factores del Mercado, Encuestas sobre las
intenciones del comprador, Pruebas de Mercado, Andlisis de ventas anteriores,
Participacion de la fuerza de las ventas, Juicio de los ejecutivos, como lo mencionamos
anteriormente Levis Strauss debe tener publicidad agresiva para que todos los clientes de

cualquier parte del mundo conozcan la marca sus productos y calidad d los mismos.

¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus
almacenes? ¢Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la
descentralizacion? ¢ Por qué?

Si la demanda crece se debe prestar un mejor servicio pues los clientes se deben a
la buena atencion y cumplimiento de los vendedores. En caso de la empresa Levis Strauss
es muy necesario la transferencia de Inventarios y no solo eso también la creacion de més
almacenes o puntos de ventas ya que particularmente en nuestro municipio existe un solo
punto de distribucion y en los municipios no existen en todos, en el municipio deberia
existir otro punto para gue los clientes tengan una mayor facilidad a la hora de comprar al

por mayor.

En Levis Strauss tiene un almacenamiento centralizado, creo que se debe
implementar otro almacén o centro de distribucion pues la competencia si la tiene y de
ello depende la aceptacion en el mercado pues siempre tienen la necesidad y la facilidad
que poder comprar, pues siempre se debe esperar la distribucién de los vehiculos
transportadores de la mercancia y siempre se debe tener un plan B que supla y tenga el
cliente con la satisfaccion de un buen producto con un excelente servicio. En el mercado
actual siempre se debe competir con la necesidad del cliente pues de ello depende la
existencia de la empresa, si presta un mal servicio los resultados seran muy deficientes

para la empresa y por ende se debe fortalecer lo débil de la empresa y del servicio o
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producto que se ofrece un cliente es feliz potencia nuestra empresa frente a este mercat@

competitivo que se vive actualmente, La transferencia entre almacenes entre sectores
permite que el inventario fluya, es totalmente necesario que la transferencia se dé ya que
nos ayuda a rotar el producto, de hecho la necesidad entre almacenes puede cambiar de
acuerdo a la demanda , gustos y tendencias del mercado y clientes, de acuerdo al
crecimiento recomendamos establecer mas tiendas que nos ayuden a posicionarnos como

marca y abastecer a nuestros clientes

¢ En definitiva, que modelo de gestion de inventarios es mas recomendable para la
empresa?

El modelo de gestidn de inventaros que es mas aplica a la empresa Levis Strauss
es, un modelo deterministico ya que estos tratan de datos matematicos para tener claridad
de los pedidos y la demanda de estos mismos con una mayor certeza. Estos datos se
pueden dar por estudios de mercados de los clientes o bases de pedidos de las diferentes
cadenas de distribucion de la compariia. Lo cual es efectivo ya que se va a tener con
exactitud lo que necesita la empresa sin tener una brecha tan grande en comparacion de
otros modelos. En este caso, dentro de este modelo, se puede alternas con otras
estrategias en caso que no funcione el supuesto de certeza de demanda y ventas que se
puede llegar a obtener, teniendo en cuenta que la vida Gtil de las prendas que ofrece la
compaiiia es alta, también se puede hacer una estrategia de demanda y ventas estaticas,
que es aquella donde no varia la produccién; ya que la demanda permanece constante y
se mantienen las ventas, pero a pesar de que la marca Levis Strauss es conocida, varia a

través del tiempo.

Con la informacion que hemos recaudado a lo largo de la investigacion hecha
hemos conocido en parte la demanda de los productos de la empresa, teniendo claro que

esta varia a través del tiempo.
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empresa Levis Strauss.

Se propone Layout para el almacén o centro de distribucion de la empresa LEVIS STRAUSS,
con el propésito de desarrollar la logistica del almacén, maximizar sus espacios, buscar mejorar los
flujos de personas y producto, reducir tiempos y movimientos, mejorar la informacion que permita
validar el inventario fisico con el tedrico y minimizar averias y obsolescencia de los inventarios, para

de manera coordinada y eficiente brindar 6ptimo servicio al cliente final.

8.1.Situacién actual del almacén o centro de distribucion.

La marca de jeans ha tenido un crecimiento en Colombia de cerca de 14% frente al
mismo periodo de 2018. se conocid que Levi Strauss, fabricante de los jeans Levi’s, acordo6
la compra a la familia chilena Eblen de los activos con los que esta empresa habia distribuido
por 30 afios los productos en Chile, Pert y Bolivia. La razon es fortalecer el crecimiento

organico de la marca en la region.

Con este antecedente LR consulté a Expofaro, principal distribuidor de la marca en
Colombia, sobre como estan las operaciones en la empresa y se espera algun cambio en la
operacion a lo que sefialaron que por el momento seguiran distribuyendo a través de sus
locales, franquicias y socios. Por el momento tienen varios canales de distribuir y ya suman
21 tiendas propias y 38 tiendas que se distribuyen por medio de franquicias que se suman a la
distribucion por grandes superficies en 50 almacenes Exito y 21 Cencosud (Jumbo y Metro).
Adicionalmente tienen distribucion en tiendas departamentales, con 21 tiendas Falabella y en

multimarca en 120 puertas.

Respecto al movimiento del negocio, Oscar Castellanos, director comercial de
Expofaro, explico que “después de finalizar un afio dificil como lo fue el 2018 para el
comercio en general, hemos encontrado una curva de crecimiento ascendente durante los
altimos 18 meses, la marca viene muy fuerte a nivel global y lo hemos aprovechado en
Colombia de la mejor manera, trabajando en el ingreso de nuevos productos al portafolio de
la marca”. Frente al comportamiento que han tenido las ventas en el primer semestre de este
afio, la empresa explicé que la marca de jeans ha tenido un crecimiento en Colombia de cerca
de 14% frente al mismo periodo de 2018 y aseguro que para el cierre del afio este porcentaje

sera mayor.

Levi’s gestiona de momento 15 tiendas en Bogot4, 5 en Medellin, 4 en Cali y 20

locales més en 12 ciudades del pais.

La compafiia gestiona igualmente una plataforma de venta en linea dedicada al
mercado colombiano, con envios a todo el territorio. Ademas de la comercializacion,
Colombia representa para Levi’s un gran socio productivo por medio de su relacion

comercial con Expofaro, el licenciatario de produccion de Levi’s para Colombia, Ecuador y

Venezuela.
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Levi's Strauss Inc. gestiona las marcas Levi's, Dockers y Denizen en 2900 tiendas'y

espacios en todo el mundo. La empresa estadounidense declar6 beneficios netos por 4900
millones de dolares en 2017. A nivel nacional, la facturacion de Levi’s en Colombia ronda

los 30 millones de dolares anuales.

8.2. Plano del Layout actual.

llustracion 22: Layout actual
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8.3.Plano del Layout propuesto.

[lustracion 23: Layout propuesto
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8.4. Justificacion de los cambios realizados del Layout.

Los objetivos del sistema de almacenaje segun la ISO 9000 desde la Recepcion de la
mercancia hasta su salida a los almacenes se debe a la adecuada conservacion de los
productos almacenados por ello normaliza las actividades y las areas que se deben
implementar con ello se busca rapidez en la entrega, Fiabilidad, Reduccion de Costos,
Maximizacion de los productos disponibles, Minimizacion de las operaciones de

manipulacion y transporte.

El almacén o centro de distribucion debe estar disefiado dispuesto a que la operacién
fluya y asi mismo debe tener espacio a remodelaciones previendo cambios o ajustes a las
tendencias del negocio, sus areas deben estar demarcadas, y es demasiado importante tener

en cuenta el papel de cada elemento que “Decora” el almacén es decir su contenido.

Por ello proponemos las areas del plano para trabajar de forma eficiente cumpliendo

con los objetivos trazados, a continuacion, explicamos cada &rea.

e Area de recibo: compuesta por 4 hangares donde recibimos los camiones con el
producto, en esta area se encuentra el personal calificando, revisando contra

documentos la mercancia.

e Area de estanteria: Donde se ubican la Mercancia de acuerdo con los procesos y

protocolos establecidos.

e Area de averias: Se ubica el producto no conforme esa mercancia que vino con

alguna anomalia y que le damos el tratamiento establecido por la compaiiia.

e Area de alistamiento: esta area como su nombre lo indica se alista la mercancia de
acuerdo con los pedidos solicitados por almacenes y de acuerdo con el protocolo

establecido por la compaiiia.

e Area de despacho: Asignado para despachar la mercancia solicitada por almacenes o

clientes de acuerdo con sus requerimientos

e Area de oficinas: asignado para el area administrativa de la bodega, almacén o centro
de distribucion donde se contabilizan documentos y se hacen los diferentes ingresos,

traslados plasmados en sistema

Todo esto debe ir acompafiado con disefio apropiado de planta, es decir las
instalaciones debe cumplir con sistema de ventilacion , sistema eléctrico, sistema de
seguridad, sistema arquitecténico, , medioambiente, los suelos deben ser resistentes para
aguantar toda la operacién , con esto proponemos asegurar el manejo de modo eficiente de la
mercancia considerando las estrategias de entrada y salida del almacén y que el

almacenamiento sea el mas efectivo, que el transporte interno como el montacargas o
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transpaleta, la rotacion de los productos, el embalaje, y la preparacion de la mercancia sea

maés acorde y apropiada asegurando la eficiencia de los pedidos.

Capitulo 7 - Identificacion de los modos y medios de transporte utilizados por la
empresa Levis Strauss.

El transporte es esencial dentro de la logistica de una empresa por ende para esta fase
daremos una vista preliminar de como funciona dicho concepto para la empresa LEVIS
identificaremos los modos y medios de trasporte usados por esta compafiia, otro tema
sustancias es analizar y estudiar el concepto Transportation Management System y dar a

conocer cuales son sus ventajas y desventajas

9.1. Descripcion de los diferentes modos y medios de transporte utilizados por la empresa

Levis Strauss en sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion
de su producto terminado.
Para definir los modos y medios de transportes utilizados en nuestra empresa Levis

Strauss Primero realicemos mencion sobre su significado.

Los modos son combinaciones de redes, vehiculos y operaciones. Incluyen, ademas
de caminar, el coche, el sistema de carretera, los ferrocarriles, el transporte maritimo (barcos,
canales y puertos) y el transporte aéreo (aeroplanos, aeropuertos y control del trafico aéreo) y
el medio de transporte es el elemento fisico utilizado para el traslado de bienes. Por ejemplo:
el medio sera el buque y el modo, el maritimo; el medio sera el avion y el modo, el aéreo.
(Castellanos Ramirez, 2009)

A lo largo de nuestra historia estos conceptos tienden a confundirse pero si
analizamos se relacionan de tal manera que ambos se complementan , un puerto no puede
existir sin barcos y por nuestras carreteras circulan vehiculos y en los aeroplanos circulan
aviones, en fin el medio de transporte juega un papel demasiado importante en la historia de
la logistica de hecho hace gran parte de porcentaje en el manejo de los productos y mercancia
ya que es departamento critico porque poniendo en cualquier plano afecta la operacion de
entrega del producto al cliente, la compafiia Levis Strauss ha enfocado sus esfuerzos para que
su departamento de transporte sea eficaz y eficiente y en el tiempo justo, lo ideal es que se
maneje los medios de transportes mas apropiados ajustados a la rentabilidad de la compafiia y
que se pueda entregar en el tiempo estipulado previendo imprevistos e implementando un
buen sistema de control, es demasiado importante analizar el modo de transporte mas
conveniente ya que de ello también depende el valor de los productos ofertados, los

siguientes factores ayudan a determinar los modos y medios de transportes mas adecuados:

e Velocidad de Circulacion: Mide todos los tiempos, incluye desde cuando entregan

desde el punto de origen a destino y asi mismo los tiempos de espera y eventuales

dilataciones.
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e Capacidad de Carga: hace referencia al peso que soporta el medio de transporte

utilizado por el modo y asi mismo a las dimensiones que ocupa la mercancia.

e Seguridad y comodidad en el uso: Seguridad menciona la relacion peso volumen en

el tiempo de trénsito y comodidad a la localizacion de esta.

e Capacidad en el uso de la red: el producto utilizado requiere en muchos casos de
transbordo esto hace referencia a la union de esos modos para llevar a cabo la

operacion.

e Costo: Importante para determinar qué modo y medio es el mas adecuado sin golpear

el precio y rentabilidad del producto.

Los medios de transportes para Levis Strauss son intermodales tanto en el
aprovisionamiento de materias primas y en la distribucion de producto final, nuestros
proveedores nos entregan materias primas por medios terrestres que llegan a la fabrica para
generar los productos, pero estos a sus vez han llegado por via maritima y aérea dependiendo
de los convenios que tengan a su vez con sus proveedores o fabricantes, asi mismo Levis
Strauss utiliza los mismos medios para transportar sus productos terminados, cuando llegan
al centro de distribucion para despachos segun el requerimiento de los almacenes llegan
Camiones con contenedores o Camiones Turbos que hacen transporte terrestre estos a su vez
llegan a los almacenes y descargan segun pedidos realizados , asi mismo cuando realizamos
despachos internacionales a clientes especificos esos mismos camiones hacen transbordos en
puertos para que la mercancia se vaya via maritimo o por medios aéreo llegando a los
aeropuertos dependiendo del requerimiento, a continuacion detallamos la definicion de cada

medio de transporte segun (Castellanos Ramirez, 2009).

9.1.1. Sistema de transporte maritimo.

De todos los modos de transporte, el maritimo es quizas el que mejor representa la
movilizacién internacional de carga. Este era el medio de transporte mas usado por la
compafiia Levis Strauss para él envio de cargas internacionales ya sea de grandes
volimenes de materias primas o producto terminado, Debido a su naturaleza de surcar a
lo largo y ancho los océanos, lo que le servia para enviar cargas a todos los puertos del
mundo donde se comercializa su mercancia lo que se convierte en el sistema que ha
jugado un papel central en su la historia, ya que su funcion principal es intercomunicar
los mercados en todo el mundo y convirtiéndose en la columna vertebral del transporte

internacional.

Dentro de los transportes usados por la empresa Levis Strauss tenemos bugques de

carga general, porta contenedores, y Cisternas.



- ¥

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

-

9.1.2. Sistema de transporte por carretera.

Este medio de transporte es el méas usado por la compafiia Levis Strauss para los
despachos nacionales e intercomunitarios ya que el transporte en camiones es una parte
indispensable de casi todo envio nacional o incluso internacional. Es un importante
eslabdn en la cadena intermodal, pero también en algunas regiones se usa para el
intercambio comercial internacional. Su papel en el intermodalismo es unir el puerto
maritimo o la estacion del ferrocarril con el punto de origen local o destino final. En otras
palabras, la mercancia es cargada y descargada en las instalaciones del consignatario o el
destinatario, no en el puerto. Los camiones también llevan algunos embarques

internacionales y, por supuesto, embargues que no son intermodalesl.

Todos los medios de transporte estan influenciados por las regulaciones. Para el
caso del transporte terrestre, los reglamentos locales marcan sus directrices y establecen:
limite de velocidad, registro, tonelaje maximo que se puede transportar y otros mas. Lo
anterior significa que entre mas largo sea el viaje, mayor cantidad de tramites hay que
realizar, lo cual crea una fuerte desmotivacion por este tipo de transporte. Mientras que

un medio como el maritimo no requiere de tantas formalidades.

Los tipos de vehiculos utilizados en este medio son Rigidos, Camionetas,
Camiones, Articulados, Levis Strauss hace uso de camiones cubiertos y asi mismo de

articulados que tienen remolque pero que trabajan con contenedores.

Ilustracion 24: Vehiculos del sistema de transporte por carretera Levis Strauss

Su estructura es similar a las camionetas
tipo furgon, lo cual sirve de proteccion a
los productos que transportan a la intem-
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Eje Tridem

Eje Dirmccional

Eje Tandem

Fuente: (Castellanos Ramirez, 2009)

9.1.3. Sistema de transporte aéreo.

Actualmente en la empresa Levis Strauss y aun generalizando el sector textil el
transporte aéreo es el que mas crece. Debido a las ventajas que ofrece y es el medio por
excelencia para cumplir las necesidades de reposicion de mercancia nueva en todo el
mundo, acompafiado de un operativo de distribucion y entrega por carretera en centros
comerciales y pequefias tiendas de destino en las cuales se comercializa la mercancia de

la empresa Levis Strauss.
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Este medio de transporte ha tenido mucha acogida en el mundo del transporte @

la Logistica digamos que ha sido uno de los avances que mas significado ha aportado
debido al manejo de tiempo, y a este le deben en gran porcentaje el intercambio
comercial internacional, utilizado para aquellos productos que necesitan llegar en el

menor tiempo posible siendo de poca densidad.
La carga aérea esta dividida en cuatro mercados distintos.

e Correo: Este método es el menos usado para el envio de mercancia por la

empresa Levis Strauss.

e Transporte Expreso: Levis Strauss usa este medio de envio a clientes que desean
que su mercancia llegue lo méas pronto posible y estos mismos asumen parte del

pago del envio o en su totalidad.

e Mensajeria: Regularmente la empresa Levis Strauss 0 sus puntos de ventas usan
esta forma de envio en ventas locales o nacionales que se hacen de manera virtual

por medio de sus paginas oficiales.

e Flete: Usualmente utilizado por Levis Strauss ya que es mercancia grande que no

se puede enviar por expreso por su alto costo.
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on el tema “TMS” (Transportation Management System). Ventajas y desventajas de aplicarlo en la empresa.

Transportation Management System
(‘TMS’!

Un
I
Sistema de Gestion de Transporte o Transportation Management System, es el sistema de informacion
por medio del cual, las empresas recolectan, almacenan, procesan y distribuyen la informacion que se
relaciona con todas sus operaciones de fransporte de mercancias, ya sea desde la optica de fabricante o

Sus
Aplicaciones
=  Mejora en gran manera la planeacidn v optimizacion de los sistemas de transporte.
Son = Facilita el aprovisionamiento del sistema de transporte.
I =  Por su sistema de implementacion y adaptabilidad facilita las entregas v genera el ahorro de
tiempo.
=  Planear v optimizar £l transporte, en sus =  Con la sistematizacidn vy control de los recorridos hacia los centros logisticos, se contribuye con
operaciones de entrada/salida. la reduccion de costos.
=  Administrar el manejo de transporte = Se logra fidelizacion de los clientes con la entrega oportuna de los productos en sus
terrestre, maritimo, aéreo v T establecimientos. _ _ : :
ferroviarios, tanto nacionales como Sﬂll — = Incentiva el mejoramiento continuo los recornidos generando segundad en los procesos tanto
: ionales (E 1 alidas). para la empresa, como para los clientes.
e =R . v . ) = La planeacion v programacion de las entregas, hace que las rutas sean mas efectivas, logrando
=  Monitorear ¥ gestionar &l envié de flota .
de _ o i las llegar a todos los puntos coordinados para la entrega.
camiones, opts O ast » La agilidad v efectividad en las entregas generan en los clientes segundad para acudir a los
de la flota_ es decir, organizando ruta de icios de 1 —
: —Sus — servicios a compafiia.
parada, ten.le:'ndo en cuenta las paradas =  Monitorio v seguimiento a los cargamentos.
en cada envio. = Consolidacion de cargas para dar manejo a pedidos de pequefio tamafio, para la reduccion de
® Realizar el rastreo de los embarques en costos ¥ mejora en la eficiencia del proceso.
tiempo real
= Validar facturas.
- Mane_]ar reportes y e cas ®* Para la implementacion se debe incurnr en costos altos.
= Seleccionar a proveedores para tipo de - L . . ; i
do = Se requiere de la inversion en personal idéneo v con conocimientos para gestionar el sistema.
_ 1S:m|:lspurtc X de ®» Imicialmente hay una gran probabilidad de incurrir en errores.
imular costos y tiempos de embarque. _|:|_ Son— = Se requiere la inversién en mantenimiento tecnolégico.
=  Es indispensable ponerlo en ejecucion en sitios con conexion de internet.
= En ocasiones no el stock de flota no es apta para la implementacion del sistema por lo que se
debe invertir en otros vehiculos.

Fuente: Propia.
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10. Capitulo 8 — Estrategia de aprovisionamiento para la empresa Levis Strauss.
En la fase N°9 proponemos estrategia de aprovisionamiento, establecemos

procedimientos de compras determinando responsables y resaltando la importancia de sus
cumplimento como estrategia para ser competitivos en mercados nacionales e

internacionales.

10.1. Instrumento para realizar las consultas que consideren pertinente, de tal forma que
se pueden develar la forma en que la empresa Levis Strauss gestiona su proceso de
aprovisionamiento. Y estrategia de aprovisionamiento para la empresa.

El instrumento que hemos considerado elaborar para realizar las consultas pertinentes
es un procedimiento de compras. A continuacion, encontraremos un modelo de elaboracion

propia del procedimiento que se implementaria en la empresa Levis Strauss.

La estrategia de aprovisionamiento es el cumplimiento del procedimiento de compras

CON sus respectivos anexos como son:
e Orden de Compra
e Solicitud de Compra de materia prima Locales

El aprovisionamiento de materias primas e insumos se realiza como
aprovisionamiento estratégico el cual consiste en el proceso donde se analizan los gastos e
influencias internas y externas estableciendo relaciones importantes y a términos de ganar
con los proveedores , por ello para Levis Strauss los pedidos los realizamos a medida que se
va acabando el stock, es decir hay dias determinados, Fabrica un dia a la semana reportar a
compras las requisiciones de material , materias primas e insumos y este a su vez le responde
24 horas después con fecha de despacho y valores por cada proveedor, lo anterior nos
asegura mantenernos abastecidos , establecer herramientas de seguimiento y control y no

menos importantes asegurar que el valor de costo, gastos y rentabilidad estén acorde a los

objetivos de la compafiia.



Universidad Nacional

_/ Abierta y a Distancia
-8
. PROCEDIMIENTO DE COMPRAS
LeVv1lS LEVIS STRAUSS

1. Objetivo

Y a - U NAD

Disefiar y establecer la metodologia para la adquisicién de bienes, servicios, materiales e
insumos a través de compras nacionales e internacionales para la unidad de negocios

Levis Strauss.
2. Alcance
3. Este procedimiento aplica para la unidad de negocios de Levis Strauss.
4. Responsables

5. EIl Director de Compras y los Analistas de Compras son los responsables del
abastecimiento de repuestos e insumos tanto nacionales como internacionales para la

linea textil.
6. Definiciones y vocabulario

e Asociado de Negocio: Se consideran como asociados de negocio a toda persona
contratada o subcontratada para la venta de un bien, la realizacion de un servicio o
para la provision de un bien o insumo, cuya accién pueda tener efecto en la
seguridad de la cadena logistica de la empresa contratante que pretenda la
calificacion OEA. Para fines de este procedimiento el Asociado de Negocio
también se entendera como proveedor y/o contratista (Fuente: Circular 06 de
septiembre de 2016).

e Compra: Adquisicion de bienes para el desarrollo de las actividades de la

empresa.

e Compras Nacionales / Locales: Se definen como aquellos componentes de cada

linea que se deben comprar en el mercado local, debido a la necesidad.

e Compras Internacionales: se refiere a los pedidos realizados a la fabrica Levis

Strauss para llevar a cabo la operacion de la unidad de negocio.
e Proveedor: Persona Natural o Juridica que suministra un producto o servicio.

e Servicio: Es un conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades

de un cliente, estas actividades son desempefiadas por personas.
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7. Generalidades

Todo proveedor y/o contratistas que quiera ser parte de LEVIS STRAUSS y que se

encuentre relacionado con la cadena de suministros internacional tendré que ser evaluado

conforme a los lineamientos establecidos por la Industria con el fin de ser clasificado
como Asociado de Negocio.

Por lo cual a través del documento Procedimiento seleccion, evaluacion y reevaluacion
de asociados de negocio/proveedores y contratistas se describe la metodologia para
realizar el andlisis y evaluacion de riesgos de cada uno de los asociados de negocio. Una
vez determinada la criticidad del Asociado de Negocio se procedera a realizar las

actividades de seleccion, evaluacion y reevaluacién conforme a lo descrito en dicho

documento.

En el caso de proveedores y/o contratistas fijos y/u ocasionales que no afecten la cadena
de suministros internacional se tendré en cuenta, igualmente, el documento
Procedimiento seleccion, evaluacion y reevaluacion de asociados de negocio /
proveedores y contratistas con el fin de realizar su respectiva seleccion, evaluacion y

reevaluacion.

Requisitos legales: Los proveedores y/o contratistas que quieran ser vinculados Levis
Strauss como minimo deberan cumplir los requisitos legales aplicables a su industria tales
como: Registros, Impuestos, certificaciones, permisos y pagos tributarios, y la legislacion

legal vigente actual en temas de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente.

Estos requisitos minimos son parte de todos los acuerdos comerciales nuevos y renovados
con nuestros proveedores directos. Los proveedores deben demostrar el cumplimiento
con estos requisitos ante la solicitud y a satisfaccion de Levis Strauss, por lo cual Levis
Strauss tiene el derecho de inspeccionar cualquier sitio que involucre el trabajo de los
bienes contratados conforme a los procedimientos establecidos y comunicados por

nuestra organizacion.
7.1.Generalidades Compras Nacionales.

Las compras nacionales deben seguir los siguientes parametros de estricto

cumplimiento:

e Toda compra, por minima que sea su cuantia, debe ser controlada y soportado

por medio de los documentos establecidos en este procedimiento.

e Todas las compras, deben tener previamente una orden de compra aprobada
que cumpla los requisitos de acuerdo con la siguiente tabla, estos montos son

aplicables antes de IVA.
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Departamento Compras superiores a Autorizacion requerida
Materia Prima MENOR O IGUAL A Director de Compras — Analistas de
$5.000.000 Compras
Materia Prima MAYOR A $5.000.001 Gerente Comercial Nacional
Servicio (Insumos) MENOR O IGUAL A Director de Compras — Analistas de
$5.000.000 Compras
Servicio (Insumos) MAYOR A $5.000.001 Gerente Comercial Nacional
LEVIS STRAUSS
Servicio MENOR O IGUAL A Director de Compras — Analistas de
(Reparaciones y $5.000.000 Compras
Fabricacion
Local)
Servicio MAYOR A $5.000.001 Gerente Comercial Nacional
(Reparaciones y LEVIS STRAUSS
Fabricacion
Local)

e Todas las compras a nivel nacional deben ser tramitadas por intermedio del
equipo de compras (Director de Compras — Analistas de Compras) de la

unidad de negocios Levi Strauss.

e Las facturas para el pago a los proveedores deben estar autorizadas segun la

tabla anterior, esto debe realizarse antes de su contabilizacion en el Sistema.

e Todas las facturas deben pasar por la recepcion de la compaiiia con el fin que
estas sean registradas en archivo magnético de facturas empleado para su
control y trazabilidad. En el caso que una factura llegue directamente al
Departamento que generd la compra, de igual modo la factura debe ser

tramitada a traves de la recepcion.

e Ninguna persona ajena al area de compras esta autorizada para efectuar
compras de ningun tipo, estas se deben realizar Unicamente a través del

Analista de Compras o en su defecto del Director de Compras.

e Los analistas de compras son los responsables de crear los codigos de las
referencias en sistema, quienes deben estar capacitados en la parametrizacion

asignada para la compafiia en este madulo.

e Los Asesores, personal administrativo ajenos a compras no estan autorizados a

elaborar 6rdenes de Compra.

e La persona que solicita el pedido debe incluir en el correo el formato de
Solicitud de Compra de Insumos o0 materia prima diligenciado completamente.

Especificar nombre del cliente, referencias, descripcion, cantidad.
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e Por ningun motivo se compraran referencias con clasificacion D, si se
encuentran disponible en otra bodega a nivel nacional se debe generar el
pedido y el traslado donde comuniquen el tiempo de entrega.

e El recibo a satisfacciéon de los productos/servicios proporcionados por

nuestros proveedores se realiza de la siguiente forma:

Tipo de Método de recibo a satisfaccién
Proveedor
Materia Verificar la mercancia que llega contra la factura y orden de compra
prima para determinar que el producto cumple con los requisitos y Bodega

Locales deja Firma y el sello de recibido en la factura del proveedor.
En caso de que se detecten inconsistencias los Analistas de Compras
realizan la reclamacion inmediatamente ante el proveedor.

Fabrica Bodega realiza inventario de la mercancia recibida, toma registro
fotogréfico y reporta novedades al area de compras y comercio
exterior. El registro que queda es la Factura debidamente firmada
por el Responsable de Bodega.

Este proceso no puede tardar mas de 2 dias por contenedor, despues
de la llegada de este. El analista de compras sube las reclamaciones
de faltantes y averias a la plataforma de fabrica, para lo cual debe
contar con el registro fotografico, reporte de bodega, reporte de
freight forwarder si aplica, y no debe exceder 60 dias después de
facturado el producto.

Demas Para los otros tipos de proveedores la metodologia de recibo a
Proveedores | satisfaccion se determina a traves de verificacion de la mercancia
recibida o del servicio prestado Vs. La factura y/o orden de compra.
El registro que se mantiene es la factura firmada como aprobacion.
De igual forma las facturas se deben radicar en la recepcion y deben
tener las firmas de aprobacion por parte del
Gerente, jefe o Director de Departamento para que luego
se pasen a Contabilidad.

Los Documentos para Compras nacionales que se deben presentar se describen a

continuacion:
e Céamara de Comercio no mayor a 30 dias
e Rut
e Copia del certificado ISO (Si Tiene)
e Parafiscales en caso de ser contratista
e Certificado de garantia (Si aplica)

e Certificados de producto (Si aplica)



- F

Universidad Nacional

Ny
/‘ Abierta y a Distancia

Hojas de seguridad en caso de insumos quimicos

Contrato (Si aplica)

Certificacion OEA o certificacion que aplique en su pais como Operador Econémico

Autorizado en caso de hacer parte de la cadena de suministros internacional

Carta Manifestacion suscrita de cumplimiento de requisitos minimos orientados a
mitigar riesgos en la cadena de suministros internacional en caso de no estar avalado
como Operador Econdmico Autorizado siempre y cuando en el analisis de riesgos se

encuentre en los rangos “Alto” o “Medio”

Plan de contingencias para AN con criticidad “Alta” y transportadores

Actividades compras en general.

No. Descripcion de actividades Responsables Documento de apoyo

Seleccion del Proveedor,
Solicitud 'y  Analisis de
cotizaciones:

Se debe sequir el procedimiento Procedimiento seleccion,
de seleccion, evaluacion vy Director de evaluacion y
revaluacion de proveedores y Compras reevaluacion de
Contratista Procedimiento Analistas de asociados de negocio /
seleccion, evaluacion y Compras proveedores y
reevaluacion de asociados de contratistas

negocio /  proveedores Yy
contratistas conjunto con las
disposiciones de este documento.

Elaboracion de Orden de
Compra:

Los Analistas de Compras deben
elaborar la orden de compra
segun sea la necesidad. Dichas
ordenes deberan estar firmadas
por el Director de Compras y de
ser necesario el Gerente

. . . Director de
Comercial Nacional, teniendo en Comoras
cuenta la informacion del . P Orden de Compra
Analistas de
numeral 5.1 del presente
Compras

procedimiento.

Nota: En la mayoria de los casos
es empleada la Orden de Compra
que genera el Sistema, sin
embargo, en casos de elementos
gue no pertenecen al inventario,
se emplea el formato Orden de
Compra en Excel.
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Recepcion y Verificacion de la
Mercancia:
Cuando se recibe el
producto/servicio solicitado, se
realiza  verificacion  contra
factura y orden de compra, con el
) . Responsable
fin de constatar que la mercancia Factura

3 . . Bodega
recibida  coincide con lo . Orden de Compra

. Auxiliares de
solicitado en la orden de compra. Orden de Compra
Bodega
Cuando se constata que la
mercancia estd acorde a lo
solicitado, se procede a la
respectiva autorizacion de la
factura por parte del Director de
Compras.
Evaluacion y seguimiento
Se debe remitir al Procedimiento . .
., ., Procedimiento seleccion,
de Seleccion, Evaluacion vy . -,
., Director de evaluacion y

Reevaluacion de Proveedores y .,

4 . Compras reevaluacion de
Contratistas, documento . . .

. -, Analistas de asociados de negocio /
Procedimiento seleccion,
- . Compras proveedores y
evaluacion y reevaluacion de .
. . contratistas

asociados de  negocio /
proveedores y contratistas

Actividades compras locales de materia prima

No.

Descripcion de actividades

Responsables

Documento de apoyo

Realizar solicitud de materia
prima:

Para que se pueda efectuar compra
alguna de materia prima requeridas
por Comercial Servicio o Comercial
materia prima se debe diligenciar el
Formato Solicitud de Compra de
materia prima Locales. Una vez
diligenciado el formato se procede a
enviarlo por correo electronico al
Analista de Compras y/o al Director
de Compras y Comercio Exterior.
La Solicitud de Compra de materia
prima solo serd tramitada si estan
registradas las referencias
originales del fabricante respectivas
en el formato.

Se cuenta con un tiempo maximo de
respuesta a las solicitudes de
materia prima: Si son hechas a
primera hora del dia se daré en la

Jefe de Taller /
Gerente de
Servicio

Solicitud de Compra
de materia prima
Locales
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tarde y si la solicitud se envia en la
tarde, se tendré hasta el siguiente dia
en la mafana.

Dicha respuesta se daré a través del
Formato Solicitud de Compra de
materia prima Locales, con el
precio, la disponibilidad dada por el
proveedor precio neto de venta y
costo de compra si aplica, luego de
la respuesta de autorizacion del area
solicitante, se procede a enviar la
orden de compra.

El tiempo de entrega de la materia
prima depende exclusivamente de la
disponibilidad del proveedor.

Seleccion del Proveedor, Solicitud
y Analisis de cotizaciones:

Se debe seguir el procedimiento de
seleccion, evaluacion y revaluacion
de proveedores y Contratista
Procedimiento seleccion,
evaluacion y reevaluacion de
asociados de negocio /
proveedores y  contratistas
conjunto con las disposiciones de
este documento.

Procedimiento

Director de seleccion, evaluacion
Compras y reevaluacion de
Analistas de asociados de negocio /

Compras proveedores y

contratistas

Cotizacion

Una vez se tienen las cotizaciones
realizadas por el Analista de
Compras este procede a enviar por
correo electronico el formato
Solicitud de Compra de materia
prima Locales al Director de
Compras y Comercio Exterior,
Asesor Comercial, Gerente de
Servicio, Jefe de Taller (o quien sea
el solicitante autorizado) para su
aprobacion, en el formato se envian
los precios, la disponibilidad del
producto solicitado dada por el
proveedor, precio neto de venta y
costo de compra si aplica.

Solicitud de Compra
de materia prima

) Locales
Analistas de

Compras , .
P Correo electronico

con la respectiva
solicitud

Aprobacién de la Solicitud

Se genera una respuesta electronica
al Analista de Compras, en dado
caso que el inventario no esté
disponible se procedera con la
compra.

Quien solicite la | Solicitud de Compra
compray Jefe de materia prima
Inmediato Locales
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Si pasados dos dias no se recibe
aprobacion de la solicitud por
medio electronico se da por
entendido que no fue aprobada y
finalizacion del proceso, dicha
informacion quedara en el archivo
de cotizaciones. En dado caso que
se desee retomar la cotizacion se
debe iniciar una nueva solicitud y
no se garantizan precios ni
disponibilidades inicialmente
suministradas.

Elaboracion de Orden de Compra
En caso de aprobacion, el Analista
de Compras elabora la Orden de
compra, esto a través del Sistema
implementado

Analistas de
Compras

Orden de Compra

Recepcion y Verificacion de la
Mercancia

Cuando se recibe el producto
solicitado, Bodega en compaiiia del
responsable de la compra deben
realizar verificacion contra facturay
orden de compra, con el fin de
constatar que la mercancia recibida
coincide con lo solicitado en la
orden de compra.

Cuando se constata que la
mercancia estd acorde a lo
solicitado, se procede a la respectiva
autorizacion de la factura por parte
del Director de Compras vy
Comercio Exterior.

Responsable
Bodega

Auxiliares de
Bodega

Director de

Compras y

Comercio
Exterior

Orden de Compra

Factura

Ingreso de la Mercancia al
Inventario Una vez revisada la
mercancia y si todo esta conforme a
lo solicitado, el Analista de
Compras enviara por correo
electronico al responsable de los
ingresos los soportes
correspondientes quien procedera a
ingresar la mercancia al sistema
mediante la aplicacion contable
correspondiente,  dejando  los
siguientes soportes:
= Orden de Compra y/o
Remision
= Factura con firma de
Bodega

Director de
Compras

Analistas de
Compras

Orden de Compra
Factura

Documento Contable
de Ingreso al
Inventario
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= Se debe enunciar el nimero
de la Factura y Orden de
Trabajo

= Documento Contable que
Soporta el Ingreso al
Inventario

Radicacion de documento en la
recepcion

Se hace entrega del paquete de
documentos completo de acuerdo
con el numeral anterior a la
recepcion una vez revisada y
aprobada el Analista de Compras.
Ver Procedimiento de
Procedimiento control de
correspondencia y paqueteria.

Orden de Compra

Analistas de

Factura
Compras

Documento Contable
de Ingreso al
Inventario

Recepcionista

Reporte de compras locales
Mensualmente los Analista de
Compras reportan las compras
locales hechas al Director de
Compras, para ello deben enviar un
informe con: referencias,
cantidades, descripcion,  costo,
proveedor, precio de venta, quien
solicita y para quien se hizo la
compra.

Director de
Compras
Correo electronico
Analistas de
Compras

10

Seguimiento a las compras locales
solicitadas:

El Analista de Compras hara
seguimiento, semanalmente, a la
mercancia comprada para que esta
sea facturada y sea realmente
justificada la compra local.

Analistas de

Compras NIA

11

Evaluacion y seguimiento

Se debe remitir al Procedimiento de
Seleccion, Evaluacién y
Reevaluacién de Proveedores y
Contratistas, Procedimiento
seleccidn, evaluacion y
reevaluacion de asociados de
negocio /  proveedores Yy
contratistas

Procedimiento
seleccion, evaluacion
y reevaluacion de
asociados de negocio /
proveedores y
contratistas

Director de
Compras

Analistas de
Compras
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10.1.1. Formato de compra

lustracion 26: Orden de compra

] Lev I‘s ORDEN DE COMPRA

LEVI STRAUSS & CO.

| PROVEEDOR: [FECHA DE SOLICITUD: ] [ CONSECUTIVO No: ]

|coNTACTO COMERGIAL: E}EPARTAM ENTO QUE SOLICTA: J

1 mEm CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION DEL ARTICULO PRECIO PRECIO OBSERVACIONES
UNITARIO TOTAL

¥ [ | ﬂ

d

| Nota: El Proveedor se asegura de cumglir con todas las normas de sequnidad y salud en ef rabaj SUB-TOTAL $0.00
IV.A o
TOTAL £0.00

I APROBACION 1 APROBACION 2 (Si Aplica)

_/ GERENTE DE DPTO GERENTE GENERAL

i\ NOMBAE ¥ FIRMA DE APROBACION NOMERE Y FIRMA DE APROBACION

|oBSERVACIONES - SE ACEPTAN FACTURAS HASTA EL DIA

Fuente: Propia
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fid compra de materias primas

itud de compra de materiales e insumos

-
I-ev I S SOLICITUD DE COMPRA DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS
LEVI STRAUSS & CO.

FECHA: | | | DEPARTAMENTO:
Dia Mes Ado
CLIENTE:
SOLICITADO POR :
APROBADO POR: PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3
ITEM REFERENCIA DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO OBSERVACIONES

Fuente: Propia
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I.ev I‘S PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y
LEVI STRAUSS 8 CO. EVALUACION DE PROVEEDORES

LEVIS STRAUSS

Objetivo

Establecer los criterios de seleccion para proveedores y/o contratistas que suministren
bienes y/o servicios requeridos por Levis Strauss para su funcionamiento. Evaluando el
comportamiento de estos en lo referente al cumplimiento de las especificaciones, plazos
de entrega y otros criterios establecidos del producto o servicio adquirido, fijando
controles a implementar con el fin de asegurar la confiabilidad de estos

Alcance
Aplica para todos los proveedores y/o contratistas con los cuales cuenta Levis Strauss.
Responsables

Gerente Financiera y Administrativa, jefes de areay los demas empleados que tengan
relacion comercial con proveedores y/o contratistas, los cuales son los responsables de

verificar el cumplimiento de las acciones descritas en este procedimiento.
Definiciones y vocabulario:

e Contratista: Es la persona fisica o juridica que asume contractualmente ante el
promotor, con medios humanos y materiales propios o ajenos, el compromiso de

ejecutar la totalidad o parte de las obras con sujecion al proyecto y al contrato.

e Proveedor: Industrial, comerciante, profesional, o cualquier otro agente
econémico que, a titulo oneroso o con un fin comercial, proporcione a otra

persona un bien o servicio, de manera profesional y habitual.

e Producto: Corresponde a clasificacion genérica para compras generales de
bienes y productos tangibles (insumos, suministros, equipos, productos

terminados, etc.)

e Servicios: Son las actividades que una empresa como tal no puede realizar,

haciendo posible un agil movimiento en los procesos de esta.

e Listas restrictivas: Se refieren a las bases de datos nacionales e internacionales
que consolidan informacion, reportes y antecedentes de diferentes organismos
tratandose de personas naturales y juridicas, que pueden presentar actividades
sospechosas, investigaciones, procesos o condenas por los delitos de Lavados de

Activos y Financiacién del terrorismo.
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6. Generalidades

Con el fin de dar aplicabilidad al presente procedimiento a continuacion se plasman los

siguientes criterios:

Analisis y evaluacion de riesgos: La organizacion basada en un analisis y evaluacion de
riesgos establece el nivel de riesgo de los proveedores cuya accion puede tener una
afectacion y/o resultado en la seguridad de la cadena logistica de la empresa Levis
Strauss, se consideran criticos en la cadena de suministros internacional aquellos
proveedores que en la calificacion de evaluacion de como resultado un nivel de criticidad
“ALTO”.

En el caso de que un proveedor obtenga dicha calificacion es de carécter obligatorio para
Levis Strauss realizar una verificacion directa y presencial para garantizar las condiciones
minimas de seguridad establecidas para la cadena de suministros internacional de la
organizacion, con la finalidad de evaluar el nivel de confianza y veracidad de los procesos
realizados por estos proveedores. A traves de visitas de validacion bienales a las
instalaciones donde ejecutan sus operaciones, se verifica el cumplimiento de requisitos en

la cadena de suministros de la organizacion.

Requisitos legales: Los proveedores y/o contratistas que quieran hacer parte de Levis
Strauss como minimo deberan cumplir los requisitos legales aplicables a su industria tales
como: Registros, Impuestos, certificaciones de producto y/o sistemas de gestion, permisos
y pagos tributarios y la legislacion legal vigente actual en temas de Seguridad, Salud en el
Trabajo y Ambiente. Estos requisitos minimos son parte de todos los acuerdos

comerciales nuevos y renovados con nuestros proveedores directos.

Los proveedores deben demostrar el cumplimiento con estos requisitos ante la solicitud y
a satisfaccion de Levis Strauss, por lo cual Levis Strauss tiene el derecho de inspeccionar
cualquier sitio que involucre el trabajo de los bienes contratados conforme a los

procedimientos establecidos y comunicados por nuestra organizacion.

Renovacion de contrato a los proveedores y/o contratistas: Cada vez que se requiera
renovar el contrato al proveedor o contratista aplicable, se debe generar el nuevo contrato
con diez dias habiles de anticipado, para garantizar las firmas antes del vencimiento.
Previo a esto, se debe realizar el analisis de riesgos en caso de que este afecte
directamente la cadena de suministros internacional y en caso de los demas proveedores
y/o contratistas nacionales la evaluacion conforme a la descripcién de este procedimiento,
finalmente se debe anexar en la carpeta de este las evidencias de la evaluacién para

garantizar que siga siendo “Confiable”.
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Seguimiento a los proveedores y/o contratista: Levis Strauss a través de su proceso d€

compras garantiza que los bienes y/o servicios suministrados externamente permanecen
dentro del control del Sistema de Gestion de la compafiia, por lo cual el seguimiento al

desempefio del proveedor se realizaréa de la siguiente manera:
6.1 Criterios de calificacion:

Anexo a este procedimiento de seleccion y evaluacion de proveedores y contratistas es de
manera obligatoria para la organizacion establecer el nivel de criticidad de cada proveedor
que afecte e intervenga en la cadena de suministros internacional conforme al Instructivo
evaluacion para asociado de negocio y su respectiva Matriz Asociados de Negocio, para
esto se deberd solicitar al director OEA y Comercio Exterior el anélisis de riesgos del

proveedor a vincular.

La validacion y visto bueno de la Matriz Proveedores estara a cargo de los Gerente
Financiera y Administrativa, jefes de area y los demas empleados que sean responsables
de comprar algun producto para Levis Strauss que afecten la cadena de suministros

internacional.

Por ningun motivo se puede vincular un proveedor que tenga relacion con la cadena de

suministros internacional sin el analisis de riesgos.

Estudio de seguridad a proveedores: La verificacion de antecedentes de los proveedores
que afectan la cadena de suministros internacional se realiza a través de consulta en
diversas fuentes como: OFAC, Contraloria, Procuraduria y Policia Nacional, verificando
la raz6n social de la empresa, al representante legal y sus suplentes. Para que pueda ser
realizado este proceso, es necesario que el proveedor a evaluar proporcione la informacion
solicitada por las personas encargadas, esta informacion sera enviada por correo

electronico y se dara respuesta por el mismo medio.

En caso de que en el momento que se esté verificando al proveedor y arroje reportes
negativos, el proveedor debera ser inmediatamente rechazado y se debera informar a la
Gerente General de la organizacion para que establezcan las acciones a tomar si las
novedades resultan altamente relevantes (Lavado de activos, narcotréfico, terrorismo,

etc.).

Importante: Levis Strauss corrobora su compromiso con el cumplimiento de los
establecido en el marco del programa de Operador Econémico Autorizado, por lo cual NO
realizara ningun tipo de operaciones con proveedores que no evidencien transparencia en

sus operaciones, aun cuando su proceso de seleccidn resulte exitoso.

Visitas de vinculacion y seguimiento: Para el caso de proveedores que tengan sus sedes

en el exterior no se realizara inicialmente una visita de vinculacion mas que la
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comercialmente definida por Levis Strauss, en caso de aplicar, esto siempre y cuando e

el analisis de riesgo el proveedor se encuentre en nivel de criticidad “Medio” o “Bajo”; en
lugar de esto se enviara correo eléctrico por parte del Director OEA y Comercio Exterior
y/o persona encargada con los documentos necesarios para el aseguramiento de la cadena
de suministros, esto para que el representante legal lo diligencie como exigencia para su

vinculacién o continuidad de la relacion comercial con LEVIS STRAUSS.

Se realizaran visitas de vinculacion y visitas de seguimiento para validar condiciones
minimas de seguridad a las instalaciones de los proveedores que durante el analisis de
riesgos den un nivel de criticidad “Alto”, estas se realizaran cada dos afios y Se registraran
en el formato Asociados de Negocio Visita de vinculacién y/o validacion, donde se
encontrara la confirmacién si el proveedor cumple con los criterios en la seguridad de la

cadena de suministros internacional.

7. Actividades

6.1. Seleccion

No. Descripcion de actividad Responsable Documento de
Apoyo

Seleccion del proveedor y/o
contratistas, solicitud y analisis
de cotizaciones:

Para realizar una compra se debe
solicitar minimo 3 cotizaciones,
esto aplica para compras
superiores a 1 SMLYV, evaluarlas
en el formato Solicitud de
compras materia prima, donde
se deben analizar y evaluar

e ) Seleccion de
criterios  establecidos por este | Gerente Financiera | proveedores y/o
procedimiento, .d,etermlnando y Administrativa contratistas
cual es la mejor opcion de compra
arealizar. Jefes de area Solicitud de
Al finalizar debe quedar el compra de
registro del Formato Solicitud de | Responsables de materias primas
compras materia prima o las Compras 0 InSUMaos

insumos  locales con las
cotizaciones anexas como soporte
de la evaluacidon realizada. En
caso de requerir insumos de
emergencia 0 que solo sean
distribuidos por una sola empresa
se puede omitir esta actividad

Una vez realizada la evaluacion,
la persona responsable debe
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realizar  la  seleccion  del
proveedor segun los criterios y
caracteristicas establecidas para
el producto o servicio solicitado.

Nota: Para siguientes compras
del mismo producto o servicio, no
es necesario volver a evaluar a
partir de las 3 cotizaciones, ya
que la evaluacién efectuada con
anterioridad tiene validez.

Sin embargo, se recomienda
revisar de forma aleatoria y cuando
se considere necesario los precios
y garantias  ofrecidos  por
proveedores y/o contratistas, con
el fin de comparar si se han

presentado cambios en el mercado.

Solicitud de documentacion: Una
vez seleccionado el proveedor y/o
contratista a través de via correo
electrénico se solicitaran los
documentos correspondientes para
su vinculacién en Levis Strauss.

Para proveedores y/o contratistas
nacionales se solicitara:

e Camara de Comercio no
mayor a 30 dias, Rut, copia
del certificado 1SO (Si
Tiene), parafiscales en
caso de ser contratista,
certificado de garantia (Si
aplica), certificados de
producto (Si aplica), hojas
de seguridad en caso de
insumos  quimicos  (Si
aplica), contrato (Si aplica)
y firma del formato
compromiso de
transparencia.

Y cualquier otro documento que
se especifique en los
procedimientos de Compras y el
manual integrado de seguridad
y salud en el trabajo, ambiental
y calidad para contratistas.

Gerente
Financiera 'y
Administrativa

Jefes de area

Director OEA Y
Comercio
Exterior

Analistas y/o
responsables
de las
Compras

Asistente OEA

Procedimiento
compras

Manual
integrado de
seguridad y
salud en el

trabajo,
ambiental y
calidad para
contratistas

Soportes
fisicos
documentos

solicitados
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Para marcas representadas y/o
proveedores nacionales e
internacionales que hagan parte
de
internacional de Levis Strauss se
solicitara:

la cadena de suministros

Certificacion OEA o
certificacion que aplique en
su pais como Operador
Econdmico Autorizado.
Carta manifestacion suscrita
de cumplimiento de
requisitos minimos
orientados a mitigar riesgos
en la cadena de suministros
internacional en caso de no
estar avalado como
Operador Economico
Autorizado  siempre y
cuando en el analisis de
riesgos se encuentre en los
rangos “Alto” o “Medio”.
Certificado de garantia y de
productos (Si aplica)

Plan de contingencias para
AN con criticidad “Alta” y
transportadores:
Trasportadores: El plan de
contingencias de sus
operaciones debe incluir los
protocolos para resolver
eventos inesperados como:
Detencion inesperada, hurto
0 saqueo del vehiculo,
desvio de la ruta, blogueo de
la via, accidente de transito y
violacion de sellos de
seguridad.

Otros asociados de negocio:
El plan de contingencias
debe ser relacionado con los
servicios que le presta a
Levis Strauss, en donde se
especifique como se
manejarian las contingencias
para garantizar la
continuidad de la prestacién
del servicio.
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Y cualquier otro documento
que se especifique en los
procedimientos de Compras
y el manual integrado de
seguridad y salud en el
trabajo, ambiental vy
calidad para contratistas.

Estudio de Seguridad del
asociado de negocio / proveedor
y analisis de riesgos:

Los Gerentes Financieros vy
Administrativos, director de
compras y Comercio Exterior y
demaés analistas y/o responsables
de compras deben notificar al
Director de Proyectos la intencion
de vincular a un proveedor que
pueda afectar la cadena de
suministros internacional a la
organizacion, por lo cual enviaran

la d tacion d ¢ . Gerente
a oculmen,ac'lon e esta via Financiera y
correo electronico. i i ]
Administrativa Instructiva
. - , evaluacion
!EI A5|st(-af1te OEA,aI re(-:lblr la Jefes de area para asociado
informacion debera realizar la _ de negocio
verificacion de antecedentes de los | Director OEAYy
. Comercio .
proveedores a través de consulta de Exterior Matriz
fuentes como: OFAC para Asociados de
proveedores internacionales, Analistas y/o Negocio
Contraloria, Procuraduria y Policia
. y responsables Resultados
Nacional para  proveedores de las e
. e , C verificacion de
nacionales, verificando la razon ompras
. antecedentes
social de la empresa, al )
Asistente OEA

representante legal y sus suplentes.

Asi mismo el Asistente OEA
conjunto al director OEA vy
Comercio  Exterior  deberéan
realizar el analisis de riesgos de
acuerdo con el Instructivo
evaluacion para asociado de
negocio

y dejaran registro en el formato
verificacion de

Resultados
antecedentes

Una vez completada la actividad
informaran el resultado del
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analisis a los Gerentes de Linea
yo responsables de la vinculacion
del asociado de negocio /
proveedor para dar continuidad
con el proceso de vinculacion o
desvinculacion a la compafiia
conforme a los resultados
obtenidos en el analisis de
riesgos.

Listado de proveedores Yy/o
contratistas: Una vez aprobados
los proveedores y/o contratistas se
genera un listado por cada proceso
en el formato Listado de
Proveedores por Proceso, esto
con la finalidad de contar con la
informacion general de
importancia de los proveedores y
tener un control de todos los
proveedores con los cuales se

cuenta.

Responsables

proceso compras

Listado de
Proveedores

por Proceso

Registro de proveedores y/o
contratistas: Seleccionados los
proveedores y/o contratistas los
responsables del proceso de
compras informaran al éarea
financiera y contable quienes
realizaran el registro del proveedor
y/o contratista conforme a los
procedimientos de  compras,
seleccion de proveedores y el
manual integrado de seguridad y
salud en el trabajo, ambiental y

calidad para contratistas.

Directores y/o

jefes de area

N/A

6.2. Evaluacion

No. Descripcion de actividad Responsable Documento de
Apoyo
Cuando se ha seleccionado el D|r_ectores Instrqgtlva
5 dor v este ha efectuado la y/o jefes de evaluacion para
proveedory érea asociado de
entrega de los productos y/o negocio
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servicios, se procede a realizar
por parte del responsable de
compras la evaluacion de
proveedores con la finalidad de
evaluar imagen, disponibilidad,
experiencia, Sistema de Gestion
de Calidad, Precios, Garantias,
Forma de Pago y Tiempo de
Entrega conforme a la tabla de
criterios de calificacion del
presente documento.

La evaluacion de estos factores
permitira determinar si se trata
de un proveedor confiable o0 no
confiable para la compaiiia, esta
evaluacion se realiza posterior a
la entrega con la finalidad de
conocer Yy tener el criterio sobre
la prestacion del servicio o el
producto.

Se debera validar si el proveedor
requiere de visita de vinculacion
para validar condiciones
minimas de seguridad segun lo
estipulado en el Instructivo
evaluacion para asociado de
negocio y Resultados

verificacion de antecedentes

Analistas y/o
responsables de
las Compras

Matriz Asociados

Evaluacion
de
Proveedores
por proceso

de Negocio

6.3. Reevaluacion

No.

Descripcion de actividad

Responsable

Documento
de Apoyo

Reevaluacioén
proveedores
contratistas:

de
y/o

Jefes de area

Los proveedores y/o
contratistas son reevaluados
considerando el tipo y grado
de control aplicado a los
mismos y se clasificaran
dependiendo del impacto que
el producto y/o servicio tienen
en la realizacion del producto

Analistas y/o
responsables de
las compras

Formatos de
reevaluacion
de
proveedores
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0 la prestacion del servicio
final.

Existen diferentes formatos
para realizar la reevaluacion
de tal modo que se debe

emplear el indicado de
acuerdo con el tipo de
proveedor.  Existen  los
siguientes ~ formatos  de

reevaluacion de proveedores:
General, Insumos, Logistica,
Mercadeo y Contratistas.

Se deberda validar si el
proveedor requiere de visita
de seguimiento para validar
condiciones minimas de
seguridad segun lo estipulado
en el Instructivo evaluacion
para asociado de negocio
Asociados de Negocio Yy
aplicarla

Informacion a los
proveedores y/o contratistas
de los Resultados de
reevaluacion:

Se debe comunicar a los
proveedores y/o contratistas el
resultado obtenido a partir de la
reevaluacion y visita de
seguimiento (cuando aplique),
con la finalidad que estos
tengan conocimiento sobre el
desempefio y percepcion que
Levis Strauss tiene de sus

productos y/o servicios.

Jefes de area

Analistas y/o
responsables de
las Compras

Cartao

soporte

enviado
informando
el resultado
obtenido en

la

reevaluacion

6.4. Seguimiento del desempefio.

No. Descripcion de actividad Responsable Documento
de Apoyo
Seguimiento al desempefio a Cartao
8 los proveedores ylo Jefes de area soporte
contratistas: enviado
informando
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Cuando un proveedor Yy/o Analistas y/o
contratista sea calificado como | responsables de
Condicional 0 haya las compras
presentados hallazgos en la
visita de seguimiento se debera
hacer seguimiento al
desempefio de este y se debe
realizar en un periodo no mayor
a tres meses. Si el resultado de
la evaluacion sigue siendo
Condicional, se evaluarad la
posibilidad de cambiar al
proveedor y/o contratista.

Esto es aplicable tanto para
los proveedores nacionales
como los internacionales

el resultadd

obtenido en
la

reevaluacion

Tomar Acciones: Con base en
los resultados obtenidos de la
reevaluacion de proveedores
y/o contratistas se tomaran las
acciones  necesarias  que
permitan contar con
proveedores internacionales y
nacionales  que  provean
productos y/o servicios de
calidad.

Jefes de area

Se remite al documento
Procedimiento para acciones
correctivas, preventivas y de

mejora.

Accion AC
APy AM

6.2. Evaluacion

Evaluacion de Proveedores

Listado de Proveedores por Proceso

Solicitud de compra de materias primas 0 insumos
Formato de reevaluacion de proveedores

Formato Asociados de Negocio Visita de vinculacion y/o validacion,
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LISTA DE PROVEEDORES POR PROCESO yERsoN ]

Mo.| PROCESOD T e e NOMBRE DEL PROVEEDDR CONTACTO | TELEFONOS DIRECCION E MAIL CALIFICACION|  OBSERYACIOMES

1

2

3

4

5

g

7

8

3

10
Fuente: Propia
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10.1.4. Formato registro de visita asociados de negocio vinculacion y/o validacion.

lustracion 29:Formato asociado de negocio vinculacion y/o validacion

LeV I"S FORMATO ASOCIADOS DE NEGOCIO Verson 1
VINCULACION Y/O VALIDACION

ottt 17-04-20
NOMBRE O RAZON SOCIAL: DIRECCION INSTALACIONES
D TELEFONO
CORREOQ ELECTRONICO PAIS / CIUDAD
FECHAVISITA PRODUCTOS/ SERVICIOS
FUNCIONARIO QUE ATIENDE FUNCIONARIO DE LEVIS
LAVISITA STRAUSS & CO

LISTA DE VERIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION sl NO NIA OBSERVACIONES DE COMO SE CUMPLE

¢ Dispone la empresa de procedimientos escritos en los que se
establezcan las politicas a seguir para la seleccion y monitoreo
continuo de los asociados de negocio (nacionales o extranjeros)?
iDichos procedimientos establecen parametros de seleccion,
evaluacion y conocimiento de sus asociados de negocio que
garanticen confiabilidad?

¢ Conoce la empresa si sus asociados de negocio poseen algun
tipo de certificacion en materia de seguridad en la cadena de
suministro internacional? ; Cual?

¢Dispone la empresa de un procedimiento documentado que
garantice |a integridad fisica de los contenedores, ofras unidades de
cargay las unidades de transporte (remolques y contendores)?

i Posee la empresa medidas de seguridad que indiguen |a forma de
actuar en caso de intenfos de acceso no autorizados o
vulnerabilidades en los contenedores y demés unidades de cargay
de transporte?

¢ Realiza la empresa una revision fisica del contenedor antes de la
entrega para ser cargado y/o antes de la carga?

¢Dispone la empresa de un lugar seguro v con accesos limitados
para la carga y descarga de contenedores?

¢ Dispone la empresa de un lugar seguro para el estacionamiento y
pemocte de los contenedores y las unidades de transporte?

¢ Posee la empresa un procedimiento documentado de control para
el registro, acceso, custodia, manipulacion, colocacion y
supervision de los sellos o precintos a utilizar en las unidades de
transporte?

¢ Cuenta la empresa con los certificados 1SO 17712 para los sellos
utilizados en |as operaciones de cierre y sellado de contendor?

¢ Cuenta la empresa con protocolos de seguridad o procedimientos
donde se establezca como reconocer y reportar a las autoridades
competentes, cuando los sellos, contenedores yio demés unidades
de carga han sido vulnerados?

£ El &rea de almacenaje de los sellos o precintos es segura y bajo
llave?

iEstad capacitado el personal en técnicas de inspeccion de
contenedores y vehiculos?

¢Los vehiculos pernoctan en parqueaderos cargados con las
mercancias de los clientes? ;jCQué control se tiene sobre dichos
parqueaderos?

ASOCIADOS DE NEGOCIO  |ASPECTO

SEGURIDAD DEL CONTENEDOR Y OTRAS UNIDADES DE CARGA




CONTROLES DE AGCESO Y SEGURIDAD FISICA

<
¢Dispone la empresa de medidas de sequridad en los limites
exteriores  interiores de las instalaciones?
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iDispone la empresa de medidas de sequridad que permitan
establecer controles adecuados en puertas y casetas ubicadas en
|as instalaciones?

¢Dispone la empresa de medidas de sequridad para el control de
los estacionamientos?

¢ Dispone la empresa de dispositivos de seguridad como alarmas o
camaras de vigilancia?

¢Dispone la empresa de un control de acceso de personal y
visitantes a las instalaciones?

¢ 5e realizan revisiones de los vehiculos propiedad de la compafiia,
personal y visitantes, al ingreso y salida de las instalaciones?

;La empresa cuenta con procedimientos documentados para el
control, entrega, devalucion, cambio y pérdida de los dispositivos
para el control de acceso para el personal vinculado y visitantes?

iDispone la empresa de un mélodo de identificacion de
proveedores, contratistas, visitantes, empleados y mensajeros?

¢ El personal, visitantes y proveedores utilizan una identificacion en
un lugar visible?

/5e mantiene registro y revisidn de los vehiculos propiedad de
proveedores, visitantes, contratistas y de mensajeria?

iDispone la empresa de un procedimiento documentado para
identificar y refirar personas no autorizadas dentro de las
estaciones?

¢ Esté restringido el acceso de vehiculos particulares alas areas de
carga?

ila lluminacion en las barreras periméticas y areas de
operaciones son adecuadas y permiten la funcion de vigilancia?

¢ 5e dispone de personal dedicado exclusivamente a las labores de
sequridad y vigilancia?

/Cuenta la empresa con un senicio de seguridad propio o
contratado de acuerdo con las leyes locales?

iCuenta con procedimientos documentados para archivar,
almacenar y proteger la documentacian fisica y electronica de las
operaciones realizadas a Industrias lvor $.A Casa Inglesa’?

¢Dispone la empresa de procedimientos establecidos para alertao
evacuacion en caso de falla de las medidas de proteccion?
¢ Cuenta con plan de contingencia para continuar operaciones ante
la ocurrencia de situaciones tales como: desastre natural, incendio,
sabotaje, cote de energia ciberataque, fallas en las
comunicaciones y el fransporte?
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SEGURIDAD DE LOS PROCESOS

-

iDispone la empresa de procedimientos documentados que
establezcan las medidas de seguridad para el ingreso, produccion,
almacenamiento de mercancias ylo documentacion de los clientes
al igual que los procesos de cargue, descargue y fransporte de las
mercancias en sus instalaciones?

Universidad Nacional
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iDispone la empresa de un procedimiento documentado para
garantizar la veracidad de la informacién (declaraciones aduaneras,
manifiestos de carga, contratos de transporte, otros)?

ila empresa cuenta con un procedimiento o protocolo de
sequridad para comprobar los datos del conductor, vehiculo antes
de que reciban o entreguen la carga?

iCuenta la empresa de transportes con un sistema de rastreo o
control de sus unidades, (ejemplo: GPS)?

ila empresa cuenta con procedimientos y evidencias de
trazabilidad de la operacion realizada a nombre de Industrias lvor
5.A CasaInglesa?

iCuenta la empresa con procedimientos que garanticen que la
informacion del despacho o recepcion de la carga es veraz, legible
¥ gque se cuenta con ella antes que se reciba efectivamente la
carga?

¢Dispone la empresa de transportes de un protocolo de seguridad
en caso de eventos inesperados durante el trayecto? (detencion
inesperada, hurto, saqueo del vehiculo, desvio de la ruta, bloqueo de
la via, accidente de transito, falla mecanica y violacion de sellos de
seguridad).

+Como comprueba la empresa que la carga que llega corresponde
con lo ordenado, como se realiza el proceso de verificacion de
descripcion, peso, marcas o conteo de piezas?

iExiste un procedimiento documentado para detectar y tomar
acciones necesarias en caso de faltantes, sobrantes y
discrepancias en la carga?

¢Dispone la empresa de un procedimiento para la revision de las
discrepancias, anomalias o actividades ilegales durante los
diferentes procesos operativas de la compafia?

SEGURIDAD DEL PERSONAL Y ENTRENAMIENTO EN SEGURIDAD Y CONCIENCIA DE

AMANEZAS

¢Dispone la empresa de un procedimiento documentado para la
seleccion, conocimiento, contratacion, mantenimiento y finalizacion
de la relacion laboral de los empleados?

iSe realza la verificacion de referencias y antecedentes del
personal antes y después de la contratacion?

:Se cuenta con listado de cargos criticos?

iSe cuenta con programas de concienciacion y prevencion de
consuma de alcohol y drogas?

¢ Cuenta la empresa con un programa de induccion al personal con
temas de amenazas, riesgos, como actuar frente a cualquier
actividad delictva, manejo de carga, prevencion de lavado de
activos financiacion del terrorismo, manejo de sellos, llenado de
contenedor ylo vehiculos?

iCuenta la empresa con programas de formacion para gue sus
empleados en todos los niveles desarrollen la capacidad de
mantener la seguridad de la cadena de suministro reconociendo
amenazas internas y externas en cada punto de la cadena?

iDispone la empresa de un sistema para la identificacion de
empleados?

i Cuenta la empresa con un expediente del personal con fotografia
reciente?

£ Dispone la empresa de procedimientos para dar a conocer a todo
el personal sobre las politicas y normas de seguridad?




~v . Unae

Universidad Nacional

/‘ Abierta y a Distancia

¢ Dispone la empresa de las medidas de seguridad que protejan el
acceso no autorizado a la informacion, documentacion y sus
sistemas informéaticos, para mantener la confidencialidad de la
informacion de sus operaciones?

; Existe una politica general de la empresa en cuanto a la seguridad
de la informacion, claves de acceso, abusos, etc.?

¢La informacion se encuentra archivada en un lugar adecuado y
segura?

;Dispone la empresa de un procedimiento documentado para
realizar la copia, recuperacion y archivo de la informacion
electronica?

SEGURIDAD EN LOS SISTEMAA DE
INFORMACION

¢Dispone la empresa de un sistema de gestion de riesgos, que
efectie una valoracion del riesgo asociado a los distintos procesos
que se realizan y con enfoque SARLAFT, SIPLAFT, o seguridad en
cadena de suministro?

ANALISIS DEL
RIESGO

¢ Dispone la empresa de una politica general de seguridad?

TOTALSI 0 ¢ASOCKDODENEGOCIOVINCULsBLE? 81 [ | No [ ]
TOTALNO 0
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO | #DNVi0!

FIRMA DE QUIEN ATIENDE LA VISITA FIRMA DE QUIEN REALIZA LAVISITA
IDENTITIFICACION IDENTITIFICACION
CARGO: CARGO:

SELLO EMPRESAVISITADA

Fuente: Propia

10.2. Instrumento para la evolucion y seleccidén de proveedores.
El aplicativo escogido tiene 8 criterios de avaluacion con calificacion de 1 a 3.

imagen, disponibilidad, experiencia, SGC, precios, garantias, formas de pago,
tiempo de entrega donde se detalla que concepto corresponde para 1, 2y 3, es un
instrumento sencillo de facil manejo para que el departamento de aprovisionamiento o
compras pueda aplicarlo de forma préactica, a medida que se va calificando va arrojando la
ponderacidn de la calificacion que nos ayuda a registrar si es un proveedor confiable o no
confiable, asi mismo relacionamos el formato de reevaluacion que nos ayuda a calificar si los
proveedores estan cumpliendo con los acuerdos comerciales, en este formato los aspectos a
evaluar se manejan con un 70% para la parte comercial y un 30% para el desempefio del
proveedor. Adicional hacemos uso del manual de funciones sobre el departamento encargado
del aprovisionamiento teniendo en cuenta que LEVIS STRAUSS tiene s almacenes en

territorio nacional e internacional, compuesto por tres personas de la siguiente forma.
o Jefe de Compras e Inventarios
e Analista de Compras Nacionales

e Analista de Compras Internacionales




' y = [ J
\ _’ = i Universidad Nacional

y/ Abierta y a Distancia

10.2.1. Formato evaluacion de proveedores.

llustracion 30: Evaluacion de proveedores.

EVALUACION DE PROVEEDORES Version 1

17-04-20
FECHA (dd-mm-aa):
NOMBRE DEL PROVEEDOR:
FRODUCTO © SERVICIO QUE SUMINISTRA:
NOMBRE EVALUADOR
CARGO EVALUADOR
- % = Calificacion|  PONDERACION (P) TOTAL
2 = S .
E = 2 Criterio Parametros deta3l = ASPECTOS /
EF (c) Real | Medma 1 100 puntos

10 IMAGEN Presentacion del Pdic. y Posicionaméenio o 0 20 o
del Proweedor en el Mercado

15 DISPONIBILIDAD Tiempo de anScipacion para poder pedir o o a a5 o
Sdquirir un producio © senvicio

10 EXPERIENCIA Afios en el Modo ] 0 30 il

5 5.6.C. Nivel de desarrolio o 0 15 o

o POLITICA DE PRECIOS / | Precios dentro del Rango mansjado por o a a0 o
- TARIFAS mercado

15 GARANTIAS COrirecimientio de Garanfias y cumplinisnio o 0 a5 o

de las mismas

10 FORMA DE PAGD Facilidades ofrecidas en la forma de pago ] 0 30 o

15 TIEMPO DE ENTREGA | - 72@0n 02 la envega o presiacion de 0 0 45 0
sErvicio

0

100 TOTALES (1] 300 0

TIPO DE PROVEEDOR No confiable

CRITERIOE DE CALIFICACION

IMAGEN. Mala preseniacion del pdio, mal servicio, no Sene posicionamienio en & mencado
DISPONIBILIDAD: Mucho Sempo de anScipacion para pedir &l pdio o &l servicio (= de & dizs)
EXPERIENCLA: No Sene expenencia en &l mercado

5.6.C: No Sene ni esia en proceso de implementar un Sistema de Calidad

K PRECIOS / TARIFAS: E= & mas aio del mercado
GARANTIAS: Mo ofrecen ninguna garanfa o no cumglen las gue offecen
FORMA DE PAGO: Se pide mas del 50% de anScipo y & mismo dia s= cancels &l saldo. No brindan ninguna facilidad de pago
(se paga el mismo dia que se recibe & producio © senvicio)
TIEMPO DE ENTREGA: El Ssmpo s supsnior 2 o requenido por la emonesa
IMAGEN. La preseniacion del pdio, mal servicio, es regular al igual que el posicionamienio en & mencado
DISPONIBILIDAD: No ez mucho =l Sempo de anScipacion para pedir & pdio o & Senicio pero No 22 Fusia a lo necesitado (=3 dig)
EXPERIENCIA: la experiencia en el mercado es muy poca (< © = aun afio)
5.6.C: No Sene un Sistema de Calidad implmentado peno esta en proceso

z PRECIOS | TARIFAS: Los precios estan un poco por encima ded range sugendo en e mencado
GARANTIAS: Cirecen garanfias, pero no son las requeridas por |2 empresa
FORMA DE PAGO: Se pide un adelanio del 50% o mencs de ancipe y se da come maxime 8 dias de plazo para cancelar o
TIEMPO DE ENTREGA: El Sempo de enrega del pdio o &l servicio, es igual a los requenido por la empresa
IMAGEN. La preseniacion del pdio y /o la prestacion del servicio es buena
DISPONIBILIDAD: Es un prowesdor con mucha disponibilidad de pdio o de prestacion del servicio (<3dias)
EXPERIENCIA: Tiens expenencia suficiente en &l mercado (= a un ano)

3 5.6.C: Tene un Sistema de Calidad implementado en su ioialidad
PRECHIOS | TARIFAS: Los precics estan denfro ded rango sugendo en =l mercado
GARANTIAS: Cfrecen y cumplen garanSss con su pdio o servicio
FORMA DE PAGO: No s solicia anScipo y = paga en los siguisniss 8§ o 15 diss de recibir &l producio o servicio. Brindan
TIEMPO DE ENTREGA: Bl Sempo de enfrega es inferior a lo requernido por la empresa

PUNTAJE | TIPO DE PROVEEDOR ACCION A SEGUIR
70 a 100 Confiable Incluir en el istado de proveedores seleccionados
Menos de 69| No confiable Descariar al proveedor

COMENTARICS

Fuente: Propia
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10.2.2. Formato reevaluacién de proveedores.
llustracion 31: Reevaluacion de proveedores.

LevI'sS REEVALUACION DE PROVEEDORES ot

LEVI STRAUSS & CO.

PERIODO A EVALUAR:

FECHA EVALUACION (d-m-a)

PRODUCTO / SERVICIO | SECTOR:
NOMBRE PROVEEDOR
NOMBRE EVALUADOR

CARGO EVALUADOR

"LOS CRITERIOS DE CALIFICACION SE ENCUENTRAN AL RESPALDO”

PONDERACION
g 3 B L ) . Galificacién de - TOTAL
= 2 5 g & Criterio Parametros Maxima ASPECTOS / 100
£ B 1a3 (C) Real (Pr=C*P)
2| = = (Pm=3"P) Puntos
Presentacion del Pdio. y
4 IMAGEN Pesicionamisni del Provesdor en 0 12 0
& Mercado
Tiempo de anficipacion para poder
b DISPONIBILIDAD pedir o adquinr un producio o 0 15 0
servicic
4 EXPERIENCIA Afos en el Mercado ] 12 0
n
k|
—
= g 4 S.G.C. Nived de desamolio ] 12 0
= &=
|
=
8 Precics denfro del Rango
5 POLITICA DE rr.aﬂeaco\‘:-n'-e er.e'caci'- ] 19 ]
- PRECIOS | TARIFAS i ¥
acordes Con ia Candad 0e1 proJucio
. FORMA DE PAGO Facilidades ofrecidas en la forma 0 12 0
de page
P GARANTIAS Ofrecimienio de Garantias v 0 12 0
cumplimienic de las mismas
CALIDAD DEL as ! Brod
175 PRODUCTO / "'”EE:'“’f' roe 0 53 0
SERVICIO cumple especificacionss
CUMPLIMIENTO EN | Entregas de Mercancias., soporss
e 17.5 EL TIEMPO DE y Facturas en las fechas ] 53 0
,E_ ENTREGA requenidas
70 E
& CUMPLIMIENTO EN
a 175 LO REQUERIDO Canfdad recibida de acuerdo a la 0 53 0
- [CANTIDADES) / soficitada
CONFIABILIDAD
175 ATENCION AL Amabilidad, refroalimeniacion 0 51 0
CLIENTE permanenie
100 TOTAL 0 300 0
CALIFICACIQN PROVEEDOR 0
TIPO DE PROVEEDOR No Confiable
PUNTAJE TIPO PROVEEDOR. ACCION A SEGUIR
80 a 100 Confiable Afianzar los punios fueries para sostener la posicién APROBADD
&0 a 79 Condiconal Pre&e.n:ar urn Pla!'l de me.ﬁlora de los punios debiles e |mpﬂ|emen'.arb en los siguienies 3 meses. De no
cumplirse se dara iratamienio de Provesdor NO CONFIABLE
Menos de 59 No Confable NO ACEFTABLE

COMENTARICS

Fuente: Propia




llustracion 32: Criterio de calificacion

CRITERIOS DE CALIFICACION
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2

Mala presentacion del pdio, mal servicio, no fizne

La presentacion el pdio, mal

L presentacion del pdio y o la

IMAGEN senvicio, s regular 2l igual que & . -
posicionamiento en &l mercado “,esteg HEE prestacion el servicio es buena
posicionamiznio en & mercado
No &5 mucho =l Semgo ds
Mucho fiempo de anfcipaci Slpito ol oo :m g | B con micha
DISPONIBILIDAD o e a?@ﬁ::::am o0 mw?mwam_::a; disponibiidad de pdio o de prestacion
E N
SEOVICIO | %) semmpmnn?em .a del servicio (<3dias)
necesiado (>3 dias < 8 diag)
= expenenca &1 & merade Tiene expenenca shcenE e &
EXPERIENCIA No fiene experiencia en & mercado ShpEmEncE GOES MUY TIenE SipenEncE SiceE &
poca (< o = a un ano) mercado (> a un ano)
SGC Mo fiene ni 23t en proceso de implementar un Sistemads | Mo fene un Sisiema de Calidad Tiene un Sisiema de Calidad
o Cadad implmeniado pero esia en proceso implementado en su ioiaidad
Los jos estan
POLITICA DE PRECIOS | s s o _T "“p_mp':l Los precios esian deno ol rango
TARIFAS e Freat Ecim 02! 3190 Sugendo &n sugsrido en &l mercado
mercado
Oitenen 3z las | Ofecen i3
GARANTIAS No offecen ninguna garania o no cumplen las que ofecen ga_m pEroma o ymnﬂangal_'? con s
requendas por la empresa pdio o servicio
Fara Ios grupos de Mano de oo
Para los grupos de Mano de obra no = NW‘&_WU _ano
caliicada y campinienia & pide un 3 yeemn m“??p:&
Para los grupos de Mano de ohea no caifcada y cariniena |adslanio dsl 50% o menos de anicioo :’,“:Yw_p?m mm“__
52 pide més de! 5% de anicip y &l mismo dia s2 cancela |y s 3 como méximo 8 dias de P“ m"’:', prody :sma'_'dm'c'c'
FORMADEPAGOD | o saido Paralos demds grupos, No brndan ninguna | plazo para cancelar  saido, Paralos| - m:‘m' g .
faciidad de pago (= paga & mismo dia que & recibe & demas grupos, brindan diguna nl-lgmada P@t{:ﬂ pagam
oroducd 0 servicio) facidad de pago (maxim B dias de | T U2 (uE 8 1ecbe el prod
plazo para e producio o ¢ i % pago e
- W jsia y 52 acomda tolaimente a la
SEIVICIO)
EMprEsa
Servicio no &3 0 1odo Sfecivo / &
Seryicio no s efecivo, |3 caidad es defcients [ Pt no | Pdo - iotzidad - / Pl cumpendo
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11. Capitulo 9 - Beneficios al implementar estrategias de drp y tms en la empresa Le

Strauss.

Dentro de las industrias se presentan cambios constates pero en tiempos modernos
estos cambios se pueden ver reflejados como una herramienta para innovar por ende en esta
fase busca reconocer estos cambios para innovar la linea de distribucion, por otro lado se
debe identificar los beneficios al implementar la estrategia DRP y el TMS conceptos que
brindan ciertas ventajas logisticas, otro de los puntos a elaborar en la fase es buscar
viabilidad al implementar Cross Docking para la distribucion dentro de la compafiia.

11.1. Describir y explicar la estrategia de distribucion de la empresa.

Estrategia de distribucion de Levis Strauss

Levis Strauss tiene un sistema de alineamiento donde las cadenas o franquicias de
almacenes repartidos, cuentan con un centro repartidor desde el cual se pueden realizar
diferentes envios por semana, el cual permite que no presenten percances a la hora de la
distribucion de las mercancias, en el cual se controlan los tiempos de puntualidad en la

entrega, esto reduce los costos por la cantidad de productos que se envia diariamente.

Levis Strauss cuenta con un sistema de distribucion orientada a Just in Time el cual es
un sistema de organizacion productiva que permite aumentar la productividad al mismo
tiempo que reduce los costos en gestion de almacenamiento, atribuyendo a su modelo de

negocio “Fast Fashion” que implica cambios frecuentes en época de temporada.

Levis Strauss hace participe dentro de sus parametros un elemento en su modelo de
distribucion, si en una de sus tiendas agotan las tallas mas vendidas de cualquier prenda de
vestir, se retiran de los estantes, esto exige que se contemplen los envios de prendas
sobrantes entre los distintos almacenes de tal forma que el maximo de tiendas disponga de

todas las tallas de un producto.

En cuanto a los plazos de entrega de la compafiia son en dé mas cortos tiempo en el
mercado, lo que hace que cada veinte dias renovar los estantes, cuenta con nueve centros
logisticos en el mercado nacional e internacional los cuales se distribuyen dos veces por
semana, los productos que demandan las 6300 tiendas que posee en distintos puntos

geograficos del mundo en un maximo de 48 horas.

Levis Strauss emplea distribucion exclusiva, con el objetivo de implicar la concesion
a un unico minorista teniendo un acuerdo entre detallistas y fabricantes, mediante el cual el
primero se compromete a no dar marketing en el punto de venta lineas de productos de otra

marca, mientras que el fabricante lo garantiza como Unico intermediario en una zona

geografica delimitada.
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Los centros logisticos de Levis Strauss cuentan con un sistema de Gestién ambienta

certificado conforme a la Norma I1SO 14001, donde incluye el uso de iluminacién eficiente,
sistemas de aislamientos adecuados, sistemas de control de climatizacion o el uso de
bicicletas o vehiculos eléctricos para el desplazamiento interior de los empleados, asi como

mejoras en la eficiencia energética, utilizacion de energias renovables.

Para Levis Strauss el centro de distribucion es la parte esencial y fundamental del
centro logistico, los despachos cuentan con un limite para las entregas a las tiendas, es una
operacion flexible y sumamente eficiente, los centros de distribucion se reciben productos
que proceden de las fabricas propias o de los proveedores externos. Se hace una gestion en
los Stocks y se hace el reparto de mercancias para que cada punto reciba lo que solicito
cuanto antes y en perfecto estado.

La rapidez con que Levis Strauss Company mueve sus mercancias es gracias a una
gran y perfecta coordinacion y planificacion de transporte aéreo y terrestre para proveer a
cada tienda con los productos que demanda sus clientes, el cual permite cumplir los objetivos
de reposicion en las tiendas dos veces por semana y poder mantener el esquema de

inventarios minimos en cada establecimiento.

11.2. Responde las siguientes preguntas:

11.2.1. ¢ Deberia la empresa animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque directo?

¢Por qué?

Para responder esta pregunta definamos embarque directo el cual hace referencia
al manejo de pedidos sin que la mercancia sea almacenada, ni transportarla por medios
propios, es decir el comprador realiza su gestion de compra segun requisicion o pedidos y
el proveedor entrega directamente donde el o los clientes o donde lo indique el
comprador de tal forma que los gastos y costos de la gestion de esa logistica(almacenaje,
entrega) hace parte de las actividades realizadas por el proveedor , dentro de sus ventajas
se encuentra el de no manejar inventario ya que las cantidades solicitadas por el cliente
son las mismas que entregara el proveedor, en Levis Strauss este modelo de transporte se
da en ocasiones muy especiales y por medio de pedidos muy especificos por el cliente, la
empresa no anima a sus cliente a realizar la modalidad de embarque directo debido a que
la rentabilidad del negocio es mas baja, si bien es cierto que la ventaja es no quedar con
stock bastante nutrido en donde corremos el riesgo de quedarnos con mercancia tipo C y
D que después se vuelve obsoleta por la baja rotacion, también debemos tener claro que
por lo fluido del tipo de transporte el costo es mayor, generando que nuestra rentabilidad
sea menor, Levis Strauss tiene una estructura logistica Robusta con personal idoneo para

despacho y entregas a los clientes en el tiempo justo generando la rentabilidad deseada

por la compafiia.
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[lustracion 33: Embarque directo

Fuente: Propia

¢ Es el Cross-Docking una estrategia realmente viable para la distribucion de
productos de la empresa? ¢Por qué?

Es demasiado importante definir Cross Docking que se traduce como atraque
cruzado el cual hace referencia a una técnica que ayuda a optimizar el tiempo de
almacenaje, haciéndolo inexistente 0 muy limitado. El proceso hace que la mercancia no
se quede en el almacén o que cuando llegue, ésta salga directamente a los clientes.

“Existen dos tipos de cross docking: el cross docking directo y el cross docking
indirecto. En el primero la mercancia ya viene separada y lo Gnico que se debe hacer es
recibirla y posicionarla en los tramos de salida. Por otro lado, en el indirecto llega la
mercancia y ésta debe ser separada en un proceso de picking para que pueda salir del

almacén”.
Proceso del cross docking.

Para conseguir que se lleve a cabo, es indispensable tener una excelente
planificacién y control de los tiempos cumpliendo correctamente con el proceso, el cuél

es el siguiente:

e Los productos llegan a través del transporte y se asignan a un muelle de recepcion

en la terminal de cross-dock.

e Una vez que el transporte de entrada se ha atracado, los productos se pueden

mover ya sea directa o indirectamente a los destinos de salida.

e Llegados a los destinos de salida, se pueden descargar, ordenar y seleccionar, de

forma que se facilite la operacion de identificacion de sus destinos finales.

e Cuando ya estan debidamente ordenados, los productos se cargan en el transporte

de salida para comenzar su camino hacia los clientes.
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Cabe destacar que esta técnica es ideal para ciertas industrias, sobre todo cuando

se trabaja con articulos sin conservadores o que tengan la necesidad de transportarse
a una temperatura controlada. También es propicia para productos envasados y
ordenados, pues estaran listos para el transporte o para un cliente especifico.
(LOGYCOM, 2019).

En Levis Strauss la estrategia del Cross Docking es fundamental debido a que nos
ayuda a minimizar tiempos y hace nuestro proceso logistico mas rapido y eficiente
tratando de usar menos inventario y almacenaje generando mayor rentabilidad para la
compaiiia, es una de las modalidades utilizadas para la distribucioén de mercancias sobre
todo cuando se hacen despachos a otras sedes dentro de la misma ciudad y a clientes
mayoristas, realizando desembarque en muelle de llegada y embarcando en muelle de
salida , son movimientos rapidos y con una sincronizacion absoluta donde se respetan los
tiempos y se realizan las actividades meticulosamente para que no hayan errores de esta
forma aumentamos la productividad, reducimos costos de personal a priori, aumentamos
disponibilidad y cumplimos con el cliente interno y externo arrojando resultados exitosos
y rentables para todos, es muy importante tener disponibilidad de personaje idoneo para
ello Levis Strauss invierte en sus empleados capacitandolos para ejercer sus labores de
manera exitosa e implementando mejoras continuas en los procesos e implementados
dentro de la compafia para trabajar en la satisfaccion del cliente y no afectar la calidad de

los productos y servicios comercializados.

Ilustracion 34: Sistema Cross Docking

Q

Fuente: Propia

¢ Qué estrategia de distribucion es la mas apropiada para los negocios de la
empresa?

Cross-Docking es la estrategia mas apropiada para los negocios de la empresa
Levis Strauss.
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Esta estrategia permite el manejo de mercancia sin dejar inventario en-bodega,

puesto la mercancia desde la empresa al cliente estaria llegando de una manera mas
rapida, es decir se estaria creando un flujo rapido de la mercancia. Lo que acarrea una
serie de beneficios tanto al sistema de gestion de almacenamiento de Levis Strauss como

a su area econdmica. Como, por ejemplo:
e Costos de transporte.
e Reducir los costos por inventario.
e Reducir los costos por unidades en exceso.

¢ Cémo se puede beneficiar la empresa con los cambios en la industria de la
distribucion?

Implementar la cadena de suministro acarrea ciertos beneficios a la empresa
pueden ser: “Reduccion de costos (disminuye el costo de compra), ayuda a la mejora en
la calidad del servicio obtenido, permite un trabajo en equipo con apropiada organizacion
y métodos para mejorar procesos, también permite alianzas estratégicas con proveedores

y clientes, asi como también la reduccion de espacios en almacenes.” (Estafeta, 2017).

Por otra parte, si la empresa cuenta con una gestion eficiente de la cadena de

suministro, adquiere una ventaja competitiva en la industria, y es la de aminorar los

riesgos inherentes cuando compra materias primas y vende los productos. (Master
Logistica, 2018)
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12. Capitulo 10- Megatendencias en supply chain management y logistica.

conocer las megas tendencias dentro del Supply Chain y la logistica nos ayuda a poder relacionar estas tendencias con las que se usan dentro de
una compafiia en este caso la que se ha estudiado durante la fase del proyecto esto con motivo de mejorar ciertos puntos y aspectos donde inclinen falencias, por
otra parte, hay factores criticos que ha impedido aplicar estas megas tendencias en las empresas colombianas para esto en esta fase se analizara cuales son esos
factores.

12.1. Mapa conceptual “Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica”.

lustracion 36: Mapa conceptual Megatendencias en Spply Chain Management y logistica.
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12.2. Comentario relacionado con los factores criticos de éxito que dificultan la

implementacion de esas megatendencias, en las empresas colombianas.
No podemos desconocer que mantenerse en cualquier negocio, conlleva estar a la
vanguardia e ir de la mano con la era tecnoldgica , toda la tecnologia implementada en la
cadena de abastecimiento ayuda para que los procesos sean mas agiles, eficientes y eficaces
dando como resultado satisfaccion al cliente quien es la razon de ser de cualquier negocio,
mantenernos en el mercado e ir acorde a la vanguardia cuesta mucho dinero de alli que
muchas mega tendencias se vean afectadas para el desarrollo de las empresas colombianas, la
inversion econdmica es un factor determinante para conformar la cadena de suministro de
acuerdo a lo planeado por eso es que dia a dia enfrentamos retos que nos hacen poner en
practica nuestra recursividad y creatividad virtudes inherentes de cualquier ingeniero, pero
sin desarrollo tecnoldgico es imposible sacarlo adelante, a nuestro parecer Levis Strauss
tiene una estructura robusta , capacitada para que la cadena de suministro cumpla con todos

los objetivos pero sin el apoyo financiero de los socios esto podria llevarse a cabo.

Por otro lado los impactos ambientales que conlleva toda la logistica del transporte es
un factor determinante en los negocios colombianos si bien es cierto que este tema es por
decirlo algo nuevo comparado a otros paises, implementarlo y adaptarnos a ello conlleva
tiempo, preparacion, capacitacion y puesta en marcha de procesos mejorados , toda esa
ingenieria de desechos contaminantes conlleva a cumplir un programa que debe ser
gestionado por la compaiiia y evaluado por las entidades pertinentes para evaluar y medir su
cumplimiento, como lo mencionamos se cree facil en primera instancia pero cumplirlo lleva

su tiempo haciéndolo un factor critico para el éxito de cualquier empresa.

Asi mismo tenemos la huella de carbono famosa con toda esta era biodegradable y
con el impacto del cambio climético los procesos logisticos de transporte se han adaptado a
ello, cumpliendo gradualmente la tecnologia de sus vehiculos o subarrendando vehiculos que
vayan a la guardia cumpliendo las normas establecidas pero también podemos implementarla
de otra forma y es estructurando buenas rutas de la cadena de suministro, podemos minimizar
el tiempo de recorrido implementando buena rutas y para ello también nos ayudan las
plataformas tecnolégicas como WAZE o rutas manejadas por GPS que nos llevan a las rutas
menos concurridas y mas faciles de llegar, hay muchos vehiculos que vienen implementando
las tecnologias del EUROIV y V los cuales vienen con menos emisiones de gases
haciéndolos agradables y amigables con el medio ambiente como lo mencionamos
anteriormente cuesta dinero y se necesita inversion econdémica para llevar a cabo todas estas
mega tendencias y asi mismo ayuda de las entidades gubernamentales para la reglamentacion

de dichos vehiculos.

El uso de datos estructurados como es el Big Data es de gran ayuda ya que ayuda

mejorar los procesos para muchos negocios colombianos e internacionales, de hecho nos
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lleva a conocer o determinar los negocios futuros, a implementar mejoras en todo el

recorrido de la cadena de abastecimiento y que podamos recurrir a la trazabilidad de la
misma para identificar debilidades y fortalezas, en conjunto con el internet de las cosas no
ayuda para que los clientes se sientan satisfechos con la informacion entiempo de real y
puedan consultar de forma facil y simple el tiempo real de sus pedidos y productos pero
Ilegamos al mismo punto todos estos factores criticos de éxito estan influenciados por el
dinero que puedan invertir en estas grandes plataformas y tendencias para llevarlas a cabo se
necesita una conciencia ganadora, voluntad, mucha capacitacion, apoyo financiero que en
ultimas es quien lleva la bandera para determinar si podemos seguir adelante y no menos
importante la capacidad de implementar mejoras y reconocer debilidades para que el éxito de
la cadena de suministro pueda dar un paso adelante y cumplir con los requerimientos de

cualquier cliente.
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13. Conclusiones

El presente trabajo nos enriquecio de tal manera ayudandonos a vivir una experiencia
Unica ya que los conceptos adquiridos para la cadena de abastecimiento se componen de una
técnica que ahora que los sabemos comprendemos tantas actividades presentadas en la vida
laboral, de hecho uno de los propositos fundamentales cuando identificamos las fases registradas
es tener claro las pautas a seguir , toda esta gestion para implementar es la que hace que el
proyecto sea un éxito y en Levis Strauss se trabaja para que asi sea, La Logistica pequefia
porcién de la cadena de abastecimiento nos ayuda a que todas las herramientas y conceptos sean
enmarcadas bajo una premisa de servir al cliente quien es la razén de ser en todo este proceso, ya

que la idea de Justo Tiempo es uno de los objetivos mas latentes para que la cadena funcione.

Todo esta gestion tiene detras una gran indumentaria, todo lo concerniente a identificar
sus miembros, sus procesos, su gestion de inventarios, su centro de distribucion, los modos y
medios de transporte, estrategias de aprovisionamiento y mega tendencias nos demuestra que la
administracion de dicha gestion debe ser estudiada y calculada para revisar el cumplimiento de
objetivos, el seguimiento de un pedido en primera instancia se ve facil pero este diplomado nos
ha demostrado que cada proceso tiene su ciencia y que las estrategias suelen ser demasiado

vitales para sacar adelante toda la gestion de Supply Chain Management.
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