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Introduccioén

El propdsito del siguiente trabajo es presentar la propuesta del disefio al proceso de

logistica y cadenas de abastecimiento en la empresa Alpina productos alimenticios S.A.

Es asi, como se aplicaron los conocimientos investigados por el grupo colaborativo,
donde se estructuro todo el proceso de logistica y cadena de abastecimiento en la
compafiia, con el fin de mejorar este proceso y poder asi beneficiar la produccion y
distribucion de sus productos alimenticios a sus diferentes clientes, los cuales son el eje

central de la compafiia.

De igual forma se analizan los diferentes medios de transporte utilizados por la
empresa y se plantean los mejores métodos de distribucion de sus productos, para poder

cumplir con eficiencia la entrega al menor tiempo posible.

Por lo tanto, a continuacién se presenta el desarrollo del estudio realizado en la

empresa Alpina productos alimenticios S.A.
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Formulacién de objetivos

Objetivo General
Disefiar una Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Alpina

productos alimenticios S.A.

Objetivos especificos
e Analizar el estado actual de Supply Chain Management y Logistica de la
empresa Alpina S.A
e ldentificar la estrategia de distribucion de los productos de la empresa.
e Establecer las mejoras en el proceso de abastecimiento y logistica de la
compaiiia.

e Organizar los almacenes de inventarios de la empresa Alpina S.A

13




1. Configuracion de la red de supply chain para la empresa alpina s.a.

1.1 Presentacion de la empresa

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A.es una empresa multinacional
colombiana productora de alimentos a base de lacteos. Tiene operacion en Colombia,

ecuador, Venezuela y Estados Unidos y comercializa sus productos en centro América.

La historia de ALPINA es la historia de dos hombres que, con su vision futurista y su
amor por el trabajo y por estas tierras llegaron a Colombia en 1945, procedentes de Suiza.
Don Walter Goggel, quien recibié de su abuelo la oportunidad de montar un negocio
propio cerca de Lucerna, al presentir los vientos de guerra y tras consultar un atlas de
América Latina, emigro al Ecuador con su familia y se instalé al sur del pais, donde se
dedico a la agricultura. Asi escribié a Max Bazinger, su amigo de juventud, y lo invité a
que se trasladara a trabajar con él. Juntos iniciaron la fabricacion de quesos y mantequilla,
pero el trabajo no prosperd debido a lo incierto del mercado y a las precarias condiciones

de agua y luz tan necesarias en la elaboracion de productos lacteos.

Estando en el Ecuador, Don Max Bazinger fue invitado a Colombia por un amigo Suizo
para explorar las posibilidades de trabajo en nuestro pais. Asi decidieron, junto con Don
Walter Goggel, probar suerte en tierras colombianas. Viajaron en busqueda de zonas ricas

para el acopio de leche. Conocieron el Valle de Sopé -en la Sabana de Bogota, Colombia-
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y quedaron fascinados por su similitud con el paisaje suizo. Al ir hasta el pueblo, les surgié
la idea de establecerse para fabricar quesos y mantequilla. En ese entonces compraban 500
botellas de leche y manualmente elaboraban el queso diario. Con el tiempo aseguraron un
pequefio mercado y el nimero de botellas de leche procesadas por dia aumento
rapidamente. Lleno de optimismo se veia a Don Max montar en una carreta tirada por un
caballo, cuando iba a la finca productora a recoger la leche en cantinas. Mientras tanto, fue
Walter Goggel quien, con un sello que contenia el nombre de ALPINA en manuscrito y en

color verde, lo estampd sobre uno de los quesos dando el original logotipo de la compafiia

En 10 afios Alpina ya procesaba 3000 litros de leche por dia. Hoy en dia compra 397
780 455 litros de leche al afio, tiene 6 Plantas en Colombia y operaciones en Estados
Unidos, Venezuela y Ecuador. Asi mismo, comercializa sus productos en el mercado

centroamericano.

Hoy en dia Alpina llega al 95% de la poblacién en Colombia, y segun Kantar
Worldpanel, 9 de cada 10 hogares compran algun producto Alpina, abarcando el 72% del

mercado de las bebidas lacteas. (Rosalia Charris & Marenco, 2013)
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1.2 Miembros de la red

1.2.1 Contextualizacion

Segin (UMB virtual — 2010, Paginas 2-3) los miembros de la red son “Generalmente
todas las empresas tienen clientes y proveedores. Pero no porque una empresa tenga
clientes y proveedores, se tiene un Supply Chain bien estructurado. Las simples relaciones
comerciales, no constituyen relaciones de Supply Chain Management. Cuando una
empresa tiene clientes y proveedores, pero no comparte entre ellos, una misma vision, no
planifican ni administran la demanda manera colaborativa, no construyen sinergias, ni son
capaces de realizar fusiones operacionales en Logistica, y no comparten recursos, se

encuentran inscritos en el Club de los desconectados.”

1.2.2 Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Alpina

Proveedores.

Los ganaderos, son parte fundamental de Alpina y es por esto que durante afios hemos
trabajado de la mano para ofrecer a nuestros consumidores alimentos de la mejor calidad.
Con trabajos de asistencia y asesorias técnicas promovemos la productividad,
competitividad y sostenibilidad de los ganaderos, al tiempo que garantizamos la calidad de
la leche.” (Alpina, 2019).
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Agricultores.

Por mas de 20 afios, Alpina ha comprado fruta en todo el territorio nacional, en mas de
11 departamentos de Colombia, en todos los pisos térmicos; desde el calor al borde del rio
Magdalena, hasta las zonas montafiosas de los Andes. EI compromiso de nuestros
campesinos, que muchas veces han tenido que sacar la fruta a lomo de un caballo, y el
amor inconfundible por su trabajo es lo que nos impulsa a apoyarlos desde el cultivo hasta

la comercializacién de sus recursos.

La fruta de nuestros productos es el resultado del trabajo de nuestros campesinos
colombianos, con los cuales trabajamos en equipo para brindar siempre la mejor calidad.”
(Alpina, 2019)

Clientes.

El canal moderno. “Representa mas de 2.000 supermercados e hipermercados a lo ancho
y largo de las geografias en donde operamos. Hemos construido exitosas alianzas con cada
una de las cadenas existentes para ofrecer nuestros productos y satisfacer a nuestros
consumidores. Las grandes cadenas se establecen como opcion importante para nuestros
consumidores contando con el servicio, la variedad y la calidad que nos representa.
Nuestro reto permanente en el canal Moderno es ser la mejor opcién para nuestros

consumidores, para cada uno de sus necesidades, momentos y antojos.” (Alpina, 2019).
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Canal institucional.

Que busca satisfacer las necesidades de cada uno de los hoteles, restaurantes, casinos y
negocios similares. A través de una fuerza de ventas Directa, y en alianza con
distribuidores como la Recetta, diariamente visitamos a los clientes de este canal para
apoyar y satisfacer sus necesidades, contamos con nuestro portafolio regular, asi como un
portafolio especializado para cumplir nuestro propésito de alimentar saludablemente con

gran sabor y variedad. (Alpina, 2019).

Superetes 0 Minimercados.

Que buscan satisfacer a nuestros consumidores con un modelo basado en el
autoservicio, la variedad y la cercania con los clientes. Una fuerza de ventas de mas de 600
colaboradores de nuestra compaiiia y de nuestros distribuidores apoya a cada uno de los
Superetes, dando un servicio que garantice la disponibilidad de nuestros productos para

contar con la plena satisfaccion de nuestros consumidores. (Alpina, 2019)

El Canal Tradicional.

Reulne a mas de 300.000 tiendas de barrio, panaderias y negocios no convencionales en
las geografias en la que estamos. Cada uno de estos negocios hace parte de la vida
cotidiana de nuestros consumidores, y nuestros aliados son el principal protagonista del
canal. La historia de Alpina y estos 72 afios no hubieran sido posibles sin ellos, personas
conocidas e influyentes en cada uno de los barrios, poblaciones y veredas. En la tienda y en
la panaderia nuestros consumidores desayunan, arman una lonchera saludable, abastecen

su hogar a diario y satisfacen sus antojos y necesidades. Por esto, nuestro reto es contar con
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el mejor modelo de atencién a aliados, para que estos sorprendan a nuestros consumidores.
(Alpina, 2019)

1.3 Red Estructural de una empresa

1.3.1 Contextualizacion

Desde 2011, Alpina realizo reingenieria a su modelo corporativo: pasando de una
estructura jerarquia de forma vertical e independiente, a un modelo de redes colaborativas
donde sobresalen las unidades de negocio orientadas por procesos centralizados;
cumpliendo directrices y parametros del centro corporativo. Estos cambios en busca de
acelerar niveles de crecimiento y mejorar tiempos de respuesta en la toma de decisiones,
optimizando las capacidades existentes y promoviendo la cultura del emprendimiento e

innovacion.

El Centro Corporativo, con la funcion de liderar el desarrollo estratégico, planeacion de
nuevas fronteras, creacion de capacidades en la organizacion, monitoreo, control y
acompafiamiento a la operacién de los paises, estd integrado por la Vicepresidencias
Corporativa de innovacion y marketing, finanzas y desarrollo de nuevos negocios, Yy

asuntos corpo rativos.
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1.3.2 Red Estructural de la empresa Alpina

llustracion 1 - Diagrama de red estructural
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RESTAURANTES
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Fuente: Elaboracién propia. Imagen obtenida de https://www.alpina.com/
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1.4 Dimensiones estructurales de la red de valor

1.4.1 Contextualizacion

Segun (Lancheros, 2017) esto nos permite una mejor interpretacion del Supply Chain.
Estas dimensiones se clasifican en estructura horizontal que representa los niveles dentro
de la cadena de abastecimiento; por otro lado esta la estructura vertical donde podemos
encontrar la cantidad de proveedores y clientes que conforman la empresa y por ultimo la
posicion horizontal en ella observamos la cercania en la oferta inicial, en el consumidor

final o el punto de equilibrio entre ambas puntas.

1.4.2 Estructura horizontal de la empresa Alpina

La estructura horizontal se refiere a la cantidad de niveles que componen el Supply
Chain. La posicion horizontal de la empresa es dinamica debido a que tanto el
abastecimiento como la comercializacién final son de diferentes proveedores y diferentes

clientes respectivamente.
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llustracion 2 - Estructura horizontal.

[ T rTT T T T TS T T ST TS T T T T T ] [ il
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: COMNSUMIDOR FINAL :-q—' DISTRIBUCION CENTROS DE :-q—: MATERIA PRIMA 1
ol f D DD CeCoooooo- 2 L _ABASTECIMIENTO A TIENDAS _ b e eC-oo-o-- ]

Fuente: Elaboracion propia.

Estructura horizontal hace referencia a los niveles que componen el Supply Chain: Y,
para la Red de la Leche de Alpina tenemos 2 niveles tanto en proveedores (inicio) como en
clientes (final), hace referencia al nimero de proveedores y nimeros de clientes en cada
nivel, en la Red de ALPINA S.A. vemos que los niveles tienen un buen nimero de
proveedores y clientes, lo que los demuestra que la estructura vertical es ancha, esto nos
permite inferir que existe una buena estabilidad tanto en el abastecimiento de materias

primas como en la distribucion y venta del producto.

1.4.3 Estructura vertical de la empresa Alpina S.A

Indica el numero de proveedores o clientes que hay en cada uno de los niveles. Un
Supply Chain puede tener una estructura vertical angosta, con pocas empresas en cada

nivel o una estructura vertical ancha, con muchos proveedores y/o clientes en cada nivel.
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1.4.4 Posicion horizontal de la compafiia Alpina S.A

“Puede ser la fuente de aprovisionamiento inicial, o ser el tltimo consumidor ubicado

en cualquier lugar entre los puntos extremos del Supply Chain.” (UMB virtual, 2010)

Con el fin de generar competencia Alpina optimiza la calidad la calidad de sus
productos para ser igualada con marcas lideres del mercado. A continuacidn, se explica

cémo la empresa representa su posicion horizontal:

Actualmente Alpina cuenta con 5 plantas en Colombia respectivamente en Manizales,
Cauca, Medellin y dos en Bogota; donde entra en contacto con los proveedores y para
contacto con clientes los centros de distribucién se localizan en Barranquilla,

Bucaramanga, Medellin, Pereira, Ibagué Bogota y Cali.

Alpina no solo compra leche a importantes ganaderos de la region; sino que también
capacita y trabaja con pequefios ganaderos por ejemplo de los campos del Cauca un
departamento golpeado por la violencia de grupos armados su leche contribuye a que la
compariia se mantenga como una de las empresas mas representativas del area de alimentos

derivados de los lacteos.

1.5 Tipos de Vinculos de procesos

1.5.1 Contextualizacién

No es correcto que se integre y gestione por medio de la cadena de suministro todos los

vinculos que conforman los procesos. Pues cada inductor es diferente y eventuales para
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cada proceso, Este proceso también ayuda en la asignacion de recursos para cada proceso
de la cadena; los procesos que intervienen son: “vinculos de procesos de negocio
administrados; vinculos de procesos de negocio monitoreados; vinculos de procesos de

negocio no administrados; vinculos de proceso de negocio de no participantes”

1.5.2  Vinculo administrado en la empresa Alpina.

Son aquellos en donde la empresa lider, integra un proceso con uno o mas clientes y/o
proveedores. Puede ser en colaboracién con otras empresas integrantes del Supply Chain.
La empresa lider integra y administra los vinculos con los clientes y los proveedores de
Nivel 1. La empresa lider estd involucrada activamente en la administracion de una

cantidad de otros vinculos de procesos mas alla del Nivel.
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Proveedor
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llustracion 3 - Vinculos de procesos Administrado
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Fuente: Elaboracion propia. Imagen obtenida de https://www.alpina.com/
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1.5.3 Vinculo Monitoreado en la empresa Alpina S.A

Los vinculos monitoreados son aquellos en que la empresa objetivo (foco) realiza con
otras empresas Cuyos procesos no son criticos de éxito y que solamente audita 0 monitorea

con una frecuencia debidamente establecida.

Proveedor

inicial

llustracion 4 - Vinculos de procesos Monitoreado
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Fuente: Elaboracién propia. Imagen obtenida de https://www.alpina.com/
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1.5.4 Vinculo No administrado en la empresa Alpina S.A

Los vinculos no administrados son aquellos en los que la empresa lider (Alpina), no esta

involucrada activamente, ni tampoco son tan criticos como para que se justifique dedicar

recursos para monitorearlos. Dicho de otro modo, la empresa lider confia plenamente en

que los otros participantes administran el vinculo correctamente o se respalda en ellos, por

alguna limitacion de recursos.

llustracion 5 - Vinculos de procesos No administrado
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Fuente: Elaboracién propia. Imagen obtenida de https://www.alpina.com
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1.5.5 Vinculo No participante en la empresa Alpina S.A

“Son aquellos que se generan en empresas que no son parte del Supply Chain, pero

cuyas decisiones pueden afectar la empresa lider.” (UMB virtual, 2010).

Esta caracteristica se evidencia en estos dias de verano intenso que esta viviendo gran
parte del pais; alpina cuenta con gran cantidad de ganaderos y agricultores repartidos en
toda la geografia nacional y con presencia en todos los pisos térmicos; como se decia al
inicio del parrafo el verano que actualmente se vive genera una escases y aumento del
valor de la materia prima lo que genera gastos a la empresa; igualmente genera gastos al

consumidos final para la adquisicién de cualquiera de sus productos.

Ilustracion 6 - Vinculos de procesos No participantes

Incremento de precios o escases

Fuente: Elaboracién propia. Imagenes obtenidas de https://www.alpina.com/
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El medio mas utilizado en Colombia para la distribucién de mercancia es el terrestre; en
los ultimos meses se han presenta incremento de peajes y presencia de bloqueos en algunas
zonas de la geografia Colombiana, son pocos los que terminan con consecuencia
importantes para la empresa, pero generan retrasos con los que alpina no cuenta para la
fabricacion de sus lotes; ademas generan pérdidas considerables para la empresa e incluso

clientes insatisfechos por incumplimiento.

llustracion 7 - Vinculos de procesos No participantes

Fuente: Elaboracién propia. Imagenes obtenidas de https://www.alpina.com
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2. Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF

2.1 Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)
2.1.1 Contextualizacion

Customer relationship management (crm): administracion de las relaciones con el cliente.

llustracion 8- Administracion de las relaciones con el cliente.

ADMINISTRACION DE LAS REL ACIONES CON EL CLIENTE

STUB-PROCESOS
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[Desarrollar soiss para e orar
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Fuente: M. Lambert, Martha C. Cooper, and Janus D. Pagh. “Supply Chain Management Implementation Issues ans
Research Opportunities” The International Journal Of Logistics Management, Vol. 9, No. 2 (1998), p.2 Traducido por
Benjamin Pinzén Hoyos
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La administracion de las relaciones con el cliente “...provee la estructura de como las
relaciones con el cliente son desarrolladas y mantenidas. La administracion identifica los
clientes clave y grupos de clientes objetivo como parte de la mision de negocio de la
firma.” (Pinzon, 2005).

Customer service management: administracion del servicio al cliente.

La Administracion del Servicio al Cliente “...provee el Unico recurso de informacion
para el cliente, como disponibilidad de productos, fechas de embarque y estatus de las
ordenes. Informacion en tiempo real es suministrada al cliente a través de las diferentes

interfaces con las funciones de la firma, como manufactura y logistica.” (Pinzon, 2005)
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[lustracion 9- Administracion del servicio al cliente proceso estratégico

ADMINISTRACION DEL SERVICIO AL CLIENTE

PROCESO ESTRATEGICO
PROCESOS INTERFASE SUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS ACTIVIDADES
.-lﬂmnntrmun tle laz
*Diefinir necesidades de personal
a ar Diesarrollar Estratesi “Drefimir m@mﬂ
Aﬂm{:?;::::d:! | e Servicio al Cliente. *Operacionalizar Ia puests en marcha
¥ senales
“Dieterminar eventas que requisren
Desarrollar Procedimientos respuesfa .
*Dieterminar Ia respuesta apropiada v el
De Respuesta procedimiento para cada tipo de evento
Diefimir 1a coordinacion inferna v externa
Desarrollar I;ﬁm “Dieterminar las necesidades de sistemas

de informacicn
“Digterminar las necesidades de

~Casificar eventos
“Tdentificar problema: de operacion /
oportunidades de mejora

Fuente: Douglas M. Lambert, Martha C. Cooper, and Janus D. Pagh. “Supply Chain Management Implementation

Issues ans Research Oporttunties” The International Journal Of Logistics Management, Vol. 9, No. 2 (1998), p.2

Traducido por Benjamin Pinzdn Hoyos
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Demand management: administracion de la demanda.

La Administracién de la Demanda “...necesita balancear los requerimientos del cliente
con la capacidad de suministro de la firma. Esto incluye el pronéstico de la demanda y la

sincronizacion de este pronostico con produccion, compras, y distribucion.”

llustracion 10- Administracion de la demanda.

SUB-PROCESOS
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Fuente: Douglas M. Lambert, Martha C. Cooper, and Janus D. Pagh. “Supply Chain Management Implementation
Issues ans Research Oporttunties ” The International Journal Of Logistics Management, Vol. 9, No. 2 (1998), p.2
Traducido por Benjamin Pinzdn Hoyos
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Order fulfillment: ordenes perfectas.

La Ordenes Perfectas se describen como: “...Una efectividad en 6rdenes perfectas
requiere de la integracion de los planes de manufactura, logistica y marketing de una firma.
La firma debe desarrollar sociedades con los miembros clave del S.C. para satisfacer los

requerimientos del cliente y reducir el costo total de envio al cliente.” (Pinzon, 2005).

llustracion 11- Gestion de la orden (ordenes perfectas).

GESTION DE LA ORDEN (ORDENES PERFECTAS)
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Fuente: Douglas M. Lambert, Martha C. Cooper, and Janus D. Pagh. “Supply Chain Management Implementation
Issues ans Research Oporttunties ” The International Journal Of Logistics Management, Vol. 9, No. 2 (1998), p.2
Traducido por Benjamin Pinzdn Hoyos
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Manufacturing flow management: administracion de flujo de manufactura.

La Administracion de Flujo de Manufactura “...trata con la fabricacion de productos y
el establecimiento de la flexibilidad necesaria en la manufactura necesaria para servir las
metas del mercado. El proceso incluye todas las actividades necesarias para administrar el
flujo del producto a través de todas las actividades de manufactura y obteniendo,

implementando y administrando la flexibilidad.” (Pinzon, 2005).

[lustracion 12- Administracion del flujo de manufactura.

SUB-PROCESOS
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Fuente: Douglas M. Lambert, Martha C. Cooper, and Janus D. Pagh. “Supply Chain Management Implementation
Issues ans Research Oporttunties” The International Journal Of Logistics Management, Vol. 9, No. 2 (1998), p.2
Traducido por Benjamin Pinzdn Hoyos
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Supplier relationship management: administracion de las relaciones con el proveedor.

(13

Para este concepto expone el autor “...es el proceso que define como la compafia
interactua con sus proveedores. Como su nombre lo dice, este es una imagen en el espejo
de la administracion de las relaciones con el cliente. Asi como la compafiia necesita
desarrollar las relaciones con sus clientes, ella necesita fomentar las relaciones con sus

proveedores.” (Pinzon, 2005).

llustracion 13-Administracion de las relaciones con el proveedor.

STUB-PROCESOS

STBR-PROCESOS PROCESOS INTERFASE OPERACTONALES
ESTRATEGICOS
e T —— 4 = vmes com el O] ] 1
Corporativas de markstins ll,-'
o Ectmra. ¥ '/ Administracién del
aprov l y ke 1
Tdentificar criterios oo == I

1o de * - Crestion de la Orden
cmmmnﬂewmcm 3 Orrdene: Pecrfectas)

¥ servicios acordados "I:’"
* ;"b Administracién del
Diesarrollar Estroctara de | i - Fhujo de Manufacturs
Metricas
* Dezarrolle »
h]ﬁar:nilar PATAIMET o pars ) Comercializacion

Mejorar procesos e Dhe Froductos ‘ — L 4 —
E-;:plp_m:r o generacion de reportes
beneficios con proveedores 4 Administracion del 4 - CostoBemneficio
Fetormo

Fuente: Douglas M. Lambert, Martha C. Cooper, and Janus D. Pagh. “Supply Chain Management Implementation Issues
ans Research Oporttunties” The International Journal Of Logistics Management, Vol. 9, No. 2 (1998), p.2 Traducido por
Benjamin Pinzén Hoyos
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Product development and comercialization: desarrollo y comercializacion de

productos.

(13

El Desarrollo y Comercializacion de Producto expone que: “...Desarrollando nuevos
productos rapidamente y tenerlos en el mercado en una forma eficiente es el mejor
componente para el éxito corporativo. Tiempo del mercado es un objetivo critico de este
proceso. Supply Chain Management incluye la integracion de clientes y proveedores en el
proceso de desarrollo de productos con el objeto de reducir el tiempo al mercado.”

(Pinzon, 2005).

llustracion 14 - Desarrollo y comercializacion de productos.
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Management Implementation Issues ans Research Oporttunties” The International Journal
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Returns: Retornos.

La administracion del retorno “...es parte critica del Supply Chain Management.
Muchas firmas son negligentes a los procesos de retorno porque la administracién no cree
que es importante, este proceso puede llevar a la compafiia a tener una sustentable ventaja
competitiva. Una efectiva administracion del proceso de retorno permita a la firma
identificar oportunidades de mejoramiento en productividad y abrirse paso en sus

proyectos.” (Pinzon, 2005).
llustracion 15- Administracién del retorno.
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Fuente: Douglas M. Lambert, Martha C. Cooper, and Janus D. Pagh. “Supply Chain Management Implementation Issues
ans Research Oporttunties” The International Journal Of Logistics Manag.
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2.1.2 Identificacién y aplicacién de los 8 procesos estratégicos en la empresa Alpina

Aplicacion de la Administracién de las Relaciones con el Cliente en la empresa Alpina.

El tal sentido la administracién de la empresa debe enfocarse en primer lugar a la
satisfaccion de necesidades de los clientes, asi que ésta debe seleccionar a los clientes
claves para el negocio, teniendo en cuenta los acuerdos a los que se comprometen para el
despacho del producto, y en la misma proporcién se verifica la las causas de la variabilidad
de la demanda vy se establecen mecanismos efectivos para que sea evaluado el sistema de
gestion de calidad y se mida la satisfaccion del cliente y la evaluacion de rentabilidad de

éste.

La empresa debe considerar un conjunto de practicas disefiadas para alcanzar un
contacto mucho mas cercano con sus clientes, para aprender de ellos y dar valor a nuestros
clientes, situacion que incrementa el valor de la empresa, en tal sentido se presenta grafica

de tareas para tener en cuenta, para alcanzar este objetivo.
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Fuente: Alpina s.a. Imagen obtenida de
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Aplicacién de la Administracion del Servicio al Cliente en la empresa Alpina S.A

Es importante mencionar que los datos e informacion suministrados por el cliente son
muy importantes, por cuanto con ellos se gestionan los diferentes acuerdos,

especificaciones y particularidades del producto que oferta la empresa.

El proporcionar informacion constante y actualizada, sobre el cumplimiento de los
acuerdos, envios, disponibilidad del producto y otras mas, son indispensables para el
desarrollo armdnico con el cliente, en esta actividad es importante que intervenga el

departamento de produccién y los encargados de la distribucion.

Es asi como la empresa alpina S.A, se debe activar un plan integral de servicio al cliente

en donde se activen las siguientes acciones:

» Conocer a los Clientes.

» Medir su Satisfaccion.

» Desarrollar una cultura de servicio al cliente.

» Establecer valores y normas para el servicio al cliente.

» Compensar al cliente los efectos negativos, de una espera inusitada.
» Optimizar el servicio.

» Implementacion de gestion de la Calidad.
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Aplicacién de la Administracion de la Demanda en la empresa Alpina S.A

La administracién de la demanda debe tener en cuenta los puntos de venta y las bases de
datos existentes de los clientes claves, con el objeto de equilibrar lo maximo posible la
demanda del cliente y el suministro, para esto el proceso de aprovisionamiento deben
tomar el papel relevante en las tareas de prevision de las necesidades de suministro vs la
planificacion de las adquisiciones en el tiempo, lo anterior con el compromiso de presentar
una mayor eficiencia en el flujo de la mercancia en la cadena de suministro. Para este
desarrollo se pueden implementar ayudas tecnolégicas que nos lleven a la optimizacién de
la gestion de inventarios, en donde se sincronizan la demanda del cliente y la capacidad de

produccidn, para con gestionar el inventario.

Sumado a lo descrito, en la empresa alpina se debe integrar el uso de técnicas como la
planeacién, manejo de prondsticos, reemplazo corporativo, planeacién en ventas y
operaciones, inventario administrado por el proveedor, inteligencia analitica y de negocios;
es importante mencionar que la administracion de la demanda debe considerar estos tres

aspectos.

» La administracién del conocimiento. (dar respuesta al que ha ocurrido, por qué ocurrié

y cuando ocurrird nuevamente)
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> La administracion del entorno. (Analizar el qué esta haciendo y haré el gobierno, la

competencia, los clientes y los proveedores)

> Laadministracion del desempefio. (evaluar qué también estamos alcanzando nuestras

metas como organizacion y como miembros de una cadena de suministro)

Aplicacién de Ordenes perfectas en la empresa Alpina.

Al considerar que la clave de la cadena de suministro es satisfacer las necesidades del
cliente, es imperante asociar los procedimientos de fabricacion, transporte y distribucion,
los cuales se encuentran enmarcados en el proceso de gestion desde el proveedor hasta los
clientes, para esto se debe gestionar acuerdos con los agentes que intervienen en este ciclo,
debiendo cumplir con los requisitos del cliente y procurando la reduccion de costos en

transporte y distribucion.

En razon a esto es importante que la empresa alpina, cuente con sistemas de
informacion internos, con personal debidamente capacitado, a fin de evitar errores y

generar ordenes perfectas en tiempo, cantidad y sin quejas.
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Aplicacién de la administracién de flujo de manufactura en la empresa alpina.

En este aspecto sefiala, que los productos se elaboran con base a las necesidades del
cliente, este planteamiento nos lleva a concluir que los procesos de fabricacion deben ser
flexibles para con esto responder a los cambios en la comercializacién, en cuantos a los
pedidos se deben procesar bajo el sistema JUST IN TIME, en pequefias cantidades,
teniendo en cuenta la fechas de entrega y conforme a los requerimientos presentados por el
cliente, con la implementacion de la gestion del flujo de fabricacién se tendra cambios en
el proceso de fabricacion influyendo en tiempos de ciclo mas cortos y mejoras con respecto

al servicio al cliente y otros mas.

Es asi que la empresa alpina, debe analizar los siguientes aspectos:

> Revisar estrategias de manufactura, recursos, marketing y logistica.
» Definir los limites Push/Pull.

> Definir la estructura del sistema de métricas.

> ldentificar limitantes en manufactura y definir capacidades.

» Definir el nivel requerido de flexibilidad en manufactura.
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Aplicacion de la Administracion de las Relaciones con el Proveedor en la empresa
Alpina S.A

Para esta practica se debe establecer un plan estratégico con los proveedores, que sirva
de apoyo para el flujo de fabricacion que lleve a consolidar los nuevos productos, por otra
parte, se debe realizar alianzas estratégicas con proveedores claves, que trasciendan en el

tiempo, esto llevara a que el Supply Chain, se favorezca considerablemente.

Para este aspecto la empresa alpina debe profundizar en los siguientes aspectos
v'Identificar los productos y servicios que son claves para el negocio.

v' Analizar la rentabilidad, crecimiento potencial, volumen de compras, posicion
competitiva, conocimiento del mercado, objetivos de la participacion del mercado,

tecnologia y recursos.

v' Considera las implicaciones costos/calidad de las diferentes alternativas de

diferenciacion y selecciona los limites de los mismos.

v Proyecta las métricas de interés y las relaciona con el impacto al proveedor sobre la

rentabilidad de la empresa y la rentabilidad del proveedor.

v" Formula las opciones para compartir los beneficios del resultado del mejoramiento de

los procesos.
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Aplicacién del Desarrollo y Comercializacion de Productos en la empresa Alpina S.A

Es asi como este proceso, hace responsable al area o Coordinacién de Servicio al
Cliente, por cuanto es encargada en articular las solicitudes de los clientes, la seleccion de
los materiales, la interaccion con los proveedores y el desarrollo tecnolégico a

implementar, para lograr la mejor mezcla entre producto y mercado.

Para este aspecto la empresa alpina desarrolla el siguiente planteamiento:

> Revisar las necesidades de los clientes clave, definir el rol de la estrategia de la

empresa en relacion con el nuevo producto y conocer sus capacidades y limitaciones.

> ldentificar el origen de las ideas, establece incentivos para generar ideas sobre los

nuevos productos y desarrolla programas de retroalimentacion sobre los clientes.

> ldentifica y define clientes y proveedores a su nivel de compromiso; identifica y
define las areas funcionales e identifica y analiza las limitantes en cuanto a recursos se

refiere.

> Establece los requerimientos necesarios para un plan de ventas, entrena la fuerza de

ventas, planifica la promocion, desplaza los inventarios y planifica el transporte.

> Determina la rentabilidad del producto, el recurso humano a utilizar propone ajustes a

las estrategias y define criterios referentes al presupuesto y rentabilidad.
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Relaciona el desempefio de desarrollo y su comercializacion con el EVA vy define los

parametros pertinentes.

De acuerdo con el planteamiento la empresa alpina debe generar un sistema de logistica

reversa que incluye:

>

>

>

Retornos desde el consumidor.
Retornos desde el mercado.
Retorno de activos.

Retornos por retiro del producto.

Retornos medioambientales.

Por altimo, se identifican los siguientes aspectos desarrollar:

>

>

Define el rol de la administracion de retornos, la forma de recapturar los activos y de
generar valor, revisa y analiza los aspectos legales y normas sobre el medio ambiente

y comprende sus capacidades y limitaciones.

Define los tipos de retorno que la empresa puede realizar, define estrategias para
minimizar el nimero de productos que ingresan al flujo de retorno, establece politicas
sobre el retorno y consigna los mecanismos para cumplirlas y las alternativas de

disposicion.
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> Definir la red de retorno, asi como los modos y medios de transporte y metodologias
para su utilizacion y define una estructura para los retornos derivados del retiro de los

productos.

> Define como evaluarse el producto objeto de retorno y establece la politica sobre

créditos y los procedimientos para su autorizacion.

> ldentifica los mercados secundarios, define las reglas para estos y formula estrategias

sobre la remanufactura.

> Relaciona los retornos con el EVA y establece parametros que se deben utilizar y sus

objetivos.

Procesos

Proceso de gestion de relaciones del cliente. Este proceso detalla la estructura y como se
va a desarrollar y mantener la relacion de cliente con la empresa. Es decir, se tiene como
objetivo identificar los tipos de clientes basado en el tiempo y el crecimiento de la fidelidad

del cliente con la empresa. Caso CPV

Alpina es una empresa dedicada a la fabricacion de productos alimenticios
principalmente derivados de la leche y las frutas; para este proceso la compafiia realiza una
segmentacion de sus clientes actuales con el fin de conocer mejor qué caracteristicas tiene
cada uno; para realizar estrategias para mejorar la relacion de los clientes y que beneficios

se pueden ofrecer a cada uno segun sus érdenes de consumo.
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Alpina clasifica a distribuidores seguin su nivel de venta y la superficie que maneja; que
no maneja los mismos precios y beneficios por igual. Por esta razén se ha evitado manejar
el CRM en la empresa ya que cada cliente no representa los mismos indicadores de
rentabilidad, constantemente realiza un seguimiento a la rentabilidad de cada uno de

manera mensual para conocer que tanto adquiere nuestro producto.

De esta forma lo que la empresa requiere es cada dia vender mas, buscar mas clientes,
mantenerlos y maximizar su rentabilidad la cual seria la clave de este negocio, para

estructurar como se van a implementar las relaciones con los clientes.

Procesos de Gestidn de Relaciones con el proveedor. Estos definen los términos de la
relacion con la empresa, y el equipo encargado negocia con ellos los acuerdos de productos
y servicios, ya que el objetivo es el beneficio de ambas partes, es decir, proveedores y

empresa. Caso CPV

Hoy en dia gran parte de la produccién de leche y frutas se exportan al extranjero para
unos mejores ingresos; principalmente en grandes proveedores por esa razon Alpina se
busca asociarse tanto con grandes como pequefios proveedores los cuales son de gran
ayuda en temporadas dificiles; por tal motivo se busca mejorar la relacion con ellos por

medio de las siguientes estrategias:

e Se realiza una segmentacion de proveedores segln su capacidad, campo de respuesta,

capacidad de abastecimiento; esto con el fin de contar con los proveedores adecuados
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y que cumplan con nuestra capacidad de compra, para no tener inconvenientes en
nuestra produccion.

e Se deben pautar los beneficios que genera cada proveedor ya que la intencion de
Alpina es generar ingresos tanto para ellos como para sus proveedores ya sean
grandes, medianos o pequefios.

e Por medio de indicadores se busca llevar un seguimiento para el desempefio y la
generacién de costos y gastos que se lleva con cada proveedor de la cadena de
suministros con los que la compafiia tiene un contrato de trabajo.

Flujo de decisiones:

Presidencia, Gerencia Operativa, Gerencia Administrativa.

Dentro del flujo de decisiones, las personas son el elemento mas importante. Las
decisiones que se toman dependen de sus conocimientos, emociones, conductas,

empoderamiento, paradigmas, habilidades, suposiciones y todo aquello que moldea su

vision y forma de pensar.

Flujo de comercializacion:

Abarca los procesos de compras, transporte de productos, direccion de Marketing,
direccion de ventas, teniendo a los proveedores tales como Industria lechera, Distribuidora

Surtimax, distribuidores, mayoristas, como punto central.
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Flujo de producto o materiales:

Intervienen fabricantes, Equipo humano, Operarios, jefes de produccion, personal y
maquinaria que intervienen en los siguientes procesos: Almacenamiento de materia prima,
envasado, almacenamiento del producto terminado, direccién de operaciones, direccion de

calidad, Flota de trasporte, Montacargas.

Flujo de pagos:
Incluye bancos, servicios generales, direccién de compras, politicas de pagos, Liquidez

de caja.

Flujo de informacion:

A través del equipo del departamento de informatica, personal administrativo, codigo de

barras.

Flujo de promocion:

Agencias de publicidad.

Consumidores:

Tiendas, Supermercados, Almacenes de cadena.
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Participantes primarios o de soporte: Todas aquellas compafiias autbnomas o unidades
estratégicas de negocio que desarrollan actividades operativas en un proceso de negocio

disefiado para producir un resultado especifico para un cliente mercado determinado.

Participantes Secundarios o de soporte:

Compafiias que solamente proveen recursos, conocimiento servicios o bienes para los

miembros del Supply Chain.

Proveedores Primer Nivel Primarios:

En la red los proveedores de primer nivel se encuentran los que suministran la materia
prima para la elaboracion del yogurt Alpina, en este grupo tenemos las siguientes

empresas:

Industria Lechera del Huila S.A.: Suministra la leche de vaca para ser procesada y luego
ser utilizada en la elaboracion del yogurt Alpina. Se encuentra ubicada cerca a las
instalaciones de Alpina S.A.S., lo cual facilita el transporte y la comunicacion entre las
empresas, teniendo en cuenta que esta es una de las materias primas mas fundamentales

para la elaboracion del producto.

e Distribuidora Surtimax: Este proveedor suministra la leche en polvo y azlcar, que se

adicionan en la elaboracion del yogurt.
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e Ciacomeq S.A.S: suministra el fermento probidtico, los conservantes (Acido sorbico,
Benzoato de sodio, Natamicina, Sorbato de potasio), saborizantes y colorantes
artificiales.

e Pulpafruit S.A: Suministra la mermelada de frutos para yogurt.

e Plastiatlantico S.A.S: Suministra todos los envases utilizados, para el empaque y
conservacion del yogurt. Los envases llegan a la empresa ya con logos e informacién

del producto, impreso.

Proveedores Primer Nivel Secundarios:

En este nivel se encuentran los proveedores que por medio de sus servicios y

suministros ayudan que sea posible la operacidn de la empresa, entre estos tenemos:

e Banco de Bogota: En este se manejan todas las cuentas de la empresa de Alpina S.A.S,
donde los clientes realizan las transferencias de dinero por compras, asi mismo a
través de estas se realiza el pago a proveedores y trabajadores; también el banco le
brinda a la empresa el respaldo econémico, en caso tal de requerir un crédito.

e Estacion de Servicio Los Laureles: Este proveedor suministra el combustible requerido
para el funcionamiento de los vehiculos de la empresa, los cuales son los encargados
de distribuir los productos.

e Inmobiliaria Buritica: Con este proveedor se tiene el contrato de arrendamiento, del

predio donde esta ubicada la empresa.
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Proveedores Segundo Nivel:

En este nivel encontramos los proveedores que suministran materia prima a los

proveedores de primer nivel, entre los cuales tenemos:

e Riopaila Castilla S.A: Suministra la az(car a Distribuidora Surtimax, la cual
posteriormente es suministrada a de Alpina S.A.S, para la elaboracion del yogurt de
Alpina.

e Induleche: Suministra la leche en polvo a Distribuidora Surtimax, la cual
posteriormente es suministrada a de Alpina S.A.S, para la elaboracion del yogurt de
Alpina.

e Plasticoop: Suministra el plastico a Plastiatlantico, con el cual esta realiza todo el

proceso de elaboracion de envases plasticos de los yogures de Alpina.

Clientes de Primer Nivel:

Entre los clientes de este nivel, se encuentran los internos, los cuales son los Puntos de

venta propios de la empresa, los cuales son dos: Punto de venta Nuevo Muzu y Kennedy.

En este mismo nivel, también encontramos los supermercados de Neiva, en los cuales se
distribuye el yogurt de Alpina, entre estos tenemos: Supermercado Merkar, Supermercado

Pinto, Merka Familiar y Merkamax Neiva.
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Los clientes mencionados, son los primeros en recibir el yogurt de Alpina, cuando sale
de la fabrica de Alpina S.A.S. La empresa se encarga de distribuir el producto hasta los

puntos mencionados.

Clientes de Segundo Nivel:

En este nivel encontramos los clientes que compran el producto en los puntos de venta

de Alpina S.A.S y Supermercados, en estos tenemos:

e Las Instituciones Educativas: Las cuales realizan sus pedidos a los puntos de
Venta de Alpina S.A.S.
e Las Tiendas de Barrio: Las cuales realizan sus pedidos o compras a Puntos de

Venta de Alpina S.A.S o Supermercados.

Clientes de Tercer Nivel:

En este ultimo nivel de la red encontramos el cliente final o consumidor, en el cual se
encuentra la poblacion en general, resaltando que el yogurt es un producto apetecido tanto
por poblacion femenina y masculina; nifios, jovenes y adultos. Teniendo en cuenta sus

multiples nutrientes y beneficios que ofrece.

Las dimensiones estructurales de la red del Supply Chain (estructura horizontal,

estructura vertical y la posicion horizontal de la compafiia).
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Estructura horizontal hace referencia a los niveles que componen el Supply Chain: Y,
para la Red del Yogurt de Alpina S.A.S tenemos 3 niveles tanto en proveedores (inicio)
como en clientes (final), por lo que inferimos que su estructura horizontal es corta, ya que

son pocos niveles.

Estructura Vertical hace referencia al nimero de proveedores y nimeros de clientes en
cada nivel: Y, en la Red del Yogurt de Alpina S.A.S., vemos que los niveles tienen un buen
namero de proveedores y clientes, lo que los demuestra que la estructura vertical es ancha,
esto nos permite inferir que existe una buena estabilidad tanto en el abastecimiento de
materias primas como en la distribucion y venta del producto. La posicion horizontal de la
compafiia es fuerte debido a que tanto el abastecimiento como la distribucion final son de

diferentes proveedores y diferentes clientes respectivamente

En los diferentes procesos de negocio que se pueden integrar a través de ese Supply
Chain, explique como se llevaria a cabo un vinculo de procesos de tipo: administrado,

monitoreado, no administrado y, no participante.

Administracion del servicio al cliente:

La forma de como se va a manejar a los clientes para todo tipo de informacién o de
productos que este requiera, de igual forma se debe entregar informacion veraz la cual se
debe cumplir en un tiempo establecido o a una fecha a cordada por el cliente y la

administracion de este gran recurso.
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Es muy importante resaltar que los tiempos de despacho y entrega sean reales para no

Ilegar a tener una mala relacion con el cliente y poder asi mantenerlos y fortalecerlos.

Administracion a la demanda:
Es un proceso muy importante, ya que es la encargada de mantener la produccion de los
productos para suplir con los requerimientos de los clientes o de la demanda que haya en el

momento.

Por lo tanto, se debe sincronizar los procesos de pronéstico con produccién, compras y
la debida distribucion de los productos, acordandonos que se trabaja en conjunto con la
administracion de los clientes donde por medio de este proceso se generan mas clientes y

se deben mantener para el fortalecimiento de la rentabilidad.

Gestion de la orden:

Es un proceso donde se debe tener con efectividad 6rdenes perfectas la cual requiere la

integracion de los planes de manufactura, logistica y marketing de la firma.

La firma debe desarrollar sociedades con los miembros de la clave S.C para satisfacer

los requerimientos de los clientes y poder asi reducir los costos totales de envio. (pinzon,
2004).
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Administracion del flujo de manufactura:

Es el proceso de la fabricacion de los productos y del establecimiento donde se realiza
todo el proceso de manufactura, es acd donde se fabrica todo lo necesario para dar

cumplimiento a las érdenes efectuadas por los clientes a un determinado tiempo de entrega.

Administracion de las relaciones con los proveedores:

Es el proceso por el cual establece la compafia para identificar como realizara las
debidas relaciones con los proveedores que suministran la materia prima para la

fabricacion de los productos.

Es muy importante fortalecer una buena relacion con los proveedores, ya que estos son
el inicio de un proceso que terminara en las manos de un usuario, es asi que hace parte de

una red del todo proceso que la compafiia realiza.

Desarrollo y comercializacion de los productos:

Con este proceso se puntualiza el éxito de la compariia, con el desarrollo de nuevos
productos y sacandolos prontamente al mercado en una forma eficiente es el mejor

componente para el éxito. (Benjamin Pinzon Hoyos).
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Administraciéon del retorno

Es un proceso critico del SCM donde se requiere una muy buena planeacion y ejecucion
efectivas a través de las empresas en el SC.

Es un proceso de extension de las fronteras que requiere la interaccion de los miembros
de SC.

Por lo tanto, es la parte de la administracion del SC, que incluye retornos, logistica
reversa y Gate Keeping and Avoidance, administrados dentro de la empresa y a través de
las empresas en el SC. (pinzon, 2004)
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3. Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

3.1 Contextualizacién

(De los Santos, 2012) Dice que esta herramienta permite la vision estratégica en la
cadena de suministros y podemos especificar los procesos que los conforman “elementos,
analizar, medir, establecer objetivos de rendimiento, determinar oportunidades de mejoras,

identificar las mejores practicas y sistemas, y priorizar proyectos.”

3.2 ldentificacion e implementacion de los procesos segin APICS SCOR en la empresa
Alpina S.A

Proveedores alpina productos alimenticios S.A
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llustracion 17. Proveedores de Alpina S.A

Hacienda Finca San

El Trébol Gregorio

Hacienda
Casa = Macrogal

de Lata

Fuente: Alpina S.A Imagen obtenida de
https://alexandragtzs.wordpress.com/2018/09/08/analisis-empresarial-alpina-colombia-s-
a/
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Proceso SCOR

SCOR, este modelo de referencia de operaciones de la cadena de suministro describe las
actividades comerciales asociado con todas las fases para satisfacer la demanda de un
cliente, es un modelo muy bien estructurado y organizado. (APICS Supply Chain Council.
(2015). SCOR Quick Reference Guide. Version 11.0.)

El modelo SCOR, nos permite representar y configurar la cadena de suministro
observando el comportamiento y la comunicacién entre proveedores y la empresa y los
distribuidores hasta el cliente final, asi como los indicadores de gestion para cada

elemento.

Al implementar el modelo SCOR podemos describir las actividades que realiza la
empresa para satisfacer la demanda del cliente. Mostrando las diferencias de rendimiento

entre sus elementos, mostrando las diferencias de rendimiento entre sus elementos.

ElI SCOR, permite desplegar las actividades de negocio para conseguir cubrir la

demanda del cliente. (Gonzalez, 2013).

Se divide en cinco procesos claves de gestion:
e Planificacion (Plan)
e Aprovisionamiento (Source)

e Fabricacion (Make)
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Logistica (Deliver)

Devolucién (Return)

Representacion del modelo SCOR en alpina productos alimenticios s.a

Deliver

Return
Proveedor
Del

Proveedor

llustracion 18 - Modelo SCOR

Plan

Plan Plan

L) L S -

Source Make Deliver Source Make Deliver Source Make Deliver

Return Return Return Return | Return Return Return
Proveedor Alpina S.A. Cliente Client
ede
interno o externo ) mi
mterno o externo
cliente

Fuente: Elaboracién Propia.
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Para implementar el modelo SCOR tomamos la informacion del modelo de referencia
suministrada por el SCC Supply Chain “el modelo SCOR permite describir las actividades
de una empresa, para satisfacer las necesidades del cliente” tomado de (Supply-Chain
Operations Reference-model SCOR Version 6.1, SCC Inc., May 2004).

El modelo estd organizado en 3 procesos primarios de gestién estandariza la
terminologia y los procesos en la cadena de suministro las cuales se especifican a

continuacion:

[lustracion 19. Mapa de categoria de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

1
J

GERENCIA

A

PROCESOS MISIOMALES

‘ GESTION "\ GESTION DE jl> |

COMERCIAL / FORMACION /

PROCESCS DE SOPORTE

N

‘ GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ‘

JLNAIN2 730 NOIZOWHSILYS

Ll
'_
=
L
_
[
1
L
]
Wl
L
0
<
[
n
[
I
LLl
=

< MEJORA CONTINUA |
Fuente: Elaboracion propia.
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Apoyo:

P1: plan de la cadena de suministro

P2: plan de compras

P3: plan de manufactura

P4: plan de distribucion

P5: plan de devoluciones

S1: compras para almacenar

S2: compras por orden

S3: compras por especificacion

M1: fabricacion con almacén

M2: fabricacion bajo pedido

M3: disefio bajo pedido

D1.: distribucion de productos almacenados
D2: distribucion de fabricacion contra almacén
D3: distribucion de disefio bajo pedidos
D4: distribuidor de ventas al por menor

SR1: devolucién de inventario defectuoso
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SR2: devolucion de inventario para mantenimiento y revisiones
SR3: devolucidn del exceso de inventario

DR1: devolucién producto defectuoso

DR2: devolucién para mantenimiento y revisiones

DR3: devolucién del exceso de producto

llustracion 20. Plan source make deliver return

Supplier processes
sassad04d Jawiojsn)

Fuente: Alpina s.a. Imagen obtenida de https://slideplayer.com/slide/3309712/
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Dado que este modelo busca mejorar la Cadena de Suministro de las empresas ya que
proporciona herramientas que ayudar a evaluar la cadena e identifica las oportunidades de

alto valor aplicando las posibles opciones de mejora.

Modelo APIS SCOR (Supply Chain Operations Reference Model) es el Modelo de
Referencia de Operaciones de la Cadena de Suministro y tiene como sus Principales
Procesos la Planificacién, el Aprovisionamiento, la Fabricacion, la Distribucion y la
Devolucion, para el caso preciso de la empresa ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS

S.A se podré aplicar de la siguiente manera:

3.2.1 Proceso 1

Planificacion:

Se deberd enfocar la estrategia de aprovisionamiento para realizar operaciones de
abastecimiento de materiales, planificacion, gestion de compras y almacenaje de
productos; de este modo se buscara lograr las mejores condiciones y al menor coste
posible. Sera necesario adquirir materiales de alta calidad para la elaboracion y
comercializacion de los productos estrella de la empresa. EIl almacenaje debe tener en
cuenta los stocks minimos de cada producto, controlando los inventarios para que no falten

las materias primas y demas suministros necesarios para la entrega final del producto

ofrecido.
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En alpina existe una planeacion estratégica general que incluye a toda la organizacion la
cual busca metas comunes para todas las sedes con las que cuenta, ellos la definen como la
MACROESTRATEGIA; Es definida por la alta direccién integrada por el presidente, los

directores, con direccionamientos de la junta.

Se deberd enfocar la estrategia de aprovisionamiento para realizar operaciones de
abastecimiento de materiales, planificacion, gestion de compras y almacenaje de
productos; de este modo se buscara lograr las mejores condiciones y al menor coste
posible. Sera necesario adquirir materiales de alta calidad para la elaboracién y
comercializacion de los productos estrella de la empresa. Al realizar una segmentacién de
mercado en el arbol de decisién de los compradores y apoyado en piezas de visibilidad
para facilitar la accion de compra, mediante la agrupacion de los productos por segmentos
de manera innovadora, bajo criterios como codigo de color que identifique cada segmento,

se debe mantener una continua innovacion de presentaciones

3.2.2 Proceso 2

Aprovisionamiento:

Sera necesario que se incluya un adecuado proceso de seleccion de proveedores, se
podra generar una base de datos con posibles proveedores que incluya los principales datos
que puedan enfocar a la empresa al seleccionar solo los proveedores que puedan

aprovisionar de productos de alta calidad y en un tiempo real. Ya que el aprovisionamiento
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es parte vital de los procesos estratégicos, en donde se involucran los clientes internos y
externos y por supuesto los proveedores, debido a que la empresa tiene un Sistema
totalmente automatizado y monitoreado, que evallUa las variables criticas para el correcto
desarrollo, se podrd brindar el producto final en condiciones necesarias para evitar la
degradacion de los nutrientes, mejorar la digestibilidad de las proteinas y almidones,
asegurando la higiene e inocuidad y sobre todo mantener el sabor fresco y puro para los

consumidores finales.

Sera necesario que se incluya un adecuado proceso de seleccion de proveedores, se
podra generar una base de datos con posibles proveedores que incluya los principales datos
que puedan enfocar a la empresa al seleccionar solo los proveedores que puedan
aprovisionar de productos de alta calidad y en un tiempo real. Ya que el aprovisionamiento
es parte vital de los procesos estratégicos, en donde se involucran los clientes internos,
externos y por supuesto los proveedores, debido a que la empresa tiene un Sistema
totalmente automatizado y monitoreado, que evalla las variables criticas para el correcto
desarrollo, se podra brindar el producto final en condiciones necesarias para evitar la
degradacion de los nutrientes, mejorar la digestibilidad de las proteinas y almidones,
asegurando la higiene e inocuidad y sobre todo mantener el sabor fresco y puro para los

consumidores finales.
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La compafila de alimentos se esfuerza para tener una relacion estrecha con los
ganaderos. Busca trabajar en equipo para crear espacios donde puedan brindarles apoyo y
asegurarse de que tengan las herramientas necesarias para entregar la mejor materia prima.
Para esto, realizan capacitaciones, visitas, asesorias y acompafiamientos técnicos
periddicos que les permiten fortalecer su productividad, robustecer sus buenas practicas
ganaderas y estar afines con los procesos de calidad que garantiza la mejor materia prima.
La productividad y competitividad de los ganaderos es supremamente importante para la
empresa, puesto que esto les permite tener relaciones mas fuertes para poder ser sostenibles
en el tiempo y hacer que sus ganaderos también lo sean, brindandoles las herramientas
necesarias, para que sean ellos quienes las pongan en practica e implementen los

aprendizajes.

La compafiia trabaja con pequefios, medianos y grandes ganaderos y busca generar un

impacto positivo en ellos en tres frentes: social, econdmico y ambiental.
Se debe continuar trabajando con los grandes y pequefios ganaderos en:

e Uso eficiente del suelo y la pradera
e Manejo de la suplementacion

e Mano de obra

e Capacitacién calidad de leche

e Productividad

e Podologia béasica
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e Levante de terneras

e Productividad

Adicional a las capacitaciones mencionadas previamente, gestionar capacitaciones,
asesorias y acompafiamientos con el objetivo de aumentar la productividad de los

ganaderos:

e Carga animal

e Litros de leche por vaca
e Mano de obra

e Forraje

e Concentrado

e Conservacion de forrajes

Pasos 0 Requerimientos:
e Realizar un cronograma de entregas teniendo presente cada proveedor.
e Evaluar a los posibles proveedores.

e Establecer una base de datos actualizada con el perfil de cada proveedor y con su

volumen de entrega.

e Aplicar los inventarios necesarios para cada materia prima que ingresa; pues no todas

pueden durar el mismo tiempo almacenado.
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3.2.3 Proceso 3

Distribucion:

Toda empresa debe planificar de manera apropiada como realizara la Distribucién o
Suministro de los pedidos, un adecuado almacenaje y que el transporte sea adecuado y
puntual. Otro punto importante que se debe tener en cuenta es el momento de recepcionar
los pedidos que hacen los clientes y que la facturacion cumpla con las normas financieras.
El stock de inventarios es un punto primordial que permitira que la distribucion de los
productos tenga ciclos adecuados de rotacion. Es por eso que en ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS S.A todas las materias primas utilizadas seran sometidas a estrictos
controles de calidad para que los productos puedan cumplir con los requisitos solicitados y

esperados por los clientes.

e Alpina cuenta con 4 canales de distribucion que son: canal moderno, tienda a tienda,

superetes, canal institucional, E Commerce

e Canal moderno: Representa mas de 2000 supermercados e hipermercados a lo ancho y
largo de la geografia en donde se operan. Olimpica, Exito, Jumbo (grandes

superficies).

e Canal tienda a tienda: retine a mas de 10000 tiendas de barrio panaderias y negocios

no convencionales en la geografia nacional y de cada pais donde se encuentra
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Canal superetes: 3000 superetes 0 minimercados que buscan satisfacer consumidores

con modelo basado en el autoservicio la variedad y la cercania con los clientes.

Canal institucional Busca explicar las necesidades de cada uno de los hoteles,

restaurantes, casinos y similares, a través de una fuerza de venta directa.

Canal E Commerce: plataforma de ventas digitales o e-retailers, para acercar los

productos a los hogares colombianos.
Siendo este un segmento bastante fuerte en la empresa y base de su éxito.

Para llegar con el producto a cada uno de los anteriores canales, La compafiia cuenta
con una flota de 600 vehiculos, la mayoria de su propiedad y una plataforma de
seguimiento y rastreo llamada TORRE DE CONTROL.

El aporte de la plataforma para mejorar la calidad de vida de los conductores, quienes
“no tienen que devolverse luego de cumplir una ruta, sino que entregan en un punto
especifico el vehiculo a otro conductor encargado de hacer el siguiente tramo. De esta
forma, los vehiculos de la compariia estdn operando de manera permanente y no hay

tiempos muertos ni retrasos”.
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3.2.4 Proceso 4

Fabricacion:

Este tema es clave ya que para el producto final cumpla con los estandares mininos
exigidos el producto final debe pasar por cada paso de fabricacion, entre los que podemos
mencionar el secado el cual hace que la humedad del alimento disminuya y esto permitira
que el producto se conserve mejor con excelentes valores nutricionales; el envase del
producto debe realizarse después de que se haya enfriado el producto lo que permitira que
no haya humedad y se conserve mejor, el sellado debe ser hermético y cuidar que cada
producto se envase en su empaque de acuerdo a su presentacion; se debe supervisar que
tenga fecha de vencimiento y un codigo que identifique el producto tanto para el inventario

como para la facturacion.

Este tema es clave ya que para el producto final cumpla con los estandares mininos
exigidos el producto final debe pasar por cada paso de fabricacion, entre los que podemos
mencionar el secado el cual hace que la humedad del alimento disminuya y esto permitira
que el producto se conserve mejor con excelentes valores nutricionales; el envase del
producto debe realizarse después de que se haya enfriado el producto lo que permitird que
no haya humedad y se conserve mejor, el sellado debe ser hermético y cuidar que cada
producto se envase en su empaque de acuerdo a su presentacion; se debe supervisar que
tenga fecha de vencimiento y un cédigo que identifique el producto tanto para el inventario

como para la facturacion.
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EL flujo constante y el cumplimiento de los estdndares fitosanitarios son de gran

importancia para ALPINA S.A y los cumple con rigurosidad.

3.2.5 Proceso 5

Devolucion:

Aungue lo ideal seria que la empresa no recibiera devoluciones de sus productos, es
necesario que se prepare para que esto suceda a veces, por lo que todo el proceso de la
Cadena de Suministros esté preparado para las devoluciones y se acomoden los inventarios

y el stock en general.

Alpina aceptara las solicitudes de devolucién de Productos cuando estos lleguen en mal
estado o con caracteristicas diferentes a los solicitados por el Usuario y siempre que sean
informadas a el correo electronico contaccenter@alpina.com o a las lineas de servicio de
atencion al cliente de Alpina. La solicitud de devolucion sélo serd aceptada hasta
veinticuatro (24) horas después de la entrega de Productos. Asimismo, Alpina procedera a
hacer cambio de Producto, dentro de maximo cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
solicitud de cambio o devolucion. En caso de que el Usuario no desee el cambio de
Producto por otro de la misma referencia, se procedera a otorgar un crédito por el valor

correspondiente de acuerdo con los términos y condiciones de Mercado Pago.

En los casos en que haya un faltante dentro de los productos entregados, el Usuario

deberia notificar a Alpina sobre el inconveniente para que sea revisado detalladamente
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cada caso programara la entrega de los Productos faltantes hasta maximo dos (2) dias

habiles después de la notificacion del Usuario.

Hoy en dia, en el marco de la logistica inversa entre industriales y retril, el proceso
inicia con el retiro de los productos de las gondolas, estos se almacenan en las bodegas o
en los puntos de venta de las grandes superficies (las cuales pueden ser del punto de venta
o los centros de distribucion, plataformas logisticas y/o similares) y/o en las bodegas de los
operadores logisticos de los industriales, en condiciones de almacenamiento nada optimas,
pues los productos pueden ser mezclados con productos de otras lineas, aseo por ejemplo,
y con productos que pueden sufrir algun tipo de contaminacion (hongo). Los productos son
embalados en cajas de carton nuevas o reusadas de alimentos y productos que no son
alimentos, también en canastillas, y se entregan a las empresas en las plataformas de carga,
sin permitir la verificacion en el sitio de los productos entregados. Generalmente la
logistica inversa de recoleccion es realizada por la misma flota vehicular que realiza la
distribucién del producto, con frecuencia inter diaria. Otras de las dificultades es que las
grandes superficies gestionan estos dos tipos de productos (préximos a vencerse Yy
productos vencidos) de la misma forma; al juntar un producto vencido con un producto
proximo a vencerse, causa que este Ultimo ya no sea aprovechable debido a la
contaminacién cruzada, hongos, entre muchos otros factores. De acuerdo con las
condiciones de negociacion, algunos productos son destruidos directamente por las grandes

superficies, es decir, el producto fisico no retorna a los productores.

76




Podemos decir entonces que el Modelo SCOR esté basado en unificar términos y dar un
formato estandar para describir la Cadena de Suministro, evaluar los procesos, estar
buscando siempre la mejora, implementar cualquier practica que pueda beneficiar a la
empresa y mantener un sistema de evaluacion para efectuar los cambios necesarios en

bienestar de la empresa.

“En  ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A, estamos decididamente
comprometidos con la creacién de un mundo mejor para las mascotas y sus duefios, ahora
y para las generaciones futuras. En el transcurso de nuestros 100 afios de rica historia, la
marca ALPINA S.A. ha sido un simbolo de pasion, experiencia y confianza. Son estos

valores los que dirigirdn nuestra mision durante nuestros préximos 50 afios”.
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4. Identificacion de los flujos en la supply chain de la empresa alpina s.a

4.1 Flujo de informacion

El flujo de informacidn, es el camino que recorre la informacion para llegar a sus

usuarios y se representa a través de diagramas de flujo (lglesias, 2016)

4.1.1 Contextualizacion

El presente diagrama nos dara una pequefia induccion de manera ilustrada sobre las
actividades y procesos que realiza Alpina desde el momento de hacer el inventario hasta la

entrega del producto.

4.1.2 Diagrama de flujo
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Fuente: Elaboracién propia. Imagen obtenida de https://www.alpina.com/
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4.2  Flujo de producto

Responde a una de las caracteristicas intrinsecas, puesto que la estancia de los productos

dentro del almacén es temporal y todo lo que entra en la instalacién ha de volver a salir.

4.2.1 Contextualizacion

Representacion grafica de cada actividad que se realiza en el area de produccion desde

que llega la materia prima hasta que se tiene el producto terminado.
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4.2.2 Diagrama de flujo

llustracion 22 - Diagrama de flujo del producto

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PRODUCTO
C INIC 1O )
Llegada de materia
prima (Leche)
Recepcion de la materia
prima (Leche)
Sl ¢ Es apropiada NO
La compra? l

Analizar la Verificar la calidad

informacién del producto (Leche)

Atender las Dirigirse al
solicitudes del proveedor

cliente

Produccion
éLa calidad es Sl
la adecuada?

Produccién 1 ¥

Almacén
Satisfaccion del
C FIN cliente

Fuente: Elaboracién propia. Imagen obtenida de https://www.alpina.com/
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4.3 Flujo de efectivo

4.3.1 Contextualizacién

Es la variacion de entrada y salida de efectivo en un periodo de tiempo (Debitoor).

4.3.2 Diagrama de flujo
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llustracion 23. Diagrama de flujo de dinero.
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Fuente: Elaboracién propia. Imagen obtenida de https://www.alpina.com/
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5. Colombia y el Ipi del banco mundial.

5.1 Contextualizacién

Segun (Analdex, 2018) El indice de desempefio logistico permite comparar las redes
globales de valor; para conocer cdmo se comportan todas las economias del mundo y su

posicion segln las caracteristicas de cada pais.

Se aplica cada dos afios en mas de 163 paises; estos indicadores permiten conocer cdmo
se comporta el pais en temas logisticos, para conocer dichos valores se aplican encuesta
para tanto para el pais como para sus socios comerciales; ademas podemos medir el indice

de desempefio nacional como el internacional.

En la actualidad Colombia se encuentra en un proceso de transformacion; se han subido
puestos en los Gltimos afios; pero aun estamos lejos de las grandes potencias, debemos
fortalecer aun algunos aspectos tanto en el sector publico como privado “por parte del
sector publico se han generado avances en campos como aduanas e infraestructura;
mientras que los esfuerzos del sector privado se han dado en innovacion y mejor prestacion
del servicio, con buenos resultados, todo esto ha generado grandes avances haciendo

posible una insercion eficiente en las cadenas globales de valor.”
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5.2

Comparativo de Colombia ante el mundo

Tabla 1. Comparativo de Colombia vs. Chile

Pais

Indice de desempefio Logistico

Parametro con mayor crecimiento

Parametro con menor crecimiento

Colombia

Colombia en comparacion con los
principales paises latinoamericanos se
ha destacado a nivel regional, por su
gran avance en temas de logistica
comercial, presenté su mayor
crecimiento en el campo de la
puntualidad, la calidad y competencia
logistica con respecto a la medicion
anterior en el 2014. Por su parte se
present6 una leve disminucion en la
percepcion en aduanas y envios
internacionales. A pesar de esto, es de
gran importancia impulsar més los
aspectos relacionados a la logistica a
nivel mundial.

La puntualidad es el indicador que se ha
mantenido dada La frecuencia con la que los
envios llegan a los destinatarios dentro de
los plazos de entrega previstos o previstos.

La eficacia de la gestion de aduanas y la
gestion de fronteras es la categoria donde se
evalla la eficiencia en el proceso de
despacho por los organismos de control
fronterizo, y procesos administrativos.

Chile

Se puede considerar que en este aspecto
es el segundo mejor en Latinoamérica,
con sus variaciones alzas y bajas, pero

el desempefio que ha desarrollado lo
posiciona en un nivel significativo.

Al igual que Austria, presenta muy buenos

indicadores, resaltando asi un crecimiento en

envios internacionales al igual que en rastreo
y seguimiento.

Su pardmetro més notorio en este aspecto
esta en la infraestructura.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2. Comparativo Colombia vs. Panama

“

Pais

Indice de desempefio Logistico

Parametro con mayor crecimiento

Parametro con menor crecimiento

Colombia

Colombia en comparacion con los
principales paises latinoamericanos se ha
destacado a nivel regional, por su gran
avance en temas de logistica comercial,
Iesento su mayor crecimiento en el
campo de la puntualidad, la calidad y
competencia logistica con respecto ala
medicion anterior en el 2014, Por su parte
se present6 unaleve disminucion en la
percepcion en aduanas y envios
internacionales. A pesar de esto, es de
gran importancia impulsar més los
aspectos relacionados ala logstica a nivel
mundial.

La puntualidad es el indicador que se ha
mantenido dada La frecuencia con fa que los
envios llegan a los destinatarios dentro de los

plazos e entrega previstos o previstos.

Laeficacia de la gestion de aduanas y la
gestion de fronteras es la categorfa donde se
evallala eficiencia en el proceso de despacho
por los organismos de control fronterizo, y
PIocesos administrativos.

Panama

Cuenta con ung ubicacion estratégica;
Ugs tiene una de las rutas més
importantes para el comercio mundial
como s el Canal de Panamé, por dicha
ruta pasa gran parte del comercio
Colombiano. Se ubica en el puesto 38, con
una puntuacion e 3.28,

Sumejor indicador e la puntualidad en ¢l
transporte de carga en el puesto 46, con una
puntuacion de 3.60. Sequido por la capacidad
de rastreo y seguimiento a sus productos con

340enel puesto 36.

Aungue posee na ubicacidn estrategica; esta
se llega a ver opacada por la poca eficiencia
aduanera que presente con una puntuzcion de
2.87 en el puesto 45, aungue no esta tan mal si
tenemos presente que evaluacion se realizaa
160 paises.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3. Comparativo Colombia vs. Canada
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“

Pais Indice de desempefio Logistico | Parametro con mayor crecimiento | Parametro con menor crecimiento
Colombia en comparacion con los
principales paises latinoamericanos s¢ ha
destacado a nivel regional, por su gran
avance en temas de logistica comercial,
resento sumayor crecimiento en e - y
i y . . . . Laeficacia de la gestion de aduanas y fa
campo de fa puntualidad, fa calidady | La puntuzlidad es el indicador que se ha 3 .
- . . (esticn de fronteras s [a categoria donde se
, competencia logistica con respecto ala | mantenido dada La frecuencia con laquelos | © " .
Colombia o , o evalda la eficiencia en el proceso de despacho
medicion anterior en el 2014. Por su parte | envios llegan alos destinatarios dentro de los . .
. — : ) por los organismos de control fronterizo, y
se presentd una leve disminucionenfa | plazos de entrega previstos o previstos. -
3 , procesos administrativos.
percepcion en aduanas y envios
internacionales. A pesar de esto, s de
gran importancia impulsar més los
aspectos relacionados aa logistica a nivel
mundial.
Cuenta con gran cantidad de puertos | Su caracteristica ms sobresaliente s la
marftimos  infraestructura especializada | - puntualidad en el transporte de producto
para el manejo de los diferentes tipos de | - ocupando el puesto 22; con una valoracion | - Aunque su Competitividad de transporte
Canada mercancia que salen y entran. Pero con 396y lasigueunpocodecercala {internacional de carca tiene el lugar 30; con una

esto Canada ha descendido en puestos
esde el afio 2014, aunque se mantiene
entre los 20 mejores,

competencia y calidad en los servicios
logfsticos offecidos con una puntuacion de
3.90 ocupando el puesto 14,

calificacion de 3.38, Se debe mejorar esta drea.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Comparativo Colombia vs. Alemania

Pas

Indice de desempefio Logistico

Parametro con mayor crecimiento

Parametro con menor crecimiento

Colombia

Colombia en comparacién con los
principales paises latinoamericanos s¢ ha
destacado anivel regional, por su gran
avance en temas de logistica comercial,
presentd su mayor crecimiento en el
campo de la puntualidad, la calidad y
competencia logistica con respecto ala
medicién anterior en el 2014. Por su parte
se presentd una leve disminucion en la
percepcion en aduanas y envios
internacionales. A pesar de esto, s de
gran importancia impulsar més los
aspectos relacionados a la logfstica a nivel
mundial.

La puntualidad es el indicador que se ha
mantenido dada La frecuencia con la que los
envios llegen a los destinatarios dentro de los

plazos de entrega previstos o previstos.

La eficacia de la gestion de aduanas y la
gestion de fronteras es la categoria donde se
evala la eficiencia en el proceso de despacho
por los organismas de control fronterizo, y
procesos administrativos.

Alemania

Alemania es el principal exportador
mundial de mercancias, por lo que cuenta
con una densa red de infraestructuras y
servicios de logistica. Ademés, limita con
nugve paises y se ha convertido en una
z0na de trénsito entre los paises de
Europa occidental y oriental. Por tercera
vez ocupa el primer lugar en Logistics
Performance Index (LPI), que valora el
desarrollo logistico de las infragstructuras.

Los indicadores con mayor porcentaje sin
duca es infraestructuray puntualidad, gracias
l0s acceso aéreos, férreos, terrestres,
marftimos que cuienta este pals

La facilidad de organizar envios a precios
competitivos ha sido el reto de Alemania en
aumentar su porcentaje

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 5. Comparativo Colombia vs. Japén

Pais Indice de desemperio Logistico | Parametro con mayor crecimiento | Parametro con menor crecimiento
Colombia en comparacion con los
principales paises latinoamericanos s ha
destacado a nivel regional, por su gran
avance en temas de logfstica comercial,
resent6 su mayor crecimiento en el - y
P Y . . , i, La eficacia de la gestion de aduanas y la
campo de la puntualidad, lacalidad y | La puntualidad es el indicador que s ha y .
L . . gestion de fronteras es la categorfa donde se
. competencia logistica con respectoala | mantenido dada La frecuencia con la que los L
Colombia N . o evalda la eficiencia en el proceso de despacho
medicion anterior en el 2014. Por su parte | envios llegan a los destinatarios dentro de los . .
, N . . por los organismos de control fronterizo, y
Se presento una leve disminucionenla | plazos de entrega previstos o previstos. L
;) ) procesos administrativos.
percepcion en aduanas y envios
internacionales. A pesar de esto, es de
gran importancia imp ulsar més los
aspectos relacionados a la logistica a nivel
mundial.
En los Gltimos 10 afios Japdn se entre los
15 mejores paises; ademés cuentaconuna|  Cuenta con dos indicadores con una - -
. T .| Suindicador més bajo s la competitividad del
buena infragstructura para la distribucion | calificacion igual, por un lado, estd la calidad . .
. ) . transporte internacional de cargg; con una
, de automdviles, tecnologia entre otras | - presente en cadapuesto utilizadoconuna | .. ", .
Japon calificaci6n de 3.59 en el puesto 14; no es una

mercancias; este se encuentra muy por
encima de Colombia, pues ocupa el quinto
luger en Ia escala, con una puntuacion de
403,

puntuacion de 4.25 ocupando el segundo lugar
y puntualidad para el transporte con igual
calificacion en el lugar 10.

preocupacion ya Colombia desearfa tener
indicadores en este valor.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6. Comparativo Colombia vs. Sudafrica

Pais

Indice de desempefio Logistico

Parametro con mayor crecimiento

Parametro con menor crecimiento

Colombia

Colombia en comparacion con los
principales paises latinoamericanos s¢ ha
destacado a nivel regional, por su gran
avance en temas de logfstica comercial,
presento sumayor crecimiento en el
campo de la puntualidad, la calidad y
competencia logistica con respecto a la
medicin anterior en el 2014, Por su parte
se presentd una leve disminucion en la
percepcion en aduanas y envios
internacionales. A pesar de esto, es de
gran importancia impulsar més los
aspectos relacionados ala logistica a nivel
mundial.

Lapuntualidad es el indicador que se ha
mantenido dada La frecuencia con la que los
envios llegan a los destinatarios dentro de los

nlazos de entrega previstos o previstos.

Laeficacia de la gestion de aduanas y la
gestion de fronteras es la categorfa donde e
evalia la eficiencia en el proceso de despacho
por los organismos de control fronterizo, y
procesos administrativos.

Sudafrica

Es uno de los paises mds importantes del
continente Africano; ademds cuenta con
importantes agropuertos y puertos para
¢l arribo de la mercancia, e encuentraen
una mejor posicion en el ranking que
Colombia, ocupando el puesto 33 con una
valoracion 3.38.

Su caracterfstica més llamativa es la
puntualidad en el transporte de carga con una
valoraci6n 3.74 ocupando el lugar 34.

Suindice més bajo es la eficiencia aduanera en
los puertos ya seaen la entrada o salida de
mercancia; lo que genera que ocupe el lugar 34,
Con una calificacion 3.17. si se compara con
0tros palses no estan preocupante,

Fuente: Elaboracion propia.
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6. Colombia: conpes 3547 — politica nacional logistica.

6.1 Contextualizacién

De acuerdo con (Jaramillo, 2015) los Conpes representa el resultado de los indicadores
de desempefio logistico; que ha representado para Colombia un crecimiento importante en
los dltimos afios; hemos estado por encima de otros paises de Latinoamérica, pero
desafortunadamente de algunos motivos nuestra calificacion no es muy buena con respecto
a nuestro crecimiento. “Los ejes problematicos que contribuyen a este bajo desempeiio
logistico en Colombia son los siguientes: Debilidad en la institucionalidad, ausencia o
dispersion de la informacion, deficiencias en la infraestructura de transporte, multiplicidad
de procesos de comercio exterior, Limitado uso y aprovechamiento de las Tecnologias de

la informacion y las comunicaciones (TIC).”

6.1.1 Elementos fundamentales Conpes 3547 - Politica Nacional Logistica
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CONPES 3547
Politica Nacional —
de competitividad
y Productividad

[lustracion 24. Elementos Fundamentales Conpes 3547

Ejes
Probleméticos —=

Conformado
Por

Funciones __J

—
Deficiencias en la provisién y uso de
servicios logisticos y de transporte

Multiplicidad de procesos de
comercio exterior

Deficiencias en la infraestructura de
transporte

Debilidad en la institucionalidad

—
-
* Director del Incomex
-
» Gerente del Banco de la Republica
-
« Ministros de Agricultura
e Ministros de desarrollo
e Ministros de Relaciones Exteriores
.
.
L
-
-
.
.
.
.

Ministros de Hacienda

Servir de organismo coordinador

sometidos al Congreso Nacional

Integrado
Por

Alta multiplicidad de actores en la contratacion de servicios logisticos y de
transporte

Descoordinacién institucional en la inspeccién de la carga, insuficiencia o
inexistencia de instalaciones destinadas al control de la mercancia
Demoras y Costos mayores asociados a la distribucién fisica de la carga.

Colombia carece de una eficiente articulacion de los modos de transporte, al
no existir instalaciones especializadas en la logistica.
Los costos logisticos locales de distribucion fisica de mercancias son altos

Carece de un observatorio de indicadores que den muestra de la evolucion
de la logistica del pafs

Secretario Econdmico de la Presidencia de la Republica

Jefe del Departamento Nacional de Planeacion

Gerente de la Federacion Nacional de Cafeteros
Aprobar o improbar las inversiones extranjeras
Aprobar o improbar el otorgamiento de garantias

Estudiar y definir las bases de los programas de inversion
Estudiar y recomendar al gobierno, para que sean

e Estudiar los informes periddicos u ocasionales

= Politica Nacional de Competitividad y Productividad.
= Sistema Logistico Nacional articulado y enfocado a la competitividad del pais

Fuente: Elaboracion propia-Informacion obtenida de
https://onl.dnp.gov.co/es/Publicaciones/Paginas/CONPES-3547-Pol%C3%ADtica-

Nacional-Log%C3%ADstica.aspx
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Contiene L. estrategias
para &l desarrollo dal
sistema logistion

nacional.

Dia su apoyo efective al
incramento de
jvidad y
productividad.

| Coamiite: paara la Facilitacion

llustracion 25. Mapa conceptual de Conpes.

SNLC:

Difarantes actares. dal sactor
pabdico y privado coordinan
esfuerzos y acciones
relacionad s con la

Sistemna Nacional de

c

Cognifal

competitividad y la
productividad del pas

Para su craaciin & tuvisron
en cuenta los criterios de
ap tatividad pablicay

en &l proceso de
iintencamibio comercial.

Marca Conceptual: |

jprivada gue rigen la SNC.

Componente de Costos

Cormedones
Logiticos.

Sistema
Lugistics

Plataforma
Logistica

Fuente: Elaboracion propia-Informacion obtenida de

Componente de Aduanas
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Codambia acupa &
puesto 85 del ranking

an ol componants da
inframtructura de LPL

Loz castas logisticos
locales. de distrbyccion,
{zka de muransia,
zon altos comparadas
con ol paks,

Doupa sl puesto 116 del
ranking &n &l companante

de aduanas ded LPL,

—*  comparado con otras
PaRy de Suramencs st

par dabajs dal promedis.

https://onl.dnp.gov.co/es/Publicaciones/Paginas/CONPES-3547-Pol%C3%ADtica-

Nacional-Log%C3%ADstica.aspx
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7. El efecto latigo (the bullwhip effect).

7.1 Contextualizacién

The Bullwhip Effect o el efecto latigo hace referencia a las diferencias de la demanda
real de los consumidores y la demanda de los demas actores que intervienen en la cadena
de suministro como pueden ser distribuidores minoristas y mayoristas y finalmente el
fabricante.

7.2 Analisis de causas en la empresa Alpina

“El efecto latigo se inicia ante un aumento de demanda de un producto por parte de los
consumidores. El punto de venta genera entonces una demanda a su proveedor que sera
mayor que la demanda real de los consumidores, para tener stock de seguridad o
aprovechar descuentos por volumen de compra. A medida que se asciende por la cadena de
suministro, la demanda vuelve a crecer porque en cada nivel de la cadena se afiadiran
unidades extra para su propio stock de seguridad y beneficiarse de mejores precios.
También se introducirdn demoras en el suministro por esperar a acumular pedidos de
mayor volumen y asi reducir costes de transporte, lo que a su vez fomentara la demanda de
mas stock de seguridad. Y asi a medida que se contintda ascendiendo en la cadena de

suministro hasta llegar al fabricante, que percibira un aumento de demanda artificialmente
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magnificada y podria llevarle a aumentar la produccién como respuesta a una demanda

mucho mayor que la real.”

7.2.1 Demand-forecast updating

Esta causa se da cuando los Almacenes de venta minoristas es decir aquellos que les
venden directamente a los clientes finales, solicitan a los distribuidores mayoristas, un
nimero mayor de productos a los que han vendido realmente, esto con el objetivo tanto de
poder suplir sus ventas futuras, como de un tener stock en caso de que sus ventas sean
mayores a las pronosticadas. Este efecto lo trasmiten los distribuidores mayoristas a la
empresa ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A haciendo que este aumente su

produccion.

Para la empresa ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A la planeacion es un
factor clave en el desarrollo de sus procesos y es por ello que a través de modelos de
prondsticos basados en sus datos historicos y en el comportamiento del mercado de
acuerdo a los determinados periodos, asi como a los analisis efectuados por las entidades
economicas del pais se realizan las proyecciones necesarias para el proceso de produccion
de las diferentes lineas de productos. Esto corresponde a un factor muy importante porque

las proyecciones de demanda son la base para el plan maestro de requerimientos.

95




El plan maestro de requerimientos constituye la hoja de ruta de las 6rdenes de compra
de materias primas y materiales para el proceso de produccion lo que establece de manera
organizada como se deben ejecutar estas 6rdenes en relacion con el proceso de produccion
y las cantidades proyectadas para cubrir la demanda. En este sentido el proceso de
produccion se realiza de manera programada con relacion a las proyecciones iniciales
sujetas a pequerfias variaciones como producto de andlisis de sensibilidad con intervalos de

confianza sobre los cuales se puede ubicar la demanda.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente es importante resaltar que una
actualizacion de los datos de demanda por efectos en la economia podria impactar
significativamente la empresa debido a que los productos que se ofertan en el mercado
tienen vencimientos no tan largos lo que ocasiona que en la medida en que no se
desarrollen compras sobre los mismos se pueden presentar bajas de inventario por dafios en
los mismos. Este es el efecto enmarcado en los productos ya elaborados pero el impacto
seria aun mayor en relacion con toda la cadena de suministro pues ya se han efectuado las
compras para la produccion que se debe realizar en el corto plazo ademas de los contratos
de suministros de materiales y suministros que se verian afectados al tener que parar o

disminuir de manera significativa la recepcion de estas materias primas y materiales.
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Este efecto también se puede presentar en caso contrario con se presenta un aumento de
la demanda de manera significativa con relacion a los prondsticos evaluados, alli se puede
presentar escasez de productos e incremento en los precios. Este aspecto es importante
porque ALPINA PORDUCTOS ALIMENTICIOS S.A cuenta con la capacidad financiera
para la adquisicion de materiales, materias primas e incrementar la fuerza laboral para
poder aumentar la produccion, pero esto depende de la capacidad instalada que tenga la
empresa para poder aumentar su operacion. De este modo en los casos en los que se
presenten estos aspectos se deben evaluar la capacidad de produccidn que tenga cada una
de las plantas con el objetivo de evaluar si estan en la capacidad de soportar los

incrementos necesarios en la produccion para garantizar esta desviacion sobre la demanda.

El impacto en el corto plazo que puede presentarse en casos en los que no se pueda
cumplir con la oferta para poder cubrir estos cambios en la demanda se puede presentar
desabastecimiento en determinadas zonas donde la demanda tenga variaciones muy
significativas y a su vez se pueden incrementar los precios de los productos, es decir, que
se genere una inflacidn sobre sus precios producto de las cantidades limitadas que salgan al

mercado.

7.2.2 Order batching

Este fendmeno también genera un efecto en toda la cadena de suministro y ocurre
cuando los almacenes de venta minoristas solicitan grandes cantidades de productos para

venta teniendo con ello un gran numero en inventario, lo hacen para ahorrar en transporte y
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disminuir la cantidad de 6rdenes de compra y tramites administrativos ante los mayoristas,
quienes al ver este comportamiento hacen los mismo y realizan solicitudes por lotes o
grandes volumenes, este fendmeno no le permite al fabricante seguir un patron de demanda
eficiente teniendo con ello solicitudes de ordenes menos frecuentes y en cantidades
variables, haciendo mas dificil calcular los niveles de produccion. Este efecto también
repercute en las solicitudes de materias primas a los proveedores de primero, segundo y

tercer orden.

Cuando una empresa establece un modelo de produccién por ordenes se pueden generar
distorsiones porque basicamente el plan de produccion se reduce a las ordenes emitidas por
los clientes y esto no garantiza una estabilidad en el proceso, lo cual impacta de manera
significativa la cadena de suministros y los aspectos referentes a la produccion y el

abastecimiento.

Para el caso de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. la produccién no se
realiza sobre ordenes expedidas directamente de los clientes, la organizacion establece un
plan maestro de produccion en relacion con las proyecciones de la demanda y en este
sentido el impacto se da con cambios drasticos sobre la produccién en lotes enviadas desde

los lideres de la planeacion del proceso de produccidn.

Con respecto a la produccion por lotes de acuerdo al plan maestro de produccion este
puede tener un impacto en relacién con las variaciones de la demanda, esto en el sentido de
que el plan maestro define los lotes de produccion por producto y define los ciclos de

produccidn para cada producto, esto quiere decir que cada producto es producido teniendo
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en cuenta una programacion lo que establece un inventario disponible a una determinada

fecha hasta que se realice un nuevo ciclo de produccién para dicho producto.

El efecto de las variaciones en la demanda en caso de que se presente un incremento por
fuera de las proyecciones es el mismo que se manifestaba en el punto anterior logrando
establecer que se puede presentar desabastecimiento, y esto puede generar problemas de
orden logistico en la organizacion porque se pueden intentar desarrollar modificaciones
sobre la marcha en el plan maestro de produccion, y esto se da con el objetivo de no perder

competitividad en el mercado.

Cuando un producto o varios presentan desabastecimiento se pierde presencia en el
mercado y los clientes pueden empezar a migrar a productos similares, que pueden 0 no
equiparar las condiciones de calidad del producto ofrecido por la empresa pero que en el
momento pueden satisfacer las necesidades del cliente lo cual a corto plazo puede generar
pérdidas en fidelidad de clientes traducidas en una reduccion de la participacion en el

mercado y por ende, perdidas econdmicas futuras.

En relacion con estos aspectos la programacion por lotes exige de una rigurosidad en su
cumplimiento y de ser flexible en relacion a cambios que sean necesarios para garantizar
cumplir con determinados requerimientos de produccion cuando sea necesario sin embargo
cambios muy significativos en la planeacion pueden afectar toda la estructura de
produccién ademas si se realizan esfuerzos por cumplir con la demanda y ampliar el
proceso productivo la maquinaria ay el equipo que desarrolla cada una de las etapas del
proceso de produccion pueden tener un mayor desgaste lo que podia derivar en un mayor

esfuerzo econdmico para mantenimiento tanto preventivos como correctivos.
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7.2.3 Price fluctuation

Cuando los mayoristas o almacenes de venta minoristas realizan descuentos que de
alguna manera adelantan las ventas, durante este periodo de promocién se terminan
realizando ordenes de produccién atipicas al prondstico inicial o por el contrario el
aumento de los precios por parte de los mayoristas o retailers retrasan las ventas lo cual
disminuye las solicitudes a la empresa ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A

La dinamica del mercado y los procesos de inflacion a los que se ve sometidos los
productos generan variaciones en los precios lo que hace que esto genere un efecto algunas
veces positivo y otro negativo sobre los resultados econdmicos de las ventas en relacion

con los costos.

Las fluctuaciones de precios pueden generar variaciones en las compras de los clientes
bien sean positivas 0 negativas, en este sentido la consecuencia sobre la empresa se podria
dar en faltantes de productos por una sobredemanda 0 excesos por un bajo consumo en
torno a los elevados precios. En la empresa esto se puede dar cuando se disminuye el
precio del producto, como el mismo es de gran consumo por la poblacion se pueden
presentar sobredemandas del producto que generen déficit en la oferta que se tenga y que
obligue a una produccion de manera improvisada sin unos datos exactos que me garantice

las ventas totales de lo que voy a producir.
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Para la empresa ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. la claridad en los
precios para nuestros clientes es un factor diferenciador por esto la empresa siempre
procura comunicar a la opinion publica cualquier cambio que se presente con el objetivo de

establecer los precios del mercado para los productos y generar confianza en los clientes.

A parte de estos aspectos las fluctuaciones de precios pueden generar inconvenientes en
las ventas de los productos lo que genere a su vez una diminucion de los pedidos de los
clientes en el caso en que estas fluctuaciones tengan tendencias incrementales y esto afecte
directamente al cliente. En este aspecto surge problemas con la demanda lo que impactaria
directamente el plan maestro de produccién y por tanto toda la cadena de suministros

porque al disminuir este aspecto se deben revaluar las 6rdenes de pedido a proveedores.

Para casos contrarios cuando las variaciones de los precios son con tendencia a decrecer
esto impacta el margen de rentabilidad de la empresa pues los costos van a ser los mismos

de la produccion, pero el valor de los ingresos por ventas se veria impactado reduciéndose.

Por estos motivos la empresa en el marco de un adecuado control sobre los precios a
través del area de marketing se ocupa de obtener la mayor participacion del mercado
captando mas segmentos mediante promociones, publicidad, calidad del producto, posicién
de la marca, precio sugerido, los descuentos los puntos de venta, la cobertura de

distribucidn el canal que se va a cubrir ya se ha tradicional o moderno.
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Conjunto con el area de ventas se encargan de capacitacion y entrenamiento de los
vendedores para asi incrementar el nivel de sus ventas y lograr un mayor posicionamiento
del producto. El precio no tiende a fluctuar debido a que los costos de la produccién para el
producto no sufren cambios significativos de valor, pero los cambios que se puedan

presentar las variaciones en relacién al precio son directamente proporcionales.

7.2.4 Shortage gaming

Se produce y afecta la cadena de suministro cuando los clientes hacen pedidos multiples
con uno o mas proveedores o cuando también realizan pedidos de méas unidades de lo que
realmente quieren. Esta practica es realizada por el cliente a menudo a sabiendas que el

inventario puede ser escaso de algun producto en algin momento.

Por ejemplo, podria presentarse este fendmeno en la empresa ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS, cuando se realice el lanzamiento de un nuevo producto, al cual se le ha
realizado un estudio de mercado y se prevé un consumo alto y que los clientes finales de
segundo nivel saben que deben tener el dia del lanzamiento al mercado del nuevo producto,

varias unidades disponibles en caso de presentarse escases.

Entonces estos clientes proceden a colocar pre ordenes con varios minoristas, a
sabiendas de que el usuario final va a comprar s6lo un producto y finalmente se procedera
a la cancelacion de las demas ordenes afectando el resto de la cadena con inventarios de
productos ya fabricados o insumos para fabricaciones representados en aumento de

inventarios a lo largo de toda la cadena.
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Esta doble necesidad o fantasma de ordenamiento, puede generar una falsa demanda del
producto para la empresa ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. Que
generalmente puede ser exagerada, lo que llevara a la empresa a tener que aumentar su
produccion. Este efecto se puede presentar en la empresa ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS vy podria esperarse que la escasez, y las ondas de efecto afecten toda la
cadena de suministro vinculada a empresa ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A,
una opcion para tratar de combatir este efecto podria ser tener en las instalaciones de los

clientes un pequefio stock de articulos pedidos.

La empresa ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A maneja productos de un alto
nivel de consumo a pesar de que se podrian presentar eventos que generen escasez en los
productos, podemos establecer que los productos no tienen tendencias sobre juegos de
escasez porgue su produccion es mas sobre demanda que en produccion en linea, por lo

tanto, no presentan escasez en relacion con los efectos presentado en el efecto latigo.

Es importante para esta parte establecer relaciones comerciales fuertes con los clientes y
proveedores, se debe contar con fuentes laborales estables y de esta forma mantener y
reforzar la posicidn de lideres del sector donde se desarrolla el producto, cumpliendo con
los compromisos comerciales con sus clientes y logrando una sostenibilidad para que
durante el proceso de produccién y entrega de pedidos no se tenga que incumplirle al
cliente para tenerlo fiel y que la competencia no perjudique nuestro mercado. Este
concepto se establece como la limitacién de las unidades de producto a entregar al

comprador debido a diversos factores que influyan sobre una posible escasez del producto,
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de este modo la empresa debe garantizar que podra producir, pero no en las mismas
cantidades que en unas condiciones normales. En este sentido la empresa puede afrontar
estas situaciones cuando por condiciones anexas se pare el proceso de produccion por
diferentes factores externos y estos no me permitan producir para lograr soportar la

demanda que exista en ese momento.
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8. Gestion de inventarios

8.1 Contextualizacién

Este permite en control sobre los productos fabricados por la empresa, parece una tarea
facil y sin responsabilidades; pero tiene un gran impacto en la cadena de suministro de las
compafiias. Cuando se realiza una buena gestion de inventarios esto es beneficios para la
produccion y fabricacién de los productos, esto trae grandes beneficios como disminucion
de costos de almacenamiento, aumento en la produccion, abastecimiento de materia prima

necesaria, entre otras.

8.2 Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Alpina
S.A

Modelo de inventario utilizado:

La empresa utilizada como modelo de inventario la cantidad econémica de pedido en
donde se establecen parametros para establecer las cantidades de 6rdenes de pedido de
acuerdo a una evaluacién de costos que permite optimizar los recursos de la empresa en

relacion con las necesidades de produccion planteadas en la demanda.
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Una de las claves establecidas en este modelo de inventario de cantidad econémica de
pedido es que establece los lotes de pedidos para las materias primas y materiales en
relacion la demanda de productos, es decir, se evalla el pronéstico desarrollado por la
empresa con respecto a las posibilidades que ofrece el mercado y de esta forma se proyecta
de manera adecuada las cantidades a pedir y los ciclos de pedido en relacion con los

parametros de inventario de seguridad que ofrece el modelo.

Con respecto al inventario de seguridad podemos establecer que la misma es la cantidad
minima a la cual puede llegar el inventario para realizar una orden de pedido, este
inventario de seguridad establece uno parametros para prevenir el déficit de materias
primas y materiales con el objetivo de prevenir que el proceso de produccién tenga retrasos

en relacion con los déficits que se puedan presentar.

En este sentido podemos establecer que el modelo evalGa los costos de mantener el
inventario, los costos de compras de los productos y los costos de emitir las 6rdenes de
compra, en este sentido ALPINA PRODCUTOS ALIMENTICIOS S.A en la
implementacion de estos modelos busca lograr una optimizacion de los costos asociados al
inventario y lograr optimizar el proceso de aprovisionamiento para poder cumplir con lo

establecido en el plan maestro de produccion.

8.2.1 Instrumento para recoleccion de la informacion.
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ENTRADAS

. Necesidades del
cliente.

e Quejas, reclamos
y sugerencias.

. Encuestas.

. Auditorias
internas.

RECURSOS,
INSTALACIONES
Y EQUIPOS.

. Humanos:
Coordinador de
servicio al cliente, y
Jefe departamento de
ventas.

. Instalaciones locativas:
oficina, muebles de
oficina.

e  Vehiculos: para el
transporte y entrega de
la mercancia.

e  Hardware y software.
Documentos
estandarizados por la
empresa  para el
desarrollo de dicho
proceso.

PROCESOS CON
QUIEN INTERACTUA

Con todos los procesos de
la empresa

llustracién 26- Ciclo PHVA.

OBJETIVO: planificar e implementar actividades
de seguimiento medicion y analisis para asegurar la
efectividad del servicio de entrega prestado a los clientes
de empresa ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS.

&

»

/

PHVA

Auditorias
internas

Necesidades
del cliente

Seguimiento y

mediridAn

Andlisis de datos de
meiora

INDICADORES
>  Tiempo del servicio.

>  Percepcion del cliente ante el
servicio.

> Solucion a quejas y reclamos.

—

SALIDAS

Productos
entregados
oportunamente.

Satisfaccion del
cliente.

Solucion de
quejas y
reclamos.

Atencion de
sugerencias.

Propuestas de
mejora.

Indicadores.

DOCUMENTOS
Y REGISTRO

Quejasy
reclamos.

Satisfaccion del
cliente.

Fuente: Elaboracion propia. Informacion obtenida de http://www.blog-top.com/el-ciclo-phva-
planear-hacer-verificar-actuar/
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Este punto la propuesta es realizar la gestion de inventarios a través del Tradicional
(DRP): EI DRP (Distribution Requirements Planning) normalmente se encuentra en el
modulo de distribucion de cualquier ERP, lo cual es positivo ya que no tendremos
dificultades para manejarlo y administrarlo, utiliza el pronéstico para calcular los maximos
y minimos a mantener de cada producto en cada centro de distribucion. Este célculo de
parametros puede ser dindmico (recalcularse todos los dias) o estético (calcularse una vez

cada 3 0 6 meses por fuera y alimentarlo al sistema).

Los esquemas soportados por un sistema DRP son basicamente dos: Punto de pedido
(con variantes de maximos y minimos, cantidad fija, entre otras) y Frecuencia fija (se
repone una cantidad fija 0 a un maximo cada X dias).

8.2.2 Diagndstico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Teniendo en cuenta los puntos mas importantes para la empresa ALPINA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS, en este tema se define esta como la mejor estrategia

debido a que es posible:
1. Asegurar el servicio
2. Mantener la eficiencia

3. Ser manejable y administrable
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La empresa ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A genera una gran variedad de
inventario derivada de los productos que corresponden a las materias primas y a los
materiales utilizados en la produccién y también respecto a los productos terminados los

cuales corresponden a varias lineas de productos.

En este sentido la clasificacion para el modelo de gestidn de inventario se establece de

la siguiente forma:

1. Inventario de materias primas
2. Inventario de materiales
3. Inventario de productos en proceso

4. Inventario de productos terminados

Inventario de materias primas: El inventario de materias primas controla el inventario de
todos los productos que hacen parte del producto final a través de un proceso de
transformacion, en este caso se manejan en bodegas o depositicos como en el caso de la
leche adecuados con las condiciones de temperatura adecuadas para garantizar preservar

las condiciones con las que llegan a la planta de produccion.
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El inventario de materias primas se realiza en bodegas separadas con una codificacion
especifica para poder realizar la respectiva identificacion. El inventario de materias primas
corresponde a un aspecto fundamental pro que desde alli parte el proceso de produccion
por lo cual la empresa busca garantizar que los productos estén en condiciones éptimas

para que se inicie el proceso productivo de manera adecuada.

Inventario de materiales: El inventario de materiales corresponde a productos que hacen
parte del producto final pero no se incorporan al mismo mediante un proceso productivo y
también a productos requeridos para los procesos de mantenimiento. Estos productos se
controlan con secciones orientados a establecer en primera medida si hacen del proceso de
produccion como los empaques o0 son materiales inherentes a otras actividades como las de

mantenimiento.

Inventario de productos en proceso: El inventario de productos en proceso corresponde
a los productos que se encuentran en etapa de produccion y que requieren de varias etapas
y que para ello es necesario un tiempo entre las etapas de produccion por ello hasta que no
culminan si proceso de produccion completo no se pasan a productos terminado y quedan

en espacios especiales o almacenamiento primordial de acuerdo a las necesidades de cada

producto.
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Los productos en proceso requieren de un especial cuidado sobre todo en la
conservacion de las variables requeridas para su almacenamiento conservando la cadena de
frio en caso de que la requiere o las condiciones de temperatura indicadas para lograr que

lleguen al préximo proceso de produccion de manera adecuada.

Inventario de Productos terminados: Los productos terminados corresponde a los
productos que estan disponibles para que lleguen al consumidor final, en este sentido, estos
productos ya se encuentran disponibles para su distribuciéon y que se pongan en venta al

publico.

Los productos terminados son almacenados respetando la conservacion de su cadena de
frio o la temperatura de almacenamiento en caso de que se requieran condiciones
especiales para el mismo. En este aspecto es importante destacar que la empresa cuenta con
la infraestructura en términos de almacenes y localizaciones para el almacenamiento

adecuadas previas al proceso de distribucion a los diferentes niveles de clientes.
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llustracion 27. Diagrama de inventarios Alpina productos alimenticios S.A

Materias
primas

Materiales

Productos
en proceso

Productos @ +——-
terminados

Fuente -Informacién obtenida de https://www.alpina.com/

8.2.3 Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa XXX a partir

del diagnéstico realizado.

Método de valuaciéon de inventario:

La empresa Alpina S.A maneja la totalidad de sus inventarios en el marco del método
de primeras entradas, primeras salidas (PEPS), este método consiste basicamente en darle
salida al inventario a aquellos productos que se adquirieron primero, por lo que en el
inventario quedaria aquellos productos comprados recientemente. Por la naturaleza de los
productos que elabora, Alpina mantiene indices de rotacion de inventarios de insumos de

produccidn elevados, principalmente aquellos perecederos en mayor grado.
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El método de valuacion de inventario utilizado por la empresa permite establecer
pardmetros para la determinacion de los costos de produccion definidos sobre el valor de
compras de las materias con fecha mas antigua de compra que por lo general el costo es

menor por los efectos de la inflacion sobre los precios de venta de los productos.

8.3 Centralizacion y descentralizacion de inventarios

8.3.1 Contextualizacion

Centralizado quiere decir que el inventario se encuentra en un cedi y este distribuye
productos a todos los clientes y descentralizado quiere decir que el inventario de encuentra
en varias sedes cercanas a los clientes y cada una maneja su propio nivel de inventarios.
Ninguna es mejor que la otra; todo depende de los requerimientos y necesidades de las

compaiiias.

8.3.2 Anadlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los

inventarios de la empresa Alpina S.A

Para poder tomar una decision correcta para seleccionar el tipo de inventario que se

debe escoger, un inventario centralizado o descentralizado, debemos tener en cuenta que, si
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se quiere seleccionar un Inventario Centralizado, se debe tener en cuenta que los productos

deben estar en un espacio fisico.

Si se quiere seleccionar un Inventario de tipo Descentralizado, pues debemos tener en
cuenta si la compafiia requiere de este tipo de inventario, ya que para esta clase los

productos deben estar distribuidos en diferentes regiones o distintos puntos geograficos.

De esta forma, para poder determinar qué tipo de inventario se va a seleccionar,
debemos tener en cuenta, que consecuencias se pueden tener a la hora de prestar los
servicios a los clientes sin llegar a tener algun tipo de afectacion, los cuales ellos, pueden

Ilegar a hacer los mas afectados en la toma de esta decisién.

La empresa ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A, mantendrad su inventario
descentralizado debido a que tiene operaciones en diferentes ciudades y la toma de
decisiones, eficacia en el tiempo, comunicacion y operacién se ven aumentadas,
adicionalmente disminuye papeleo y costos de coordinacion y transporte ya que el personal
dedicado puede mantener el control del inventario reduciendo el control a reportes diarios
y realizando los movimientos requeridos en tiempo real desde el punto de origen sin

intermedios.

v" Adicionalmente es posible controlar al personal, realizar las correcciones pertinentes

evidenciar el manejo de inventarios a través de inspecciones periodicas y reportes.
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v Los jefes se encuentran mejor situados en areas especificas; lo que ayuda a disminuir
los atrasos que se generan constantemente. Permite un equilibrio en las cargas de
trabajo para los diferentes almacenes que se encuentran distribuidos por el pais.

v Los gastos de coordinacion disminuir a causa del empoderamiento en cada almacén;
ya que toman las decisiones pertinentes para cada problema.

v’ La capacitacion del personal de cada area se realiza de manera constante; segin las

necesidades que presenta cada una.

Sabemos que el eje central de los inventarios son los clientes y estos se seleccionan de
cualquier tipo, pero enfocado a la atencion directa de los clientes, es asi que debemos tener
en cuenta el tiempo de ellos, si el cliente esta dispuesto a esperar por el producto que ha
requerido, si este tiempo es menor que traer un producto desde el punto central (Almacén),

hasta sus instalaciones, entonces si aplicaria este tipo de inventario.

Pero si contara ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A con un inventario

centralizado tendria las siguientes ventajas:

Disminucion de costos, es recomendable utilizar un solo centro de distribucidn; pues
contar con varios sitios de almacenamiento genera gastos de servicios, alquiler,

modificaciones estructurales entre otras.
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Control en la gestién de inventarios, el almacén centralizado utiliza un sistema PHVA;
lo que significa Planificar, hacer y verificar las compras de los consumidores y contribuir
con los proveedores en la produccion y en el manejo de inventario. Paralelamente se lleva

un registro supervisado sin requerir de muchos recursos.

Ventaja competitiva, Al estar el centro de distribucion en un punto central, permite
adoptar las tecnologias necesarias para ser eficientes y competitivos con las entregas a

nuestros clientes.

Disminucién en los excesos de inventarios, por tener muchos centros de
almacenamiento se pierde la trazabilidad en los manejos de los mismos; lo que lleva a un
aumento de volimenes siendo innecesario, lo primordial es tener un inventario de
seguridad para los productos méas rotados y solicitados por los clientes; ademas teniendo

presente que son productos perecederos.

Con este tipo de inventario, encontramos diversas ventajas administrativas para la
empresa, pero se debe tener en cuenta como prioridad, el servicio al cliente, €l requiere

tener una atencion rapida, segura y obtener unos precios competitivos.
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8.3.3 Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Alpina S.A

Pienso que el método o el tipo de inventario que debe ser utilizado por la Empresa
ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS es, el de tipo descentralizado, ya que es una
empresa que tiene sus productos y su demanda en distintos puntos geograficos, por ende,
es el mas recomendable para poder cumplir a tiempo con los requerimientos de los clientes

en la entrega de los productos.

Otra alternativa seria que la empresa instaurar sistemas que permitan el transito de
mercancias 0 productos entre los diversos almacenes, ya que esto optimiza la carencia de
productos si en determinado momento esto llegara a ocurrir. Frente al otro aspecto la
empresa tendria mayor eficacia y eficiencia si implementa un almacenamiento
descentralizado, de esta forma supliria los requerimientos de los clientes en un terreno

significativamente mas amplio, ahorrando tiempo y minimizando los recursos utilizados.

117




“

a en Supply Chain Management y Logistica en la empresa ALPINA S.A

8.4 Pronosticos de la demanda

8.4.1 Contextualizacién

La empresa realiza una proyeccién para las ventas futuras basado en la informacién
generada en meses anteriores segun las necesidades generadas por mes; esto con el fin de
crear un inventario base para que no se desperdicié o haga falta producto para su

comercializacion y la empresa contar con un excelente servicio al cliente.

8.4.2 Aspectos fundamentales en la empresa Alpina S.A

El pronédstico de la demanda de la empresa ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS
S.A, no se evidencia de forma muy clara, por lo cual la recomendacion del grupo

colaborativo seria:

Poder utilizar metodologias basadas en las ventas anteriores como son: ElI Analisis de
ventas anteriores y de tendencias, cuya principal finalidad seria superar las cifras de ventas
del periodo analizado del afio anterior a la fecha del analisis, En el andlisis de ventas
anteriores, el pronostico de la demanda obedeceria a aplicar un incremento porcentual al
volumen de ventas obtenido en el afio anterior o al volumen de ventas promedio de algunos

afos anteriores.
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Esta es una técnica muy sencilla de aplicar y de bajo costo, y podriamos utilizarla para
realizar Los prondsticos a corto y mediano plazo que se realizarian cada mes y el tiempo de
vigencia de la propuesta seria de uno a tres afos, su utilidad en la cadena de suministro o
en la empresa seria para elaborar presupuestos, planes de ventas y de abastecimiento de
insumos, programaciones de produccion, asignacion de mano de obra a las plantillas de
personal, planes de produccion y flujo de caja de las diferentes empresas que integran la
cadena y por su puesto para la empresa ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A

También podriamos realizar un prondéstico de la demanda a largo plazo utilizando un
analisis de tendencias con datos referentes a ventas anteriores, que es una técnica un poco
mas complicada, realizada por medio de la técnica estadistica llamada regresion basa en las

ventas de una empresa.

Estos pronoésticos a largo plazo se utilizarian para poder realizar la planificacion de
nuevas inversiones, lanzamiento de productos, asi como en la realizacion de proyectos de
inversion en la empresa ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A vy la vigencia de

las propuestas seria de mas de tres afios.

Otra herramienta de proyeccion para la demanda el método Delphi; aunque tiene sus
pros y contras es muy utilizado en las compafiias, requiere de un panel de expertos sobre
los productos ofrecidos los cuales de manera andnima responderdn un determinado

cuestionario; del cual depende el éxito o fracaso del analisis; luego de responder las
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preguntas se realiza un nuevo cuestionario para comparar respuestas y entregar el resultado

que arroja la propuesta. Como todo pronéstico puede fallar en su prediccién.

Recomendaria aplicar métodos cuantitativos, los cuales se basan en demanda pasadas

para poder predecir la demanda futura.

Existen algunos métodos interesantes para este tipo de analisis, los cuales son los

siguientes:

v" Promedio Simple: En este tipo de analisis, lo que se realiza, es efectuar un tipo de
promedio en los historiales de ventas en tiempos pasados. Este método es muy Util
cuando no la demanda no presenta estacionalidad o tendencia. (Ingenio. Empresa)

v" Promedio Ponderado: Similar al promedio simple, pero con la diferencia que este
método calcula el pronostico asignando nivel de importancia o peso ponderado a unos
elementos de tiempo por sobre otros. (Ingenio. Empresa)

v Suavizacién Exponencial: Se basa en el método anterior, la demanda real del periodo
de pronostico, y una constante de suaviza miento, es un andlisis muy Gtil, cuando se
cuenta con muy poca informacion histérica. (Ingenio. Empresa)

v Suavizacién Exponencial Doble: Es una modificacion del método de Suavizacion
Exponencial Simple, en la cual se reduce el error que se presenta dentro de la demanda

real y el pronostico. (Ingenio. Empresa)
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v’ Estacional Multiplicativo: Considera que la demanda contiene patrones de repeticion
de acuerdo a los periodos de tiempo y la pronostica por medio de los factores

estacionales con una estimacién de la demanda promedio. (Ingenio. Empresa)

El prondstico de la demanda de ALPINA S.A se fundamenta en produccién en el
ambito de fabricacion, ya que consiste en predecir eventos futuros asociados al producto o
servicio que ofrece estimando una proyeccion de cuanto se va a vender, lo cual le va a
permitir proyectarse en su cronograma para la cadena de valor de ALPINA S.A es alli
donde se realiza el prondstico de demanda basado en Big data que permite trabajar bajo
una Unica cifra de ventas sobre la cual se generan acciones relacionadas al suministro de
manera Optima, planeando ademas mejorar los niveles de servicio entre nuestros centros y
al cliente final, permite incrementar el intercambio de informacién y mejorar la capacidad

de respuesta frente a los cambios imprevistos en la demanda.

8.4.3 Recomendaciones al respecto para la empresa Alpina.

La recomendacion que se realiza para la empresa de ALPINA S.A frente al prondstico
es la de incluir nuevos proveedores con el fin de contar con una oferta suficiente

pronosticandose a una demanda con innovacion.
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Para la empresa ALPINA S.A el mercado proveedor es de vital importancia, se debe
tener en cuenta la calidad, precio, cantidad, entrega oportuna, condiciones de venta

(descuentos, financiacion y plazo).

e Se debe evitar contratar con un solo proveedor y es importante analizar las diferentes
alternativas para escoger la que mas favorece a la empresa.

Hacer un pronéstico de las condiciones econémicas generales

. Determinar el potencial de mercado de un producto

. Medir la participacién del mercado que tiene la empresa 0 que proyecta
captar.

. Pronosticar las ventas de su marca del producto.
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9. El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

9.1 Contextualizacién

Esquema para la distribucion fisica de centros de distribucidn; entre otras areas de la
compafiia los cuales tienen una vida Gtil de por lo menos cinco afios; esto nos permite
distribuir las herramientas o procesos segin como sea mas factible para la compafiia;
actualmente toda las empresas tienen un Layout, pues no se requiere fabricar un producto

para poder disefiar dicho esquema.

9.2 Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Alpina.
Empresa alpina productos alimenticios S.A
-Ubicacion de fabrica: Ciudad Neiva

-Direccion: a 6a-170, Cl. 26 Sur #6a-10, Neiva, Huila

-Sede: 1
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llustracion 28. Ubicacion geogréfica de Alpina S.A
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La presente sede se encarga de la fabricacion y distribucién de productos a la ciudad de
Neiva y sus municipios cercanos, contando con un sitio de carga adecuado para el ingreso

de los vehiculos de carga y despacho de los productos requeridos por los clientes.
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9.2.1 Descripcion de la situacion actual

A continuacion, se presentan las medidas actuales de cada una de las zonas la planta de

produccion:

Tabla 7. Distribucion del almacén actual

AREA

Area de recepcion y embarque, estacionamiento

Almacén de materia prima

Area de produccion

Area de control de calidad

Area de embalaje

Almacén de producto terminado

Area de mantenimiento

Sanitarios del area de produccion

Area De Vigilancia

Fuente: Elaboracion propia.
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9.2.2 Plano del Layout actual

El disefio de almacenes debe comprender la organizacion y distribucion del espacio en
distintas areas operativas. En general, un almacén central debe estar formado por seis
secciones: recepcién, control de calidad, adaptacion de unidades de carga,
almacenamiento, preparacion de pedidos y expediciones. Estas seis secciones o
departamentos pueden agruparse, normalmente, en tres zonas, como son la de recepcion, la

de almacenamiento y la de expediciones, que se explican a continuacion.

Zona de recepcion

Esta area engloba la recepcion de mercancias, el control de calidad y, si asi se requiere

por la naturaleza del producto o la mercancia, la adaptacion de unidades de carga.

La zona de recepcidn debe quedar contigua a los muelles de descarga y debe tener las
dimensiones adecuadas para gestionar todas las mercancias que puedan llegar al almacén
en una jornada completa de trabajo normal. A ser posible, es conveniente habilitar un area
adicional que sea lo suficientemente amplia para poder asumir los posibles incrementos en

la recepcion que no se hayan programado previamente.

En el caso de que sea necesario efectuar una adaptacion de las unidades de carga
recibidas, es preciso aumentar la superficie y contar con los medios para poder ejecutar
esta tarea, lo que incluye tener en cuenta el personal necesario, contar con bancos de
trabajo y Utiles apropiados, reservar una parte del espacio de almacenamiento para envases

vacios y un sistema de eliminacion de los envases originales.
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Accesos y cerramientos

El disefio de accesos y cerramientos es un aspecto fundamental cuando se busca
minimizar la interferencia entre los vehiculos que participan del proceso de entrega y
recogido desde y hacia el almacén o el CEDI, asi como también busca minimizar la
interferencia entre los medios de carga y descarga y el personal que transita por las vias de
servicio. Para planificar de la mejor manera los accesos y cerramientos se debe tener en
cuenta considerables ventajas. Con este tipo de vias, los vehiculos que entren al almacén
pueden abandonar la carretera rapidamente sin bloquear el trafico. Al mismo tiempo, los
transportes que salgan del almacén pueden incorporarse al trafico de la carretera mas

facilmente.

lustracion 29. Centro de distribucion.

Fuente: https://www.dinero.com/empresas/articulo/alpina-abre-su-centro-de-distribucion-
en-galapa/238873.
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Muelles de Carga

El almacén debe estudiarse en profundidad, ya que son los puntos de acceso a la nave de
almacenaje. Es necesario disefiar cuidadosamente su distribucion en el exterior de la
instalacion y elegir el tipo de muelle 6ptimo en funcién del espacio disponible. Por tanto,

para contar con el muelle de carga ideal hay que tener en cuenta varios factores.

Antes de decidir el tipo de muelle que se habilitarda en los accesos a la nave de
almacenaje, es necesario disefiar la distribucion de los mismos en el exterior de la

instalacién. Para ello, hay que contar con varios factores.

llustracion 30. CDR Alpina S.A

Fuente: https://conconcreto.com/cdr-alpina-3/
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El primero de ellos es plantear si se va a seguir una politica Just-In-Time. Si se va a
aplicar este principio, la colocacion de los muelles puede convertirse en un aspecto critico
y es preciso hacer un cuidadoso andlisis de cada una de las areas que deben ser atendidas
por los muelles, los tipos de cargas, la frecuencia de las entregas, la accesibilidad de la

zona, las necesidades de espacio para los camiones, etc.
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Tabla 8. Medidas de espacios para los camiones

TIPO DE CAMION

ALTURA DE LA CAJA

Minima Méaxima

(m) (m)
Portacontenedores 1,4 1,6
Frigorifico 1,25 1,5
S-emirremolque doble 1,1 1,3
eje
Reparto en ciudad 1,1 1,2
Semirremolque 0,9 1,0
"Jumbo”
Capitoné 0,6 0,9
Furgoneta 0,5 0,75
Camiones rigidos 0,9 1,2
Plataformas 1,2 1,5

Fuente: Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta el crecimiento de la empresa ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS, ubicada en la ciudad de Neiva Huila, se procede a realizar una
restructuracion en las instalaciones donde se encuentra ubicada la fabrica, para brindar un
mayor desarrollo, produccién, empleo y satisfaccion del cliente con los pedidos en la
region.

9.3 Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Alpina.

e Area de recepcion y embarque, estacionamiento
e Almacén de materia prima

e Area de produccion

e Area de control de calidad

e Area de embalaje

e Almacén de producto terminado

131




Tabla 9. Distribucion de almacén

a en Supply Chain Management y Logistica en la empresa ALPINA S.A

AREA DESCRIPCION AREA M2
ASIGNADA
Area de recepcion Se requiere un area suficiente para que maniobren camiones carro tanque, asi 500
y embarque, como poder descargar y cargar dichos camiones.
estacionamiento
Almacén de Se tomara en cuenta la materia prima que se requiere en mayor proporcion en 200
materia prima la elaboracién de los productos, por lo cual se calcula el lote econémico para
saber cuanto se va a pedir cada vez que se surtan los inventarios y asi tener un
célculo aproximado de la dimensién del almacén.
Area de Se requiere de un area suficiente para colocar las distintas maquinas de trabajo 400
produccién y tener un pasillo donde puedan laborar los operarios.
Area de control de Se requiere de un &rea necesaria para tener los instrumentos utilizados para 50
calidad verificar la calidad de nuestro producto
Area de embalaje La necesaria para llevar el proceso a cabo 100
Almacén de En el almacén de producto terminado se requiere un érea suficiente para 400
producto colocar toda la produccién que ya estd lista para ser cargada a los carros
terminado distribuidores del producto, ademas tener en cuenta reas para maniobras de
montacargas.
Avrea de Se requiere de un A&rea necesaria para guardar todas las herramientas 100
mantenimiento necesarias, asi como todos los instrumentos de limpieza, ademas de las mesas
de trabajo.
Sanitarios del area Basandonos en el reglamento de construccion vigente para el pais deberé 40
de produccién existir un sanitario completo por cada 15 o fraccién mayor de 7 trabajadores
del mismo sexo. Ademas, se debe contemplar area para vestidores.
Area De Zonas para el control de entrada y salida de productos y personal. 10
Vigilancia
TOTAL 30 M* 60M 1800 M2

Fuente: Elaboracion propia.
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9.3.1 Descripcién y justificacion de la Propuesta

Esta estrategia de cambio est4d fundamentada en el cliente con el fin de cumplir y
satisfacer las necesidades de este, pero de igual manera se debe articularse con los
objetivos econdmicos y de productividad de la empresa, para tener esto presente se

establecieron los siguientes parametros para justificar los cambios propuestos:

e Administracion efectiva de los recursos con el fin de generar utilidades y bajos costos
de produccion.

e EIl éarea o departamento de compra se tomaron las decisiones basadas en la
optimizacién de los recursos sin sacrificar la calidad de las materias primas e insumos
utilizados en los procesos de fabricacién del producto.

e Promover la cooperacion entre los departamentos de compras y el almacén para
garantizar la continuidad del proceso de fabricacion de los productos que vende la
empresa sin demoras y sobrecostos.

e Generar métodos de trabajo orientados a la reduccion de inventarios innecesarios y al

adecuado manejo de los mismos.
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Area de recepcion y embarque, estacionamiento:

El espacio asignado a esta &rea debe ser suficiente para efectuar las diferentes maniobras
de los medios de transporte en lo que se distribuyen los productos. En este sentido es hecho
de aumentar el espacio dispuesto para la zona de embarque es genera una mayor eficiencia
en términos de tiempo en el embarque y desembarque de los productos terminados y de la
materia prima con el objetivo de lograr optimizar tiempos y que no Se generen mayores
costos en el proceso de produccion derivados de tiempos ociosos por limitaciones en la

zona de embarque y desembarque de los productos de la empresa.

Otro aspecto muy importante para la ampliacion se da en el aumento de la produccion,
en la medida de crecimiento del nivel de produccion de la planta y la necesidad de una
mayor operacion en términos de transporte de materia prima y de productos terminados es
necesario lograr establecer un area adecuada para poder operar la cantidad de medios de

transporte que se requieran para soportar una produccion a una mayor escala.

Almacén de materia prima:

Un aumento en el area dispuesta para el almacén de materias primas permito en primera
media una mayor capacidad de almacenamiento de las mismas con miras al aumento de la
produccién y expansion de la planta de produccion, pero también permite una mejor
circulacion del personal operativo encargado del suministro de materiales y materias

primas para que los mismos sean incorporados al proceso de produccion.
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La disposicion de un area mas amplia también permitird tener espacios para un
adecuado transporte de la materia prima desde el almacén hasta la fabrica o las areas donde
las mismas sean requeridas para el proceso de produccién. De igual manera permite tener
mejores condiciones de seguridad para el transporte de la materia prima pues se dispone de
un mayor espacio de maniobra para las operaciones lo cual puede prevenir accidentes que

generen perdidas de materia prima 0 mayores costos en términos de mano de obra.

Area de produccion:

El area de produccion es una de las areas mas importantes para la empresa, es
importante el aumento del tamafio para lograr establecer un espacio amplio y suficiente
para la maquinaria que permita ampliar la produccion de los niveles de crecimiento
establecidos. De igual manera es necesario dicha ampliacion para abordar cada una de las
etapas del proceso productivo y realizar la distribucion de la maquinaria en un orden
adecuado que mejore la eficiencia del mismo logrando minimizar traslados de materiales,
materias primas o productos en proceso por diferentes zonas de la planta sujetas a

accidentes o dafios por transporte excesivo.

Dentro de las mejoras propuestas también esta la adecuacion de los espacios necesarios
para que los operarios puedan tener un adecuado manejo de la maquinaria del proceso de
produccidn, es muy Gtil y responsable contar con dichos espacios para que los operarios

tengan margenes de maniobra adecuados y se logren prevenir accidentes en el proceso de

produccién.
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Area de control de calidad.

El area de control de calidad es un area sumamente importante para la empresa pues alli
se desarrollan los procesos de medicion de muestras para evaluar los pardmetros que
permitan establecer que el producto cumple con las condiciones necesarias para ser
distribuido para el consumo. La propuesta de mejora disefiada para esta area va enfocada a
mejorar la capacidad de medicion de las muestras y lograr desarrollar a traves de la
implementacion de nuevos equipos y méas personal la evaluacion de una mayor cantidad de
lotes de productos con el objetivo de primero minimizar los riesgos inherentes a productos
por fuera de las condiciones adecuada y segundo lograr mejorar el tiempo de evaluacion al

que puede ser sometido un lote previo a su despacho para distribucion.

Area de embalaje:

Para el area de embalaje se contempla aumentar el espacio disponible con el objetivo de
poder mejorar el sistema de empacado de los productos con la adquisicién y puesta en
marcha de nueva maquinaria que pueda mejorar la rapidez y eficiencia de dicho proceso
teniendo en cuenta que en virtud del manejo de gran cantidad de diversos productos es
necesario diferentes operaciones de embalaje pues dentro del dicho proceso disponemos de
diferentes tipos de empaque y diferentes tipos de embalaje dependiendo del producto. En
este sentido las modificaciones en esta area van en la distribucion de los equipos de manera
adecuada de acuerdo al tipo de embalaje y al producto, asi como la disposicion de nuevos
equipos y el espacio suficiente del equipo operativo encargado de dicho proceso para

lograr que el proceso sea mas eficiente y se logre despachar al almacén de productos
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terminados de una manera adecuada y sin el riesgo de que los productos puedan sufrir

averias en este proceso y esto genere unos mayores costos por dafios.
Almaceén de producto terminado:

Para el area de productos terminados establecemos una ampliacion para mejorar la
capacidad de almacenamiento debido a los incrementos en la produccion programadas, de
igual manera los cambios en esta area estan estructurados en lograr disponer de controles
de temperatura adecuados para garantizar las cadenas de frio y conservacion de los
productos lacteos, el area deberad contar con zonas especificas para determinados tipos de
productos pues no todos los productos se almacenan a una temperatura especifica para ello
se establecen segmentos que permitan una adecuada division del area total en sub-zonas
con la capacitada de controlar estas variables para preservar de manera adecuada los
productos antes de ser despachados a través de los canales de distribucion. De igual manera
dentro del almacén de materias primas se disponen los espacios de pasillos adecuados para
los diferentes transportes que se realicen desde y hacia esta area teniendo en cuenta unos
espacios adecuado para establecer un flujo y contraflujo del personal con los productos
para poder optimizar el tiempo empleado para los procesos de transporte desde el area de
produccién hacia el almacén, asi como para el despacho de productos desde el almacén

hasta la zona de embarque.

Dentro del almacén de materias productos en proceso se establece la oficina de almacén
que permita establecer un adecuado control de los inventarios para el registro de las
entradas y salidas del almacén, el espacio alli dispuesto se establece para los operarios

encargados de realizar el control fisico y en sistemas de las existencias de cada producto y
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velar por el conteo y recepcién adecuada de las ordenes de produccion despachadas al

almacena si como las érdenes de venta que son enviadas a la zona de embarque.
Area de mantenimiento:

El area de mantenimiento sustenta sus cambios en una ampliacion para poder atender un
mayor numero de requerimientos de mantenimiento de maquinaria y equipos utilizados en
el proceso de produccion y transporte de los materiales, materia prima y productos
terminados dentro de las diferentes areas o zonas de la planta de produccion.

Este cambio permite mejorar los tiempos para los procesos de mantenimiento, pues se
busca atender de manera simultdnea varios requerimientos y contar con el personal
necesario para los mismos. De igual manera la zona dispondra de un espacio adecuado para
el almacenamiento de los implementos para el proceso de mantenimientos como

herramientas y maquinas necesarias para dichos procesos.
Sanitarios del area de produccion:

Esta zona establece una ampliacion para la dotacion de mas sanitarios y espacios mas
amplios para los mismos esto en relacion con la cantidad de operarios adicionales para una
mayor produccion, en este sentido establecemos que los espacios serian reacondicionados
con espacios mas comodos para los empleados para que desarrollen sus actividades
fisiologicas, ademas en esta area se dispondra una almacén para los productos de aseo
necesarios para la limpieza de esta zona y de otras zonas de la fabrica que sera
responsabilidad del personal de servicios generales que son quienes garantizar esta

importante labor.
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Area De Vigilancia:

Las modificaciones para esta area se dan para mejorar el sistema en su totalidad para
garantizar una mayor cobertura en la vigilancia de las instalaciones de la fabrica de
produccion. La principal gestién que se va a realizar alli es la implementacion de mejoras
sustanciales al monitoreo constante de la seguridad de la fabrica y los empleados, de este
modo se pretende analizar un adecuado sistema que sustente una vigilancia a todas las
areas y accesos que tenga la fabrica, también es importante establecer la necesidad de
lograr un sistema adecuado en este sentido las modificaciones se dan para tener el espacio
para los computadores, televisores para seguimiento de las camaras dispuestas en los
puntos de las fabrica asi como para el personal que idoneo para el manejo de los mismos y
el constante seguimiento a todos los movimientos que se visualicen dentro de los puntos
que se pretendan vigilar de manera constante. El area de vigilancia también contendra
espacios necesarios para que le personal responsable de la seguridad emita los informes
diarios de revision y las diferentes novedades dentro del proceso de vigilancia permanente
que se realice a las instalaciones, asi como la salida de materiales y equipos y el control
necesario sobre el ingreso y salida de vehiculos responsables de los procesos de carga y

descarga de materiales, materias primas y productos terminados.
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Zonas de Carga y Descarga:

La ubicacién de las zonas de carga y descarga estd sumamente condicionada por la
orientacion del edificio y la distribucion de los edificios colindantes. Si el almacén o CEDI
se encuentra situado en una parcela con acceso desde varias calles, podemos disefiar zonas
de carga y descarga en cualquiera de los frentes, pero si solo se cuenta con una entrada por
una calle, la apertura serd en una sola direccion. Un factor vital que influye en el disefio de
las zonas de carga y descarga es el flujo deseado de mercancias, en este caso y segun el
flujo conveniente se puede optar por un disefio de zonas de carga y descarga que faciliten

un flujo en "U", en "T" 0 en linea recta.

Segun el medio de transporte que se utilice en el almacén o CEDI se debera decidir si es
conveniente que estas zonas de carga y descarga se encuentren ubicadas en el almacén o
fuera de él (pero en su entorno), esta ultima alternativa es muy utilizada en plataformas
logisticas y en centros integrados de mercancias, lugares donde predomina el transporte por

bugues, aviones o trenes.

Distribucion Externa:

La atencidn pormenorizada y exhaustiva de los procesos y las actividades simples
implicadas en el complejo entramado de las operaciones logisticas deviene, por ello, una
cuestion de suma importancia si se desea alcanzar un éptimo nivel de gestion de la cadena
de suministro, exigiéndose, por ello, una primera diferenciacion de estas operaciones en lo

que se ha denominado logistica interna, por un lado, y las consideradas propias de la
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logistica externa por el otro, todo ello sin perjuicio de la necesaria vision integral del

conjunto de las operaciones logisticas que se lleven a cabo.

General:

En términos generales se pretende lograr un area general de 1800 m2 enfocando el
proceso de mejora en lograr un avance en distribucion adecuada de cada uno de los
elementos que hacen parte de las diferentes areas de la planta de produccion, asi como la
disposicién de los equipos, espacios fisicos y demas elementos que permitan aumentar la
capacidad de produccién de la planta logrando que le proceso de produccion,
almacenamiento y embarque de los productos sea eficiente en términos de tiempo y costo

lo que genere una mayor rentabilidad.
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Tabla 10 - Descripcion de las Areas

Avrea de recepcion (recibo) Area de control de calidad
Avrea de clasificacion
Avrea de adaptacion

Area de almacenamiento (almacén) De baja rotacién

De alta rotacion

De productos especiales

De seleccion y recoleccion de mercancias

De reposicion de existencias

Area de preparacion de pedidos Zonas integradas: Picking en estanterias
(Picking) Zonas de separacioén: Picking manual
Area de expedicion o despacho Avrea de consolidacion
(Embarques) Area de embalajes

Area de control de salidas

Areas auxiliares Area de devoluciones

Area de envases 0 embalajes

Area de materiales obsoletos Area de oficinas
0 administracién

Area de servicios

Fuente: Elaboracion propia.
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9.3.2 Plano del Layout propuesto

llustracion 31. Centro de distribucion Alpina s.a

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia

[lustracion 33. Almacén Alpina s.a

~ Fuente: Elaboracion propia.
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10.  El aprovisionamiento en la empresa.

10.1 El proceso de aprovisionamiento.

10.1.1 Contextualizacion

Cadena de abastecimientos de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A, son los
de Planeacién de la Cadena, Abastecimiento, Almacenamiento, Transportes y Distribucidn.
Todos se encuentran bajo una misma direccion, reportando a la Vicepresidencia de
Operaciones que integra a los macro - procesos de Cadena de Abastecimiento y

Manufactura.

10.1.2 Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa

Alpina.

Los puntos de la cadena de abastecimiento de ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS S.A, estan configurados dentro de la organizacibn como gerencias

unidas que comparten objetivos estratégicos e indicadores de desempefio.
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La estructura de la cadena de abastecimiento:

llustracion 34. Estructura de la cadena de abastecimiento Alpina S.A

Direccidn Logistica
[ T T ]
Gerencia de . . Gerencia de
e . Gerencia de Gerencia de
Planeacion de o . Transportey
Abastecimiento Almacenamiento L
Cadena Distribucion

Fuente: Elaboracion propia.

10.1.3 Instrumento para recoleccion de la informacion.

La logistica y cadena de suministros es un conjunto de actividades funcionales
(transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten muchas veces a lo largo del canal de
flujo, mediante las cuales la materia prima se convierte en productos terminados y se afiade

valor para el consumidor.
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llustracion 35. Cadena de abastecimiento Alpina S.A
i i e i i 5
| | ~ anii | s
' ' cacion : '
= @
E ‘.’ Almte- Produc- Dlstribu- ‘.‘
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NCH @ GG 5§ 1\%& cin ) | \Smianke
o> e !( Retorno Retorno ) ! : |
() (K20 (i (=D (=D} ()
roveedores dog Proveedores (internos Babresa : Clientes 3 Clientes de
Proveedores | 0 externos) } P ! (internos o externos) |  Clientes

Fuente: Informacién obtenida de https://www.researchgate.net/figure/Figura-2-SCM-
Modelo-SCOR-Fuente-Council-of-Supply-Chain-Professionals-CSCMP fig2 275023578

Para garantizar una adecuada gestion de los suministros de la empresa ALPINA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A se establecen los siguientes procesos inherentes a

poder garantizar una adecuada gestion del aprovisionamiento:
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llustracion 36. Proceso de gestion de aprovisionamiento Alpina s.a.

Fuente: Elaboracion propia.

Identificacion de las necesidades:

La empresa tanto para sus materias primas como los materiales necesarios para el
proceso de produccion debe establecer un modelo de inventario que no permita déficit, en
este sentido y para garantizar este proceso es necesario para lograr un modelo adecuado

establecer una planeacion en las proyecciones que se pretendan realizar en términos de

produccidn.
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En este sentido se propone un modelo a través de pronésticos de demanda de productos
que se establezcan mediante modelos cuantitativos basados en la informacién historica de
la empresa y de indices macroeconémicos que permitan un sustento de incremento basados
en los cambios actuales de la economia con relacion a la informacién de periodos

anteriores.

De esta forma dentro del modelo propuesto establecemos que la empresa establezca sus
pronosticos de demanda de materias primas y materiales en relacion con la demanda de
productos para lo cual se establece el modelo de prondsticos de la demanda mediante el

Método de Suavizacion Exponencial simple.

El método de Suavizacion Exponencial simple es un modelo optimo para patrones de
demanda aleatorios o nivelados donde se pretende eliminar el impacto de los elementos
irregulares historicos mediante un enfoque en periodos de demanda reciente, este posee
una ventaja sobre el modelo de promedio movil ponderado ya que no requiere de una gran

cantidad de periodos y de ponderaciones para lograr 6ptimos resultados.

Una vez identificadas las necesidades en términos de demanda es necesario establecer
un modelo de inventarios el cual va de la mano con el modelo de prondstico y que nos

permite establecer en términos de pedidos como se desarrollaran las previsiones para
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Garantizar que no hay déficit de inventarios pues esto puede generar demoras y costos

innecesarios en la produccion.

Para esta parte de la gestion del aprovisionamiento se establece la estructuracién de un
Modelo de inventario sin déficit, este planteamiento se da a que estos modelos tienen como
bases el mantener un inventario sin falta de productos lo que permite garantizar el proceso

de produccion de manera continua.

El modelo a aplicar sera, el Modelo de cantidad de pedido econémico o lote econémico
(EOQ) el cual es uno de los modelos de inventario mas antiguo y conocido; esta basado en

hipotesis.

e Lademanda es constante y conocida.

e Elplazo de entrega es constante y conocido.

e El pedido llega en un solo lote y todo de una vez.

e Los costos por ordenar un pedido y los costos de mantenimiento son constantes y
conocidos.

e No son posibles los descuentos por cantidad.

e Se evitan las roturas de inventario.

e No se permite diferir demanda al futuro.
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llustracion 37. Modelo econémico EOQ.

Pronostico de la
Datos historicos demanda. Metodo de

de la demanda Suavizacién
exponencial Simple.

Calculo de las
necesidades de
materias primas y
materiales en
relacion con la
demanda.

Fuente: Elaboracion propia

a en Supply Chain Management y Logistica en la empresa ALPINA S.A

_ Aplicacion del modelo de
inventarios para establecer la
cantidad economica de

pedido de acuerdo a las
necesidades de materias
primas y materiales.

El correcto funcionamiento de la estrategia de abastecimiento depende de que se

pronostique la demanda de la manera mas acertada posible, esto no siempre es facil ya que

la teoria y la préactica rara vez coinciden, se deben tener en cuenta diversos factores como

puntos de venta, la satisfaccion la demanda que depende de una planificacion logistica

adecuada al tamafo del mercado.

v,
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10.1.4 Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

La seleccion de las fuentes de aprovisionamiento debe contar con tres aspectos claves en

términos de analisis para establecer los proveedores que constituiran parte de la red de

gestion de suministros para la empresa. En este sentido establecemos que la seleccion de

las fuentes se da con relacidn a los siguientes aspectos:

Disponibilidad del producto: Para la seleccion de las fuentes se deben evaluar que las
mismas estén en la capacidad de cumplir con la demanda de materias primas y
suministros que se requieran del modelo de inventario establecido.

En este sentido es necesario que las fuentes puedan suministrar la cantidad de pedido
requeridas en los términos de oportunidad y calidad adecuados lo que permitan
“mantener el proceso de produccion sin generar inconvenientes por faltantes en las

materias primas y materiales utilizados en la produccion.

Oportunidad: Se debe garantizar la entrega de los pedidos en las fechas requeridas,
para ellos es necesario evaluar las distancias que debe recorrer los productos hasta
llegar a las instalaciones de la fabrica de produccién. Con respecto a esto en la
empresa es ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A es pertinente establecer el
andlisis con pequefios productores de la region en términos del suministro de la

principal materia prima la cual es la leche cruda. Este aspecto es importante porque
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implica disponer de productos de calidad sin intermediaciones y con costos de
transporte bajos debido a que se encuentran relativamente cerca de la planta de

produccion.

Calidad:

Se debe examinar la calidad de los productos mediante in analisis de los productos que
oferta cada proveedor y establecer un analisis en términos de variables requeridas para la
produccion pues es necesario que las materias primas y materiales mantenga una calidad
Optima que permita evitar fallas en el proceso de produccién y ademas costos anexos a
reprocesos o a productos no conformes.

Emision y seguimiento a pedidos:

Los pedidos se deben emitir en relacién con la programacion del modelo de inventario
sin déficit, en este sentido dentro del modelo se establecera un inventario se seguridad el
cual serd el inventario minimo que debe permanecer en almacén para garantizar que el
proceso de produccion no se detenga y que ademas el costo de mantenimiento de dicho

inventario no genere costos excesivos que impacten los resultados de la empresa.

En este aspecto es necesario que el valor del inventario de seguridad sea calculado para
cada producto dentro del inventario de materias primas y materiales para el proceso de

produccién, ademas el calculo del mismo esté incorporado al modelo de inventario sin
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déficit y este parte de las necesidades de materiales calculadas a partir del pronéstico y
teniendo en cuenta mediante analisis de sensibilidad posibles variaciones en fluctuaciones

del mercado con respecto a la demanda.

La emision de pedidos debe ser programada y se establece en ciclos de pedidos
establecidos por productos o grupos de productos de acuerdo con la cantidad de
proveedores incorporados a la red, en este sentido es muy importantes que los ciclos se
acuerden de manera acorde con el proveedor y teniendo en cuenta el inventario de

seguridad como indicador para la emision de los nuevos pedidos.

El seguimiento de pedidos se realiza con los compromisos establecidos por el
proveedor, en este sentido es muy importante el establecimiento de los siguientes aspectos

para realizar el seguimiento:

e Tipo de transporte
e Tipo de embalaje del producto
e Rutas disefiadas para a entrega

e Dias disponibles para la entrega o plazo de entrega.

Es importante lograr garantizar que los productos sean entregados de acuerdo a la

planeacidn establecida y dentro de ella se deben establecer los imprevistos que en términos

154




a en Supply Chain Management y Logistica en la empresa ALPINA S.A

generales pueden impactar las variables antes mencionados sin que los mismos generen un

impacto directo sobre el proceso de produccion.
Recepcion de pedidos:

La recepcién de los pedidos estard a cargo del almacén y el personal a cargo de dicho
proceso. Dentro de la recepcion es importante la valoracién en términos generales de la
carga a entregar, es decir, las validaciones se realizan sobre la presentacion de los
productos a recibir en relacion con el tipo de embalaje expuesto en la orden de compra o de

pedido.

También es importante en la revision realizar el seguimiento sobre los lotes y las edades
de vencimiento lo cual permite establecer también el plazo que se tiene para realizar el

respectivo consumo de los mismos.

La empresa en términos generales realiza también pruebas para analizar la calidad de las
materias primas sobre todo para medir el nivel o la cantidad de impurezas que se presenten

en los productos.
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La empresa maneja materias primas y materiales con diferente tipo de embalaje y de
este modo se precisa que de acuerdo a como llegue el producto a la planta de produccién se
debe establecer los controles respectivos para medir las condiciones dptimas de entrega en

las condiciones pactadas con el proveedor.

Aprobacién y pago de facturas:

Este paso corresponde a los desembolsos o pago del abastecimiento realizado por los
proveedores, alli se realiza la respectiva causacién de las facturas generadas en relacién
con las 6rdenes de pedido o de compra emitidas por la empresa. Dentro de este proceso se
realizar el reconocimiento de las cuentas por pagar y se hace la planeacion de pagos a cada

proveedor.

Dentro de este punto es importante evaluar aspectos financieros en términos de
beneficios que puede lograr la empresa, alli se realizan negociaciones como descuentos por
pronto pago en facturas relacionados con pagos antes del vencimiento de las mismas y
también estan los plazos de pago establecidos con cada proveedor lo que permite establecer
una planeacién para lograr mantener un adecuado flujo en el pago a proveedores en

relacion con la liquidez que tiene la empresa.
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llustracion 38. Flujo en el pago de proveedores Alpina S.A

Orden de pedido: Cantidades,
producto, costo y condiciones |e=
de pago.

Seguimiento a la orden de
pedido

Recepcidn de la orden de
pedido: Validacion de
condiciones del producto.

Registro de factura para
proceso de pago.

Pago de factura: Liquidez para pago,
beneficios economicos por pronto

pago.

Fuente: Elaboracion propia.
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Control de resultados:

Las estrategias de compra y aprovisionamiento deben estar basadas en la evaluacion de

los requerimientos y en las condiciones del mercado.

Dependeran de los niveles de costos de los compradores y de los riesgos de
aprovisionamiento involucrados. También es necesario considerar temas como la cantidad
y clase de proveedores a emplear, el tipo de relacidn a establecer con éstos y los contratos a

suscribir; asi como la gerencia de cada socio Estratégico y cada contrato.

Las empresas de cualquier sector de la economia experimentan constantemente la
accion de nuevos competidores, realidad que esta exigiendo a los empresarios, tanto
proveedores como comerciantes, aplicar estrategias logisticas diferentes a las tradicionales

para continuar vigentes, seguir creciendo y aumentar su participacion en el mercado.

Esto depende de la vision del futuro que tenga la alta gerencia, de los recursos, las
estrategias y la expectativa de rentabilidad que tenga una compafia como resultado de su
operacion. Quien compra bien vende bien, reza un viejo adagio, por eso una forma de
mejorar la rentabilidad de la organizacion es mediante las negociaciones con la contraparte.
El comprador trata de lograr mejores condiciones (precio, calidad y garantia en los bienes

adquiridos) y el vendedor de hacer una venta con buenos margenes para su compafia.
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Finalmente, el balance de la transaccidn es el resultado del trabajo en equipo asumido por

las areas de compras, marketing y ventas.

10.1.5 Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Alpina a partir del

diagndstico realizado.

Las tendencias colombianas en estrategias logisticas para el area de compras y
aprovisionamiento, seglin estudios del IAC, estan orientadas a entablar, mantener y
desarrollar relaciones a largo plazo con proveedores que ofrezcan insumos de calidad,
segun criterios definidos de servicio y disefio. En este contexto, la tendencia predominante
consiste en reducir el nimero de proveedores, con el fin de delegar en ellos (justo a
tiempo) labores como control de calidad, almacenamiento, transporte, disefio y
consecucion de nuevos insumos. Aunque no es un factor critico, el precio sigue siendo un

aspecto relevante en la seleccion de los proveedores.
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10.2 Seleccion y evaluacion de proveedores.

10.2.1 Contextualizacion

Las tendencias colombianas en estrategias logisticas para el area de compras y
aprovisionamiento, segln estudios del IAC, estdn orientadas a entablar, mantener y
desarrollar relaciones a largo plazo con proveedores que ofrezcan insumos de calidad,
segun criterios definidos de servicio y disefio. En este contexto, la tendencia predominante
consiste en reducir el nimero de proveedores, con el fin de delegar en ellos (justo a
tiempo) labores como control de calidad, almacenamiento, transporte, disefio y
consecucién de nuevos insumos. Aunque no es un factor critico, el precio sigue siendo un

aspecto relevante en la seleccion de los proveedores.
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11.  Procesos logisticos de distribucion.

11.1 EIDRP

11.1.1 Conceptualizacion

Permite la planeacion y gestion de los inventarios en los centros de distribucién esto con
el fin de reducir recursos y evitar el desperdicio por un inventario que sobre pasa los
limites de la demanda; ademas nos brinda otros datos que son cunado pedir inventario,

cuando despachar a los clientes; entre otros.

11.1.2 Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual (Ver Anexo 1).
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11.1.3 Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Alpina.

Ventajas.
e Reduce al minimo la inversion en inventarios
e Controla los niveles de inventarios
e Disminucién de los tiempos de espera en la produccion y en la entrega
e Planea la capacidad para cargar el sistema de produccion.
e Aumenta al maximo la eficiencia de las operaciones de produccion.

e Asegurar un plan de distribucion integrado con la fabricacion y apoyo en la demanda

real.
e Aumentar la rotacion de los stocks.
e Reducir los ciclos de distribucion y plazos de entrega.
e Mejorar el servicio al cliente.
e Reducir los costes de transporte.

e Reaprovisionar automaticamente los almacenes de los clientes importantes, integrandolos

en su red de distribucion.

e Reducir la obsolescencia de producto en la red de distribucion.
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Desventaja

e Capacidad ilimitada

e Tiempo de entrega constante

e Requiere prondsticos exactos

e Sus costos para mantener el inventario poder ser excesivamente costosos.

e Su implementacién puede requerir cambios importantes en la compafiia y sus procesos.

11.2 EITMS

11.2.1 Conceptualizacion

Es una herramienta para la administracion de la carga en las compaiiias; toda compafiia
suefia con que sus productos lleguen en los tiempos estipulados por el cliente; pero a un
costo no muy alto, todas las compafiias que desean cumplir estas caracteristicas aplican en

sus procesos de distribucion la TMS.
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11.2.2 Aspectos fundamentales de un TMS

[lustracion 39. Mapa conceptual TMS

Mejora en la [ Manedo d t Valldxlén de facturas
"‘eﬁdencia de los procesos ‘;,eg:t a;f;telg:s »

Incremento en los

niveles de servicio Optimizacién de carga
Monitoreo del desempefio SImuIacuon de costay de acuerdo con la ruta
de los proveedores de ] dempo de embarques y capacidad del equipo.
servicios de transporte
Mejor consolidacion Mejor control de Seleccionar al proveedor Rastreo de embarques
de carga |a operacion para el tipo de trmspone en tiempo real {con la
0 equipo adecuado, ayuda de otras aplicaciones
Reduccidn de costos % /'
de transporte

< teneficics Planear y optimizar Fu'ooncs ( Manejo de transporte lormslro,]

Un conjunto de herramientas
especialmente disefadas para
cubrir las necesidades de las comparias
que deseen cumplir con sus
clientes de manera rapida y precisa,
garantizando movilizaciones y
entregas de producto en las mejores condiciones,
Permitir |2 entrega |
de producto es en dias £s
especificos y horas acordadas [

\ / Una solucién para |a gestion de

fos procesos de transporte la
cual posibilita al usuario diariamente
3 visualizar racionalizar, simplificar y
Posibilita controlar la controlar toda la operacion y _el costo
de transparte de una manera integral

calidad de fos servicios
Empresas que emplean
transportes propios | &—Como Oparadonss
s | Logisticos
para su gestion

|

Las empresas que
tercerizan el transporte

como resultados de su “andlisis'
{as rutas o viajes optimizados,
la lista de érdenes por camidn,  [&—Entrega
tipologia del vehiculo y el horario
de carga en el centro de distribucion

Ser viable la ‘
utilizacién de muchos |4 Debe
ontroles de dificil aplicacion

Proporciona el minimo Permite seguimiento y
costo en las operaciones || administracion de los vehiculos

Fuente: Elaboracion propia.
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11.3 Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Alpina S.A

La estrategia de distribucion de la empresa ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS

S.A, consiste en llevar nuevos productos a todas las tiendas del mundo dos veces por
semana.

Adicionalmente tienen la capacidad para entregar repartos a cualquier parte del mundo
en un término de 48 horas, teniendo como caracteristicas principales en la logistica:

e Flexibilidad
e Eficiencia

e Alta capacidad de respuesta

La empresa ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A, maneja 5 centros logisticos
en Espafia, entre ellos estan:

e Arteixo, A Corufa (Espafia)

e Cabanillas del Campo, Guadalajara (Espafia)
e Nardn, A Corufia (Espafa)

e Sallent, Barcelona (Espafia)

e Tordera, Barcelona (Espafia)
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Tienen plataformas logisticas con software actualizado a la tecnologia. Para el
almacenamiento cuentan con areas de acopio y de apoyo, las cuales estan en la vanguardia

para manutencion y almacenamiento de cajas y bandejas.

Utilizan bicicletas y vehiculos eléctricos para el transporte interno de mercancias.
Reutilizan hasta cinco veces cajas de carton lo que ha permitido ajustarse a estandares
internacionales de sostenibilidad.

Se ha reducido la densidad del embalaje lo que ha permitido 2,3 millones de kilémetros

en desplazamiento por carretera, en el Gltimo afio.

El centro de distribucién de la empresa ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A
estd situado en diferentes ciudades de Colombia y sus principales ciudades, donde se
distribuyen todos los pedidos a las mas de 2000 tiendas que tienen en Colombia y el

mundo.

La distribucion es la encargada de distribuir de manera eficiente los productos a los
clientes, para esto necesita controlar los despachos, pero también el inventario de la
bodega, por lo tanto, es la encargada de negociar con las empresas proveedoras y de
mantener la bodega con los productos adecuados para no fallar a los requerimientos de los

clientes.

Para realizar esto las tareas de la distribucion se pueden dividir en tres, inventario,

recepcion de ventas, despacho.
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Inventario:

El jefe de distribucién en conjunto con el responsable del manejo del inventario debe
desarrollar un modelo de inventarios adecuado para poder satisfacer tanto las necesidades
de los clientes como la promesa de entrega a las necesidades de los clientes, para esto se
desarrollara un estudio de la rotacion de los productos a medida que la distribuidora vaya

obteniendo clientes y estos encarguen sus productos.

Luego la experiencia y los estudios de rotacion determinaran cual es el mejor modelo
para esta distribucion. Las distancias que se puedan recorrer se pueden establecer tiempo
en las entregas y ademas teniendo en cuenta situaciones especificas, la empresa puede
prever un retraso de 3 dias maximo 2 dias promedio en abastecer a las diferentes zonas,
esto en relacion con el medio de transporte utilizado que en términos generales se establece
como terrestre para poder llegar a los diferentes clientes miembros del Supply Chain. Por
esto todas las proyecciones de inventario deben realizarse con una expectativa de cumplir
de manera adecuada con a la demanda de los productos, en caso de que esto suceda tener
planes de produccion que permitan lograr controlar estos déficits, aunque el mayor control

se da en un modelo de inventario adecuado ya planteado anteriormente.

Recepcion de ventas: Luego que el cliente envia la orden de compra, distribucién
selecciona los productos, inmediatamente hace el descuento en el inventario y les asocia a

esos productos una fecha y una direccion de entrega.
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Despacho: Luego que los productos estan seleccionados y separados en el sistema,
asociados a un cliente y a una direccion, el jefe de distribucion decide la ruta mas
adecuada, las fechas de despachos de los pedidos, los compromisos, las fechas pactadas se
realizan en relacion con las existencias que se tengan en el inventario y en qué caso de que
esto no se pueda cumplir se realiza negociacion con el cliente en términos de fecha o

cantidades.

Si por capacidad de los vehiculos de transporte o por limites de tiempo no se pudiera
cumplir con la ruta, distribucion debe encargarse de hacer llegar de alguna otra forma los
productos a los distintos clientes planteando nuevas rutas o solicitando la cantidad de horas

limite para la entrega de los productos con retraso.

Disefio de los canales de distribucién

La empresa establece su canal de distribucion de tal manera que no solo satisfaga las
necesidades de los clientes, sino que ademas le dé una ventaja competitiva. Por ello para el
disefio de los mismos se requiere de un método bien organizado para disefiar canales que
satisfagan a los clientes y superen la competencia, para esto la empresa tiene en cuenta 5

factores basicos:
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e Especificar la funcion de la distribucion

e Seleccionar el tipo de canal
e Determinar la intensidad de la distribucién
e Seleccionar a miembros especificos del canal

e Consideraciones legales

11.3.1 Conceptualizacion de los modos y medios de transporte

Los modos son los métodos por los cuales se hace llegar la mercancia y los medios son

los medios de transporte utilizados para su traslado.

11.3.2 Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Alpina en sus procesos
de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto

terminado.

Los medios y modos de transporte de la empresa ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS S.A, son puntos fundamentales para garantizar el cumplimiento de las
necesidades de nuestros clientes y de esta forma poder garantizar el éxito de la empresa.
Una planeacion adecuada de los medios y modos de transporte le permitird a la empresa
lograr que el producto llegue a tiempo, en buen estado al consumidor final logrando
satisfacer sus necesidades, por eso hay que realizar un buen analisis a la hora de escoger

los medios y modos a utilizar en las estrategias de distribucion porque no solo se trata de
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satisfacer al cliente, para garantizar su fidelizacion, sino también evaluar de manera

recurrente el impacto econdmico que estos generan en la operacion.

Conceptos basicos del medio transporte y modos de transporte:

Debemos iniciar mencionando y enfocandonos dentro de nuestra area de logistica, que
el sistema de transporte es de suma importancia para las operaciones logisticas de una
compafiia, ya que este sistema incluye varios procesos que una empresa realice, tanto
internos como externos, en este caso internos como la produccién y externos como las

ventas.

El transporte es el medio de traslado de personas, productos o bienes desde un lugar a

otro.

El transporte comercial moderno esta al servicio del interés pablico e incluye todos los
medios e infraestructuras implicadas en el movimiento de las personas o bienes, asi como

los servicios de recepcidn, entrega y manipulacion de tales bienes o productos.

En la empresa ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A establece la organizacion
de los transportes dependiendo de la distribucion geogréafica de los puntos (de servicios
ofertados, almacenes, clientes) entre los cuales se realiza el flujo de los productos. Toda
esta operacion de transporte esta integrada en una de las tres funciones aseguradas por el

sistema logistico: elaboracion del producto, aprovisionamiento y distribucion fisica.
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Podemos distinguir dos grandes categorias de problemas en la empresa en cuanto a la
estrategia de transporte: por una parte, la eleccién del medio y por otra la programacién de

los movimientos.

Précticamente, la eleccién de los medios y modos de transporte depende de la capacidad
que requiere la operacion logistica de abastecimiento y distribucidn, ademas del modelo de
rutas para entregas el cual debe ser realizado al mismo tiempo que la localizacion de los

puntos de transito.

La eleccién del medio de transporte depende de varios parametros:

o Verificacion del destino a entregar el producto

o Peso unitario de tonelada transportada.

o Demoras admisibles y duracion del transporte en cada medio.
o Infraestructura de transporte existente.

o Costo de cada solucién.

o Seleccion de la forma de transporte.
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Debido a nuestro normal sistema de transporte se soporta en el medio terrestre, puesto
que el Departamento, es uno de los que estadisticamente muestran los sistemas de
carreteras variados del pais y aun asi es el Unico medio para realizar este servicio en la

empresa.

Los medios de transporte son los vehiculos individuales que se pueden usar para esta
funcidn; estos pueden ser, buques y camiones. Asi, el medio fisico (acuatico y terrestre) en
el cual se desplazara la carga, influye notoriamente en el tipo de vehiculo o medio de

transporte a utilizar.

En lo que atafie a los modos de transporte,), son los métodos de transporte, que integran
medio fisico y medio de transporte (vehiculo). Para la empresa existen tres modos de

transporte basicos:

1. Por carretera
2. Por agua

3. Por aire

Para el transporte de mercancias se utilizan dos modos de transporte combinados: el

Inter-modal y el Multi-modal.

Transporte Inter-modal: Transporte de mercancia por varios modos de transporte
distintos, donde uno de los transportistas organiza el transporte completo desde un punto o

puerto de origen, via uno 0 mas puntos de interface, hacia un punto o puerto final.
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Este término se refiere a la organizacion y responsabilidad del transporte combinado en
forma exclusiva. Esto porque, si la responsabilidad no es asumida en forma directa por el
transportista integral sino que es asumida en forma individual por cada transportista

subcontratado, se denomina transporte segmentado.

Transporte multi-modal: En este caso, un transportista contrata el transporte desde el
origen al destino, aceptando plena responsabilidad en toda la cadena. Se podria decir que el
transporte intermodal pero en el extremo, en que se abarca la cadena logistica completa y

ademas hay una responsabilidad global que abarca todo el proceso de distribucién fisica.

Lo anterior no es posible de realizar sin incluir el embalaje industrial a utilizar durante
las operaciones de transporte. El primer envasado industrial son las cajas basicas. Sin
embargo, generalmente este nivel es muy pequefio para la distribucion fisica a gran escala.
Para ello se ha generado una unitarizacion de los embalajes industriales secundarios en lo
que se refiere principalmente al uso inicialmente de plataformas (pallets) y luego de

contenedores.

Carga unitaria se refiere al uso de unidades normales o normalizadas de embalaje,
establecidas por la Organizacién Internacional de Estandarizacion (ISO). Las unidades
normales permiten el disefio y uso de maquinaria especializada para dimensiones fisicas

predeterminadas, aumentando la eficiencia temporal de las operaciones logisticas en forma

radical.
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La ventaja del transporte combinado es la mezcla eficiente de modos, lo que significa el
usar tramos de transporte en el modo mas eficiente en los aspectos temporal, econémico y
de seguridad, para luego pasar a usar el modo mas conveniente para el siguiente tramo.
Haciendo el transporte total a lo largo de la cadena de abastecimiento lo mas eficiente
posible.

Para implementar un sistema de distribucién Inter-modal es necesario contar con
plataformas logisticas (centros de distribucion avanzados) que tengan la funcionalidad de
terminales de transferencia; es decir que estén en una interseccion de modos y permitan

cargar o descargar de un medio de transporte a otro, ademas de otras funciones logisticas.

Modos de transporte
Los modos de transporte son de tipo:

e Terrestre
e Maritimo
e Aéreo

e Multimodal

La definicién de medios corresponde a los vehiculos necesarios que se requieren para el

debido transporte, como lo pueden ser los mencionados a continuacion:
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e Camiones
e Barcos
e Aviones

e Ferrocarril

Estos son los medios de transporte que son utilizados frecuentemente para las distintas
operaciones logisticas de las empresas para poder asi producir y vender sus productos a los

distintos clientes a nivel nacional e internacional.

Se debe aclarar técnicamente, que una compafiia para poder seleccionar su tipo de
medio de transporte a utilizar debe inicialmente evaluar sus necesidades en base a sus
operaciones de carga y volumen, para de esta forma poder realizar un analisis técnico de

los que se va a requerir para darle continuidad a todos sus procesos de transporte.

Transporte terrestre

Es el medio utilizado para transportar personas o productos, utilizando la red de carreteras

del pais, vehiculos.

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A, utiliza esta modalidad de transporte, ya

que le ofrece una serie de ventajas como:
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Mayor economia

Servicio en punto de trabajo

Restricciones moderadas al transporte de ciertas mercancias

Mayor posibilidad de negociar (horarios y precios)

Flexibilidad (se aceptan todas las demandas y requerimientos del cliente)
Comunidad (medio mas utilizado en cualquier parte del mundo)

Trazabilidad: seguimiento con los nuevos sistemas

Es veloz ya que no cuenta con horarios fijos o estables.

Es accesible para toda la infraestructura del pais y permite llegar a casi todas las
regiones.

No tiene rutas establecidas para llegar a cada destino.

La estructura del vehiculo permite el transporte de todo bien 0 mercancia.

Desventajas como son:

Muy contaminantes (emisiones y residuos por eso lo importante el envasado y
empagque de nuestro producto ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A

El mal estado que se encuentran las vias de nuestro pais en algunas regiones que
dificultan el transporte del producto o materias primas donde nos dificulta la
entrega justo a tiempo.

La alta siniestralidad de toneladas por kilometros.

La capacidad de volumen que puede llevar en cada entrega.

Las continuas alzas de combustible y peajes en el territorio nacional.
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Posibles grupos de delincuencia comin que pueden afectar la rentabilidad de la

compafiia.

Otra alternativa de modalidad de transporte, aunque menos usual, pero que utilizamos
en ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A, es el transporte aéreo, cuando
necesitamos transportar volimenes grades de pedidos a un cliente importante:

Ventajas:

Es mas rapido

Mayor cobertura geografica

Seguridad tasa de siniestralidad baja

Flexibilidad

Permite ser intermodal.

Asegurar la mercancia es mas econémico que en otros modos

La mercancia esta protegida del medio ambiente; pues esta paletizada.

Se utiliza la infraestructura con la que cuenta en terminal; de cargue y descargue de

la terminal.

Mano de obra necesaria para el proceso en reducida.
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Desventajas:

e La capacidad de la carga; esta puede estar sujeta al tamafio, peso o volumen del
avion

e Los costos de fletes son altos a comparacion de otras modalidades de transporte.

Otra alternativa de transporte que utilizamos en ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS S.A es el transporte maritimo cuando necesitamos transportar volimenes
grandes de pedido a un cliente en el extranjero:

Ventajas

e Cuentan con una gran capacidad.

e Ayuda a la economia en escala; por los empleos que genera.

e Sus tarifas son las mas baratas; por la capacidad de transporte y la especializacion
de los buques.

e Reduccion los tiempos de cague y descargue; pues la mercancia ya esta paletizada.

e Las frecuencias tienen menos impacto de trafico y de conexiones, teniendo en
cuenta la infraestructura y capacidad instalada de los terminales/puertos
intervinientes.

e Las regulaciones que lo rigen son de aceptacion mundial por las organizaciones e

instituciones.
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Desventajas

e Los muelles en su gran mayoria se encuentran alejados de las ciudades mas
importantes del pais; ademas se debe contar con puerto para la entrega de la
mercancia.

e Los costos de embalaje no son fijos; estan sujetos al tipo de carga y buque a
contratar.

e Son muy lenta la entrega pues la velocidad media de un buque en alta mar es de 50
km/h.

e No cuenta con rutas constantes para el mismo punto; pues la distancia entre el
origen y el destino suele ser amplia.

e Se presentan congestiones en los puestos; lo que dificulta la entrega normal de la

carga.

Ilustracion 40. Transporte de insumos.

Fuente: https://insumosymaquinas.com.ar/zorras-no-mas-cargar-desmontar-dolores-
espalda/
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Esta maquinaria tiene una capacidad de carga de 80 kg a 500kg, alli se transportan cajas
algunos insumos del conservantes, quimicos, sales, harinas y grasas saturadas. Estas
maquinas de transporte se utilizan para desplazar los insumos por medio de varios tipos de
trasportes internos que utilizamos en ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A, como
son bandas transportadoras, estibadores y montacargas desde el origen hasta la planta de

produccion.

Montacargas:
Son vehiculos de transporte muy Util y recursivo para cubrir variedades de operaciones

dentro de la compafiia, ya que se puede utilizar para las siguientes labores:

e Mover Cargas

e Empujar

e Remolcar

e Subir cualquier tipo de cargas

e Bajar cualquier tipo de cargas

Por lo tanto, es un equipo muy eficiente para la operacién que es utilizada en ALPINA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A, ya que agiliza con mayor frecuencia las actividades
operacionales de la compafiia y de igual forma se gana mas tiempo para poder generar

mayor produccion y entregas.
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Transporte de materias primas

Las Materias Primas deben ser almacenadas y trasportadas en condiciones apropiadas
que aseguren la proteccion contra contaminantes. El depésito debe estar alejado de los
productos terminados, para impedir la contaminacion cruzada. Ademas, deben tenerse en
cuentas las condiciones 6ptimas de almacenamiento como temperatura, humedad,
ventilacion e iluminacion.

El transporte debe preparase especialmente teniendo en cuenta los mismos principios
higiénicos-sanitarios que se consideran para los establecimientos.

La estructura del establecimiento no tiene que estar en zonas que se inunden, que
contengan olores objetables, humo, polvo, gases, luz y radiacién que pueden afectar la
calidad del producto que elaboran. Los internos deben tener una superficie pavimentada

para permitir la circulacién de camiones, transportes internos y contenedores.

En los edificios e instalaciones, las deben ser solidas y sanitariamente adecuadas, Y el
material no debe transmitir sustancias indeseables. Las deben impedir las entradas de
animales domeésticos, insectos, roedores, moscas y contaminantes del medio ambiente
como humo, polvo, vapor. Asimismo, deben existir tabiques o para impedir la
contaminacion cruzada. El debe ser amplio y los empleados deben tener presente que
operacion se realiza en cada seccién, para impedir la contaminacion cruzada. Ademas,

debe tener un que permita realizar eficazmente las operaciones de limpieza y desinfeccion.
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Las materias primas y el producto final deben almacenarse y transportarse en dptimas
para impedir la contaminacion y/o la proliferacion de microorganismos. De esta manera,
también se los protege de la alteracion y de posibles dafios del recipiente. Durante el
almacenamiento debe realizarse una inspeccion periddica de productos terminados. Y
como ya se puede deducir, no deben dejarse en un mismo lugar los alimentos terminados

con las materias primas.

Los de transporte deben estar autorizados por un organismo competente y recibir un
tratamiento higiénico similar al que se dé al establecimiento. Los alimentos refrigerados o
congelados deben tener un transporte equipado especialmente, que cuente con medios para

verificar la humedad y la temperatura adecuada.

llustracion 41. Almacenamiento.

Fuente: https://www.westfaliausa.com/es/soluciones/comidas-y-bebidas
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Transporte del producto final

El transporte de los productos finales en ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS
S.A, despachamos, productos de diferentes calidades y empacados en cajas para Su
transporte, bien sea por medio terrestre 0 aéreo bajo unos criterios como son: Seguimiento

a la utilizacién de las capacidades.

Seguimiento del costo por unidad de transporte, por tuta de transporte, valorizacién de

condiciones éptimas.

e Tasa del servicio.

e Nivel del servicio.

e Ordenes despachadas al tiempo

e Tiempos de entra

e Dafio en el transporte o dafio de fabrica

e Participacion del transporte o via de embarque

e Costo de distribucion global y por transporte contra la venta mensual lo anual

e Costo operativo.
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Medios de transporte traslado de mercancia

El transporte utilizado de la mercancia al embarque, son maquinas de carga como
montacargas, que sacan el producto de los estantes ya previamente clasificados por las
diferentes calidades donde estan plenamente identificadas, después en el montacargas son

Ilevadas al sitio de embarque al camion.

La mercancia a sr transportada debe estar limpia y en buenas condiciones, al igual que
los vehiculos para el transporte deben estar en condiciones 6ptimas para prestar el servicio,
preferiblemente no usar vehiculos que han sido utilizados para el trasporte de animales,

abono orgéanico o productos quimicos.

Los Montacargas son vehiculos de transporte muy atil y recursivo para cubrir
variedades de operaciones dentro de la compafiia, ya que se puede utilizar para las

siguientes labores:

e Mover Cargas

e Empujar

e Remolcar

e Subir cualquier tipo de cargas

e Bajar cualquier tipo de cargas
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Por lo tanto, es un equipo muy eficiente para la operacion que es utilizada en ALPINA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A, ya que agiliza con mayor frecuencia las actividades
operacionales de la compafiia y de igual forma se gana mas tiempo para poder generar

mayor produccién y entregas.

llustracion 42. Montacargas

Fuente: https://es.123rf.com/photo 36360751 ilustraci%C3%B3n-de-la-caja-de-
transferencia-de-montacargas-en-cami%C3%B3n-.html
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llustracion 43. Montacargas.

Fuente: https://www.aprendum.com.co/curso-online-de-montacargas/

Medios de transporte utilizados por alpina productos alimenticios

Ilustracion 44. Buques de carga.

Fuente: https://www.excelenciasdelmotor.com/otras-secciones/maritimo/los-siete-bugues-
de-carga-mayores-del-mundo.
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[lustracion 45. Camiones de carga.

Fuente: https://es.123rf.com/imagenes-de
archivo/montacargas.html?sti=obbo9r3je2ghagrif2|
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llustracion 46. Canal de transporte para el consumidor.

CANAL DIRECTO O DE NIVEL CERO

i $

Fabricante Consumidor

CANAL INDIRECTO CORTO: UN NIVEL

=NV ]

Fabricante Detallista Consumidor

CANAL INDIRECTO LARGO: DOS O MAS NIVELES

= ==

Fabricante Mayorista Detallista Consumidor

Fuente: https://es.slideshare.net/jghg03/gestion-de-distribucion-y-transporte
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Los principales criterios de seleccion al elegir un medio de transporte 0 una empresa
prestadora del servicio son los siguientes:

Tabla 11 — Criterios de seleccién

PARAMETRO OBJETIVOS
COBERTURA Que cubra las zonas geograficas requeridas
UBICACION Acorde al origen o destino de las mercancias
DISPONIBILIDAD Frecuencias diarias (nacionales) o semanales (exterior)
PUNTUALIDAD Referencias historicas de cumplimiento
PRECIO Tarifas adecuadas y competitivos dentro del mercado
CAPACIDAD Volumen de la flota ofrecido por el oferente
RESPALDO Experiencia en el mercado

Fuente: Elaboracion propia.

11.4 Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa
Alpina S.A

Se establece una red de embarque directo.

El cliente estructura su propia de red de entrega de los productos o pedidos para que

estos lleguen directamente a las ubicaciones requeridas por este.

La decision de realizar esta entrega debe ser implementada por el gerente encargado de
la cadena para definir la cantidad a embarcar y el medio de transporte que se va a utilizar

para realizar dichas entregas.
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llustracion 47. Logistica integral.

Ubicacion de

Proveedores
comprador

Fuente: http://dianamoraleslogistica.blogspot.com/2015/05/diseno-de-rutas-de-
transporte.html

No es del todo descartable, pues la empresa debe mantener unos estandares en la cadena
de frio y es dificil que los clientes la mantengan en caso de que ellos mismos se encarguen
del transporte, pues con el auge en los cambios de la industria de distribucion hay que
pensar en las estrategias actuales para estar sintonizados con las exigencias del mercado.
También debe tener presente las condiciones de la infraestructura para realizar el
transporte, esta recomendacion no se puede realizar a todos los clientes se recomienda
estudiar cada uno por separado para ver cudl cumple con los requerimientos necesarios
para dicho proceso, otro factor a tener presente es el valor de transporte en algunas

ocasiones el transporte directo puede incrementar u poco con respecto al anterior.
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De antemano se debe tener en cuenta algunos aspectos, ya que se debe tener en cuenta el
volumen de entrega, las distancias de las rutas y los horarios que el cliente desee estas
entregas, esto generaria seguramente algunos sobrecostos en la operacion, por ende, no

recomiendo esta técnica para la empresa Alpina.

11.5 Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa
Alpina S.A

Para entender un poco mas de esta estrategia, es una técnica que se utiliza para ayudar a

optimizar el tiempo de almacenaje, haciéndolo inexistente o muy limitado.

Su forma de operar es que cuando llegue la mercancia no perdure tanto tiempo dentro

del almacenamiento, sino que salga directamente a los clientes.

Existen dos tipos de Cross-Docking:

e Cross-Docking Directa: La mercancia ya viene separada y lo Gnico que se
debe de hacer es recibirla y posicionarla en los tramos de salida.
e Cross-Docking Indirecta: En este caso la mercancia llega y esta debe ser

separada en un proceso de Picking para que pueda salir del almacén.
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Puede ser una buena estrategia pensando que la empresa maneja varios convenios y
puede conocer con anterioridad el pedido que debe entregarse y el dia, por lo que es muy
probable que funcione realizar una entrega directa luego de terminado el producto, puede
ser muy viable, ya que logra mejorar la eficiencia y la productividad dentro de la cadena de
suministro, es un modelo de distribucién muy rapida y rentable, reduce los costos en
almacenaje, distribucion, inventario y personal. También se consigue lograr una mayor
frescura de la mercancia y aumenta su disponibilidad, facilita el cumplimiento de los

plazos fijados, lo que es un gran beneficio para el cliente.
Ilustracion 48.Cross Docking.
Q0
[ ]
g ==
Al e / / @ 1
= (=]}
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Fuente: https://sites.google.com/site/gestioncadenadeabastecimiento/cross-docking
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11.6 Determinacién de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Alpina
S.A

Para el desarrollo de esta pregunta debemos dar inicio al tipo de distribucion que se
utiliza, para de esta forma poder seleccionar la estrategia de distribucién mas eficiente para

nuestra empresa.

Por lo tanto, el tipo de distribucion de mejor beneficio para nuestro proceso es el de
distribucion directa, en el cual corresponde que la empresa es el productor y que también

es el que hace llegar sus productos al consumidor final.

La mejor estrategia para la empresa depende de la época del afio, el justo a tiempo
puede funcionar casi todo el afio de acuerdo a los convenios que anual 0 mensualmente se
realicen con sus clientes, pero si bien es un producto que se mueve con frecuencia en los
clientes, entonces también se pueden producir algunas unidades adicionales almacenadas
para satisfacer la demanda. La cual es complementada con la estrategia de distribucion
intensiva; la cual busca que los productos se puedan adquirir en la mayoria de
distribuidores grandes o pequefios de cada ciudad o pueblo, esta es quizas la estrategia mas

apropiada para productos alimenticios como el nuestro.

De esta forma podemos elegir una estrategia que beneficie nuestros procesos, la cual
creo la mas conveniente para nuestra produccion es la Estrategia de distribucion Intensiva,

ya que esta estrategia nos ayuda a ubicar nuestros productos en distintos puntos o canales
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de venta, de igual forma nos ayuda a obtener una distribucién masiva y nos permite tener

un gran volumen de ventas.
Beneficios de la estrategia de distribucién Intensiva:

e Aumento de Las Ventas: Se van a tener mas compradores con acceso al
producto.

e Efecto Boca — Oreja: Es una de la mejor forma de publicitar el producto, ya
que son los mismos clientes que hablaran de los productos.

e Asentamiento del mercado en el mercado: Todos conoceran los productos,
porque se encontrara por todas partes.

11.7 Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Todas las industrias han tenido variaciones y las empresas deben acomodarse al
mercado, la demanda, e incluso la industria de la distribucion, ahora todo es mas rapido,
todo a tiempo y digital, ahora se ve que incluso el mercado se pide desde el celular, la
digitalizacion permite que la empresa pueda ser mas reconocida y porque no permitir que
los usuarios puedan comprar directamente a la empresa e ir acomodando la estrategia

logistica y de distribucion.
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Seguramente se obtendrd mejores beneficios en la produccién, distribucién y
rentabilidad. Todas las empresas deben de estar innovando sus procesos cada dia, para
poder atender las necesidades de sus clientes, es asi, que la empresa Alpina, debera realizar
constantemente estudios de mercadeo para poder analizar nuevas estrategias de

distribucion de la mano de su logistica en general.

Pero esto generara que la empresa Alpina S.A, sea cada dia una gran compafiia que utilice

métodos estratégicos y tecnologicos que desarrollen los procesos y los haga mas eficiente.
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12.  Mega tendencias en supply chain management y logistica

12.1 Conceptualizacion

Son las nuevas herramientas con las que se trabajan en las empresas en el area de la
cadena de suministros; cada dia se generan nuevos procesos en busca de mas productivos y
atrayentes para los clientes.

12.2 Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y

Logistica — Mapa conceptual
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[lustracion 49. Mapa conceptual Megatendencias
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12.3 Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega

tendencias, en las empresas colombianas y en la empresa Alpina S.A

En la actualidad teniendo en cuenta las necesidades logisticas de toda organizacion y su
particular interés en la administracion eficiente de la cadena de suministros como una
herramienta que les permite ser competitivas y la conquista de mercados internacionales se
convierte la LOGISTICA, en una herramienta clave para las mismas apoyandose en las
nuevas tendencias logisticas y mega tendencias estas plantean estrategias fundamentales
para el posicionamiento global de una compafiia, de esas estrategias podemos mencionar y
destacar las nuevas tecnologias y los sistemas de informacién como motor de empuje en
las nuevas disposiciones logisticas y corporativas como el integrador de ultima era de todos
los procesos y funciones a nivel organizacional permitiendo el acercamiento, disminucion
de tiempo de espera y de respuesta a los requerimientos, la eficiencia, La reduccion de
costos, la mejora en los procesos ahorro de energia y proteccion del medio ambiente y el

adecuado manejo de la comunicacion entre las partes.

La comunicacion, el manejo de las relaciones inter organizacionales y la
implementacion de un servicio al cliente agil y consecuente con las necesidades del mismo
también hace parte de las nuevas tendencias empleadas por las organizaciones para el
manejo de la cadena de abastecimiento amparandose en el concepto general de la misma
que busca la satisfaccion del cliente cubriendo todas las necesidades del mismo, la cadena
de suministro permite dinamizar la informacion de los productos en sus diferentes etapas,
abarca en la empresa los clientes , detallistas, mayoristas, fabricantes proveedores y
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materias primas, aparte de todo esto la cadena de suministro es ventajoso para las empresas
porque permite fidelidad de los clientes, competir en nuevos mercados y liderazgo en el
mismo, la disminucién de costos en relacion con los proveedores, optimiza los tiempos
entre el producto y su venta final, mejora los inventarios y reduce los plazos de pago, la
atencion al cliente es mas personalizada respondiendo de manera oportuna a sus

necesidades y demandas.

El manejo integral de los procesos de una organizacion que integre cada uno de los
departamentos en especial las actividades de aprovisionamiento, produccion y distribucion
de una compairiia. A continuacion se detallan algunas estrategias de las nuevas tendencias y
mega tendencias logisticas para que una organizacion enfrente los nuevos cambios en los

procesos logisticos de la actualidad:

Manejo de relaciones, prioridad en las necesidades y atencion integral al cliente
Integracion entre el vendedor y comprador manejo de confianza entre las partes en
solucion de necesidades y beneficios mutuos

Comunicacion e intercambio de informacion operacional como estrategia de colaboracion,
desarrollo de proyeccion y pronostico

Solucion de necesidades basadas en experiencias exitosas de otras organizaciones y
transicion de las mismas para innovacion

Participacion de un proveedor relativa con la satisfaccion del cliente como clave y la
rentabilidad resultante de la diferencia entre las utilidades y los costos

Integracién en el desarrollo de los procesos dejando a un lado la funcionalidad de los

mismos como desarrollo logistico.
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Integracion virtual de las cadenas de abastecimientos de una empresa para disminuye
costos al abolir la integracién vertical dado el valor de la misma.

Compartir informacién a través de la cadena de abastecimiento es el catalizador para una

integracion efectiva de todos los procesos de una organizacion.

Desarrollo de las habilidades debe ser situado en el contexto de un proceso global en
cuanto a objetivos, dinamica y medidas

Identificar y apoyar las actividades que crean valor como se contrast6 en aquellas que s6lo
incrementan las utilidades o disminuyen los costos
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Conclusiones

Con el desarrollo del siguiente trabajo, se realizd la propuesta en Supply Chain
Management y Logistica en la empresa Alpina, donde se analizaron los procesos de

abastecimiento, distribucidn, almacenaje y logistica.

Con este analisis, se ha evidenciado varios factores por mejorar, para de esta forma

hacer a la organizacion mas productiva y competitiva.

Por lo tanto, se realiz6 una propuesta Supply Chain Management y Logistica, para
mejorar todos estos procesos que son el eje central de la organizacion, donde se planteé el
mejoramiento en el transporte, la distribucién de la mercancia, el inventario de la misma y

las estrategias para beneficiar ain mas a los clientes de la compafiia.

Con esta propuesta planteada, la empresa sera mas solida y competitiva en un mercado
que cada dia cambia, y estos cambios se deben realizar para no desaparecer como
organizacion, y poderse sostener como una de las mejoras empresas de abastecimiento de

alimentos lacteos, los cuales son necesarios dentro de la alimentacion de cada persona.
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Anexo 1. Mapa conceptual DRP.
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Anexo 2. Hoja de verificacion contratistas y/o proveedores alpina productos
alimenticios.
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Nombre de la firma contratista o proveedor Fecha de verificacion:

Direccion del contratista o proveedor

Teléfono Verificado por:

Correo electronico

Nombre del representante del contratista o proveedor

Tareas a realizar (para la elaboracion de una tarea especial se verificara
los permisos de la arl)

Cuenta con certificado de cdmara y comercio

Cuenta con Registro Unico Tributario —-RUT- Vigente
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Cuenta con licencias, acreditaciones
0 permisos de autoridades de control (segin aplique).

Cuenta con acreditaciones para hacer pruebas, ensayos o calibracion (segtn aplique)

Cuenta con certificados de calibracion de los dispositivos de seguimiento y medicion (segin aplique)

Present6 las certificaciones de calidad, fichas técnicas de los insumos, productos quimicos y/o
materiales que suministra segun aplique

Planilla de aportes Seguridad Social Integral (ARL, AFP, EPS, CCF) del personal asignado a la
Entidad (Verificar los tres Gltimos meses).

Certificado afiliacion Sistema general de riesgos laborales ARL.

Certificado acreditacion SG-SST (emitido por ARL en el primer afio de ejecucion y por MINISTERIO
DE TRABAJO después del segundo afio).

OTROS DOCUMENTOS REQUERIDOS SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA
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No. de Resolucién:

Licencia de Salud Ocupacional Vigente de la IPS. Afio de expedicion:

Autoridad que la expide:

No. de Resolucién:

Licencia vigente de los médicos especialistas en Salud Ocupacional o SST Afio de expedicion:

Autoridad que la expide:

Tarjeta profesional de los profesionales que realizan examenes complementarios y laboratorios (Ej.:
Fonoaudidloga, Optémetra, Bacteri6loga)

Habilitacion IPS Secretaria Salud donde opera la IPS

Certificados de calibracion de los equipos de monitoreo para los examenes de Salud Ocupacional y
complementarios (Ej.: Audiémetro, Espirdmetro, Equipo de optometria etc.)

Otros

Empresas servicio de transporte

Revisién tecno mecanica vigente
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Seguro obligatorio accidentes de transito (SOAT)

Pélizas de responsabilidad civil contractual

Péliza de responsabilidad civil extracontractual

Tiene implementado el Plan Estratégico de Seguridad Vial "PESVial"/ o No lo requiere.

Otros

Permiso sanitario de funcionamiento expedido por las direcciones seccionales, distritales o locales de
salud, o las entidades que hagan sus veces / Permisos INVIMA

Habilitacion Secretaria de Salud

Entrega de resultados de anélisis fisico quimico del lote de agua suministrado

Entrega de resultados de analisis microbioldgico del lote de agua suministrado

Acreditacion del laboratorio que realiza los andlisis de agua

Otros
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SUPERITENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO /NUmero
de Licencia / Resolucion / afio:

Acreditacion / Permisos / Habilitacion del establecimiento para la prestacion del servicio
(Superintendencia de Industria y Comercio / Ministerio de minas y energia).

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA:

Fecha de inspeccion:
Inspeccidn del Cuerpo de Bomberos de la Regién
Concepto:

Fichas técnicas de los Elementos de Proteccién Personal —EPP- suministrados I.- Deben cumplir normas ANZI o Icontec

Licencia para prestar el servicio de vigilancia privada expedido por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

Certificado expedido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en la cual conste que
la Empresa a contratar no cuenta con ningun tipo de sancién

Permiso para la tenencia o para el porte de armas

Credencial de identificacion vigente expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada
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Fotocopia auténtica del permiso de porte correspondiente del vigilante.

Copia de la acreditacion y de las competencias (experiencia, formacion, entrenamiento) del personal de
Vigilancia asignado a la entidad.

Certificado de aptitud médica Salud Ocupacional del (los) vigilante (s) asignados al servicio conforme
profesiograma de examenes médicos de la Empresa de Vigilancia (Incluir valoracién psicolégica,
optometria, audiometria)

Evidencias del suministro de los elementos de proteccion personal —EPP- al personal asignado a la
Entidad.

Evidencias del suministro de dotacion al personal asignado a la Entidad.

Planilla de aportes Seguridad Social Integral (ARL, AFP, EPS, CCF) del personal asignado a la Entidad
(Verificar los tres Gltimos meses).

Manual descriptor del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo —-SST-

OTROS DOCUMENTOS REQUERIDOS SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA

Planilla de aportes Seguridad Social Integral (ARL, AFP, EPS, CCF) del personal asignado a la Entidad
(Verificar los tres Gltimos meses).

Certificados de aptitud médica para manipuladores de alimentos del personal de Cafeteria
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Certificado vigente que acredite al personal en la asistencia al curso de manipuladores de alimentos y
bioseguridad.

Carné de vacunas esquema completo para tétano y Hepatitis B.

Para las actividades de limpieza: Hojas de seguridad de los productos a utilizar, los cuales, en lo posible
deben ser biodegradables.

Evidencias del suministro de los elementos de proteccion personal —EPP- al personal asignado a la
Entidad.

Evidencias del suministro de dotacion al personal asignado a la Entidad.

Manual descriptor del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo —-SST-

OTROS DOCUMENTOS REQUERIDOS SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA

Hoja de vida del profesional

Licencias de prestacion del servicio o Tarjeta profesional

Afiliacion a Seguridad Social (EPS, ARL, AFP)

Otros

OTROS DOCUMENTOS REQUERIDOS SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA
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Listado del personal que ingresa con:

Carné de la empresa contratista

Cedula de ciudadania

Antecedentes Judiciales

Certificado de afiliacion vigente ARL - EPS - AFP (Dec.1295/94 - Decreto 1072/15)

Documento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) y la politica (Ley
1562/12 - Decreto 1072/15)

Reglamento de higiene y seguridad industrial (Dec.2400/79)

Identificacién de peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos (Res.1016/89)

Acta de conformacion de COPASST o vigia SST (Res.2013/86)

Acta de conformacion de comité de convivencia laboral (Res. 652/12)

Plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias. (1016/89)

Programa de Capacitaciones en SST (Decreto 1443/14)

programa gestion del riesgo para tareas criticas y tareas no rutinarias (Resolucién 2400 de 1979)
ejemplo: Programa de proteccion contra caidas y protocolo de rescate en altura (Res.1409/12)

Cuenta con Equipo proteccion contra caida: (arnés de cuerpo entero, conectores, eslinga con un
obsorvador de choque, cabo de posicionamiento, eslinga en Y, freno de seguridad, punto de anclaje
portétil, linea de vida). Esto aplicaria para las empresas contratistas que realicen trabajos en alturas y
requieran algunos de los equipos. Los equipos deben ser certificados
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Examen médico ocupacional de ingreso de los colaboradores (Res.1016/89)

Registro de entrega dotacion de trabajo a los colaboradores (Jean, camisa, botas de seguridad)

Registro de entrega EPP segUn la actividad a realizar a los colaboradores

Certificados de TSA nivel avanzado o reentrenamiento de los colaboradores (Res.1409/12)

Formatos aplicables al SG-SST

Coordinador de SST (Empresa contratista)

Coordinador de trabajo seguro en alturas (Presentar certificado)

Plan de Trabajo Anual en SST

Otros

(*) N.A.: No aplica./ NOTA: Todos los documentos deben ser vigentes. Para las licencias de salud ocupacional o SST tener en cuenta fechas de emision de las resoluciones.
Para los contratistas permanentes la evaluacion se hard una vez al mes, * Sin soporte de pagos a la seguridad Social no se puede ejecutar ninguna labor contratada.

La relacion de documentos que hace entrega el contratista cumple con los requerimientos exigidos por la normatividad vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Equipos de proteccion personal

Magquinaria, equipo y herramientas

Conocimiento del manual para el contratista

Higiene, orden y limpieza del sitio de trabajo
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Sefializacion

Cumplimiento de normas de seguridad

Permisos de seguridad (tareas especiales)

OBSERVACIONES GENERALES:

APROBADO NO APROBADO
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Anexo 3.

Instrumento propuesto para la evaluacion y selecciéon de proveedores en la empresa Alpina S.A

? TR EGESTONE SELRIMDY SHUDBIE. TRBAD Q0B IS8
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CONCEPTOS AEVALUAR

1. SISTEMADE GESTION EN SALUD'Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

11 |Dispone del documento SG-SST.

12 |Dispone de personal responsable en SST que acredite su formacion, competencia y experiencia (soliitar certificados correspondientes).

13 |Se evidencia medidas eficaces que aseguren la parfcipacion de los rabajadores en la gestion de SST.

14 |Elcontratista ysus colaboradores cumplen con las politicas normas ydirectices implementadas por la organizacion.

15 |Seevidencia la evaluacion permanente de la efecthidad de los controles para miigar el riesgo, esto incluye informe de gestion sstsemanal,

16 [Dispone de programas de gestion para la prevencion de la accidentalidad (actividades de altoriesgo) yde la enfermedad lahoral.

17 [Se evidencia compromiso, liderazgo y responsabilidad del nivel directivo de [ empresa en el desarrollo ¢ implementacion de politcas yobjetivos orientados a la gestion del control de incidentes y accidentes.
18 [Cuenta con metodologia yrecursos para la realizacién de las evaluaciones médicas ocupacionales con base en el perfil definido,

19 |Entrega Planilla de aportes Sequridad Social Integral (ARL, AFP, EPS, CCF) del personal asignado a la Organizacion.

SUBTOTAL

2.ACTIVIDADES DE SST

Valor Estructura: % Obtenido (A+B+C) /100

21 |Dispone de un plan de formacion anual en SST que incluye a los rabajadores y contratistas, y contempla los procesos de induccidn yreinduccion acerca de los riesgos inherentes a su rabajo.

22 [Seevidencia a participacion en las evaluaciones periédicas de emergencias realizadas atraves de simulacros

23 |Realizan actividades de formacicn, educacién y entrenamiento para el mejoramiento de competencias del trabajador en el manejo sequro de maquinas, equipos, heramientas yutensilios, como para la adopcion de comportamientos sequros.
24 |Se evidencia compromiso, liderazgo yresponsabilidad del nivel directivo de la empresa en el desarrollo de las actiidades programadas por el coordinador del SST.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido (A+B+C) /100
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3. HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

4. ACCIDENTES E INCIDENTES LABORALES

Se realizan oportunamente los reportes e investigaciones de los incidentes yaccidentes de trabajo

Dispone de la informacion de las evaluaciones médicas ocupacionales vigentes (Ingreso, periédicas y de retiro) y se realiza seguimiento a sus resultados.
32 Se realizan acciones de seguimiento y control de las actividades ejecutadas para el mejoramiento continuo de las condiciones de salud de los trabajadores.
33 Dispone de un programa para promover entre los trabajadores, estilos de vida y de trabajo saludables.
34 Se evidencia compromiso, liderazgo y responsabilidad del nivel directivo de la empresa en el desarrollo e implementacién de politicas y objetivos orientados a la prevencion de la enfermedad laboral.
35 Se evidencia compromiso, liderazgo y responsabilidad del nivel directivo de la empresa en la asignacion de recursos tecnolégicos yfinancieros para implementar los planes de accion orientados a la prevencion de la enfermedad laboral.
36 Se realizan charlas pre-operacionales.
37 Tiene identificadas las tareas de alto riesgo (incluye trabajo en alturas) ytareas criticas que desarrollan trabajadores directos e indirectos yestablece gestion de controles especificos en los formatos ATS.
38 Disponen de personal capacitado para el desarrollo de los TSA (Curso avanzado y coordinador).
39 Elaboran los permisos de trabajo seguro en alturas.
3.10  [Realizainspecciones sistematicas que incluyen la aplicacion de listas de chequeo a los equipos de proteccion contra caidas (arnes, eslinga, linea de vida).
3.11  [Realizainspecciones sistematicas que incluyen la aplicacion de listas de chequeo a los equipos yherramientas.
3.12  [Dispone del programa de orden yaseo y del programa de mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones, de los equipos yde las herramientas.
3.13  [Dispone de herramientas yequipos adecuados, con base en la actividad a desempefiar por el trabajador.
3.14  [Dispone de estandares de seguridad y procedimientos de trabajos seguros para el control de los riesgos, con base en la actividad a desempefiar por el trabajador.
3.15  [Dispone de mecanismos para que los trabajadores reporten las condiciones de trahajo peligrosas.
3.16  [Dispone de medidas en el medio para el control de los riesgos, con base en la actividad a desempefiar por el trabajador (informativa, reglamentaria, restrictiva, demarcacion de maquinas y areas, balizamiento, barreras y sefializacion, entre otras)
SUBTOTAL
Valor Estructura: % Obtenido (A+B+C) /100

42 Se realizan actividades de formacion y sensibilizacion frente al reporte interno y las investigaciones de los incidentes yaccidentes de trabajo a los trabajadores, personal en mision, trabajadores independientes, o similares.
43 Se establecen yse implementan acciones preventivas y correctivas derivadas de las investigaciones de los incidentes yaccidentes de trahajo

44 Dispone de inspecciones planeadas para la identificacion oportuna de las condiciones sub-estandar de los procesos que generan incidentes yaccidentes.

45 Se informa oportunamente a los trabajadores acerca de los peligros yriesgos latentes en su area de trabajo, con base en la actividad a desempefiar por el trabajador.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido (A+B+C) /100
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5. PROGRAMACION PREPARACION Y ATENCION DE EMERGENCIAS

51 |Dispone del plan de prevencidn, preparacidn yrespuesta ante emergencias

52 |Dispone de plan de formacidn yentrenamiento ala brigada de emergencia, trabajadores y partes interesadas

53 |Dispone de los recursos para equipos, herramientas, maguinaria, dotacion y elementos de proteccion personal acordes con el andlisis de winerabilidad ya las situaciones potenciales de peligro
54 |Dispone de evaluaciones periddicas de emergencias a ravés de simulacros

SUBTOTAL

6.ENTREGA, REPOSICION Y USO DE EPPIDOTACION

Valor Estructura: % Obtenido (AtB+C) /100

61 |Entregalos elementos de proteccion personal con base en andlisis de los riesgos, para el desarrollo de la actvidad a desempefiar por el trabajador.
62 |Se realiza inspeccion de uso yestado de EPP
63 [Serealiza lareposicion ycambio de EPP por deterioro o defecto de manera oportuna.
64 |Cumplen los EPP con los requisitos de proteccidnyla nomativa tecnica establecida por ente certficador.
65 |Seevidencia la entrega de los EPP (solcitar evidencias)
66 {Utiizan los EPP adecuadamente, al igual que sumantenimiento y limpieza es coninuo
6.7 |Sehace entrega dela dotacidn al personal seqin lo establecido por la ey (cada 4 meses)
SUBTOTAL
Valor Estructura; % Obtenido (A+B+C) /100
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CRITERIO INICIAL DE CALIFICACION CRITERIO FINAL DE CALIFICACION

1.GESTION AMBIENTAL B e A B c D

5 3 5 g 0
71 |Ordenyaseo delas areas de rabajo
72 |Realizan disposicion final de los residuos solidos yliquidos de manera adecuada
73 |Realiza uso eficente de la energia electica
74 |Laorganizacion consume agua de forma responsable

SUBTOTAL] 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor Estructura: % Obtenido (AB+C) /100 00% 0,00%

RESULTADOS DE LA GESTION EN EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUDENEL T
o CONCEPTOS EVALUACIONSSTINCIAL ACCIONES PORREALIZAR il HNETA EVALUACIONSSTRNAL | CONCEPTORNAL DEEVALUACIONPOR
1 [SISTEMADE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD ENEL TRABAJO 0% INPLBIENTAR 00%
2 [ACTMDADES DE SST 0% INPLEVENTAR 00%
3 [HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 0% INPLBIENTAR 0.0%
4 |ACCIDENTES E INCIDENTES LABORALES 0% INPLBIENTAR 0.0%
5 |PROGRAMACION PREPARACION Y ATENCION DE EMERGENCIAS 0% IPEIENTAR 0.0%
6 [ENTREGA REPOSICION YUSODE EPPIDOTACION 0% IPEIENTAR 0.0%
7 |GESTION AVBIENTAL 0% INPLEVENTAR 00%
TOTAL 00% 00,0% 0.0%
CALFCACON GLOBALEN LA GESTGN D SESURIDAD Y SALD ENELTRABAO [ w0 ]
Los conceptos a desarrollarymejorar para el afio son:
Responsable organizacion Fima
e ]
Responsable contrafista Fima
e ]
Fecha de realizacion (DIMIA)
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