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El siguiente trabajo es la realizacion del diplomado de profundizacion Supply Chain Management
y Logistica, como opcion de grado en el cual se logra adquirir conocimientos de la cadena de

suministro y la optimizacién de procesos de manera eficiente.

Desde la experiencia directa, con conocimiento de los procesos de la empresa tomada
como caso de estudio, POSTOBON S.A, desde la obtencion de la materia prima, su fabricacion,
produccion, proceso de compras, Yy la distribucion final hasta los clientes, se dara a conocer con la
realizacion de este curso, que la gestion adecuada en cualquier empresa tiene un gran impacto en
sus estados financieros, brindandole un trampolin de éxito a las organizaciones que implementan

procesos de Supply Chain, cambiando enfoques tradicionales y obteniendo mejores beneficios.

La coordinacion entre cada fase de produccion o procesos permite tener ventajas sobre las
demas empresas, el correcto uso de la gestion con proveedores, la organizacién del inventario, la
intervencion tecnoldgica en el sistema de control de procesos, permite afrontar la demanda que el

mercado dia a dia exige.




Objetivo General

Reconocer el sistema de Supply Chain Management establecido en la empresa Postobon,

utilizando los conocimientos adquiridos en el diplomado

Objetivos Especificos

Configurar la red para la empresa POSTOBON.

Describir los procesos segun el enfoque GSCF.

Describir los pasos para el enfoque APICS-SCOR.

Analizar la situacion de la empresa en el aspecto de logistica.

Desarrollar un modelo de gestion de inventarios segun el sector de servicios de la
empresa.

Desarrollar la mejora del Layout de la empresa conforme a su modelo de gestion de
inventarios.

Identificar los medios de transporte de la empresa

Proponer estrategias de aprovisionamiento en los CD y PP.

Lograr la adaptacion de la implementacion de estrategias de DRP y TMS.
Identificar las mega tendencias en las cadenas de suministro y sus factores criticos.
Realizar correcciones sugeridas en las calificaciones realizadas

Analizar los componentes abordados en la tematica Supply Chain Management

Realizar compilacion de los trabajos de las fases 2 a la 11 con las respectivas correcciones

presentadas por el docente del diplomado.
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pitulo 1. Configuracion de la red parva_ la empresa Postobdn S.A.

Introduccion

En este capitulo teniendo en cuenta Supply Chain Management y Logistica, se realiza la
configuracién de red de la empresa de Postobdn, identificando clientes, proveedores, su
estructura y los tipos de vinculos de procesos, los vinculos de la empresa Postobdn S.A 'y su

estructura de red informan mucho de la empresa para realizar un adecuado manejo sobre esta.

Postobdn es una compafiia colombiana de bebidas azucaradas. Es una de las empresas
mas grandes de Colombia y una de las principales en América del Sur.1 Cuenta con una amplia
gama de productos que incluye bebidas con y sin guaro (las alcohodlicas por intermedio de su
subsidiaria Central Cervecera de Colombia), bebidas de fruta, aguas y otras de nueva generacion

(tés, energizantes e hidratantes).

1.1 Identificacién de los miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Postobon

1.1.1 Proveedores (P)
«/ Extranjero Titan Steel Corporation 0,78

«/ Nacional Enka de Colombia 2,09

+/ Nacional Pepsicola Panamericana 3,73

« Nacional Tetrapak 4,75

+/ Nacional Cristaleria Peldar S.A. 15,26

+ Nacional Holasa S.A. 2,03

+ Nacional Productos Quaker 7,10

«/ Extranjero Poliolefinas Internacionales 0,87
« Nacional Incauca S.A 14,15

11
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2dores Primarios (1P)

1.1 Nacional Incauca S.A 14,15

« 1.2 Azlcar Proveniente Ingenio Cauca

«/ 1.3 Nacional Pepsicola Panamericana 3,73
« 1.4 Nacional Incauca S.A 14,15

1.1.3Proveedores Secundarios (2P)
« 2.1 Nacional Holasa S.A. 2,03

«/ 2.2 Extranjero Poliolefinas Internacionales 0,87
« 2.3 Nacional Enka de Colombia 2,09

1.1.4Proveedores Terciarios (3P)
+/ 3.1 Nacional Cristaleria Peldar S.A. 15,26
« 3.2 Nacional Tetrapak 4,75
+/ 3.3 Extranjero Titan Steel Corporation 0,78
«/ 3.4 Peldar Productora de Envase
« 3.5 Iberplast Productora de Caja con pitillo

1.2Clientes

La empresa de Postobdn cuenta con diferentes tipos de clientes, unos de primer grado, otros
de segundo y tercer grado, algunos que vende al por mayor y otros al por menor, y se distribuyen
en diferentes partes de pais, como por ejemplo cafeterias, centros comerciales, panaderias,
cinemas etc.

« Lalocura

« Sodexho de Colombia S.A.
« Olimpica S.A.

+ Dogger

« Carulla ViveroS.A.

v Makro deColombia

12




« Jenos Pizza

+ Almacenes Exito S.A.
« Cine Colombia

« Carrefour

+/ Entidades educativas

« Proveemos
« Frisby
« Cacharreria La 14

1.2.1Clientes Primarios (1C)
« 1.1 Carulla Vivero S.A.

« 1.2 Almacenes Exito S.A.
v 1.3 Carrefour
« 1.4 Olimpica S.A.

1.2.3Clientes Secundarios (2C)
v 2.1 Comfamiliar

+ 2.2 Sodexho de Colombia S.A.
v 2.3 Frishy

« 2.4 Cine Colombia

v 2.5 Dogger

+ 2.6 Makro de Colombia

« 2.7 LaLocura

« 2.8 Cacharreria La 14

+ 2.9 Jenos Pizza

+ 2.10 Proveemos
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o s Terciarios (3C)
+ 3.1 Entidades educativas
« 3.2 Tiendas de Barrio

Los proveedores de primer nivel primarios y proveedores de primer nivel secundarios.

Proveedores de I rimer nivel

Azlcar
proveniente
de ingenio

\ Incauca /

Insumo.

Productora

de jugos Insumo.
o Pulpa de
|JIUVCC

oulpa de fruta

ru >

[lustracion 1Proveedores de primer nivel

Fuente: Elaboracion propia
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[lustracion 2 Proveedores primer nivel

Fuente: Elaboracion propia
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gundo y tercer nivel. .

[lustracion 3 Proveedores de segundo y tercer nivel

fuente: Elaboracion propia
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llustracién 4 Red estructural

fuente: Elaboracién propia
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Ctural para la empresa Postob6n, .~

1.2C

2.1c

— i Clientes

2.1

llustracion 5 Red estructural

Fuente: Elaboracion propia

El Cliente en POSTOBON S.A es diferente a consumidor o usuario final. EI Cliente, es
quien trabaja cerca a la empresa haciendo la red y como la empresa esta en cambio
organizacional en Supply Chain Management uno de sus prioridades es integrarse con sus nuevos
socios o clientes potenciales.

1.3 Estructura organizacional de la empresa

La empresa Postobon tiene proveedores primarios, secundarios y terciarios que abastecen
de materias primas a la empresa, cuenta con diferentes proveedores que son los fabricantes de
cada materia prima evitando los sobrecostos, ademas también cuenta con diferentes clientes unos
mas potenciales que se encargan de suministrar a los demas.

1.4 Dimensiones estructurales de la red de valor

1.4.1 Estructura horizontal
Se puede definir mediante los niveles involucrados, en donde POSTOBON S.A, una empresa lider,

tiene un modelo de Supply Chain con proveedores y clientes. Tiene proveedores de primery

segundo nivel para la elaboracion de los productos. Entre ellos tiene los proveedores de materia

18
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Agua, azucar, envases y et\ii‘:’iU‘etas;“y Igsﬁé segundo nivel como el transporte y la

1.4.2 Estructura vertical

La dimension vertical basada en los nodos existentes entre cada nivel esta alineada con los
proveedores de primer y segundo nivel, empresa lider y clientes, estos ultimos definidos como
distribuidores, mayoristas, minoristas y consumidor final, tal como se observa en su Red
Estructural.

1.4.3 Posicion horizontal de la compafiia

La posicion de los nodos en la Red Estructural se encuentra cerca del abastecimiento inicial y se
dirige principalmente a los distribuidores.

1.5 Tipos de vinculos de procesos y sefializarlos en el diagrama de la Red

1.5.1 Administrado
Vinculos proceso administrado Es cuando la empresa Postobdn fortalece los vinculos con los

proveedores de primer nivel que son fabricantes evitando sobrecostos y con los clientes

mayoristas que ademés ayudan en la distribucion del producto.

1.5.2 Monitoreado
Vinculo procesos monitoreados

La empresa Postobon contrata a una empresa para gue le realice un estudio y le disefie la logistica

a la empresa, y la esté monitoreando y evaluando el proceso.

1.5.3 No administrado
Vinculos proceso no administrado La empresa Postobdn confia en sus proveedores y hay

actividades que realiza los proveedores como el ofrecimiento de nuevas materias primas que se

pueden dialogar y llegar a un acuerdo.

1.5.4 No participante
La Empresa Postobon S.A debe tener cuidado y verificar que los proveedores que también

pueden ser proveedores de la competencia, no favorezcan mas una empresa que otra, en tiempos

. 19
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, por ejemplo los endulzantes artificiales

=

guno producto que sea de“ﬁTaieLingr_i_mé
¥ escases brinde materias primas a la otra empresa y deje la empresa Postobén sin el

suficiente producto.
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2. Capitulo 2. Descripcion de los procesos para la empresa Postobon S.A, seguin
enfoque del GSCF

Introduccion

The Global Supply Chain Forum ha identificado ocho procesos estratégicos para
administrar de forma adecuada y eficiente la cadena de suministro de cualquier organizacion,
logrando que esta pueda surgir de manera exitosa. Es por esto que en el siguiente capitulo se
realiza la descripcion de los ocho procesos estratégicos de la empresa seleccionada, Postobon
S.A, la cual cuenta con la mayor participacion de mercado en la industria de las bebidas no
alcoholicas en Colombia y es la empresa con capital 100% colombiano mas grande en ingresos

en este sector.

Describir como aplicarian los ocho procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum
(GSCF).

2.1 Administracion de la relacién con los clientes
La idea principal es la satisfaccion del cliente que se sienta comodo y siga consumiendo los

productos. Aunque también puede verse como un sistema en que la empresa este mas conectado
con el cliente, con las ventas, con el marketing, que estén relacionados y funcionales, logrando

mejores desempefios en las empresas.

Como en el CRM, lo que importa es el cliente Postobdn debera ofrecer y garantizar un
sistema Post ventas — es decir, que se tenga la facilidad en la politica de devolver un producto,
averiado, dafiado, vencido, o que simplemente el cliente no requiera por otro producto de su
misma especie o categoria dentro de 25 dias, para asi no perder el cliente y que la empresa de

Postob6n no tenga perdidas por mal servicio.

21
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idad de respuesta al servicio al cliente
Que el cliente tenga la posibilidad de realizar preguntas a la empresa o inquietudes, y la empresa

tenga personal adecuado para resolverlas.

Publicidad. La empresa debe contratar una empresa que se encargue de la publicidad de la marca
0 el producto, o tener un éarea dedicada a ellos, ya que en esto se basa para el reconocimiento de

la poblacion en la busqueda de clientes.

2.2 Administracion del servicio al cliente
El talento empresarial se ofrecen las teorias sobre las practicas de servicio al cliente, el

objetivo es llevarlo a identificarla y dar a conocer la empresa o la marca en diferentes lugares,

teniendo en cuenta:

e Disefio y protocolo

e Elaboracién de politicas de servicio

La empresa (POSOTBON S.A) se identifica con el cliente y quiere estar unido de esta manera
utiliza diferentes estrategias de servicios al cliente, satisfaciendo al cliente y dando una buena

calidad en el servicio.

e Presentacién personal de los colaboradores
e El servicio como asesoria al cliente

e Actitud del colaborador

e Calidad de servicio

e Eficiencia del servicio

Logrando que la empresa implemente estrategias y actividades que permitan satisfacer las
necesidades de los clientes internos y externos consiguiendo asi llenar sus expectativas. Para que
la empresa pueda alcanzar un buen posicionamiento dentro del mercado laboral por medio del

buen servicio a los clientes internos y externos, politicas pensadas para
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es, al igual que normas de etiqueta y cortesia para clientes internos y para manejo de

clientes externos.

Teniendo en cuenta la trayectoria y la experiencia de esta empresa como sus canales de venta.
Ver imagen 1. (POSTOBON S.A) Se deben tener en cuenta los siguientes objetivos para el

funcionamiento del servicio al cliente.

Canal tradicional

Clientes
especiales

Canal moderno

(grandes

superficies)

CANALES
DE VENTAS

Modelo de
atencion Premium

On premise

Televenta Mayoristas

distribuidores

(hogar, industria
ficinas)

llustracion 6 Canales de ventas

Fuente: Informe de Sostenibilidad 2018, Postobdn S.A

Preguntar a los clientes y escuchar sus observaciones mejorando el servicio.
Dar respuesta clara y oportuna sobre inquietudes de la utilizacion de los productos
Realizar un seguimiento al cliente verificando la oportuna atencion
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tracion de la demanda
La empresa ha Estado realizando nuevos lanzamientos de productos, en el 2015 hubieron

varios nuevos productos, ademas de ellos se realizo diferentes camparias que ayudo a dar a

conocer la marca.

CAMPANA MARCA

Momentos rosa del deporte colombiano | Manzana Postobdn

Lavida es color de rosa Manzana Postobdn

Hacerlo a la Colombiana es hacerlo bien | Colombiana

Mr. Tea hace parte de ti Mr. Tea

Los expertos en fruta hablan de ellas Hit

llustracion 7 Camparfias

Fuente: Informe de Sostenibilidad 2018, Postobdn S.A

En Generacién de la demanda en Postobdn se tiene en cuenta el historial de ventas, y como el
producto a recibido aceptacion en el mercado, estan cosas se tiene en cuenta para que el cliente

tome por primera opcién el producto de la empresa Postobon.

24



https://www.postobon.com/sites/default/files/informe_de_sostenibilidad

Behida que mezcla fruta
con gas, 12 cual s2 pre- | Muevo
e et ) senta en sabores de mora, | producto
U¥a. naranja y manzana
verde.

0=t Incorparacidn de [a stevia,
Manzana endulzante natural, con el | Innowacitn
Postobdn, fin de generar reducciones | en &

el el el f T -] caldricas en 1as bebidas y | mercado
Mr. Tea participar en el segmento
de medias calorias.

Reduccidn completa de
calorfas en laz bebidas | Muevos

gasecsas Manzana Pos- | productos
fobdn y Colombiana sin
camhing en 5us sabores.

Agua naturdl gue nace
en las profundidades de | Muevo

Slerra Fria la cordillera Oriental a la | producto
que 3& |e adiciona el toque | premium
justo de gas para intensifi-
car su sentido refrescante,

Bebida de néctar de fruta | Relarza-
Hit Méctar con alto contenido defibra | miento

y todas las propiedades de | extensicn
[a fruta pura. e marca

Sguash es una bebida
hidratante que ayuda a re-
poner las sales minerales | Relarnza-
y fluidos que s pierden | miento de
durante la actividad flsica. | imagen
Contiene la carbohidratos
¥ mirerales que permiten
Lna rapida absorcidn.

Hit bebida Bebida con juga con re- | Relanza-
con jugo duccidn de azicar y por | miento
consiguiente de calorfas,

llustracién 8 Historial de productos

Fuente: Informe de Sostenibilidad 2018, Postob6n S.A
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§ueda de mercados internacionales: la empresa siempre ha buscado tener clientes en
diferentes paises, asi que esta en la busqueda de nuevos clientes, fortaleciendo las cadenas

econdmicas y creando més utilidades a la empresa.

Consolidar una empresa multicategoria: la empresa quiere lograr tener mas productos a su
venta, como la venta de cerveza, vendiente estas bebidas y utilizar o unirse con una empresa

dedicada a la venta de cerveza, para abrirse en el mercado con mas productos.

Innovar en portafolio, canales y modelos de negocio: la empresa quiere reinventarse con
nuevos modelos y estrategias de ventas, siendo mas actualizada a la tecnologia, creando

innovacion y que el producto tenga mas representacion en el mercado.

Valor de las ventas internacionales (millones de dolares)

E_}"'\

4.9
45 4,7

2016 2017 28

llustraciéon 9 Valor de VVentas

Fuente: Informe de Sostenibilidad 2018, Postobdn S.A
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dle Cumplimento

2.4.1 Order fulfillment
Consiste en conectar al cliente con la empresa, dandole lo que él necesita, Esto requiere un

excelente flujo de informacion y productos. Volviendo la empresa més rentable, esto dado en
optimizar los procesos de entrega a tiempo capturando los productos solicitados mediante
codigos de barras o medios electrénicos para una mejor ejecucion y efectividad, realizando las
ordenes completas teniendo los articulos solicitados, entregas libres de dafios y en buenas
condiciones, dando un registro fotogréfico del estado. Esta area puede dejar un registro de fecha 'y

hora.

2.5 Administracion del flujo de manufactura
Elaborando el producto determinando la necesidad de los clientes, y que se pueda adaptar a

los diferentes tipos de clientes, con fechas para realizar el respectivo movimiento de inventario.
Esto hace que los procesos de fabricacion sean de ciclos pequefios, y mejorar el servicio a los

clientes.

2.5.1 Sub-procesos estratégicos
Hacer un andlisis detallado de las estrategias presentadas para la manufactura,

Aprovisionamiento, Logistica y Marketing Alcanzar un monto en ventas en el afio 2013 del orden
de los $60.000.000 de pesos, especialmente en el mercado de las bebidas refrescantes, y dar a
conocer el producto por su refrescante sabor, precio y calidad.

Empezar a introducir una buena cantidad de productos al mercado con el fin de ofrecerle a la
sociedad un producto elaborado 100% con pulpa de frutas tropicales. Al estar el producto
posicionado en el mercado esperamos tener unas ventas aproximadamente de un 75% debido a la
buena calidad del refresco.

+/ Determinar grado de Flexibilidad de Manufactura requerida
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Empadgue v
sellado

Almacenamiento
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llustracion 10 Flexibilidad de manufactura
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opcional: pulps

Jugo de truta
concentrado

Fuente: Elaboracién propia

2.5.2 Descripcidn del proceso
a) El agua potable se calienta en un intercambiador de calor, y después de bombea a un tanque y se

mezcla con azucar.

b) A lamezcla del agua y el azucar se bombea y se pasa por un filtro y se deja en el tanque
homogeneizador.

c) Concentracién de jugo de fruta, diferentes sabores, pulpa de fruta se afiaden y se mezcla
homogéneamente.

d) Al estar la mezcla homogéneamente se bombea a través de un cambiador de calor para que se

pasteurice.
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oloca a enfriar y después, se bombea en un tanque de almacenamiento, después se
bombea a una maquilla que llena las cajas de carton con el producto.

Las cajas se sellan y se colocan en el almaceén refrigerado hasta su venta.

2.5.3 Determinar Las ventajas Push/Pull

Tener un éxito en las ventas mensuales con un promedio superior al 50% ser reconocidos
en los mercados del refresco. Que la produccion se Triplique la produccion al llevar 1 afio
participando en el mercado. Adquirir nuevas maquinarias para hacer mas eficiente el proceso de
produccion del refresco. Abrir bodegas donde se haga de la distribucién mas eficiente.
Implementar normas de calidad para que el producto sea de excelente calidad regido por normas
de calidad.

Participar en ferias nacionales para abrir el mercado a nuestro producto. Ofrecer empleos

a una parte de la sociedad.
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Requerimiento de mano de obra.

CLASIFICACION DEL TRABAJO

N° DE PERSONAS

Administrador

Supervisor

Operadores

Control de calidad

Mecanico

Electricista

Almacenista

Al alalNala
N

Maquinaria y equipo.

ITEMS.

N° DE MAQUINAS.

Plataforma cambiador de calor.

Tanque disolvente de azucar

Bomba de transferencia de solucion de azucar

Bomba de fusion.

Filtro

Tanque homogeneizador

Bomba de transferencia

Cambiador tubular de calor

Tanque del producto

Magquina llenadora

Transportador de ensamblaje

Equipos de utilidad.

S WIWI DN =B SN N[

Gastos generales de planta

ITEM

CANTIDAD

Agua 100 toneladas por hora

Aire 600 m3 por hora

Vapor 3 toneladas por hora

Potencia 850 KW.

« Desarrollar Estructura De Métricas

Ventas mensuales de un 75 % minimo en el nivel de las ventas Aumentar la participacion del

mercado en un 20%

Vender un estimado de 8.000 productos al finalizar el afio
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Procesos operacionales

- Identificar Ruta y Velocidad a través de la Manufactura

FRIMER FPISD
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llustracion 11 Procesos Primer piso

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 12 Procesos Segundo piso

Fuente: Elaboracion propia

2.5.5 Realizar un Plan de Manufactura y Materiales

La empresa para garantizar el 6ptimo aprovisamiento del mercado, como lo son las materias

primas, y tener gestionado la infraestructura de los almacenes.

Se implementa un aplicativo para la gestion de producto terminado, que consiste en codigos de

barra en el producto ayudando a la rotacion del producto.

H
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Tanque liquido
carbanico ]
Almacén de materas Carbén
primas Cooler
—————————— —_—
: BEBIDA - :
Azicar tierras filtradas Esencias, acidos, | %[ ERRRONATAD: — |
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3 3 | |
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sirnple terminado I - CARBONATAR Lt—] |

|
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Envase -
—>| Desempacadora l—.l Lavadora i——pl Puesto de inspeccidn

llustracion 13 Plan de manufactura

Fuente: Elaboracién propia

2.6 Compras (Supplier Relationship Management
Segun informe de empresa Postobdn del afio 2018, se puede evidenciar la importancia de los

proveedores, para el afio existieron buenas relaciones e innovaciones en la cadena de suministro,
las compras para este afio incrementaron un 11,5% a comparacién del afio anterior, con un total
de 12.166 proveedores activos, situacion que da un gran alivio no solo para la empresa, si no
también para el mercado nacional; toda vez que estos proveedores e incrementos porcentuales

fueron en el mercado colombiano.

2.6.1 Adquisicion de materias primas
La empresa cuenta con los mejores proveedores que cuentan con materias primas de

calidad, buscando la mejora continua.
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Cuenta con una gran cantidad de proveedores en su mayoria fabricantes evitando, los

sobrecostos y eligiendo la calidad del servicio y de los productos.

CATEGORIAS DE COMPRAS

/_\ La relacién con nuestros proveedo-
res se rige especificamente por un
/ cédigo de conducta de proveedores
Hatorial.cs dir.octos que hace parte de nuestro sistema
(materias primas de gobierno corporativo. En este
documento se consignan los com-
portamientos que potencian y le dan
valor a la relacién comercial, sobre
la base del compromiso con la ética,
la transparencia, el medioambiente,
la sociedad y la legislacién vigente,
dando cumplimiento, a su vez, a los
principios establecidos en el Cédigo
de Conducta Asi Somos en Postobén
y en el Programa de Transparencia y
Etica Empresarial.

Materiales
indirectos
(los que no califican

y materiales

en ninguna de las tres
de empaque)

categorias anteriores)

Maquinas

y repuestos

N

(FP1) Porcentaje del valor de las compras correspondiente a proveedores que cumplen
con la politica de abastecimiento de la compaiiia’ (cifras en millones de pesos)

llustracion 14 Categorias de Compras

Fuente: Informe de Sostenibilidad 2018, Postobdon S.A

La empresa Postobon tiene un sistema de compras muy estable, se preocupa por que sus
proveedores sean nacionales, con el fin de ser participe del PIB de Colombia generando empleo
en los diferentes departamentos del pais, toda vez que cuentan con varias plantas de produccion

por todo el territorio nacional.
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De acuerdo a un Informe de Sostenibilidad del afio 2014 de la empresa Postobon S.A, “En
enero de 2014, tras la validacion de un piloto en la planta Postobon Bello, comenzé a
implementarse SCM (Supply Chain Management), un proceso de planificacion de la Cadena de
Suministro, soportado en una Unica plataforma tecnoldgica, cuyos beneficios incluyen la
optimizacion en la gestion al contar con mayor visibilidad y comunicacién, disminucion de
costos a traves de la adecuada distribucion de inventarios, planeacion de la produccion de forma
organizada y secuenciada, reduccion de agotados al minimo, mejoras en los niveles de servicio a
los centros y al cliente final e incrementos en el intercambio de informacion, mejorando la
capacidad de respuesta frente a los cambios imprevistos en la demanda. El proyecto tiene alcance

nacional, y se espera tener todas las operaciones cubiertas para el 12 de junio de 2015.”

RED DE DISTRIBUCION ‘.

1498 | oo | 407.414

/A
unidades de transporte 9 O o] clientes atendidos

para reparto secundario. del territorio nacional. (aprox).

llustracién 15 Reporte Distribucion

Fuente: Informe de Sostenibilidad 2018, Postobdn S.A
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Adquisicién de materias primas: eligiendo los mejores productos y con buena calidad.
Produccion y manufactura: con una linea de produccion eficiente dandole satisfaccion al cliente.
Distribucion primaria: se envia s los clientes que son de primer grado que tambiénhacen
distribucion.

Distribucion secundaria: los centros de distribucion del primer grado como nuestros clientes

realizan distribuciones a pequefios clientes.

2.6.5 Retornos
La empresa tiene adaptado para que los clientes que recibieron un producto en mal estado o no el

solicitado, lo devuelva a la empresa y hacer el respectivo cambio.
Existen tres zonas situadas en la empresa de la siguiente manera:

Donde se realiza el devolucién del producto retornable: aqui se recibenlos diferentes productos
retornables.

En este punto se encuentra la devolucion del producto pet

Rechazos por ofertas: se realiza la devolucién por el precio de los productos.
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llustracion 16 Bodega de Almacenamiento

Fuente: Informe de Sostenibilidad 2018, Postobdn S.A

llustracién 17 Devolucion PET

Fuente: Informe de Sostenibilidad 2018, Postobon S.A
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Diagrama de Ishikawa

Ishikawa.

L Devoluaanes y rechazas

Matenas pnmas e insumos Maguinana Mana de ocbra
Capacitaclo Mala mainupulacion
Estibas defectuosas Mantenimiento
De vehiculos Mala facturacion Productos defectuosos
Plastico delgada
Falta de Mantenimiento de Necesidad de personal
Montacargas Equipas de almacenamiente
Cartdn mojado y vehiculas (
Diag
Incremento de las
Devoluciones Falta en el seguimienta forma Almacenamiento
Ddl carguel de venta 3 la intemperie Falta iluminacidén
Perdida de
Clientes
Clientes insatisfachos Demora en la Almacenamiento No hay un drea determinada
Disminuyen los Informacion Inadecuado
Pedidas
Cientes Métodos Medio ambiente

llustracion 18 Diagrama Causa Efecto

Fuente: elaboracion propia

CAUSANTES DE DEVOLUCION:

cAauUSA ~ |Total unidades —[% DE PARTICIPACION [% ACUMULADO [CLASIFICACION
Fecha de Vencmiento 2055 54 009% 54 003 A
| Averia Empague 1048 2,64% 96 64%|B
|Mercancia Trocada 67 2.09% 98 72%|C
|Pedido no Corresponde 24 0.75% 99 473%|C
Producio no Codificado 5 0.19% 99 66%|C
[Baja Rotacidn S 0.16% 99.81%|C
Mzla Calidad = 0.09% 99 91%|C
Orden de Compra no solicia 2 0.06% 99 97%|C
Existencia Suficente | 0,03% 100, 00%|C
TOTAL | 3211
Causales de devolucion
sco
2000
1500
1000
== I
o
< » - > <© -
(“e 2 & & 5.\.9"" e ° & <&
3¢ o 4 $ = 2 > < o
as - Z o &= P *° < £

— 0TS U IISOES — ACUNMULADO

llustracion 19 Causales de Devolucion

Fuente: Informe de Sostenibilidad 2018, Postobon S.A
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DEVOLUCION DE PRODUCTOS
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300 100,00%
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3053 60,009
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0 = 0,00%
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llustracion 20 Causales de Devolucion
Fuente: Informe de Sostenibilidad 2018, Postobdn S.A
Problemas I Causa Raiz Propuestas Beneficios

|Malas condiciones de almacenamiento en plant{Capacrtacion a los estibadores

Se reducen las devoluciones

Estibas Inadecuadas para la mercancia

Reemplazo de lo pallest en mal estado

No se altera la calidad del producto

Entrega de mercancia deteriorda

Falta de xperiencia del transportista

Capacitacion del sistema de transporte
de la carga

Entrega de mercancia fuera de Desorden ¢kos despacis

Capacitacion a los estibadores

Reducion de costos por devoluciones

informacion entre las areas sobre el

Pt Desorden en los pedidos inventario y fechas de los productos
Entrega de producto equivocado  |Equivocacion en la carga de la mercacla Actualizaclon del software Disminucion de queas de servicio
Capacitaclan al personal Implicado con la
Equivocacion en la toma de pedidos labor Mejora de indicadore de planta
Mayor rendimiento del personal
Incremento de horas extras Falta de personal Contratacion de nu2vo personal Disminution de las horas extras

Falta de mantenimiento de montacargas

Mantenimiento preventivo

Equipos en optimas condicciones para

Vehlculos y montacargas en mal
estado

Vehiculos de transporte para destribuccion
|Inadecuados

adquicision de equipos nuevos

el transporte del producto y evitar el
deterloro de esto

llustraciéon 21 Causales de Devolucion

Fuente: Informe de Sostenibilidad 2018, Postob6n S.A
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Maquinaria: Tener a la mano mejores herramientas de trabajo es esencial para un buen
desempefio laboral, haciendo sus respectivos mantenimientos para evitar el deterioro de estas.
Mano de Obra: Dar una adecuada capacitacion al personal en general sobre cargue de los pedidos
Métodos: Cambiar el Método de venta de unidad por caja, seria uno de loscambios mas
importantes de la empresa, ya seria uno de los cambios mas importantes, no se veria varias

devoluciones.
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#lo 3. Descripcion de los proceses.para la empresa Postobon S.A, segln

3.1 Planificacion
Podria decirse que la planeacion estratégica se fundamenta en el concepto de estrategia.

En ese sentido, la buena o mala planeacién se debe en gran medida a las estrategias para que una
empresa logre alcanzar los objetivos planteados en su vision. Para comprender mejor esta postura
en palabras de (Contreras, 2013, p.154), “Toda organizacidon necesita tener un norte, directrices o
politicas que la guien, que faciliten a través del andlisis, tanto interno como externo, saber cuéles
son los objetivos que se espera obtener en el futuro y es alli cuando surge la planeacion

estratégica”.

Esa necesidad de mirar hacia el futuro, es la que obliga a la construccion de objetivos por
parte de quienes toman decisiones para posicionar y sostener en el tiempo un negocio cualquiera
que este fuera. Postobdn S.A, como empresa productora y comercializadora de bebidas no
alcoholicas, evidencia por una parte el posicionamiento de sus productos en el mercado y por otra
parte sostener y expandir su capacidad productora y comercializadora en el trascurrir de los afos.
Para esta empresa en especial vale resaltar segun la vision actualizada de acuerdo a nuevas
tendencias del mercado y maneras de producir y vender sus productos con la mejora del recurso

humano y tecnoldgico necesario para el logro de objetivos a largo plazo.

El proceso de identificacidn de riesgos de la cadena de suministro inicia identificando los
factores que inciden en la formacidn de estos, de tal forma, que puedan ser clasificados y se
puedan crear politicas estratégicas de mitigacion. Para Postobdn se identificaran los riesgos en la
cadena de suministros y posibles formas de controlarlos. Debido a la y localizacion geografica se
enfocara una estrategia de mitigacion de riesgos, hacia los mas comunes que suelen afectar la

cadena de suministros.
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¥res de éxito

Analizar la-informacion que permita demostrar las diferentes estrategias que realiza Postobon
S.A.y sus competidores.

Disefiar y aplicar encuestas con el objetivo de conocer cuéles son los aspectos méas importantes
que influyen en la decision de compra.

Optimizar las estrategias de marketing segun los resultados obtenidos, para lograr una mayor

recordacion y fidelizacion del cliente.

Ser una compafiia competitiva, reconocida por su liderazgo en desarrollar y ofrecer bebidas,
que superen las expectativas de los consumidores y clientes en los distintos mercados del
continente americano y lograr un crecimiento sostenido con un adecuado retorno sobre la
inversion y participar en nuevos negocios que estén de acuerdo con nuestra misién, principios y
valores.

La industria de las Bebidas son negocios generalmente de margenes muy grandes por el nivel
de produccion y son ambientes altamente competitivos. Las grandes compafiias tienden a
especializarse en elaboracion de productos para cada categoria. Unos pocos gigantes de las
bebidas producen muchas marcas, pero también esas marcas caen dentro de estas categorias. El
mercado de bebidas no es realmente un mercado; sino es un conjunto de mercados con diferentes
tipos de productos, procesos y requerimientos. Cada "categoria” tienen sus caracteristicas y

requerimientos Unicos.

3.1.2 Plan de marketing
El plan de mercadeo es un informe en el cual se recopila el andlisis de la situacion actual de la

empresa para identificar hacia donde la entidad debe dirigirse. Para esto se determinan las metas
del negocio y se exponen las estrategias de mercadeo a utilizarse para el cumplimiento de los

objetivos identificados en el plan de negocios.
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3.2.1 Proveedores

La empresa de Postobon S.A. busca que sus proveedores sean complemento de la
empresas como socios comerciales, forteleciendo lasos y comunicacion directa y permanente, la
empresa tiene listas de chequeo para la seleccion de proveedores donde se analiza cada si son

aptos y cumplen con cada requisito y criterio de la empresa.

Los principales proveedores son: Extranjero Titan Steel Corporation 0,78, Nacional Enka
de Colombia 2,09, Nacional Pepsicola Panamericana 3,7, Nacional Tetrapak 4,75, Nacional
Cristaleria Peldar S.A. 15,26, Nacional Holasa S.A. 2,03, Nacional Productos Quaker 7,10,

Extranjero Poliolefinas Internacionales 0,87, Nacional Incauca S.A 14,15.

3.2.2 Administracion de las relaciones con el proveedor
Desarrollar planes estratégicos con los proveedores para efecto de apoyar el proceso de

administracion del flujo de fabricacion y el desarrollo de nuevos productos. Asimismo, de igual
manera se clasifican los proveedores de acuerdo a la contribucidn a los procesos. En este proceso
se desarrollan relaciones de largo plazo con un grupo pequefio de proveedores, con el fin de
llegar a ser aliados estratégicos. Buscando un beneficio mutuo amparado en modelos de ganar-
ganar, involucrando a los clientes y proveedores importantes para buscar una reduccién

significativa de los tiempos de ciclo para el desarrollo de nuevos productos.

Integrar a los clientes y proveedores para desarrollar nuevos productos, con el propésito de
reducir los tiempos de comercializacion. Cuando el ciclo de vida de los bienes se acorta, éstos se
lanzan al mercado en periodos mas cortos para mantenerse competitivos, coordinarse con el area
de atencion al cliente para identificar la articulacion y desarticulacion con los clientes,
seleccionar materiales y proveedores para el suministro, desarrollar tecnologia para facilitar la
fabricacion e integracién de los flujos en la red de negocios para lograr la mejor combinacién

producto-mercado. Mejora de productos y

43




2 Z

titutivos de los existentes. Basados en estrategias de fidelizacion, se ofrecen nuevos

beneficiosy soluciones mas avanzadas, Reposicionamientos. Cuando se instalan en la mente de
los clientes nuevas prestaciones que satisfacen nuevas necesidades. En periodos mas cortos para

mantenerse competitivos.

3.3 Fabricacién

“La innovacion, las inversiones y la cercania con el consumidor son dos temas centrales para
Postobon, asegura Escobar. En el primer caso, desde hace unos afios adoptaron una practica
segun la cual los nuevos productos que lancen al mercado deben generar en los siguientes 3 afios
alrededor de 15% de las ventas totales de la compafiia.

Segun explica el directivo, han venido cumpliendo lo anterior al pie de la letra y eso le ha
permitido a la compafiia mantener el creciente ritmo de expansion con nuevos lanzamientos.

En materia de inversiones, este afio el presupuesto alcanza US$100 millones, pues el
tamarfio de su operacién exige recursos gigantes. Al fin y al cabo cuenta con 35 marcas y
alrededor de 500 presentaciones, a las que se acaba de sumar la nueva cerveza Andina. "Postobdn
tiene un sistema operativo intenso en produccion, distribucion y cadenas de frio, y esa intensidad

de la plataforma implica que los gastos de capital sean importantes cada afio", explica Escobar.

También la infraestructura y logistica ocupan un lugar importante en las inversiones. En
las primeras semanas de enero la compafiia inaugurd dos nuevos centros de produccion y
logistica: por una parte la planta productora de aguas en Malambo,
Atlantico, en la que invirtieron $110.000 millones y hace unos dias un nuevo centro de
distribucion en Siberia, que requirié invertir $60.000 millones.

Para el presidente de Postob6n, uno de los temas clave de la estrategia tiene que ver con

separar las actividades de produccion de las de logistica y distribucion. Por eso vienen

44




2 Z

do las plantas para concentrarlas en producir —alrededor de 20 en el pais—y

construyen centros de distribucion logistica para especializarlos en los despachos a clientes.

De estos ultimos ya operan alrededor de 70 en la geografia nacional y para mantenerse
cerca de los consumidores, la compaiiia invierte en temas de sostenibilidad ambiental y en el
compromiso voluntario de promover estilos de vida activos y saludables. Ademas, es uno de los
principales patrocinadores del deporte, no solo en el
campeonato de fatbol, donde apoya 8 equipos, sino también en ciclismo, béisbol y patinaje. El
patrocinio a la Seleccion de Fatbol —-masculina y femenina— es una de sus mas recientes
incursiones.”

Fuente: Informe de Sostenibilidad 2018, Postobdn S.A

3.5 Distribucion
La empresa Postobon S.A. posee 46 centros de distribucidn situados en todo el territorio

nacional y para la distribucion la compafiia dispone de una amplia red de transporte con mas de
tres mil vehiculos de reparto, distribucion y transporte liviano, el sistema de los centros de
distribucion y la amplia flota de trasporte forman un gran modelo de logistica y distribucion.
(Rios, De, and Sabana n.d.:33) de esta manera se evidencia que la empresa tiene un gran
segmento de campo de accién por consiguiente ha podido abarcar la mayoria del territorio
nacional.

El sector bebidas también representa el 2,5% del empleo directo generado por el total de la
industria manufacturera. Ademas, tiene gran relevancia como articulador de cadenas en el sector
agro- pecuario, de distribucion, comercio y comunicaciones, entre otras, ampliando asi la base de
generacion de empleos indirectos. (Sostenibilidad n.d.:14) es de esta manera que la empresa

cuenta con excelente plan de distribucion asi:
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RED DE DISTRIBUCION ‘.@

{ Liogamos acorcadet |
1498 | goz | 407414
- )

R | | .
18750 | 11287 | .92%,

§ radores cuenta con
planes do aprendizajo.

llustracion 22 Cifras de Distribucion

Fuente: Informe de Sostenibilidad 2018, Postobdn S.A
Como se observa en la grafica del informe se puede apreciar que tiene un 90% abarcado
el territorio nacional con un total de 1.498 unidades de transporte, siendo la empresa mas fuerte
en la distribucion de bebidas a nivel nacional. El proceso de distribucion se podria realizar de la

siguiente forma:

3.6 Adquisicion de materias primas
Se adquieren las materias primas con las mejores practicas de produccion y adquisicion,

dando prevalencia al abastecimiento de largo plazo, cumpliendo con los estandares de calidad

requeridos para la produccion.

La distribucidn se divide en primaria y secundaria

Distribucion primaria: Se necesita de la logistica ya predeterminada, camiones y despachadores

teniendo en cuenta los inventarios existentes, para realizar el transporte de los productos a los
centros de distribucién.
Distribucion secundaria: Desde los centros de distribucidn principales se coordina el envio a los

clientes, una vez coordinado con el departamento de ventas quien ha suministrado los pedidos

con anterioridad y asi dar cumplimiento a la distribucidn local.
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Pst venta: Hace parte de la cadena de dri:s-t‘ribucic’)n, alli el cliente cuenta con una
herramienta fundamental para realizar comentarios con relacion a la distribucion del pedido, con
el fin de mejorar los estandares de la empresa.

Entrega del producto: Dentro de la cadena de distribucion se establece que la empresa hace
entrega del producto con los respectivos protocolos, brindandole al cliente diferentes canales de

pago, lo cual facilita la comercializacion y a su vez agiliza los procesos de ventas y distribucion.

3.7 Devolucion
La logistica inversa es el conjunto de procesos, gestion y control de la recogida de producto desde

el cliente hasta el fabricante, centro logistico o gestor de residuos.

Entrega de mas material

Entrega de material solicitado
Producto defectuoso en mal estado
Producto deteriorado en el transporte
Producto Caducado

Producto en Pronta Caducidad
Referencia erronea

Pedido Duplicado
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gde devolucion

Devolucién
“Mercancia en efecto

estado”

Devolucién de averias.

lucion por fecha de

vencimiento.

Los productos frescos, refrigerados y congelados, deben ser recogidos por
el proveedor tan pronto se le anuncie la devolucion para evitar el
deterioro de la mercancia o autorizar su destruccion o donacion. Estos
productos no son transportados por paqueteras ni tienen retorno en los
vehiculos de los operadores para evitar la contaminacion de los vehiculos

y de los demas productos.

Este tipo de mercancia se relacionaran en los puntos de venta por los
empleados y la separaran por sublinea y proveedor en empaques sellados,
certificando su contenido y visando con nombre, cédula y firma los

documentos que amparan la devolucion al proveedor.

El producto debe ser recogido por el proveedor y cambiado por otro.

Devolucion por falta de Acuerdo establecido para determinar quién asume sobrecosto del retorno

almacenamiento del

proveedor

de la mercancia a su lugar de origen.

La devolucion de mercancias que se utilizan para gestionar productos que el cliente ha devuelto

por una reclamacion o el mal estado del producto. La mercancia también se rechaza no por una

mala entrega de los productos sino también por una calidad defectuosa a la hora de la elaboracion

o por un mal cargue de sabores o referencias diferentes que el cliente ha solicitado.
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el gue la empresa POSTOBON hace devoluciones es por los factores externos tales
como faltade dinero del comprador o problemas climéticos que impidan el cumplimiento de

entrega en los horarios establecidos.

Cuenta con tres puntos estratégicos en la compafiia en donde se realiza el proceso de devolucion

y rechazos, los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera.

Punto de Rechazos de la Retornable: en este punto llegan lo que es las devoluciones de 350, 250,
125 de gaseosas y Tutifruti, hity Mrt Tea 350, 250, y la persona se encarga de unificar el

producto segun los sabores y presentaciones de cada referencia.

En este punto llega todo el producto pet, corrugado y frio pack de todos los tamafios y referencias,
el personal de este puesto se encarga de seleccionar el producto en buen estado y aparte las
averias para darlo como pérdida total de devolucion haciendo el estudio completo de su dafio. El
producto en buen estado se lleva su respectivo puesto para que se vuelva a ser cargado y llevarlo

al cliente que lo solicitd.

Punto de Rechazos de Ofertas: en este punto llegan todos los productos de ofertas que llegan de

los supermercados.
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) ¥4: Analisis de la posicion de Colombia en términos de logistica segtin informe
del banco mundial.

-

Introduccion

El Banco mundial es una organizacion internacional financiera que tiene como objetivo
principal ayudar a los paises que necesitan apoyo en temas de economia, contribuyendo de esta
manera al equilibrio econdémico a nivel mundial. A través del presente trabajo, se estudiaran los
conceptos relacionados y se analizara la situacion de Colombia de acuerdo con los resultados del
LIP (indice de desempefio logistico), evidenciando los resultados por medio de cuadros

comparativos y mapas conceptuales.
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as de flujo de bebidas gaseosas deﬂP_c;stobén S.A Flujo de informacion

e Tatiana Caicedo F

Recepcidn de
la Infromacidn

Analisis de Ventas,
Produccidn, Oferta
y Demanda

A4

Se Puede Poner en
Produccidn los Productos
Postobon

+ | Distribucién de la Infromacidn
a proveedoresy dientes

N

Disefio para la
Produccién de los
Postobon

v

Digtribucién de
Disefios

NO

El Disefio esta dentro Produccidn, digtribucién y

h de los Parametros? > venta de los produdos

llustracion 23 Flujo de informacion

Fuente: Elaboracion propia
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Sedimentacion y
floculacion

Desinfeccion

Reduccion de
alcalinidad

Filtracion

Purificacion

Microfiltracion

Desatracion

[lustracion 24 Flujo de Productos

Fuente: elaboracion Propia
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Aditivos Apgua

Aricar A €
J/Ag

Aditivos Preparacion de

jarabes Tratamiento de agua

Enfriamiento l ; W

Generacion de vapor

Refrigeracion ——

,,,,, T i

* Lavado de envase

llustracion 25 Proceso de Produccién

Fuente: Elaboracion Propia
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Agua

caliente

Soda ——>
Vapor E—

pura —>

Botellas sucias

l

Preenjuague

N Agua azucarada

Desechos de pitillo

Tanguesde lavado

Enjuaguesfinales

Botellas limpias

llustracion 26 Proceso de Embotellamiento

Fuente: elaboracion propia

S Agua con residuo de soda

Purgas

5 Aguas con residuos
de soda
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Cuadro comparativo de Colombia vs. Un pais de: América Latina, de Centroamérica, Norte
América, Europa, Asia y uno de Africa, con base en el LPI del Banco Mundial

. . Clasificacion HITEEIET aduana Infraestructura _ Enw_os Comp'etw_enma Seguimiento Oportunidad
Pais Ao LPI LPI 3 3 internacionales logistica ¥ rastreo -
) ) ? ? 2 h
Esparia 2007 25 3,52 317 3,51 3,45 3,55 3,62 3,85
Ecuador 2007 70 2,60 225 2,35 2,64 2,64 2,45 3.27
Colombia 2007 a2 2,50 210 2,28 2,61 2,44 2,63 2,94
. .. Clasificacion HIT AT aduana Infraestructura En'u'I_DS Comp'eta.anma Seguimiento Oportunidad
Pais Ano LPI LPI 5 = internacionales logistica y rastreo =
h h ? ? ? h
Espafia 2010 25 3,63 3,47 3,58 31N 3,62 3,95 4.12
Ecuador 2010 71 277 2,32 233 235 260 2,84 3,55
Colombia 2010 T2 2,77 2,50 2,59 2,54 2,75 2,75 3,52
i Envios Competencia Seguimiento
. . Clasificacion FIIAHET aduana Infraestructura R p i a Oportunidad
Pais Ao LBl LPI 5 = internacionales logistica ¥ rastreo 5
8 8 - - ? :
Esparia 2012 20 3,70 3,40 3,74 3,65 3,69 3.67 402
Colombia 2012 64 287 2,65 272 275 285 266 3,45
Ecuador 2012 7o 2,76 2,35 2,62 2,85 2,65 2,58 3,42
. i0 Envios Competencia Seguimiento )
. .. Clasificacion Puntuacion aduana Infraestructura : p ) 9 Oportunidad
Pais Ano LPI1 internacionales logistica Y rastreo
LPI ? ? ?
? ? ?
Espaiia 2014 18 372 3,63 377 3,51 3,83 3,54 407
Ecuador 2014 36 2,71 2,49 2,50 2,79 2,61 2,67 3.18
Colombia 2014 a7 2,64 2,59 2,44 2,72 2,64 2,55 2,37
i6 Envios Competencia Seguimiento
. . Clasificacion FLOUIEETLT aduana Infraestructura ) p i g Oportunidad
Pais Ano LPI internacionales logistica y rastreo
LPI ? 7 ?
? ? ?
Espafia 2016 23 373 3,48 3,72 3,63 373 3,82 400
Ecuador 2016 T4 278 2,64 2,47 295 2,66 2,65 3.23
Colombia 2016 94 261 221 2,43 258 267 255 3.23
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ANO INDICE LPI

COLOMBIA  ESPANA

ECUADOR

+ Aduana

+ Infraestructura
Envios
internacionales
Competencia
logistica
Seguimiento y
rastreo

+ Oportunidad

2007

+ Aduana

« Infraestructura
Envios
internacionales
Competencia
logistica
Seguimiento y
rastreo

+ Oportunidad

2010

Durante el afio
2007 el
cumplimiento de los indices fue muy
cada uno de los positivo, ya que en |
indicadores con eficiencia de los
respecto a cada procesos, la

una de las infraestructura que
dimensiones implementaron en
estuvo por debajocuanto a puerto,

El puntaje que obtuvo Revisando el
Espafia con respecto a comportamiento de

los indices para el
mismo afio, Ecuador
obtuvo un puntaje de
los primeros 6
indicadores por
encimadel 2 y en el
indice de oportunidad

a

del 3, teniendo enferrocarriles, vias de alcanzé un puntaje
cuenta que la acceso, organizacion del 3.27
puntuacion de envio, obtienen un

maxima es de 5. puntaje por encima
del
3.8. en comparacion
con Colombiay
Ecuador fue mas
eficiente

De acuerdo con De acuerdo con las

De acuerdo con las

las seis seis dimensiones que seis dimensiones que
dimension permiten verificar el permiten verificar el
es que comportamiento del comportamiento del
permiten paisen el tema  paisenel tema
verificar el logistico logistico
comportamiento *Eficiencia del *Eficiencia del
del pais en el proceso proceso
- * i * H
tema logistico | Calidad  de la ’ Calidad de la
*Eficiencia del  INfraestructura, infraestructura,
proceso *Calidad Facilidad para Facilidad para
de |a Organizar envios  a organizar envios  a
- * H * -
infraestructura, _ . Pprecios ~ Tprecios
Facilidad  para COMPEtItivos, competitivos,
organizar envios COMpetencia y Competencia y
a *Capacidad para *Capacidad para
*precios rastrear y rastrear los rastrear y rastrear los
.- fine: * PR
competitivos, ~ ENVIos; *La envios; * La
Competencia y puntualidad de los  puntualidad de los
envios

*Capacidad para envios : Espafa

rastrear y rastrear _
los envios: * La de los 6primeros

puntualidad de indicadores por

obtuvo una puntuacion Ecuador obtuvo una

puntuacion de los 6
primeros indicadores

encimade 3 el ultimo por encima de 2 el
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los envios ~-fue deﬁ’lZ siendo
Colombia obtuvo Espafia con mejor
una puntuacién  puntuacion

de los 6 primeros

indicadores por

encima de 2 el

ultimo fue de

3.52

uif-i_h10 fue de 3.45.
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v Aduana De acuerdo con De acuerdo con las  De acuerdo con las
v Infraestructura |15 gpis seis dimensiones que seis dimensiones que
2012 |Envios dimensiones que permiten verificar el permiten verificar el
internacionales permiten comportamiento del  comportamiento del
I%gl[?tri)g;enma verificar el pa|’§ en el tema pa|’§ en el tema
Seguimiento y comportamiento logistico logistico
rastreo del pais en el *Eficiencia del *Eficiencia del
 Oportunidad ~ tema logistico ~ Proceso proceso
~Eficienciadel - calidad dela *Calidad de la
proceso *Calidad infraestructura, infraestructura,
de la Faciliglad para FaciIiQad para
infraestructura, Ordanizarenviosa  organizar envios a

*precios competitivos, *precios
Competencia y competitivos,
*Capacidad para Competencia 'y

Facilidad para
organizar envios

iprecios rastrear y rastrear los *Capacidad para
competitivos, envios; * La rastrear y rastrear los
Competencia y puntualidad de los  envios; * La

envios puntualidad de los

*Capacidad para 8 tual
rastrear y rastrear Espafia obtuvo una  envios: Ecuador

los envios: * La puntuacion de los6  obtuvo una
puntualidad de primeros indicadores puntuacion de los 6
los envios por encima de 3 primeros indicadores
Colombia obtuvo Puntos el Gltimo fue  por encima de 2 el
una puntuacion de 4.0, _siendo Espa_lrja altimo fue de 3.42.
de los 6 primeros €ON Mejor puntuacion

indicadores por
encima de 2 el
altimo fue de
3.45
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« Oportunidad
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De acuerdo con “Pe acuerdo con las
las seis
dimension permiten verificar el

es que comportamiento del
permiten paisen el tema
verificar el logistico
comportamiento *Eficiencia del
del paisenel ~ Proceso
tema logistico . calidad  de
infraestructura,

*Eficiencia del o
*Calidag Facilidad para

proceso ( )
de la Organizar envios

) N
infraestructura, ~_“precios
Facilidad  para COMPEItivos,
organizar envios Competencia

a *Capacidad para
*precios rastrear y rastrear los

envios; * La
y puntualidad de los
envios: Espafia
obtuvo una

competitivos,
Competencia
*Capacidad para

rastrear y rastrear -
g * g Puntuacion de los 5

los envio _ n d
puntualidad de primeros indicadores
los envios: por encima de 3.5 el
Colombia dltimo fue de

4.07, siendo

la *Calidad

De acuerdo con las

seis dimensiones que seis dimensiones que

permiten verificar el
comportamiento del
pais en el tema
logistico

*Eficiencia del
proceso

de Ila
infraestructura,
Facilidad para

a organizar envios a

*precios
competitivos,

y Competencia 'y

*Capacidad para
rastrear y rastrear los
envios; * La

puntualidad de los
envios

Ecuador obtuvo una
puntuacion de los 5
primeros indicadores
por encima de 2 el
ultimo fue de 3.18.
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obtuvo una Espafia con mejor

puntuacién de los puntuacion
6 indicadores un
promedio de 2.64

puntos
v/ Aduana De acuerdo con De acuerdo conlas  De acuerdo con las
v Infraestructura o sejs seis dimensiones que seis dimensiones que
2016 |Envios dimension permiten verificar el permiten verificar el
internacionales es que comportamiento del  comportamiento del
I%gl[?tri)g;enma B permiten paig en el tema pai§ en el tema
Seguimiento y verificar el logistico logistico
rastreo comportamiento *Eficiencia del *Eficiencia del
+/ Oportunidad del pais enel proceso proceso
tema logfstico f‘Calldad de la f‘Calldad de la
*Eficiencia del mfrge_zstructura, mfrggstructura,
proceso *Calidad Facmglad para FaC|I|gIad para
e |a Organizar envios  a organizar envios  a
infraestructura, __precios . Tprecios
Facilidad  para competitivos, competitivos,
organizar envios Compet_enma y Compet_enma y
a *Capacidad para *Capacidad para
*precios rastrear y rastrear los rastrear y rastrear los
competitivos, envios; _* La envios; * La
Competencia y punfualldad d~e los punfualldad de los
*Capacidad para envios: Espana envios: Ecuador
obtuvo una obtuvo una

rastrear y rastrear - >
g * | g Puntuaciondelos5  puntuacion de los 6

primeros indicadores primeros indicadores
por encimade 3. el  por encima de 2 el
ultimo fue de 4.0, ultimo fue de 3.23.
siendo Espafia con

mejor puntuacion

los envio
puntualidad de
los envios
Colombia obtuvo
una puntuacién
de los 6 primeros
indicadores por
encima de 2 el
ultimo fue de
3.23

De acuerdo con el comportamiento de los indicadores y el indice LPI, se puede evidenciar que
Esparia fue el pais con una mejor puntuacion durante los 5 afios que se realizo la comparacion,
esto obedece a que los paises europeos han sido mas avanzados en los procesos de la cadena de
suministros y de la logistica.
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Contiene.

I

[ PROBLEMA CENTRAL ]

Deﬁrlmido

Como la problematica Central de este documento
es el funcionamiento de logfstica nacional que
dificulta la insercion, en términos de eficiencia,
eficacia y oportunidad de productos nacionales
en mercados locales e internacionales
afectando la competitividad del pafs

’4/

Ejes Probleméticos

DEBILIDAD EN LA
INSTITUCIONALIDAD

MULTIPLICIDAD EN PROCESOS
DE COMERCIO EXTERIOR

DISPERSION DE LA
INFORMACION

LIMITADO USO DE
LAS TIC

J

[
DEFICIENCIA EN EL USO

DE SERVICIOS
LOGISTICOS Y DE
TRANSPORTE

DEFICIENCIA DE LA
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE

llustraciéon 27 COMPES 3547

Fuente: Elaboracion propia
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Institucionalidad

se

considera necesario

formalizar
y fortalecer el
funcionamiento
del
comite técnico
de apoyo
COMIFAL

ro sinéptico Compes 3547 Politica Nacional Logistica

PLAN DE ACCION

Produccion
de
informacion

Optimizar la provision
de
infraestructura

se

creo una primera propuesta
metodoldgica para
la recoleccion
de informacion,
con el fin de determinar
procesamientos de
ordenes de clientes
planeacion de inventarios
compras
Transporte y distribucion
Almacenamiento
Logistica de reversa

!
se

Establecera inversiones
en infraestructura
con un presupuesto de
$69.1 billones
de los cuales para
el desarrollo del
sector de transporte
incluye inversion
de $20 billones
en donde el sector
privado representa
el 46% de las inversiones

Facilitacion del comercio
exterior

Busca

Una estrategia de
facilitaran de comercio
exterior, fundamentada

en un seguimiento riguroso
a la implementacion
de estrategias plasmadas
en el documento
COMPES 3469 de 2007
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: Propuesta%de.u.n modeljo’de gestAi"c")"n--d;e inventarios para la empresa Postobén
%..‘%1 - _,_f}

RODUCCION

Los inventarios son de gran importancia porque los procesos de demanda y suministro
difieren en la razén a los cuales estos procesos proveen o requieren las unidades en inventario.
Los principales aspectos que hay que tomar en cuenta en un sistema de inventarios es: cuanto
ordenar y cuando ordenar y también cuanto nos cuesta pedir una orden y cuanto nos cuesta
mantener esos productos en inventario. La contabilizacion de los inventarios desempefia un papel
importante en los sistemas de contabilidad de las comercializadoras, ya que por lo general son el

activo circulante mayor en su balance general y el gasto de inventario es el gasto mayor en el

estado de resultados.

De acuerdo al texto del documento " The Bullwhip Effect—Exploring Causes and Counter
Strategies”, se expone como sucederia esta situacion en la empresa, teniendo en cuenta las

siguientes causas:

a. Demand-forecast updating
b. Order batching
c. Price fluctuation
d. Shortage gaming
El producto seleccionado para la aplicacion de los procesos en la empresa POSTOBON es la

gaseosa.

Origen del siguiente texto:
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Bte texto esta basad()%éh«&!,%'_i_,.bnrj(«) de la Universidad de Stanford "The Paralyzing Curse of
W-h';ipEffect in a Supply Chain" de Hewlett-Packard Company por Hau L. Lee, Paddy
Padmanabhan ySeungjin Whang (1 de marzo de 1995).

El efecto latigo en las cadenas de suministro

Los profesionales de la logistica y los académicos han sido conscientes del fendmeno
"latigo" en las cadenas de suministro: a medida que la demanda de un producto retrocede en la
cadena desde el consumidor hacia la fuente original de las materias primas componentes, esa
demanda se vuelve cada vez mas irregular y oscilante. en ciclos menores y mayores. Estos
cambios en la demanda a menudo crean un exceso de capacidad, inventarios excesivos, asi como
un servicio al cliente deficiente en la cadena de suministro, ya que los productores y proveedores
miopes buscan lidiar con ellos. En este articulo, el profesor Lee y sus colegas de Stanford
analizan el efecto latigo, identifican las causas y sugieren varias formas de reducir o mitigar el
fendmeno. Aquellos que desean una exposicion mas técnica de esta investigacion pueden querer
ver el articulo complementario de los mismos autores, "Distorsion de la informacion en una

cadena de suministro”, Management Science, vol. 43, num. 4 (abril de 1997) pags. 546-558.

Segun los autores, cuatro factores causan el efecto latigo:
Actualizacion del pronéstico de demanda

Pedido por lotes

Fluctuacion de precios

Juegos de racionamiento y escasez

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
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Alizacion de la demgﬁda%(_l,‘,_),ej;nand-forecast updating)

La postulacion por prevision es una fijo complicada de controlar, para tener una
abstraccion POSTOBON abalorio con una resefia de datos adonde se registra y se tiene el
circunstancias de cada cliente, esta herramienta permite prever la memorial mensual, ya que el
procesamiento de la nota de la solicitud por telediario de los clientes a lo generoso de la

semirrecta de empresa es sustancioso y ayuda a contribuir al efecto latigo.

POSTOBON evala las decisiones arriesgadas de la consecucion, por lo cual anterior realiza un
analisis de venta y de esta forma reduce la cantidad de inventario. La provision de la demanda se
guia en eso, contar con la informacion exacta para realizar ventas, por tanto POSTOBON
produce disefios en pequefios lotes para coger datos y e ir actualizando los datos para la venta. De

esta manera sus inventarios son mas dinamicos y planifica el sistema de elaboracion.

La vertiente de la demanda se puede usar en la proyeccion de la produccidn, la gestion de
inventarios y, a veces, en la revision de los requisitos de envergadura futuros o en la toma de
decisiones sobre si se necesita conseguir a un nuevo mercado. Para la situacion de POSTOBON
necesita que la proyeccion realizada de la demanda sea certera y efectiva con la situacion
histérica, para reducir la sobreacumulacion de producto almacenado, a lo extenso de la cadena de
suministro y con los clientes. Es posible anular the bullwhip Effect enfocando a POSTOBON en
mecanismos de adquisicién a donde permitan en cada centro de distribucidn, identificar, asimilar
y relacionarse con sus clientes, de igual modo exponer la planificacion de capacidad, gestion de
inventarios y importacién de partes, para proceder una buena previsién de la demanda de

productos.

POSTOBON es una empresa cuyo objetivo principal es comercializar bebidas, cuenta con
potentes clientes en el lugar que mas se ajusten a sus necesidades. POSTOBON se resume con

los conceptos que definen sus productos: calidad y sostenibilidad. Con base
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Pencuentra directamente relacionada con “El efecto latigo”, determinandolo como el efecto
que-se-produce cuando la demanda pronosticada es superada por una demanda de los actores

intermedios en la cadena de suministro.

En la empresa POSTOBON este promedio estara directamente relacionado con la
demanda que se proyecte para un periodo acordado, superando una intervencion efectiva en la
cadena de suministro por parte de los directamente involucrados en la estructura y los procesos de

la cadena, de esta manera se incrementara la demanda.
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de balanceo al anexar las drdenes y trasladarlas en grupos.

Claro que para lo cual se aplican tamarios de envio de pedidos pequefios que se realicen de
manera automatizada. En POSTOBON las ordenes perfectas son una valoracion muy importante,
ya que se enfoca directamente en los distribuidores mayoristas ya que son los encargados de
vender las existencias de la empresa a los diferentes clientes como lo son los supermercados,
comidas, rapida, tiendas,

graneros, panaderias, cafeterias, industrias, entidades militares.

POSTOBON tiene como estrategia la fluctuacion de precios segun el mercado en donde estos se
basan en la demanda. Por lo cual los precios son fijados segun la comercializacion de los
productos, el nivel de la estrategia de la fluctuacién de precios en conclusion se basa en el
posicionamiento del producto en el mercado.

En el caso de la fluctuacion de precios esta influenciado por la promocion, la compra directa. Las
promociones aumentan la demanda debido a las condiciones de precio que bajan, y que son
atractivos por parte del cliente, en el caso POSTOBON es beneficioso pues ayuda a que el

inventario se movilice de forma dindmica y constante, bajando sus costos.

5.3 Juego de escasez. (Shortage gaming)

Esta practica de exageracion de pedidos en POSTOBON se trata directamente con el juego Beer,
el cual interviene cuando los proveedores no satisfacen la demanda de una serie de ciclos de

pedidos. Se basa en una estrategia que POSTOBON disefia para que la gente
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precio de temporada{zéTi""ne(g_e_,_gif:al las bebidas. POSTOBON crea ese clima de escasez y de
idad inmediata. Para POSTOBON es primordial la coordinacion y planeacion que prevea
contingencias y se trate de adelantar a los cambios es las posibles tendencias de la demanda y la

oferta.

Esta es una préactica muy comun en los negocios en donde los fabricantes puede tener grandes
pérdidas ya que lo clientes al saber que poca existencia piden y pueden posteriormente cancelar
pedido ocasionado gran cantidad de inventario y sobre costo del mismo, para POSTOBON no es
aconsejable el manejo de esta practica y ser muy cuidadosa a la hora del manejo de su prondstico

de la demanda.

5.4 Propuesta de instrumento de gestion de inventarios

Propuesta de instrumento para develar la forma en que la empresa Postobdn gestiona sus
inventarios y propuesta de una estrategia de gestion de los inventarios para la empresa.

5.5 Estrategia de gestion de inventarios para la empresa Postobdn

En las estrategias de gestion de inventarios se pueden dividir por su clasificacion, componentes y
costos involucrados en los modelos de inventarios, que se explicaran a continuacion:

5.5.1 Clasificacion de los modelos de inventarios

La clasificacién general de los modelos de inventario depende del tipo de demanda que tenga el
articulo. Esta demanda s6lo puede ser de dos tipos: deterministica o probabilistica; en el primer
caso la demanda del articulo para un periodo futuro es conocida con exactitud y probabilistica en
el caso que la demanda del articulo para un periodo futuro no se conoce con certeza, pero se le

puede asignar una distribucion de probabilidad a su ocurrencia.
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Tipo de prduQE(_)_;_/rfueden ser productos perecederos, productos sustitutos o

Es en'el tiempo, (metales).

. Cantidad de productos: existen modelos para un sélo producto o paravarios

(multiproductos).

. Modelos que permiten o no, déficit. Los tiempos de entrega (tiempos de

anticipacion) pueden ser al igual que la demanda deterministicos o probabilisticos.

. Modelos que involucran o no, costos fijos. Tipo de revisién: la revision de un

determinado articulo puede ser continua o periddica.

. Tipo de reposicion: dependiendo del tipo de reposicidn se dice que un modelo
puede ser de reposicion instantanea cuando el articulo es comprado y de reposicidn continua
cuando el articulo es producido en una planta manufacturera. Horizonte de planeacion: el

horizonte de planeacion puede incluir un s6lo periodo o varios.

5.5.2 Componentes de un modelo de inventarios

Dentro de los componentes de un modelo de inventarios se pueden enumerar los siguientes:

. Costos. Los costos de un sistema de inventarios pueden ser mantenimiento,

por ordenar, penalizacion y variable. Cada uno de ellos se definira mas adelante.

. Demanda: la demanda de un determinado articulo es el nimero de unidades
que se proyecta vender en un periodo futuro; mas vale aclarar que no es la cantidad vendida. En
muchas ocasiones la demanda es mayor que la cantidad vendida por falta de inventario.
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Tiempo a'é"an(tj_cjpﬁcién: el tiempo de anticipacion es el tiempo que

frre entreel momento en que se coloca una orden de produccion o compra y el instante en

que-se-inicia la produccion o se recibe la compra.

5.5.3 Costos involucrados en los modelos de inventarios

Dentro de los costos involucrados en los modelos de inventarios se mencionan los siguientes:

. Costo de mantenimiento: este costo se causa en el momento que se efectua el
almacenamiento de un determinado articulo; y dentro de €l se pueden involucrar el costo del
dinero invertido o lucro cesante, el costo de arrendamiento o almacenaje, los salarios
involucrados en el personal de vigilancia y administracion de los almacenes, seguros, impuestos,
mermas, pérdidas y costos generados por servicio publicos (si se requieren tales como agua, luz,

teléfono).

. Costo de penalizacién: este costo se causa en el momento que un cliente pida
un articulo y no se tenga; en otras palabras son los costos asociados a la oportunidad por la no
satisfaccion de la demanda. Dentro de éste se pueden involucrar las pérdidas de ventas
potenciales de futuros clientes (ganadas por la mala reputacion), utilidades dejadas de percibir,
pagar salarios extras para poder cumplir con lo prometido o de pronto tener que comprar

productos mas caros a la competencia.

. Costo por ordenar o fijo: este costo se causa en el mismo instante que se lanza
una orden de produccion o una orden de compra. Se llama fijo porque no depende de la cantidad
pedida o fabricada, pero a diferencia del costo fijo contable que siempre se causa, éste se causa Si
se da la orden (si no se da la orden no se causa). En otras palabras, si hay que realizar un tipo de
acondicionamiento especial para iniciar la produccion de un articulo, y no hay demanda del
articulo; el costo no se causa ya que el acondicionamiento especial no se realiza. Dentro de este

costo se puede involucrar la
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. Costo variable: este costo si depende de la cantidad producida, ya que si se
producen tres unidades el costo se causa tres veces. Cuando el articulo es comprado, este costo
sencillamente es lo que cobra el proveedor por cada unidad entregada; mientras que si el articulo
es producido, este costo involucra la mano de obra, materia prima y gastos generales de

fabricacion generados por cada unidad producida.

5.6 Técnica de inventarios ABC empresa Postobon

Segmentar las referencias de productos del almacén segln su importancia en tres categorias ,
siguiendo un criterio y basandose en el principio de Pareto o regla 80/20, segun

la cual un pequefio porcentaje de las referencias seran responsables de la mayor parte de los
objetivos globales del almacén . El analisis ABC para clasificar el inventario esta recogido en el

conjunto de buenas précticas del modelo SCOR.

Los productos se deben categorizar de la siguiente manera:

Categoria A: En torno al 20% de las referencias representan aproximadamente el 80% del

valor del inventario (regla 80/20).

Categoria B: En torno al 30% de las referencias representan

aproximadamente el 15% del valor del inventario.

Categoria C: En torno al 50% de las referencias representan solo el 5% del

valor del inventario.
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diversos productos y se hace necesario realizar una categorizacion del inventario, para

que-nose queden productos en Stock.

Estos porcentajes son orientativos, y variaran en cada caso, segun el sector de negocio,
caracteristicas del almaceén, niveles de rotacion, etc. Lo principal es entender que un pequefio
porcentaje de las referencias representa la mayor parte del valor del inventario, formando la
categoria A, y a las que tendremos que aplicar controles de inventario mas estrictos y asignar

mayores recursos.

5.7 Controles que debe ejercer la empresa Postobon para el funcionamiento del inventario
ABC

5.7.1 Categoria A

Los productos de la categoria A son los mas importantes para el negocio, tipicamente un 20% de
las referencias representando el 80% del valor. Por tanto, deberan destinarse recursos para que su

control de inventario sea mas exhaustivo y con conteos ciclicos mas frecuentes.

Puesto que problemas en stock de productos de categoria A tendran un gran impacto enel
negocio, deberan realizarse esfuerzos en evitar situaciones de falta de stock y en combatir el

inventario fantasma.

Para la preparacion de pedidos, serd recomendable que el slotting favorezca las referencias de
categoria A. Ademas, es especialmente ventajoso implantar sistemas de almacenaje
automatizados que agilicen al maximo la preparacién de pedidos. En el caso de cargas
paletizadas, mediante almacenes automaticos y con el sistema radio shuttle Sherpa, logrando asi

una maxima densidad de almacenamiento a la vez que se optimizan las tareas
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Ensacion automaética Disban H, que permiten la preparacion de pedidos automatica a alta

velocidad.

5.7.2 Categoria B

Los productos de la categoria B tienen una importancia moderada, intermedia entre la categoria A
y la categoria C. Tipicamente seran en torno al 30% de las referencias, constituyendo el 15% del

valor.

Es importante hacer un seguimiento de los productos B, puesto que algunos estaran préximos a

promocionar a la categoria A, mientras otros estaran proximos a decaer hacia la categoria C.

La preparacion de pedidos puede realizarse mediante el sistema guiado por luz de ATOX
Soluciones Tecnoldgicas para operaciones pick-to-light. En combinacion con el transporte por
rodillos inteligentes, se minimiza los desplazamientos de los operadores de picking, obteniendo
un gran rendimiento incluso aunque el slotting de los productos de categoria B sea menos

ventajoso por favorecer a los articulos A.

5.7.3 Categoria C

Los productos de la categoria C son relativamente poco importantes. Tipicamente representaran
en torno al 50% de las referencias pero constituyendo sélo un 5% del valor. Son productos de
poca rentabilidad. Sera incluso cuestionable si compensa mantener stock de algunas de estas

referencias.

No compensa dedicar una gran cantidad de recursos a su control de inventario, puesto que los
costes de almacenaje y los costes operativos podria superar facilmente la baja rentabilidad de

estos productos.
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0 de rentabilizar al maximo €l almacén, es recomendable utilizar sistemas de
aje de ATOX disefiados a medida para optimizar el espacio de almacenamiento, como

los-altillos y los pasillos elevados.

5.8 Analisis de informacion

a. Ventajas de tener centralizado el inventario o, por el contrario, tener

descentralizadoel inventario en la empresa.

Para una empresa, centralizar su inventario significa tener los productos en un solo espacio fisico
comun. Para los clientes, manteniendo todo lo demas constante, lo relevante es una atencion

rapida, segura y a un precio competitivo.

En enero de 2014, tras la validacion de un piloto en la planta Postobdon Bello, comenzo a
implementarse Supply Chain Management (SPM), un proceso de planificacion de la cadena de
suministro, soportado en una Unica plataforma tecnoldgica. SPM permite optimizar la gestion al
contar con mayor visibilidad y comunicacion. Disminuye, ademas, costos gracias a la adecuada
distribucion de inventarios, la planeacién de la produccion de forma organizada y secuenciada, la
reduccion de agotados al minimo, el mejoramiento en los niveles de servicio a los centros y al
cliente final y los incrementos en el intercambio de informacion, mejorando la capacidad de

respuesta frente a los cambios imprevistos en la demanda.

Postobon tiene un gran compromiso con sus proveedores. Por eso busca potenciar sus
capacidades y promover en ellos préacticas de sostenibilidad. La compafiia cuenta con normas y
procedimientos relacionados con el abastecimiento donde establece los criterios minimos de
elegibilidad y permanencia y los compromisos que se deben asumir para tener un vinculo
contractual, como la Norma de Seleccion, Evaluacion y Seguimiento de Proveedores, el Manual

de Compras, el Manual de Licitaciones, SARLAFT y la Politica de
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ncia. Los procesos deeomp,rés fueron centralizados y se dio prioridad al abastecimiento
I6§ casos en los que las condiciones comerciales fueran mejores o iguales. Adicional a
esto, se promueve la creacion de oferta nacional cuando se identifica capacidad potencial y de
recursos para sustituir la extranjera o por efectos asociados a la devaluacion. Las compras
equivalen al total facturado por los proveedores en cada uno de los afios. Se consideran compras
nacionales aquellas que son facturadas por proveedores en Colombia con pago en pesos (COP),

sin importar si el bien adquirido es importado o de fabricacion nacional.

b. Fundamentos para el Pronéstico de la Demanda de la empresa y recomendaciones.

Como parte del ejercicio proactivo y la busqueda permanente de soluciones que mejoren
eficiencias en el uso del agua y minimicen los impactos, Postobdn desarrollé6 una metodologia
propia denominada Pensar el agua que busca la optimizacion de procesos teniendo como base
seis pasos:

1. Evaluacion de los reactivos.

2. Optimizacion de planta de tratamiento de agua potable (PTAP).
3. Modelo de demanda de agua.

4. Balances de masa y escenarios.

5. Costos operacionales y beneficios.

6. Evaluacion financiera: viabilidad técnico—econémica.

Darle continuidad a la metodologia Pensar el agua es un proposito de compafiia. Por tanto,
después de implementar los equipos adecuados, es necesario analizar la demanda de agua,

plantear los balances de masa y posibles escenarios de suministro éptimo de agua,
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C. ¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus
almacenes? ;Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la descentralizacién?

¢Por quée?

No, la empresa en si no tiene almacenes, si no que funciona como creador del producto que
arrienda un espacio comercial en supermercados, centros comerciales, etc. Donde suele haber
gran flujo de personas, asi mismo como en actividades municipales, departamentales y
nacionales, eventos, ferias ahi esta Postobon. Asi la facturacion de Postobon es més grande y no
se lleva gastos de personal ni de local comercial como tal, solo de las plantas productoras y de

almacenado de producto terminado.

. Modelo de gestion de inventarios recomendable para la empresa.

Los inventarios de producto en proceso e insumos de listas de materiales del Almacén en
Postobon S.A. y otras consecuencias directas de este indicador como lo son los ajustes, la
parametrizacion del sistema, la planta visual y el aprendizaje de todo el personal involucrado en
este proceso. Adicional a esto, se dard a conocer que se cuenta con buenos sistemas de
inventarios que repercutan directamente en el excelente servicio a sus clientes entre ellos SAP.

Los principales objetivos de los inventarios son los siguientes:

Reduccion del riesgo se desconoce con certeza de la demanda de productos terminados, Stock de
seguridad de productos terminados, para evitar un desabastecimiento de demanda ante un

aumento, Stock de seguridad de materias primas, para evitar una detencion del proceso de

produccion.
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oﬁaébido a una huelga de sus productores, disminuye la oferta con lo que se debe
acumular en los inventarios. Materias primas o productos terminados sometidos a variaciones
estacionales aumenta la demanda, con lo que se acumulan en almacenes.
Especulacion acumulacion de productos ante futuras subidas de precio. EI buen manejo de
inventario dard una confiabilidad alta del mismo y a su vez permitira a laempresa prestar un
mejor servicio a los clientes, tener un mayor control de inventario de las operaciones, mejorar la
efectividad de la administracion, y otras ventajas relacionadas con los costos y la calidad de la
operacion. Este manejo contable permitird a la empresa mantener el control oportuno, asi como

también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situacién econdémica de la

empresa.
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Layout para el almacen-o centro-de distribucion de la empresa Postobon

INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es llevar a cabo el Layout tomando como ejemplo uno de los
almacenes de la empresa POSTOBON, analizando las ventajas y desventajas que este tiene. Se
desarrollara en una estrategia de manera que se optimicen los espacios y la distribucién en el
almacenamiento de la mercancia, asi como su acceso por parte de los empleadores y clientes que
Ilegan hasta alli para cargar y descargar pedidos, bien sea de producto terminado o botellas
retornables. Las propuestas realizadas hacen alusion a la mejora del disefio del espacio, y del

puesto de trabajo en uno de los almacenes de POSTOBON.
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Pn actual del"almaceén o centro de distribucion.

5 x

toria: La Empresa Postobén S.A

Postobon S.A, La Empresa se ha posicionado en los mercados como de buena calidad en
bebidas que no contienen alcohol, en el pais, actualmente esta incorporando en el sector
cervecero con la marca Heineken. El crecimiento de su portafolio busca la fidelizacion de nuevos
clientes incrementando el nivel de ventas, fortaleciendo a la compafiia en el mercado. Hace 109
afios la empresa realiza participaciones y genera desarrollo econdmico y social, Se puede decir
que la compaiiia cuenta con un aproximado de 12.000 colaboradores en las 26 plantas situadas
alrededor de todo el pais contando con 46 centros de distribucion. La compafiia cuenta con
vehiculos para el reparto y venta de las bebidas ofrecidos por la compafiia. De igual forma cuenta
con flota propia para la realizacion de eventos buscando promover la marca de la empresa, de
igual forma es un beneficio para los clientes debido a que se les facilita implementos para sus
eventos. Los productos de la empresa en la actualidad estan presentes en paises como: Chile,
reino

unido, Estados Unidos, Australia, Espafa entre otros (Gémez, 2014).

6.1.2 Descripcion del sector de la empresa

La empresa se desenvuelve en el sector econdmico, Postobon S.A, es el sector industrial,
actualmente cuenta con 21 plantas en todo el pais las cuales albergan un aproximado de 12000
empleados.

La actividad econémica de la empresa son las bebidas, siendo Postobdn S.A. la empresa méas
grande de Colombia en esta actividad. Esto se debe al aumento de su catilogo en donde la

incorporacion de nuevos productos lo hacen mas atractivo para el consumidor. Su
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La compafiia cuenta con una distribucion que le ayuda en la indicacion de la gestion de flujo de
material (Mano de obra, materias primas, Proveedores, Consumidores etc).

Las principales areas asociadas al proceso logistico en POSTOBON S.A.

Bodega de las materias primas

Areas para el transporte interno de los productos
Oficina donde se toman los pedidos

Produccion

Atencion al cliente

Mantenimiento.

Control de calidad de los productos

La Estrategia WAREHOUSING por ser un producto de consumo masivo y porque el mercado se
extiende hasta los puntos mas lejanos a las fabricas se requiere de almacenes regionales o centros
de distribucion los cuales nos serviran de almacenamiento y luego para una reexpedicion a los

detallistas o tiendas de barrios.

Los suministros como materias primas se deben solicitar de manera oportuno para contar con las
cantidades adecuados de esta manera se obtiene mas oportunidad en el mercado, de poder ofrecer
un producto que esté al alcance del consumidor final, para ello y mediante la atencion directa de
nuevos territorios y el uso de sistemas tecnoldgicos, se buscar mejorar el desempefio en las ventas

y poder fortalecer mucho mas la empresa en el mercado.
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bién nos serviran aﬂﬁqé‘ﬁ\za%r_ fo las plataformas web como esta la empresa en el mercado,
ﬁésicionamiento. El incremento en la demanda de esta clase de bebidas nos ha llevado a
pensar-que dentro de sus estrategias de distribucion se debe tener en cuenta la tercerizacion de sus
productos y dando a un tercero la distribucion de sus productos estariamos disminuyendo los
costos por transporte adicional a que mejorariamos el nivel del cumplimento ya que este seria un

indicador de gestion para la empresa encargada de la distribucion de nuestros productos.

6.2.3 Plano del Layout actual

*

llustracion 28 Plano Layout actual

Fuente: Elaboracion propia
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lano del Layout propuesto,justificando los cambios realizados.

Scale 1.64

1.00m 2.00m 2.00m 4.00m 5.00m &.00m 7.00m B8.00m 9.00m 10.00m
10.26m

ALMACENAJE

I MERCANCIA NUEVA

4.68m

4.6Bm

ALMACENAJE
MERCANCIA ANTIGUA

PEDIDOS DE MERCANCIA.

AGOTADOS - PRODUCTO RECEPCION Y DESPACHO
AVERIADOS. = DE MERCANCIA
; 4.04m 4.04m N |
| ] * L 1
LAYOUT - POSTOBON
ENTRADA GENNY JAZMIN REDONDO PULIDO

llustracion 29 Plano Cambios Realizados

Fuente: elaboracion propia

Plano del Layout propuesto, justificando los cambios realizados:

El método que se utiliza en este nuevo plano de Layout es basado en la metodologia de almacenes
con distribucion “U” y tenemos los siguientes puntos a favor con el cambio realizado:

Conseguir el mejor rendimiento del espacio disponible
Disminuir las maniobras con los materiales.

Posibilitar el acceso eficazmente la logistica almacenada.
Conseguir el tope del indice de rotacién de la mercancia.
Tener el limite de flexibilidad para la colocacion de productos.
Facilitar el control de las cantidades almacenadas.

Y podemos encontrar y destacar las siguientes ventajas:

e Lacombinacion de muelles permite una mayor flexibilidad en la carga y descarga de vehiculos,
no s6lo en cuanto al empleo de las simplicidades que tengan los referidos muelles, sino que a su
vez permite usar el equipo y el personal de una forma mas adaptable.

e Daunaamplia simplicidad en el incremento y/o adaptacion de las instalaciones interiores.
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7.1.1Introduccion

En la actualidad las grandes organizaciones han tratado de mejorar la gestion en sus
cadenas de suministro y el transporte de sus productos es un proceso indispensable para esto. La
seleccion de los medios y modos de transportar una carga son esenciales para lograr con éxito la
buena gestion de dichas cadenas. En el presente trabajo se desvelaran los modos y medios de
transporte utilizados en la empresa seleccionada. De igual manera se desarrolla el estudio de los
Sistemas de Gestion de Transporte como herramienta estratégica dentro del conjunto de sistemas

de gestidn del transporte dentro de una empresa.

7.2 Descripcién diferentes modos y medios de transporte utilizados por Postobdn S.A.

- s 3
7 Fabricacion & N
Almacén | - Despacho Agencia
]ﬁ y/o CD
I_ Recepabn de la informacion en Hnea 33 horas antes de recibirlo el cliente C
-
. I
i
Proveedor e
n
t
-
S
S

Efectivo

llustracion 30 Modos y Medios de Transporte

Fuente: elaboracién propia
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Entrada de las materias primas.
Salida para su produccion.
Entrada del producto terminado.
Salida de este para su venta.

A continuacion, veremos mas profundamente el proceso de los cuatro movimientos existentes
dentro de la empresa POSTOBON.

Para el movimiento 1, en la entrada de las materias primas se hace la recepcion de (Agua, AzUcar,
Concentrados, Esencias, Gas carbénico CO2) en el lugar de procesamiento de las gaseosas.

Preparacon del jarabe Preparacion Almacenamiento
simple de azocar de la bebida transposte y
0 edulcorantes lerminada dsinbucon

ELABORACION

o
@ (@
o

0

OO\

Suministro Elaboracon del Jarabe Envasado,
y tratamiento terminado. mezcla ehquetado vy
de aqua resto de ingredsentes cogicancn

llustracion 31 Proceso de un Refresco

Fuente: Informe de Sostenibilidad 2018, Postobdn S.A

Teniendo las materias primas listas para produccion estas salen para dejar el producto terminado
segun el requerimiento de cada producto.
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llustracion 32 Planta de Almacenamiento

Fuente: Informe de Sostenibilidad 2018, Postobdon S.A

e Una vez mezclados cada elemento necesario para las gaseosas estan son llevadas a embace donde
el producto de manera liquida es puesto en un recipiente de plastico, vidrio o Tetrapak de acuerdo
con la presentacion que la empresa ha dispuesto.
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JACIMIENT

llustracion 33 Productos Postobon

Fuente: Informe de Sostenibilidad 2018, Postobdn S.A

e Una vez el producto este embazado y terminado este sale del almacén a centros de distribucion,
supermercados, entre otros lugares de comercializacion.
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llustracion 34 Parque automator

Fuente: Informe de Sostenibilidad 2018, Postobdn S.A
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Asi como se ve en la cadena de valor que tiene POSTOBON, estan relacionados los 4

movimientos en la empresa.

CADENA DE VALOR

2

> 2
Relacién con Compra de materias Produccién
proveedores primas € insumos de bebidas /
(78 i
B NN

Venta de

‘ 3
productos

P
NN
el find
Almacenamiento 4

red @ 77

Distribucion y entrega
de productos

llustracion 35 Cadena de Valor

Fuente: Informe de Sostenibilidad 2018, Postob6on S.A

ﬁ’
Consumidor
final
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ereses la empresa Pd“s“talgpn_ﬁene por bandera las comunidades. Esto nos demuestra la
d'de esta empresa, y el compromiso de la distribucion inteligente, contando con 69 sedes
e plantas de produccidn y centros de distribucion donde garantizan el rapido
aprovisionamiento en la mayoria de los departamentos del pais.

Tomese la imagen como referencia.

GRUPOS DE INTERES
‘-'f@ Comunidad Personas, organizaciones € instituciones que estdn en el drea de infiuencia directa de Postobdn
t‘l’ Clientes Personas y entidades a las que Postobdn les vende los productos, las cuales sirven como

canal para llegar al consumidor fina

13’ (oo T UL 1T T T Personas que disfrutan los productos de la compaiia

‘@ Empleados Son todas aquellas personas que tienen un vinculo laboral con la compafiia

B (N S (IYEL:T TS Son quienes suministran bienes y servicios a la comparia para el desarmollo de sus operaciones
=

t" Medio Personas, organizaciones e instituciones que representan posiciones frente a las tematicas
ambiente ambientales

‘:’ Accionistas Son los socios o propietarios de acciones de la compafiia

@ Gobierno Instituciones y organizaciones del Estado a los niveles locales, regionales y nacionales

llustracion 36 Grupos de interés

Fuente: Informe de Sostenibilidad 2018, Postobdon S.A

“Postobon por su magnitud como se mencion0 anteriormente
tiene la capacidad de cubrir casi el 90% del

territorio nacional y una de sus mas grandes fortalezas es su
capacidad logistica y distribucion. De igual manera cuenta
con un clUster de empresas para al aprovisionamiento y
abastecimiento de materias primas como frutas, envases y
empaques, azucar y transporte.” - Fuente Informe
sostenibilidad 2016 POSTOBON.

Con todo lo anteriormente expuesto se analizan los paso a
paso dentro y fuera de ella.

Llegada Materias Primas: Las materias primas llegan a la
empresa de Postobdn. (Agua, Azucar, Concentrados,
® Regional Oriente Esencias, Gas carbonico CO2)

Regional Antioquia . Centro productor

@ Regional Costa

@ Regional Centro

Regional Occidente . Centro de Distribucién (CEDI)
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e: Informe de Sostenibilidad 2018, Postobdn S.A

e Comprobacion de solicitud del pedido: al realizar el pedido se tomaron apuntes sobre
él, la idea es comprobar que los solicitado llegue como se pidid, como por ejemplo el
lugar, nombre y nimero de la orden de pedido, direccion, los datos de la empresa.

e Descargar y colocar la mercancia: las materias primas se colocan en el lugar donde se
hace la recepcion en el almacén. Se realiza con los materiales adecuados para que no se
maltarte o dafie la mercancia.

e Se realiza una inspeccion de la mercancia: al realizar la inspeccion se tiene en cuenta
que las materias primas estén en bueno estado, y las cantidades cumplan con los
solicitado, se hace un documento donde conste la informacion.

o Verificar la calidad del producto: la empresa debe contar con excelentes materias
primas para obtener un buen producto, se realiza una muestra aleatoria de las materias
primas de esta manera analizamos la calidad.

e Aprobar la mercancia: al verificar la calidad, cantidad del pedido, cumple con las
especificaciones solicitadas, se le hace saber al proveedor y la persona que transporta el
pedido que se acepta, y se firmas las respectivas facturas.

e Registrar la materia prima: Registrar los productos al almacéen de esta manera se tiene
al dia el inventario y se lleva un mejor control contable.

e Transporte de la mercancia recibida: la materia prima que es recibida y esta en el area
de recepcidn de hace su respectivo traslado en el transporte para ello, para ubicarla en el
almacén en su respectivo lugar.

7.3 Medios de transporte

De acuerdo con lo anterior existen 2 medios de transporte usados por POSTOBON, para traslado
y distribucién de mercancias.

7.3.1 Transporte terrestre:

Es la alternativa mas usada, debido a que es el transporte mas flexible, y que le permite a la
empresa la libertad en cuanto a los horarios de transporte, convirtiéndola en la mejor solucién
para evitar imprevistos en cuanto a horarios.
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este nivel no se tiené“hingl]_p#fntermediario, Postobon como productor desempefia en la
A de los casos toda la mercadotécnica con sus productos abarcando la comercializacion,
transporte, almacenaje, y distribucion.

Tenemos los siguientes tipos de camiones en el transporte terrestre usados por la empresa:
Rigidos: Para transporte en distancias cortas. (Poca carga)

Tréiler: Ideales para transporte entre departamentos de un CD a otro. (Carga moderada)

Tren de Carretera: Ideales para grandes distancias. (Gran capacidad de carga)

7.3.2 Minoristas o tenderos

En el segundo medio de transporte se encuentran los minoristas o tenderos, donde los asesores se
encargan de hacer el contacto y tomar los pedidos, la distribucion fisica del producto se realiza
mediante la modalidad de TAT, agilizando el proceso a los minoristas y garantizandoles el
producto sin imprevistos o procesos mas largos que le compliquen el envio de la mercancia a su
negocio.

Tenemos los siguientes tipos de camiones para la modalidad TAT:

Cerrados: Son los camiones que permiten una cantidad moderada de producto para poder repartir
de un Centro de distribucion a los minoristas en ciudades aledafiasal CD.

Camion Jaula: Los més utilizados para el transporte entre clientes como mercaderias y tenderos.

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
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7.4 Mapa conceptual con el tema “TMS” (Transportation Management System).

(TRANSPORTATION MANAGEMENT SYSTEM )

I
Definicién

Sistema que analiza informacién de las operaciones logisticas
de una empresa

(Vantajas]

- Diferenciacion competitiva
- Fidelizacién de clientes
- Facilidad de nuevos contratos Caracteristicas
- Optimizacién de los recursos
- Seguimiento y monitoreo de datos
- Andlisis de informaci6n de largos periodos

Permite el manejo de las operaciones de transporte de Es parte de un conjunto de Sistemas utilizados
Operaciones importantes diferentes maneras en las cadenas de suministros
m Modalidades Estos otros sistemas pueden ser
- Camién completo ERPS (planeacién de recursos);
Estrategias, politicas y Indicadores y analisis - Carga consolidada WMS (manejo de almacenes);
presupuestos de resultados - Paqueteria FMS (manejo de flotas);

- Carga aérea route planning (planeacion de rutas) y
- Ferrocarril y maritimo. YMS (manejo de patios).

(teamin s o) (sepme v

[todas las o‘perac‘cnes d; tran:peorteJ
[lustracion 37 Sistema TMS

Actualmente el TMS es un sistema de baja implementacién
en las cadenas de suministro

Fuente Elaboracion propia
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7.5.:1 Ventajas De “Tms” (Transportation Management System) Postobon S.A

Las compaiiias no tienen la posibilidad de disponer de un control preciso acerca de la situacion de
la mercancia a lo largo de los diferentes operadores que participan en un

envio. Por ejemplo, un envio internacional requiere de 10 a 20 mensajes entre los diferentes
operadores, sin existir un estandar para la interconectividad entre ellos. El elevado nimero de
participantes en la cadena de suministro con baja capacidad de control, incrementa el potencial de
incidencias significativas. El incremento de la demora en la

comunicacion, implica mayores lead times y deterioro de la calidad de la informacién.

Se imposibilita conocer la localizacion, incidencias, fechas previstas y otro tipo de informacion
relativa a la mercancia de forma inmediata y compartirla con los clientes de manera global.

Diferenciacion competitiva en un mercado saturado en productos y muy ajustado en margenes.
Fidelizacion de clientes existentes. Control de desempefio y nivel de servicio de proveedores de
servicios de transporte.

Reduccidn de costos de transporte. Muchas compafiias han experimentado una reduccion en
costos de transporte como resultado de una mejor planeacion y por el manejo sistematizado de las
excepciones.

Mejor control de la operacién. Con el uso de esta tecnologia se optimiza la gestion del transporte.

Mejor consolidacion de carga. Al usar un TMS para consolidar la carga se logra un nivel que no
es posible con analisis manual.

Incremento en los niveles de servicio. Algunos usuarios muestran un incremento en las ventas
como un resultado directo del buen servicio.
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lye los costos de la administracion del transporte.
Vi.
se pueden negociar mejores tarifas e incrementar los nivelesde servicio.”

7.5.2 Desventajas De “Tms” (Transportation Management System) Postobon S.A
“El alto costo en su implementacion.

Se requiere de conocimientos y personal idéneo para gestionar este sistema

Inversién en mantenimiento tecnolégico

No tiene funcionamiento en sitos donde no hay cobertura o conexiona internet
Inicialmente puede presentarse errores

No todo el stock de la flota es apta para utilizar la herramienta se debe realizar la inversion en
otros vehiculos”

7.6 Entre otras encontramos:

Asignacion discrecional por el JE en ventanilla
Negociacién en cada envio

No hay visibilidad del embarque

No hay ranking, ni medicion de transportistas
Ranking y medicion de transportistas

No hay citas en andén

Condiciones y tarifas no conocidas

Muy dificil la centralizacion y controlar PAG
Tiempo de carga no contralada

- . . "”’"« j‘é} . .
la eficiencia de los precesos. Reduce las desviaciones causadas por procesos manuales
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Vionitoreo del desempefio de los proveedores de servicios de transporte. Con esta informacion
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Elaboracion de un instrumento para realizar consultas, de tal forma que se puede develar la forma
en que la empresa gestiona su proceso de aprovisionamiento y propuesta de una estrategia de

aprovisionamiento para la empresa.

Gestion de Aprovisionamiento

Postob6n S.A

Objetivo
Obtener informacion del proceso de aprovisionamiento de la empresa Postobén S.A por medio de
una lista de chequeo que proporcione informacion de la gestion.

Cumple
Actividad
Si [No
Plantear objetivos desde la planeacion estratégica para la gestion del proceso. X
ion de inventarios para obtener una cifra real de los productos almacenados. "
edores que garanticen la entrega efectiva de las materias primas. y
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2S y servicios adquiridos y su respectivo flujo hasta la entrega de los productos finales.

Gestionar y cumplir politicas de importaciones. X

\cion para la cadena de abastecimiento e inventarios.

X
2 permitan altos estandares de calidad en la produccién. y
Gestionar la trazabilidad del producto, desde su inicio hasta la entrega final. X
s de Distribucion para la cobertura de la demanda. y

Alinear los componentes de la cadena de valor para garantizar disponibilidad del
producto y brindar excelente Servicio al cliente. X
Estrategias de comunicacion y de Servicio al cliente.

Indicadores de gestién y mejora continua. X
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egia de aprovisionﬂéﬁﬂgg'gg’de Postobon

8.1'TRecepcidn

La idea es tener mas de dos filtros en la entrada de Postobdn, haciendo una revision detallada,
cada parada tendria una funcion especifico y de no cumplirla no pasaria a la siguiente estacién sin
ser aprobada, la estacion debe contener para medir la temperatura, peso y propiedades de las

materias primas para determinar si cuenta con la calidad solicitada.

8.1.2 Entrega de las Materias Primas por el Proveedor

llustracion 38 Entregas

Fuente: imagen de www.google.com
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llustracion 39 Verificacion

Fuente: imagen de www.google.com

8.1.4 Estaciones con especialistas en los productos

llustracion 40 Especialistas

Fuente: imagen de www.google.com

Universidad Nacional
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Al'TMplementar esta estrategia ayudaria a detallar las materias primas ya que a veces por las
cantidades no se revisan detalladamente, la idea es reducir la mala recepcion un 80%,

optimizando recursos.

8.1.5 Transporte

la idea es que el producto este en excelentes condiciones tanto productos terminados como
materias primas, la empresa ejercer un control en el para saber ubicacion tiempo del transporte, y
que los proveedores tengas encuentra las especificaciones donde se deben transportar los

productos.

- Control por GPS Logro

Con el control y monitoreo en el transporte, el producto llegara a tiempo y seguro, evitando
retrasos en los inventarios o en la descomposicion de algunos, la empresa registrara los productos

evitando que estén mucho tiempo expuestos y desperdiciando en el almacén.

8.1.6 Almacenamiento

Mejorar inventarios, optimizar el manejo y rotacion de los productos en el almacén, utilizando un
sistema de inventarios o con la herramienta Excel ubicar cada producto, cantidad y fecha de
vencimiento para tener los datos claros y hacer constante giro en el almacén, de esta manera

habra una rentabilidad.
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llustracion 41 Procesos

Fuente: Elaboracién propia

8.1.8 Sistema en Almacén

llustracién 42 Sistemas

Fuente: imagen de www.google.com

8.1.9 Inventarios

Una forma eficaz de tener los inventarios adecuadamente es la contratacion del personal
idoneo solo para el funcionamiento de este, la persona realiza su respectivo inventario en la

empresa, procurando ser una persona externa evitando las irregularidades,

98



http://www.google.com/

8.1.10 Necesidad del aprovisionamiento

La empresa debera crear una solicitud de compra donde se detalle y justifique la compra, incluir

datos como anélisis de la calidad, andlisis del rendimiento, capacidad etc.

- Formato

TRASS ORDEN DE COMPRA N®
PROYVEEDOR: cADIGO DEL PROVEEDOR:
DIRECCTION: TELEFOND:

PUR LSTA O.C. AUTORIZAMUS LL ADASTULCIMIENTU AUAJO DESCRITU,
CONFORML LAS CONDICIONES ESPECITICADAS ALKEVERSO
ARTICIRO  CODIGD CANTIBAD | e SORIPCION e YMORTTAL

VALOR TOTAL DL ESTL PLOIDU DL COMPRA:

FMBALAIF: FLFTF:
TRANSPORIL: CFLLMA DL ENTRLGA:
CONDICTONES DF PAGO: |FECHA DE LA 0. C:

S W AR L PO L OIS LN IO

llustraciéon 43 Formatos

Fuente: imagen de www.google.com

8.1.11 Cadena de suministro

Se debe realizar de igual manera seleccionar una persona y encargarla de este proceso,
que conozca el proceso y una a la empresa con los proveedores, el sistema de transporte y los
consumidores, analizando y buscando fallas para mejorar la calidad.
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Trasportey
Logistica

o

Agenciaso
Almacenamiento Sucursales
© Bodegaje

Facturacién

Distribuciény Entregas

llustracion 44 Cadena de Suministro

Fuente: Elaboracién propia

Elaboracion y aplicacion en laempresa, de un instrumento (aplicativo en Excel) para realizar la
evaluacion y seleccion de proveedores.

REGISTRO DE FROVEEDORES APROBADOS

Cat T | Froductos Razin Social Teléfonas Fax Contacte Celular Crédito RUT. Direccién E-mail

llustracién 45 Ficha de Registro

Fuente: elaboracién propia
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Desempenio:
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Concepto :rPortenuje

Asistencia récnica 10 Liamados, ¥isitas $&CTncas, 3POY0 en texios Vv Ofros.

Embalaie-ransporte s Preocupacida por el cumadado de piezas, sdennficacida, facidades de emVio, PULSSIO 66 MILSranzy

Cumpltwiento de ersregas =0
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llustracion 46 Ficha de Reevaluacién

Fuente: elaboracion propia

PROVEEDOR 1
P e 1
Seviores

Ereaenre

Bef: Informe de reevalmacion de proveedores

Informeo @ Uds que con fockha 01 de Agosto de 2019 se ba realizado la reevelnecicn
2 2

de Py - af periode 2020-2021 sobre 10dos los proveedores
sistrados pare prod 370 semicios para of area Mecenizede y relecionados.
ET evel 5 da por su ewprese fues

Este revnlrado se Dasa on la confugacion 5 conceptos Désiconr cada mmo con una
lmpovtacia relaniva (%), a 1w ves la poxderecion méxima pere cada concepro
s 4, ow escala del a 4.

FPorcentaje Evalunacion Puntes
10%e Nasseey 1
) | Pocas veces 2
S0%e Frecuwersemerie 3
e de procducosy servich 0% [Sterapre b
| Eguipamsiero, fmtosstrwciea iSee
1009
Um resultado infevior & 3, mo califica dentro de muestro sistesa de calided, por lo gue
recomendamos majorar los aspectos indicador. Una eval 2 g - préxime
Procese provecard la ewmsision de una guee f Iy la eliminacicn de

registro de Proveedoves.

Agradeciende wa cAew ¥ sws (o ol Inds srre. - . -
. REGISTRO DE€ PROVEEDOR PT- EVALUACON PT. RE EVALUACION PT-REGISTRO DE INCIDENTES PRODUCTOS Voo (D

101




y 2 % ° o’
b 73 Universidad Nacional
e g Abierta y a Distancia
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REGISTRO DE PROVEEDOR PT- EVALUACON PT- RE EVALUACGION PT-REGISTRO DE INCIDENTES PRODUCTOS e @ o

llustracion 47 Registro de Accidentes

Fuente: elaboracion propia

11t Augs de Naranis
BIOPIUT MOAS rarss comera |

si3sgissnssss]

. FEGISTRO DE PROVEEDOR | PT- EVALUACON | PT- RE EVALUACON PT-REGSTRO DE INCOENTES. | PRODUCTOS | + ... &

= ——

llustracion 48 Instrumento de Seleccion

Fuente: elaboracién propia
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COMPRAS

Codigo - ]ledu - lwoduuo * |Movimiento ~ [Cantidad ~ ll’wdo(omgu ~ {Pvedo deventa - [Total Compras _ ~ lobu-rva('mnu .
Prod-0010 42768 Embase Compras %0 10 2 3500 Producto Conforme
Prod-0009 43018 Arucar Compra: 100 50 30 ’.',ooo Mi primera compra
/A /A N/A
0

s | PT- EVALUACGION #T- RE EVALUACION

PT-REGISTRO DE INCIDENTES PRODUCTOS COMPRAS

L Escribe aqul para buscar

llustracion 49 Instrumento de Proveedores

Fuente: elaboracion propia
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esa Postobdn

9.0 Estrategia de distribucion de Postobon

UBICACION

Postobdn esté constituida por siete plantas que producen principalmente gaseosa,
ubicadas diferentes ciudades las méas importantes del pais, y otras veinte estan funcionando como
pequerias tiendas o que distribuyen los productos, ubicadas en las partes donde no hay plantas.

llustracion 50 Mapa de Plantas Postobén

Imagen Tomada de Google Maps
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entas

La empresa Postobdn S.A tiene unos 59 centros que se encarga de la distribucion, 23 plantas que
se encargar de embotellar, la empresa utiliza los siguientes modelos:

9.1.2 Preventa

La empresa de Postobon en 1991, Empieza con el servicio de preventa, que consiste en ir por las
tiendas, cafeterias, centros comerciales etc. ofreciendo los productos, buscando clientes y llegar a
cada rincon de las ciudades, municipio, con este sistema de pedidos y despachos, la empresa tiene
mas despachos, y una mayor cobertura de mercado y optimizar recursos humanos y técnicos.

9.1.3 Auto - venta

La empresa de Postobon también utiliza este método, en donde las personas encargadas de vender
los productos también lo entregan, lo més apropiado es utilizar carros adecuados para el
transporte de los productos y crear ruta para la distribucion de los productos.

Sistema de ventas en el que el vendedor, ademas de cumplir con sus funciones de venta, debe
encargarse a la vez del reparto a domicilio. La técnica mas habitual es cargar una furgoneta con el
suficiente producto para hacer el reparto en un solo viaje, por lo que también es importante el
trazado de la ruta.
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llustracion 51 Estadistica de Bodegas

Fuente: Informe de Sostenibilidad 2018, Postobdon S.A

9.2 Plan de distribucién logistica
Canal directo o canal 1 donde no se tiene ningun nivel de intermediarios, por lo que

Postobdn como productor desempefia en su mayoria las funciones de mercadotecnia tales como,
comercializacion, transporte, almacenaje y aceptacion de riesgos sin la ayuda de ningun
intermediario. Canal detallista o canal 2 en el cual se cuenta con un nivel de intermediarios, los
detallistas o minoristas, donde la fuerza de ventas se encarga de hacer contacto con los minoristas
que venden el producto al pablico y realizan los pedidos, la distribucion fisica del producto se
realiza con el TAT que es la méas utilizada direccionando y facilitando al comprador llegar a este

mas facil sin necesidad de mas procesos que imposibiliten llegar rapido al producto.
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“Desde el ano 1951 el Doctor Carlos Ardila Liille, presidente de la Organizacion Ardila
Lalle, propietaria de Postobdn S.A. inicid su incursion en el sector de las bebidas y por ende el
desarrollo de Postobon como una compafiia nacional.

Desde la década de los sesenta, se obtiene la franquicia para embotellar Pepsi Cola,
Ginger Ale y Agua Ténica.

En las décadas de los 70"s y 80"s Postobdn S.A. expande su capacidad de produccion y
distribucion, alcanzando mas de 25 plantas de produccion, 50 centros de distribucién y una flota
de distribucion de mas de 1.500 camiones propios.

En 1997 se lanzé al mercado los Jugos Hit. En 1997 la Compafiia obtiene para sus
gaseosas el Sello de Calidad INCONTEC de conformidad con Norma Técnica Colombiana,
convirtiéndose en la primera empresa de bebidas de Colombia en obtenerlo.

En julio de 2000 llegd al mercado 7UP, franquicia internacional que alcanzo en seis meses
el 50% de participacion de mercado del segmento de lima limén. A partir de Julio de 2002
Postobdn se convirtio en el lider del Segmento de las Hidratantes al obtener la distribucion de
Gatorade En octubre de 2004 Postobon celebro sus primeros 100 afios como empresa lider en la
elaboracion, venta Y distribucion de Bebidas No Alcohdlicas, En 2005 Postobén incluye en su
portafolio una nueva categoria Té helado, con su producto Mr. Tea en sabores de Limon y
Durazno. En marzo de 2006 incluye en su portafolio “HIT BUENOS DIAS”, la linea més
completa de jugo de naranja 100% natural en las opciones Tradicional, con Calcio y Omega 3.”
-Fuentes Historia de POSTOBON.
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agosto de 2007 se 'Iﬂéhzaﬁgg,uﬁs sabor izadas “CRISTAL SENSATIONS” con gas en los
de limén, mandarina y mora, la primera bebida sin az(car, saborizada sin contenido de
edulcorantes ni conservantes. En febrero de 2008 lanza la primera energizante en portafolio de

Peak GNRB y su extension light.

9.4 Canales de distribucion

9.4.1 Comercializacién a Gran Escala

En este tipo la empresa de Postobdn ha constituido tener una logistica de acuerdo con sus
necesidades, de esta manera la empresa ha posicionado sus productos en el mercado, con gran
aceptacion, se realiza con Supermercados, Centros Comerciales, que son productos al por mayor.

9.4.2 Canal Tradicional

La empresa se tiene tiendas en diferentes lugares del pais, la empresa en estas tiendas
hace campafias teniendo mas aceptacion en el mercado, de esta manera la empresa tiene mas
ventas en diferentes sectores.

9.5 La empresa Postobon utiliza la estrategia “PULL”

La estrategia se basa en llamar la atencion del consumidor final, creando estrategias
publicitarias, sin un tiempo predefinido, es una estrategia enfocada en la marca, a través de
plataformas digitales para que el consumidor tenga acceso a esta informacion. Es una estrategia
de trabajo de comunicacion, con la finalidad de que la marca tenga reconocimiento.

Universidad Nacional
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llustracion 52 Medios de Transporte
fuente: imagenes de google

La empresa de Postobon S.A tiene aproximadamente 2.000 camiones que lleva el producto a
350.000 clientes en todo el pais a demas tiene una flota alterna de vehiculos que visita a los
clientes y les hace seguimiento peridédico semanalmente, cada camion se abastece de 200
referencias aproximadamente, termina el recorrido por la zona asignada y al siguiente dia se alista
para la siguiente ruta. Con este la empresa quiere que el producto este al alcance de todos
independientemente si es por grandes cantidades o unidad, la idea es que los consumidores
encuentren disponible su bebida favorita en la tienda de barrio, puesto de comida, supermercado,
restaurante etc.

9.7 Andlisis de informacion

a. ¢Deberia la empresa animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque directo?
¢Por qué?
RED DE EMBARQUE DIRECTO: El comprador estructura su red de transporte de manera que

todos los embarques provenientes de cada proveedor lleguen directamente a cada ubicacién del
comprador. La mayor ventaja es la eliminacion de los almacenes intermedios y la simplicidad de

su operacion y coordinacion.

Conociendo la definicion del embarque directo, determinamos que no es apropiado utilizar
servicios de embarque directo, dado a que POSTOBON utiliza Centros de
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on. Los proveedores 'ﬁesgp\{fq,én los embarques directamente a las ubicaciones del
dor: El comprador divide las ubicaciones por regiones geograficas y se construye un CD
para Cada una. Los proveedores envian sus embarques al CD y éste los reenvia como corresponde
a cada ubicacién del comprador.

¢ Es el Cross-Docking una estrategia realmente viable para la distribucién de productos de la
empresa? ¢Por qué?

Without Cross Docking With Cross Docking

llustracién 53 Cross Docking

Fuente: tomado de www.google.com

Primero que todo debemos definir el Cross Docking. , “Es un sistema de distribucion en
el que una mercancia recibida a través de un elemento de llegada es dispuesta inmediatamente
para su envio en lugar de ser enviada a almacenamiento. Con este procedimiento de logistica, la
necesidad de almacenaje de los productos queda totalmente eliminada o considerablemente
reducida. Al evitar o disminuir el almacenamiento, se conseguira que el valor de un producto no
se vea perjudicado.”

Como se observa en la figura, se puede identificar que el Cross Docking, es un sistema
ordenado, donde centraliza un centro de distribucion donde llegan los productos terminados y
estos son distribuidos a las diferentes tiendas que se encargaran de entregar al
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flemas de esto se debeentender que en los productos alimenticios se hace necesario
er orden eficiencia y efectividad en la entrega de los productos.

Reducir los tiempos de almacenamiento también impedira los robos o pérdidas "El
objetivo es promover la rotacion de inventarios mediante una distribucion &gil y eficiente. Como
prescinde de los procesos de almacenamiento y picking, genera grandes ahorros de tiempo y
costos", sefiala Alvarado.

En definitiva el Cross Docking es una estrategia viable para la empresa Postobdn ya que es una
empresa que necesita centralizar la entrega de sus productos a las tiendas de reparto, quienes se
encargaran de llevar el producto al cliente, un ejemplo de esto es la planta de embotellamiento de
Bucaramanga Santander, alli el producto es embotellado y repartido a los diferentes pueblos de
Santander y Norte de Santander, el Cross Docking en esta planta sucede cuando envia los
productos de Bucaramanga a Cucuta, en Clcuta se tiene una planta que distribuye sus productos
a todo el norte de Santander es una estrategia ordenada y que reduce tiempos de entrega.

“Entre las ventajas se tiene que el cross docking es que disminuye el tiempo de manipulacion de
los productos. De esta manera, una empresa genera un ahorro significativo, ya que no necesitara
una gran carga de personal para la tarea. Asimismo, este sistema de distribucién ayudara a la
compafiia a tener una linea de suministros mucho mas ordenada, para una efectiva y correcta
aplicacion del cross docking se necesita:

e Seleccionar los productos adecuados.
e Undisefio del flujo de productos y su relacion con el area de trabajo.

e Soporte de las TIC para el flujo adecuado de informacién entre el cross docking,
proveedores y puntos de venta.

e Entrenamiento del personal.
e Proveedores adecuados para evitar incumplimientos.
e Una efectiva gestion de transporte.

La implementacion del cross docking puede proporcionar a una empresa muchas oportunidades
para ahorrar dinero, aumentar la eficiencia y brindar un mejor servicio a los clientes. De esta
forma, puede ser un diferenciador clave entre la organizacion y sus competidores.”
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Estrategias de distribucion

Cuando un fabricante desarrolla un producto, debe decidir en el marco de su estrategia por qué
canales de distribucion se vendera el producto, matiza Nacho Somalo. Por ejemplo, si
producimos una leche maternizada, podriamos optar por venderla en grandes cadenas de
distribucion o en farmacias. «Cada producto requiere un analisis ad hoc de su estrategia de
distribucion», explica el docente de ENyD. Este se compromete a realizar un minimo de ventas

de dicho producto y a no distribuir los de la competencia.

Ubicacién de la marca

¢ Te has preguntado cémo puede afectar la distribucion al posicionamiento o la imagen de marca?
Segun Nacho Somalo, puede afectar «de forma determinante». Con el ejemplo anterior de la
leche maternizada se ilustra muy bien. «Ese mismo producto cambia su percepcion de calidad y
posicionamiento (posiblemente también de precio) si lo vendemos en supermercados o farmacias.
Los canales elegidos deben ser acordes con el posicionamiento de marca. Si no es consistente

esta estrategia todo lo demaés se puede echar a perder», matiza el docente de ENyD.

¢ Como se puede beneficiar laempresa con los cambios en la industria de la distribucion?

El cumplimiento de pedidos (order-fulfillment) y operaciones de almacenaje consisten en unir la
brecha entre lo que se tiene y lo que necesitan nuestros clientes. Esto requiere un excelente flujo

de informacion y productos. Cuando se tiene ese
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ergibn creciente en activo fijo, de la consistencia de sus operaciones y de la capacidad de
responder mas rapidamente a los cambios en la demanda. VVolviendo la empresa mas rentable,
esto dado en optimizar los procesos de entrega a tiempo capturando los productos solicitados
mediante codigos de barras o medios electronicos para una mejor ejecucion y efectividad,
realizando las ordenes completas teniendo los articulos solicitados, entregas libres de dafios
documentar que los bienes dejaron el centro de distribucion en buenas condicionesa través del
uso de terminales que cuenten con tecnologia de captura de imagen. Estas terminales documentan
incluso la fecha y la hora, adjuntandolas al registro de la transaccion, facturacion y
documentacion correctas se pueden adecuar conforme a las necesidades de las empresas. El
escaneo de datos es una de éstas, ya que una vez que las empresas escanean cada articulo para
asegurar una orden completa, esos datos pueden ser utilizados para generar la facturacion,
ademas de que también puede utilizarse para crear Avisos Previos a Embarque, facturas de

entrega y otra documentacion.
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1 Elaborar un mapa conceptual relacionado con el tema “DRP” (Distribution Requirements

Planning). Y describir las ventajas y desventajas de aplicarlo en la empresa.

9.8 Mapa conceptual DRP

(DISTRIBUTION REQUIREMENTS PLANNING]

Qué es? Para qué?
La planificacién de requisitos de distribucién (DRP) La planlfi_cgcié’m de los requisitos de dist.rlbuclén
es el proceso en el que los bienes se entregan beneficiara a la operacién en su conjunto
de una manera mas eficiente. a través del aumento de la eficiencia.

\Benerdos/

Toma de decisiones mas rapida
Utilizaciéon de prondsticos de demanda
Precisién de iniciacién de planificacion

Costo - Conciencia
Mejora de servicio al cliente

Cémo?

[La distribucién DRP funciona mediante un método pull o pushJ

Métodos
= PUSH: nvia productos a través de la red.
PULL: Hace que las mercancias se muevan Generalmente tiene costos mas bajos porque
hacia arriba a traves de la red al cumplir los envios se planifican a nivel mundial
con los pedidos de los clientes. y se almacenan de forma centralizada
Consecuencia Consecuencia
Administrar el inventario de distribucion Los niveles de servicio pueden verse afectados

puede ser dificil porque cada pedido
es nuevo en la ubicacién de suministro
a medida que la demanda fluye por la red.

[lustracion 54 Mapa conceptual de DRP

si la planificacién central estd demasiado
alejada de la demanda real.

Fuente: Elaboracion propia
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Mantener la continuidad de los servicios

relacionados con la TIC del negocio:

«/ Proteger al negocio de fallas generales
en los servicios informaticos.

Minimizar los riesgos generados por la falta de
Servicios.

Garantizar el acceso de la informacion
empresarial.

Mantener la disponibilidad de los recursos
informaticos.

Minimizar la toma de decisiones erroneas al
presentarse algin desastre.

Dar atencidon continua a los clientes,
proveedores, accionistas, colaboradores.

Tener capacidad de recuperacion exitosa.
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DESVENTAJA

Depender 100% de recursos informéticos.
Tener la informacién virtual y no fisica para la
verificacion de situaciones que pueden ser
errores de sistema

+/ Posibles ataques cibernéticos que

pueden perjudicar la logistica

Algunos de los datos obtenidos pueden ser
superficiales.

La corta duracion de DRP puede limitar el
acercamiento humano y la confianza entre la
comunidad y los agentes externos.

+/ .Cuando se consideran muchas areas

de analisis y diferentes indicadores
(cuantitativos y cualitativos) en un mismo
diagrama o matriz, la comunidad se puede
confundir y los resultados pueden ser dificiles

de entender
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1. Elaborar un mapa conceptual relacionado con el tema “Megatendencias en Supply Chain
Management y Logistica”.

11 Mapa conceptual Megatencias Supply Chain Manganament

llustracion 55 Mapa Megatendencias

Fuente: elaboracién propia
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La situacion econdmica, politica y social en el mundo ha permitido que la humanidad se
desarrolle junto con la aparicion de nuevas tecnologias, y es que su constante evolucion es
innegable. Esas mismas tecnologias también han sido desarrolladas por la necesidad humana,
pero sobretodo la necesidad de ese conjunto de operaciones para la adquisicion, produccion y

distribucion de bienes para satisfacer la necesidad de los clientes: Supply Chain Management.

Los desafios de SCM han generado el desarrollo de tecnologias disruptivas, esas mismas que
hacen parte de las megatendencias. Empezaré con los vehiculos eléctricos, ya que se desarrollan
programas de incentivos a través de los gobiernos para reducir el nivel de emisiones; tenemos la
logistica 4.0, una logistica moderna que incluye la digitalizacién, las nubes de informacion y la
interconexion, esta ultima muy importante por disminuir las interrupciones entre operaciones;
también tenemos el 3PL o0 4PL, conceptos ya conocidos por mostrarnos el crecimiento de una

logistica hoy mas moderna.

Hablando ahora de un hermoso pais como Colombia, con riquezas naturaleza y paisajes
impresionantes, pero con su cara no mas bella, afios de guerras con intereses politicos y de
corrupcion que no dejan avanzar el pais, esta situacion como a muchos otros sectores, afecta a las
empresas colombianas y su busqueda de implementar y gestionar las cadenas de suministro. Si
bien es cierto que la empresa seleccionada para el estudio de este trabajo, Postobon S.A, no ha
tenido muchas dificultades en este tema, hay que tener en cuenta que su duefio es un empresario
con alto poder econémico y destacado en la industria colombiana. Regresando a la situacion del
pais no podemos dejar de mencionar otros factores criticos que dificultan el crecimiento de las
empresas en temas logisticos, entre ellos, el mal estado de las carreteras que dificulta gravemente

el transporte de las
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8s y el acceso a much“ésxpg_r_ggé del pais; pago de peajes de alto costo a cambio de ningun
10 pvues las vias siguen en mal estado; parque automotor obsoleto e inadecuado para la
gestion; personal que no tiene formacion especifica; y si miramos un poco mas lejos, ni hablar de

la cantidad de tramites aduaneros que solo generan perdidas de tiempo.

Las empresas en Colombia como Postobon S.A, deben adaptarse a los cambios y tener mente
abierta hacia ellos, haciendo una transformacion del estilo tradicional, creando estrategias de
acuerdo a las Megatendencias, para competir en el Mercado, para ello es algo dificil debido a que

los empresarios vienen trabajando con sus ideas de tradicionales.

La tecnologia es una herramienta valiosa en los negocios de hoy, las empresas deben tener
una visién mas amplia para la creacion de estas estrategias, una de ellas es en el registro logistico
de las bodegas, realizarlo de manera sistemética siendo una manera mas eficaz y rapida, algunas

empresas no lo realizan por el gasto que influye esa inversion.
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./ 12. Conclusiones

Las cadenas de suministros en las empresas en especial POSTOBON, para poder rendir al
maximo y tener mas ganancias y eficiencia productiva debe asegurarse que funcionen a la
perfeccion. Con este documento se tiene un esbozo de los pasos a seguir y a tener en cuenta para
mejorar sus practicas en logistica y cadenas de suministro. Tomamos la empresa POSTOBON,
por su amplia gama de productos y de zonas de elaboracion y distribucion del producto
Ilevandonos a tener un panorama mas amplio de este tema.

La gestion que la empresa le de a las cadenas de suministro seran claves para que mejoren
en la escala de competitividad con las deméas empresas del sector al que pertenecen, esta
importancia les daré los mejores beneficios en distribucién, produccion, devoluciones,
disminucion de averiados, servicio y la satisfaccion del cliente en la reduccién de tiempo de
entrega y la facilidad de adquirir cualquier producto del portafolio que manejan.

El sistema Supply Chain Managament juega un papel importante al interior de las
empresas, ya que maneja diversos procesos en la cadena de suministro y produccion, este es un
sistema que abarca la mayoria de las areas de las empresas y que a su vez genera un alto grado de
confianza para quienes las dirige ya que tiene un alto grado de confiabilidad.
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