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Introduccion

onocimientos que se adquirieron a través del diplomado se pudieron aplicar y afianzar, fueron
aplicados en el estudio de caso desarrollado en la Fabrica de Bocadillos EI Diamante; empleando
dichos conocimientos se pudo mejorar lo que ya tenia implementado la fabrica en temas logisticos
y de igual forma se pudieron introducir nuevas metodologias y planes para llevar a la compafiia a
una mejora constante, en donde todos los actores o participantes de la cadena logistica estan
enfocados o direccionados a mejorar dia tras dia para que la fabrica siempre este a la vanguardia
en cuanto a logistica tiene que ver . Con las mejoras que se sugieren y se implementan durante el
desarrollo de este trabajo en bocadillos el diamante, se busca que sus proveedores también logren
mejorar dia tras dia, de tal manera que la Logistica Supply Chain y Management se convierte en
un engranaje con enfoque de mejora dentro y fuera de la fabrica.

Cada capitulo tendra un aspecto a desarrollar en Bocadillos ElI Diamante, y para facilidad
metodologica cada uno contara, también, con su introduccion, conclusiones y bibliografia
independiente.
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Objetivos

Objetivo General

Aplicar la gestion de logistica Supply Chain Management a Bocadillos EI Diamante de acuerdo a
todas las técnicas y métodos aprendidos.

Objetivos Especificos

e Analizar los componentes necesarios para realizar la configuracion de red para la
empresa seleccionada.

e Describir los procesos segun el enfoque del GSCF de la empresa Bocadillos el Diamante

e Entender y conocer la la posicion de colombia frente a otros paises en el contexto
logistico segun el informe realizado por el banco mundial.

e Describir los procesos necesarios que debe aplicar bocadillos el diamante de acuerdo al
enfoque APICS-SCOR.

e Entender y conocer la la posicion de colombia frente a otros paises en el contexto
logistico segun el informe realizado por el banco mundial.

e Proponer el Layout para el almacén o centro de distribucion de la empresa Bocadillos El
Diamante.

e Identificar los modos y medios de transporte utilizados para la empresa Bocadillos el
Diamante

¢ Disefiar un instrumento que optimice los procesos de aprovisionamiento en la organizacion

Bocadillos en diamante, con el fin de fortalecer la cadena logistica de esta.

e Identificar los beneficios que obtendra la empresa Bocadillos el Diamante al implementar
la estrategia e DRP y TMS.

e Identificar las megatendencias de Supply Chain Management y logistica como base para

hacer una discusion critica de su aplicabilidad en Colombia.
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Capitulo 1

Configurar La Red Para Una Empresa
(Fase 2)

Introduccion

En el siguiente trabajo veremos la importancia del Supply Chain Management, sus caracteristicas
fortalezas, su sistema estructural horizontal y vertical con las cuales si hacemos uso correcto en
una empresa por ejemplo en éste caso la empresa seleccionada FABRICA DE BOCADILLOS
EL DIAMANTE con el fin de comprobar que parte de sistema tiene aplicado o en que parte hace
falta para sus debidas mejoras y de esta forma hace de dicha empresa més eficiente mejorando su
productividad, rentabilidad y funcionamiento

El desarrollo de este trabajo tiene como proposito que el estudiante investigue y analice los
contenidos de la unidad 1 con la finalidad de tener conocimiento de las tematicas a poner en
practica; posteriormente proponer una empresa que se pueda estudiar y que se acceda a los
procesos internos y externos que existen en la misma, para el desarrollo de la actividad y que se
pueda cumplir con lo solicitado en la respectiva guia. Buscando asi de esta manera un aprendizaje

autébnomo y necesario para aplicarlo en nuestra vida como profesionales.

Para el caso en estudio tendremos en cuenta la fabrica de bocadillos EI Diamante. En la produccion
y comercializaciéon de bocadillo de guayaba se distinguen diversos actores que segun Ortega,

Benavides y Portilla (Ortega et al., 2013) son los siguientes:

En el proceso de produccion y comercializacion se encuentran asociados a una serie de actores
creandose dependencias importantes, por ejemplo entre los productores de guayaba y de bocadillo,
productores o intermediarios de azucar, empaques y otros tipos de insumos que se requieren para

la fabricacion del producto:
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anejados de forma pastoril. Ellos se encargan de vender la materia prima a los

productores de bocadillos.

o Distribuidores de guayaba: Compran la guayaba para llevarla a las fabricas de bocadillo,
de igual forma suplen las fabricas en las épocas de escasez de la guayaba.

e Distribuidores de azucar: Comerciantes que compran el azlcar y lo distribuyen a los
fabricantes del bocadillo.

e Fabricantes de bocadillo: Empresarios, familiares 0 microempresarios que se encargan
de producir el bocadillos y venderlo en la fabrica u otras regiones.

e Trabajadores: Mano de obra participe de la produccion del producto.

e Acopiadores regionales: Actdan como minoristas comprando el bocadillo a los
fabricantes y distribuyéndolo en poblaciones y ciudades cercanas de la region.

e Transportadores: Duefios de camiones que prestan el servicio de transporte de la materia
prima y del producto finalizado desde la fabrica a los mercados de consumo.

e Proveedores de equipos y talleres: Distribuyen equipos para la produccion de bocadillo

y prestan servicio de mantenimiento.”(Ortega et al., 2013)

Por otro lado, en el proceso de salida estarian:

e Lostransportadores del productos terminado: Empresas o independientes propietarios
de camiones que prestan el servicio de transporte del producto finalizado desde la fabrica
a los mercados de consumo

e Los distribuidores: Personas que a nivel de mayoristas adquieren volimnes suficientes
para intermediar y vender tienda a tienda (tat)

e Los supermecados: Grandes superficies comerciales que comercializan al por menor
diversos tipos de bienes de consumo. Generalmente adquieren sus productos directamente
del productor.

e Tiendas, denominadas el canal tradicional: Venden a consumidores finales
especialmente en los barrios o sectores rurales y pequefias poblaciones. Adquieren el

producto usualmente a distribuidores mayoristas.
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as de mercado: Puntos de venta tradicionales donde concurren productores O

termediarios de productos del agro y de otro tipo de viveres y mercancias, asi como amas

de casa y consumidores en general. Usuales en todos los pueblos de ciudades del pais.

e Panaderos y reposteros: Utilizan el bocadillo como materia prima para elaboracion de
hojaldres, biscochos y roscones.

e Consumidor final: Personas que son el destino final de la produccion de la empresa.

Recurre a normalemente al canal tradicional de tiendas o a los supermercados.

Red a la cual pertenece bocadillo el diamante (clientes y proveedores).

e Descripcion de la empresa:
e Sector: indutrial
e Subsector: comercializador de bocadillos

e Ubicacion de la empresa: moniquira boyaca vereda pila grande, carrera 5 # 21 38

10
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Mision

ante desarrolla su operacion de fabricacion y distribucién de  productos comestibles
buscando la satisfaccion del cliente entregando un producto de altisima calidad y cumpliendo las
normas establecidas en su produccion enfocandonos siempre en entregar nuestros productos en

concordancia al desarrollo sostenible y contribuyendo al desarrollo social del departamento

Vision

Establecer como la primer fabrica en produccion y distribucién de productos elaborados con
guayaba y leche del departamento, cumpliendo las normas establecidas en su produccién y su
infraestructura desarrollando operaciones optimizadas que nos permitan llegar a cada hogar y

cliente

Politica integral

Politicas de calidad

o Produccion y comercializacion: Sacar al mercado productos que cumplan los estandares
de calidad para satisfacer las necesidades de los clientes y consumidores.

o Prevenir: Prevenir la contaminacion y mitigar el impacto ambiental que pueda generar el
proceso respectivo para la elaboracion de bocadillos.

o Mejorar: Mejorar continuamente los procesos que se desarrollen dentro y fuera del de la
empresa productora de los bocadillos.

o Cumplimiento: Dar cumplimiento a los requerimientos legales estipulados por el gobierno
colombiano para la produccion fabricacion y comercializacion del bocadillo.

Busca lograr la satisfaccion de los clientes entregando un producto seguro y de cumplimiento legal
y normativo con servicios y atenciones que excedan sus expectativas, mejorando continuamente

nuestra empresa y asi generar beneficios Al consumidor y que sea de su agrado

11
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cuenta de nuestros actos.

e Integridad: Actuar con honestidad, liderar, ser fieles a los principios y valores humanos que
rigen el actuar de la empresa.

¢ Respeto: Todos los empleados de la empresa estan debidamente capacitados y entrenados para
comprender, entender, tolerar, y aceptar los criterios de los demas trabajadores haciendo del
puesto de trabajo mas armonico.

e Honestidad: Uno de los valores méas importantes de la empresa debido al gran flujo de materia
prima y producto terminado que se maneja dentro de la misma no se puede llegar a contratar
personas que se puedan llegar apropiar de dichos materiales o productos.

e Solidaridad: Es la entera comunidad de intereses y responsabilidades. Es decir, cuando dos o
mas personas se unen y colaboran mutuamente para conseguir un fin coman.

e Perseverancia: Es el aliento o fuerza interior que nos permite llevar a buen término las cosas
que emprendemos, si creemos en lo que hacemos y nos armamos de paciencia para sortear los

obstaculos que se nos presentan en el camino.

Clientes

1 N: Distribuidoras de dulces ubicados en la zona urbana del municipio de Moniquira, Barbosa,
Vélez, Puente Nacional, Arcabuco, Chiquinquira, punto de venta en terminales de transporte de
pasajeros y zonas cercanas a sitios turisticos Piscina, Balnearios, Hoteles, Restaurante, Puntos de

parada de buses nacionales, Iglesias, Parque principal entre otros.

2N: Puntos de ventas ubicados en caseta dentro de terminal de transporte del salitre, terminal de

transporte del Norte de la ciudad de Bogota.

3N: Consumidor final: poblacion residente de los municipios mencionados anteriormente, turistas,
empresas como restaurantes, colegios, jardines infantiles que emplean este producto entre su

mend.

12
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Metas

e Ser la fabrica nimero 1 a nivel Boyaca en produccion
e Tener el mayor nimero de personal capacitado y laborando en la empresa
e Con el tiempo acceder a maquinaria moderna como una caldera de gases

e Enel 2020 llegar a exportar nuestros productos

Suministro Categoria Proveedor
Guayaba Primario Campesinos de la region
Secundario Vendedores de plazas de mercado
al por mayor
Azlcar Primario Incauca s.a.s
Secundario Ingenio providencia s.a
Leche Primario Campesinos de la regién
Secundario Lecheria especializada
Quimicos Primario Multiquimicos boyaca
e Glucosa
o Conservantes Secundario AAA Quimicos Itda

e Acidos citricos
e Colorantes

Saborizantes

Carbon Primario Carbonera San Luis. Samacéa
Secundario Jose Bernardo Herrera Pacheco-
Motavita
Madera Primario Aserradero el Pino Moniquira
Boyaca
Secundario Deposito de maderas EI Nogal

Productos Que Fabrica Y Comercializa La Empresa De Bocadillos EI Diamante

13
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Tipo de bocadillo

afino Combinado
e Cajas grandes por 100 unidades - Caja de 60 unidades
e Medianas por 50 unidades - Cajas de 50 unidades
e Pequerias por 20 y 10 unidades - Caja de 25 unidades
Longa - 10 unidades de Qjitos
e Cajade 30 unidades - Caja de 30 unidades
e Cajapor 100

e Cajade 20 unidades
e Caja por 20 unidades - Caja de 20 unidades
e Caja por 10unidades

Espejuelos Marquetas
e Cajade 20unidades - Caja de 50 unidades
e Cajade 10 unidades - Caja de 20 unidades

- Caja de 12 unidades
Bocadillo normal

e caja de 30 unidades - cajon de 15 unidades
e cajade 12 unidades - cajon de 12 unidades

e caja de 10 unidades

Elaborar la red estructural para la empresa seleccionada por el grupo (diagrama).

Incluye todos los miembros que en una u otra forma interacttan directa o indirectamente desde el
punto de origen hasta el de consumo. Se puede formar una red bastante compleja, sin embargo, se

pueden clasificar en dos grupos:

14
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arios: Los partici'pa"_r'if,tgs-'primarios de esta cadena son aquellas unidades estratégica
e realizan las actividédes operativas que agregan valor al producto final.

Secundarios: Que proveen recursos, conocimientos o activos a los miembros primarios
de la cadena como bancos, operadores logisticos, compafiias de outsourcing de Tecnologia
de Informacion, etc.

Mapa De Procesos El Diamante
GRAFICO 1

- P ROCESOSs ESTRATEGICOS

N

N  —

P ROCES OSs MISlIONALES

DISTRIBUCION Y
VENTAS
PROCESOS D E A POYO

Fuente: Elaboracion propia

En la pagina siguiente se establece de manera grafica, mas precisa la red estructural de la empresa.

15
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mercado
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Fuente: Elaboracion propia de los autores, adaptado de (Martinez & Gomez, s.f.)
DIMENSIONES ESTRUCTURALES DE LA RED DEL SUPPLY CHAIN

ESTRUCTURA HORIZONTAL.: Esta estructura se refiere a la cantidad de niveles a través de

toda la Supply Chain de un producto

| BOCADILLOS |-| FABRICA |—| SUPERMERCADOS ‘_,| TIENDAS DE CADEMNA ‘_,‘ CLIENTES FINALES ‘

PRODUCTO
ALIMENTICIO

|

* ‘ DISTRIBUCION

|-

ALMACEMAMIENTO

EMPAQUE

-|

‘—‘ MOLDEO |‘ DESPULPADO ‘ RECEPCIOM

[ | e s o 5o om0

Fuente:

Elaboracion propia

jerdrquicas o estructuras verticales

de los autores

1

1

EMNFRIANMIENTO FORMULACIOM
COMNCENTRACIOM LA
PULPA

(Alejandro Bujan Pérez)estructuras

1

CORTE
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Dimensiones Estructurales De La Red Del Supply Chain

Pictura Horizontal: Esta estructura se refiere a la cantidad de niveles a través de toda la
Supply Chain de un producto. Cuenta con tres niveles de estructura Horizontal de los productos

de la empresa de bocadillos.

Posicion Horizontal De La Compariia Dentro De La Red

BOCADILLOS | yuuuy| FABRICA (o (| SUPERMERCADOS | messmp TIENDAS DE CADENA. | sy |  CLIENTES FINALES

PRODUCTO
DISTRIBUCION ALMACENAMIENTO EMPACUE MOLDEO
ALIMENTICIO |48 « - 4= da| DESPUIPADO | o RECEPCION

ENFRIAMIENTO FORMULACION
INSUMO CAIAS 1 l
4= 4m| BOLSAS |4mm | ESTIBAS CORTE CONCENTRACION LA
PULPA

Fuente: Elaboracion propia de los autores  (Alejandro Bujan Pérez)estructuras

jerarquicas o estructuras verticales

El diamante se encuentra en el nivel A segiin Supply chain ya que se caracteriza o compite por

con otras compafiias similares de la region

e Desarrollo de productos

e Gestion de clientes

e Proceso de negocios

e Planeamiento comercial

e Gestion de pedidos d clientes

e Desarrollo de capacidad productiva


https://www.enciclopediafinanciera.com/organizaciondeempresas/estructura-organizacion/organizaciones-jerarquicas.htm
https://www.enciclopediafinanciera.com/organizaciondeempresas/estructura-organizacion/organizaciones-jerarquicas.htm
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ra Vertical: Numero de proveedores o clientes.

Ejemplo De Tipos De Vinculos De Procesos (Administrado, Monitoreado, No

Administrado Y No Participante)

Vinculos de proceso de negocio:

Administrativo: Son aquellos donde la compafiia objetivo integra un proceso con uno 0 mas
clientes y/o proveedores. Puede ser en colaboracion con otras compaiiias integrantes de la supply

chain.

Ejemplo

Fabrica de bocadillos el diamante en su proceso de vincularse al mercado se alié con empresas ya
constituidas en el mercado que desempefiaban la misma labor tomo como ejemplo y desarrollaron

mecanismos compartidos de mercados y nuevos enfoques para la puesta en marcha en el mercado

Vinculo De Negocios

Esto establece estrategias de negocio mediante vinculos por ejemplo por pagina web

Por teléfono u otras estrategias tecnoldgicas como chat entre otras.
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rada activamente en el management de una cantidad de otros vinculos.

Fuente de 1
abastedimiento inicial

| [ !

| socapiLLOS |-| FABRICA |—| SUPERMERCADOS |_.| TIENDAS DE CADEMNA |—| CLIENTES FINALES |

I 1000 l
A?_TSE::;::?O ‘| DISTRIBUCION | ¢| uuuuuuuuuu |«| EMPAQUE | _l MOLDEO |¢ | DESPULPADOC |‘| RECEP CIOM |
l 4 1 |
ENFRIANMIENTO FORMULACIOM
1 ! I |
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Para la empresa seleccionada se podria indicar que los procesos serian:

e Proveedores de productos.

e Compras.

e Logistica.

e Comercializacion y distribucién del producto al consumidor final.

e Servicio al cliente.

La empresa objetivo recibe los productos alimenticios de su proveedor principal, adicional a esto
también adquiere el transporte que necesita para la distribucién de los productos. Se debe de tener
en cuenta que todas las compras que realice la empresa productora de bocadillos. Deben de estar
bajo las condiciones requeridas para que el proceso funcione de acuerdo a las especificaciones de

la empresa y exigencias de los consumidores. Segun consulta realizada a documento de la UMB



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Monitoreado: Analizando la forma en que las compafiias estudiadas administran sus supply chain
identificamos un segundo tipo de vinculos de procesos, que denominamos vinculos de procesos
monitoreados. No son tan criticos, pero es importante para la compafiia objetivo que estos vinculos
estén bien integrados y administrados entre otras empresas participantes.

Por ende, la compafiia objetivo s6lo monitorea o audita como esta integrado y administrado el
vinculo con la frecuencia que sea necesaria Estos procesos son importantes para distribuciéon y

produccidn de alimentos, pero no tan criticos.

No Administrado: Los vinculos de los procesos no administrados son aquellos en los que la
compafiia objetivo no esta involucrada activamente, ni tampoco son tan criticos como para que se

justifique dedicar recursos para monitorearlos.
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Capitulo 2

Describir Procesos Para Una Empresa, Segun Enfoque Del Gscf
(Fase 3)

Introduccion

En el proceso de las cadenas de suministro se puede llegar a identificar diferentes intervenciones
dadas por los diferentes actores de esta cadena previsto esto se puede comprender que el enfoque
estratégico GSCF, busca identificar todas clase de interacciones que se pueden llegar a tener con
el cliente, dado desde el momento de una cotizacion hasta su entrega final generando asi una
satisfaccion total en el cliente.

Pasando desde la identificacién detallada de necesidades, solucion de entregas, fallas que se
puedan presentar con proveedores y entregas, inventarios, tiempo inicial y final para la entrega,
creando un vinculo de confianza con el cliente.

Este modelo estratégico busca llegar a soportar aquellas cadenas de suministro sencillas y
complejas dadas por los niveles de procesos llevados en cada organizacion con el fin de poder
enfocarlos hacia la mejora continua y éxito en cada entrega realizada, este enfoque busca realizar

un analisis del impacto financiero que pueda tener a cada cliente para las organizaciones.

¢ Que es el enfoque GSCF?

El enfoque GSCF esta centrado en la integracion de los procesos clave de la empresa con la
finalidad de crear valor al cliente final y partes interesadas, involucra a los proveedores y flujos
de informacion. Al respecto Arenas y otros dicen que “Los ocho procesos que se proponen en el
modelo se vinculan con los silos funcionales de la empresa y con los silos de la cadena de
suministro a través de los limites entra e interpresa. Asimismo, se enfatiza la naturaleza
interrelacionada del SCM vy, para lograr una gestion exitosa de la cadena de suministro, se deben
tener en cuenta tres elementos: la estructura de la red de la cadena de suministro, la identificacion

de los miembros de la cadena de suministro y las dimensiones estructurales de la red.(Cueva, s. f.)

El modelo GSFC se compone de algunos elementos de gestion que soportan los procesos:
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Estructura de organizacion

e Estructura de facilitacion de flujo del producto

e Estructura de facilitacion de flujo de informacion
e Estructura de Gestion

e Estructura de liderazgo,

e Culturay actitud

Los ocho aspectos claves para hacer el analisis del Global Supply Chain Forum (GSCF) son los

siguientes:

e Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones
con el Cliente.

e Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente.

e Demand Management: Administracion de la Demanda

e Order Fulfillment: Ordenes Perfectas.

e Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura.

e Procurement: Compras

e Product Development and Comercializacion: Desarrollo y Comercializacion de

Productos.

e Returns: Retornos.

Los anteriores 8 aspectos seran considerados para bocadillos EI Diamante en las siguientes

literales:

Administracion De Las Relaciones Con El Cliente

Para bocadillos en EI Diamante su mision estd inmersa en fabricar productos comestibles de alta
calidad buscando la satisfaccion de cliente, llegando a todos nuestros clientes siempre como la
mejor actitud generando que nuestros clientes puedan asi lograr una adecuada atencién y venta de

los productos en este caso previsto en las distribuidoras de nuestros productos ubicados en la zona
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, restaurantes, iglesias entre otros.

Esta interaccion cercana con nuestros clientes ha logrado que ellos reflejen sentimientos de alegria
al vender nuestros productos, ofrecer variedad de productos, generando asi una satisfacccion en

toda la cadena clientes y consumidores.

Es por esto que para Bocadillos el Diamante ha sido clave realizar una adecuada administracion
de las relaciones con el cliente, esta interaccion permitird que la empresa pueda identificar de
forma clara y eficaz los clientes reales y objetivos con el fin de lograr que este grupo de clientes
pueda brindar opiniones ante el producto, atencion al cliente, tiempos de entrega y otras

observaciones que pueden presentarse en el proceso.

Toda esta categorizacion de priorizacion de clientes debe conllevar a evitar incurrir en gastos
innecesarios, aumentar ingresos y satisfaccion de cliente. Es importante identificar las variables
previstas en este proceso para Bocadillos el Diamante serd una meta lograr una adecuada
interaccion de los procesos estratégicos y procesos operacionales en el despliegue de la
administracion con los clientes, asi poder obtener un reporte de rendimiento por cliente, costos,

ventas y recursos invertidos en la satisfaccion de necesidades de los clientes.

Estos rendimientos pueden llegar a bridar informacion indispensable como las falencias
presentadas ante la administracion del cliente en donde se pueden encontrar: falta de inventario,

retrasos en tiempo de entrega, sobrecostos, pérdidas y dafios, mala atencidon entre otros.
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Figura 3
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Con el fin de evitar cualquier anomalia en la administracion de los clientes Bocadillos el Diamante

ha generado las siguientes estrategias:

e Recepcion adecuada de las novedades, inquietudes, quejas, sugerencias y felicitaciones
presentadas por los clientes, brindando una respuesta oportuna y clara para mejorar la
comunicacion y brinda asi una atencion eficaz a nuestros clientes

e Mejoramiento tiempos de entrega

e Conocer de forma asertiva nuestros clientes con el fin de aumentar su nivel de satisfaccion

e Utilizacion de las fuentes de datos e informacion como herramientas de mejora continua
hacia la interaccion y comunicacion con nuestros clientes.

e Brindar capacitacion e induccion apropiada a los integrantes de Bocadillos el Diamante
buscando pautas para la adecuada atencion a todos los clientes, Comunicacién asertiva,
Trabajo en equipo.

e Aplicacion de la filosofia de Bocadillos el Diamante siempre ante el cliente

e Mejoramiento continuo de los canales de comunicacién con todos los clientes,
actualizacién de software, apoyo con encuestas de satisfaccion digitales y personales entre
otros.

¢ Innovacion de productos, costos, actuacion permanente en mercadeo y ventas.

e Lograr la fidelizacion de cliente con nuestros productos ante la competencia.
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tivos econdmicos, sociales, reconocimiento cliente semestral, sorteo de productos u

ros, ofertas, viajes entre otros, rifas de inmobiliario.

Administracion Del Servicio Al Cliente

Investigar lo clientes fijos, mayoristas y minoristas, luego de eso identificar los consumidores
claves. y grupos de consumidores para ser puestos como objetivo en la mision de la firma. EI grupo
de clientes con los productos a medida y los acuerdos del servicio (PSA) para satisfacer las
necesidades de los clientes claves y otros segmentos de clientes. Los equipos trabajan con cuentas
claves para mejorar los procesos y eliminar la variabilidad de la demanda y actividades que no

agregan valor.

Los rendimientos de los reportes estan disefiados para medir la rentabilidad de los clientes

individuales, asi como también el impacto financiero de la empresa sobre esos clientes.

e Marketing: Lo principal es mostrar que es exactamente lo que se le ofrece y lo que se esta
fabricando dentro de la empresa, que en este caso corresponde ofrecer un producto de la
mejor calidad y con un exquisito sabor, como lo es el bocadillo, mostrando un precio mas
coémodo y adaptable a las necesidades de los clientes en la competencia no solo local si no
nacionalmente. Lo mas importante es en todo el departamento de Boyacéa dar a conocer
nuestros productos, para asi poder hacer crecer nuestro negocio.

e Ventas: Es muy necesarios para nuestra empresa productora de bocadillo el ofrecer de una
u otra forma un producto con altos estandares de calidad, de un exquisito sabor, con la
mejor presentacion y lo mas importante que los precios se adapten al bolsillo de nuestra
gente, otra de las prioridades en la compafiia es que el cliente puede acceder y observar
como se realiza el proceso para la fabricacidn del bocadillo y asi de esta manera entregar,
ofrecer un producto mas seguro y confiable. Una de las ventajas de la fabrica es que tiene
sus puertas abiertas toda la semana y gran parte de la noche para estar al tanto de lo que
reclame el cliente. otra tarea es buscar entre nuestros trabajadores agilidad, mejor atencion
y la mejor disposicién hacia ellos que son la herramienta fundamental para que una
empresa tenga éxito.

e Fidelizacion: Es muy necesario ya que hasta el dia de hoy la empresa fabricante de

bocadillo no tiene un plan de accion con respecto a alguna queja o reclamo, pero lo
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Ortante es que por medio del este sistema se puedan atender las quejas y reclamos de

estros clientes que surjan mas delante de la forma més eficiente y oportuna.

El voz a voz: Es aplicado cuando un cliente satisfecho recomienda los servicios de la
empresa, es decir queda conforme con los servicios adquiridos y de una u otra forma
empieza a vender el servicio a clientes potenciales, sin notarlo. Cuando se cumplen las
expectativas, la empresa empieza a prosperar y sobre todo a crecer el nimero de usuarios
que toman el servicio. También puede ser Util la entrega de una encuesta de satisfaccion
del servicio recibido, contando el cliente de qué manera le gustaria mejorar alguna falencia
que se esté presentando a la hora de ejecutar alguno de los procesos de la compafiia.

e EIl Cliente Como Principal Prioridad: Se debe tener como premisa dentro de la actividad
econdmica el cumplimiento de los beneficios pactados con el cliente, es necesario analizar
las métricas de cada cliente y las ventas para descubrir nuevas y mejores formas para la
creacion de més productos con mejores sabores, mantener un registro de la demografia de
los clientes, comportamientos de compra, valores, actitudes y toda la informacion que se
pueda recopilar. Ademas, asegurar que todos en la organizacién puedan acceder a esta

informacion.

e Llamadas halos clientes puede ser telefonicas o correos electronicos
e Registro de proveedores
e Cotizaciones etc.

e Sitas con el cliente

Incentivos halos clientes

Administracion De La Demanda

Para bocadillos El Diamantes es importante conocer y diagnosticar los requerimientos solicitados
para la satisfaccion del cliente, teniendo en cuenta un proceso de oferta y demanda apropiados
verificando items de produccion, compras y distribucion, integrando de esta forma todos los
procesos que pueden conllevar en la coordinacion para que las actividades de manufactura de

Bocadillos el diamante logre con efectividad la entrega de sus productos.
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e Demanda actual del mercado: Conllevar un indicador frente a la demanda del ultimo afio
y demanda actual con el fin de evaluar la necesidad de proyeccion de estrategias en caso
que el indicador no sea favorable para la empresa.

e Demanda futura del mercado: Esta medida sera implementada por Bocadillos el
Diamante frente a los indicadores de producciones, oferta y demanda, y frente a los
resultados positivos o negativos se implementaran medidas preventivas que conlleven a un
porcentaje de proyeccion para demanda, definiendo tiempo, inversion, mercados a
intervenir y asi establecer planes estratégicos con el fin de evitar pérdidas significativas.

¢ Demanda en un potencial mercado: Determinacion del tiempo y volumen de productos
fabricados por Bocadillos el diamante, generando que los posibles consumidores se
conviertan en consumidores efectivos.

Fuente: Consejo Guayaba. Consumo de guayaba comdn, como materia industrial (Organizacién

de cadenas agroalimentarias de la guayaba y su industria)

Estas fuentes de informacion son herramientas importantes para establecer parametros de demanda
que se han llevado a través del tiempo en el sector productivo del bocadillo, desde la empresa se
busca planear un flujo de procesos y canal de comunicaciones para interactuar con los diferentes
sectores productivos de la region de Santander, Boyaca y Cundinamarca con el fin de brindar
mayor porcentaje de produccion y estandarizacion de precios al cliente final.

Mediante el supply chain se lograran establecer pardmetros del proceso como tamafios de lotes de
produccion, politicas de calidad, capacidad, limitaciones en los diferentes procesos necesarios para
la produccion de Bocadillo tales como ordenes de pedido, orden de produccion, todo como

estrategia ante las actividades de manufactura, para generar asi el crecimiento de la empresa.

En esta interaccion de procesos se lograra identificar un flujo de manufactura el cual debera

permitir establecer tiempos, ciclos, tamafios, administracion, solicitudes, rutas, caracteristicas,
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Subproceso operacionales y estratégicos

« Anticipar volumenes de produccidn en funcion del prondstico, la capacidad de la
empresa Yy, principalmente, los objetivos trazados.

o Coordinar suministros con proveedores con los estandares definidos, tiempos de entrega
previstos y adecuado manejo de inventarios.

« Entregar el producto final a los clientes en cantidad y tiempo contratados, generando la

confianza necesaria para mantener el flujo constante de la cadena.

Ordenes Perfectas
El objetivo para todas las organizaciones es entregar sus productos y/o servicios con la cantidad y
calidad adecuada, el tiempo adecuado y en el lugar que se solicitaron, si se cumplen estos criterios
se podria considerar que existe una orden perfecta. Una efectividad en 6rdenes perfectas requiere
de la integracion de los planes de manufactura, logistica y marketing de una firma. La firma debe
desarrollar sociedades con los miembros clave del S.C. para satisfacer los requerimientos del

cliente y reducir el costo total de envio al cliente.

Para nuestra fabrica de bocadillos los mas importante es implementar estrategias que busquen
aumentar la mejora de nuestros servicios y el aumento de nuestras ventas siempre buscado tener
una buena relacion con nuestros clientes que son las herramientas fundamentales; planeacion que
se debe manejar y ayuda a estructurar, también se pueden generar menores costos debido a la

generacion o cambios en las érdenes de compra.

Buscando asi realizar un analisis, donde se clasifique a los clientes con mayor potencial que se
tienen en la fabrica y los clientes que poco buscan invertir su dinero en nuestros productos; de esta
manera podemos colocar mas atencion hacia nuestros clientes que mueven mucho nuestra fabrica

y de esta manera lograr mejorar las ventas dentro de la fabrica.
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ebles, y asi generar ahorros significativos en los costos.

Metas De Servicio Al Cliente: A través del departamento de marketing nuestra fabrica de

bocadillos cumpla con algunos objetivos dependiendo de las exigencias del cliente.

e Retencion: La fabrica esta siempre activa y al tanto de los requerimientos del cliente con
el producto brindado y el servicio prestado, siempre estamos a la vanguardia de la
competencia, pero lo mas importante es el buen gesto que da nuestros clientes de la fabrica
a otras personas; La calidad del servicio contribuye al inicio y mantenimiento de una
relacion. y que estd, generalmente, es definida como la conformidad del cliente respecto

a las expectativas esperadas.

Subprocesos

e Definir Requerimientos Para Ordenes Perfectas: Se debe establecer el proceso de
recopilar, analizar y verificar las necesidades del cliente con el fin de conocer los
requerimientos de las Ordenes con especificaciones de requerimientos correctas y
completas. Esto apunta a mejorar la forma en que nuestra fabrica de bocadillos, comprenda
y defina un sistema mas complejo. Existen varios requerimientos, entre las cuales podemos
implementar los siguientes:

e Condicion o capacidad requerida por el cliente alcanzar un objetivo.

e Condicion o capacidad que se debe satisfacer de acuerdo a las especificaciones del servicio.

e Representacion documentada de las condiciones del servicio y de la capacidad.

e Establecer los objetivos, funciones y restricciones de los requerimientos del cliente.

e Establecer especificaciones precisas.

e Desarrollar especificaciones completas, consistente, la cual servira para lograr acuerdos

entre todas las partes involucradas.

Analisis De Requerimientos: Reconocimiento del problema: Se deben estudiar las

especificaciones y establecer realmente el contexto del servicio requerido.
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terminar los factores que afectan el desarrollo de la prestacion del servicio.
Modelizacion: Durante la evaluacion y sintesis de la solucion, se crean modelos del
sistema que serviran al analista para comprender mejor el proceso funcional,

administrativo y operativo.

Administracion Del Flujo De Manufactura

Proceso de produccién se utiliza tecnologia mecanica (ya que el proceso y corte de sus productos

son variados y no son exactos EI 100% de la produccion, es manufacturado en sus propias fabricas

esta fabrica disefia modos y formas de sus productos con moldes especiales ejemplos figuras y

demas y asi las distribuye en Colombia en diferentes municipios el proceso de produccion esta

repartido aproximadamente 50%MANUAL Y un 50%maquinaria este producto es de consumo

grande ya que es un producto natural 80% y artificial un 20% el Diamante en su stock mantiene

en almacenaje un 20 % de sus productos ya que el restante de distribuye semanalmente y su

rotacion de productos es constante, esta empresa esta en continuo desarrollo, con diferentes

propuestas y diferentes productos para todos sus mercados

Los pasos que la empresa el diamante lleva cabo son

Desarrollar estructuras de medicion

Establecer lazos de comunicacion y retroalimentacion
Documentar capacidad

Determinar cantidades de stock y localizacion
Desarrollar disposicion/disponibilidad

Desarrollar planes de contingencia

Desarrollar estrategias de desarrollo de proveedores
Desarrollar criterios de aceptabilidad

Desarrollar mecanismos de comunicacion

Revisar metas de servicio al cliente

Compras

Para la fabrica de bocadillos el diamante las compras son importantes por tal motivo es de suma

importancia realizar compras y comercio digital, para asi poder identificar el potencial de sus
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as y el reinvertir en la misma, para asi poder seguir cumpliendo a los clientes, tener un
flujo de productos constantes ya sea lo que se produce o lo que se adquiere para la produccion de

los mismos.
Compras dentro de la fabrica de bocadillos el diamante

o Papel de diferentes tamafios y clases
e Carton

e Materia prima

e Guayaba
e Azlcar

e Carbon

o Gas

e Plasticos

e Insumos quimicos
e Leche

e Transporte

Compra Automatica: Para bocadillos el diamante es de suma importancia realizar compras
directas por tal motivo cuenta con una cantidad de proveedores con los que ha venido trabajando
por mucho tiempo y asi ha podido cumplir con sus metas, de este modo realiza una fidelizacién
de proveedores constantes y fijos para poder tener materia prima a precios fijos y agilidad de los

mismos para poder cumplir con sus metas de produccion.

Compras Adhoc O Grandes Compras: Bocadillos el diamante esta en la capacidad de participar
y de realizar una licitacion ya sea para participar como proveedor o de realizar una convocatoria
para que nuevos proveedores se hagan participes y poder tener asi nuevas alianzas para que el

crecimiento sea constante tanto en produccion como en participacion en grandes contratos.

Bocadillos el Diamante cuenta con una pagina web para comercializar sus productos y darlos a
conocer, por tal motivo y gracias a su pagina el 50% de los productos que se fabrican son bajo

pedido lo que garantiza que el funcionamiento o productividad de la fabrica sea constante y
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da muestra de que los medios digitales generan confianza y generan un crecimientG

de la fabrica.
Subproceso Operacional y Estratégicos
o Llamadas halos clientes puede ser telefénicas o correos electrénicos
e Registro de proveedores
e Cotizaciones etc
e Sitas con el cliente

e Incentivos halos clientes

Desarrollo y Comercializacion De Productos

La fabrica de Bocadillos EI Diamante tiene desarrollados plenamente los siguientes productos:

Extrafino Combinado
e Cajas grandes por 100 unidades - Caja de 60 unidades
e Medianas por 50 unidades - Cajas de 50 unidades
e Pequerias por 20 y 10 unidades - Caja de 25 unidades
LONGA - 10 unidades de Qjitos
e Cajade 30 unidades - Caja de 30 unidades

e Cajapor 100
e Cajade 20 unidades
e Caja por 20 unidades - Caja de 20 unidades

e Caja por 10unidades

Espejuelos Marquetas
e Caja de 20unidades - Caja de 50 unidades
e Caja de 10 unidades - Caja de 20 unidades

- Caja de 12 unidades
Bocadillo Normal

e caja de 30 unidades - cajon de 15 unidades
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- cajon de 12 unidades

Para su comercializacion Bocadillos EI Diamante utiliza una serie de canales, los cuales son

caracterizados de acuerdo a las siguientes tipologias:

e Distribuidoras De Dulces: Ubicados en la zona urbana del municipio de Moniquira,
Barbosa, Vélez, Puente Nacional, Arcabuco, Chiquinquira, puntos de venta en terminales
de transporte de pasajeros y zonas cercanas a sitios turisticos Piscinas, Balnearios, Hoteles,
Restaurante, Puntos de parada de buses nacionales, Iglesias, Parque principal entre otros.

e Puntos De Venta: Ubicados en casetas dentro de terminal de transporte del salitre,
terminal de transporte del Norte de la ciudad de Bogota.

e Consumidor Final: Poblacion residente de los municipios mencionados anteriormente,
turistas, empresas como restaurantes, colegios, jardines infantiles que emplean este
producto entre su mend.

Habiendo dejado claro el tipo de productos que ya estan plenamente desarrollados y
cumpliendo con los requerimientos de la demanda, solamente queda agregar que hoy
aspectos como:

e Laglobalizacion, La busqueda de nuevos mercados que amplien la demanda

e Latendencia hacia alimentos saludables (light), bajos en calorias.

Nos permiten inferir y recomendar el desarrollo de productos con nuevas presentaciones,
empaques mas adecuados para embarques internacionales, investigacion y desarrollo en bocadillos
bajos en calorias, con sustitucion del aztcar por edulcorantes aptos para diabéticos o personas con

tendencia a mantener una alimentacion saludable.

Retornos

Seguin el documento Conocimiento Util 2 (Pinzdn, s. f.) “Una efectiva administracion del retorno
es parte critica del supply chain management. Muchas firmas son negligentes a los procesos de
retorno porque la administracion no cree que es importante, este proceso puede llevar a la

compafiia a tener una sustentable ventaja competitiva.
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la pena aclarar que lo que en la traduccion literal del inglés se llama “retornos” debe

entenderse mas bien, en el lenguaje mas usual de los negocios en Colombia como las
“devoluciones”, es decir los productos que son devueltos por diferentes causas, entre las cuales
podemos mencionar las siguientes:

e Inadecuada calidad.

e Despachos equivocados o incompletos

e Productos vencidos

e Envios tardios o inoportunos

e Facturacién errada en precios, descuentos, o cantidades

Para dar manejo adecuado a las devoluciones Pinzon ( Los procesos en Supply Chain Management
(Enfoque Estratégico. GSCF), s. f.) propone el esquema de la figura 2.

El esquema propuesto en la figura 2 es ilustrativo, lo importante para Bocadillos EI Diamante,
como pequefia empresa, es analizar los motivos de las devoluciones y detectar oportunidades de

mejora de acuerdo a la evaluacion de las causas de las mismas.

ADMINSTRACION DEL RETORNO
PROCESO OPERACIONAL

PROCESOS INTERF ASE STUB-PROCESOS ACTIVIDADES
OPERACIONALES

dministracion de Ia
Relaciones con el Clientg

lI -
\ Fecibir Feguerimicnto de -Iniciar requerimientos de retornoe del cliente
4 Fetorno »Implementar mecanizmos para Verificar, inspeccicnar
¥ Procesar retorono
\ . =Revizar guias de ruteo
"\ \ Dreterminar
Fout =Planear ruteo
neas «Cenerar autorizaciones de material de retornoe
Fecibir
Retorno -Recibir material de retorne
— 9 -Verificar, inapeccionar ¥ procesar re tormo
¥ ‘Determinar razon del retorno
;e.le“'?‘f‘."" ~Aplicar guias de disposicién
iEpesieion sITransportar productos a disposicién final
-Coordinar autorizacién del credito a través del

supply chain
*MNezociar aceptablemente

Crédito
Administracion de las
Relaciones con

Fuente: Pinzdn, B: Unidad 2. Los procesos en Supply Chain Management (Enfoque
Estratégico. GSCF), s. f.)

Cliente Proveedor

sAmnalizar retorno: e identificar oportunidades
de mejora
«Calcular ¥ procesar metricas e integrarlas al EVA

Amnilizar el Retorno
v medidas del Dezsempenio

sAlcanzar metas para mejorar rendimientos




: - UNAD
A e ° o’

’) ’ Universidad Nacional
‘ ‘/ Abierta y a Distancia

Capitulo 3

Describir Procesos Para Una Empresa Segun Enfoque De Apics-Scor
(Fase 4)

Introduccion

Los enfoques APICS-SCOR son modelos de aplicacion en la cadena de suministro que ay7udan a
mejorar la eficiencia en la cadena de suministro, pues tienen en cuenta todos los eslabones desde
la entrada, los procesos de transformacion con sus procesos auxiliares, pasando por la red de
distribucion, hasta el consumidor final. La aplicacion en Bocadillos EI Diamante es el ejercicio

que a continuacion se presenta en este informe

Nocion De Apics Scor: Segin Herrera (Herrera, s. f.) “Es el modelo de referencia para las
operaciones de la cadena de abastecimiento, propuesto por el Supply Chain Council (SCOR,
2010), organizacion independiente sin &nimo de lucro, corporacion global con membrecia abierta
a todas las empresas que estén interesadas en aplicar y fomentar las diferentes técnicas propuestas

para la gestion de la cadena de suministro y sus practicas.”

SCOR, nace en 1996 con apoyo de 69 empresas miembros, las cuales unieron esfuerzos con el fin
de plantear estrategias y herramientas de mejoramiento de la cadena de abastecimiento basandose
en la seleccion y refinamiento de las buenas practicas de cada una de estas organizaciones; en la
actualidad cuanta con méas de 1.000 miembros corporativos en todo el mundo, estableciendo
capitulos internacionales, en Norte Ameérica, Europa, China, Japon, Australia/ Nueva Zelanda,

Brasil y Sur Africa, en este momento se encuentra en desarrollo América del Sur e India.
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te el uso de indicadores de desempefio adecuados comparar y analizar diferentes
alternativas y estrategias de los procesos propios de la cadena de suministros. Esto acompafiado
de un compendio de buenas practicas que sirven como marco de referencia para iniciativas de

mejoramiento de los procesos de la cadena de suministro.

Suppliers' ; 20 = Customers’
Supplier Supplier Your Organization Customer ¢ i mer

Intarnal ar Fxtarnal Intarnal ar Fxtarnal

Fuente: Herrera, A. J. P. (S. F.). Disefio De Un Modelo De Aprovisionamiento Para Una

Compafia Manufacturera Lider Del Sector De Alimentos Lacteos. 121.

La reingenieria de procesos, identificando el estado actual y buscando el estado deseable.

Benchmarking: Aplica cuando cuantifica el funcionamiento de empresas similares y busca

establecer objetivos basados en los resultados de los mejores.

Mejores Practicas: Cuando caracteriza las practicas de gestion y las soluciones de software que los

Ileva a ser los mejores en la categoria.
De acuerdo con Supply Chain Council (2010), los procesos basicos del modelo son:

Planificacidon: Busca equilibrar los recursos con los requerimientos y establece los planes para
toda la cadena. Adicional estudia toda la empresa y busca la alineacion del plan estratégico y el

plan financiero.

Aprovisionamiento: Se genera la programacion de entregas, identificacion y seleccion de

proveedores ademéas como la valoracion de los mismos, buscando la gestion de inventarios.
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Distribucion o entrega: Se tiene en cuenta todas las peticiones de los clientes, envios, gestion de
almacén, recepcion y verificacion de producto en el cliente y su instalacion, si es necesario la

factura del cliente
Devoluciones: Retorno de producto y servicio post-entrega

En cuanto a APICS, es la sigla de laamerican production and inventory control society (asociacion

americana de control de produccién e inventarios).

Planificacion (plan) dentro del proceso APICS SCOR: Dentro del desarrollo de los procesos
que se tienen proyectados en Bocadillos EI Diamante se establece que para que este proceso se
Ileve a cabo el despliegue de todas las actividades que podran de alguna forma llegar a cubrir toda

aquella demanda que se pueda llegar a tener por parte de los clientes.

En esta planificacion Bocadillo EI Diamante tendra como objetivo la planificacion de las
operaciones, procesos Y todas aquellas actividades que se tendran establecidas dentro de la cadena
de suministro, identificar y gestionar los riesgos, planificacidn de inventarios, ventas, operaciones,
6rdenes de compra o fabricacion, mantenimientos, presupuestos, adquisiciones todo con el fin de

mejorar el funcionamiento de la organizacion.

Esta planificacion permitird que la empresa pueda reconocer todos sus procesos y aprovisionarse
en caso de ser necesario, este proceso lograra generar que la empresa Bocadillos el Diamante
obtenga grades ventajas econdémicas y de meritos de calidad ya que al hacer un proceso de

planificacion se logran definir prioridades y la demanda no podra afectar el proceso.

Dentro de las herramientas TICS que maneja Bocadillo el diamante se ha logrado priorizar la
colaboracién con los clientes internos y externos, que intervienen en marketing, ventas, compras
entre otros llevando asi una cadena de suministro eficaz, este proceso ha conllevado a obtener una

alianza entre los clientes y proveedores trayendo consigo beneficios a largo plazo.
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¢ Planificacion de la distribucién

Planificacion del retorno

roceso de planificacion tendra que estar definido dentro de un plan de accion cuyo objetivo
medible sera llegar a cubrir la demanda en un periodo de tiempo (corto, mediano o largo) segln

la necesidad, adquisiciones, entrega y recibo de materias primas, servicios y otros.

Niveles a tener en cuenta dentro de la Planificacién en Bocadillos EI Diamante.

Nivel 1 Nivel
2

Planificacién de la cadena de suministro

Planear (P)

Planificacion del abastecimiento

Planificacion de la produccién

Fuente: INGE CUC, Vol. 12 no 2, pp 50-57 [SCOR. Supply Chain Operations Reference Model
9.0, Supply Chain Council Inc, Estados Unidos, 2008.]

Dentro de las funciones que tiene la planeacion en Bocadillos el diamante se tiene como objetivo
brindar mecanismos que permitan balancear los recursos y demanda requerida, adicionalmente

integrar funciones que se requieran entre los proveedores y clientes.
Elementos Importantes para una adecuada planificacion:

e Priorizacion de la demanda

e Manejo adecuado de inventarios

e Requisitos basicos de produccion, distribucion, recursos,
e Proyeccion de Tiempo de vida

e Linea de produccion

La planeacion permitird que la empresa pueda dar respuesta a las necesidades y expectativas que
puedan llegar a presentarse con nuestros clientes, soportando asi los procesos, operaciones y

actividades que garantizaran la cadena de suministro en Bocadillos el Diamante.
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sP1 (Plan de la cadena de suministro)
e sP2 (Plan de aprovisionamiento)

e sP3 (Plan de manufactura)

e sP4(Plan de distribucion)

e sP5 (Pan de devoluciones)

Fuente: Desarrollo Del Scor Model Para La Cadena De Suministro, De La Facultad De
Ingenieria, Universidad Libre, Sede Bosque Popular, Bogota, Bogota d.c, 2013, Trabajo de
Grado

Este enfoque esta direccionado con mas claridad a las operaciones, flujos, identificacion de
cambios, mejoramiento de préacticas, sistemas, que permitan aumentar la competitividad frente a
otras empresas que tengan como objeto la produccion y comercializacion de bocadillo de guayaba,
mejorar la calidad del servicio de nuestros clientes 1N, 2N, 3N, distribuidores, puntos de venta,

Estandarizar los procesos e involucrar a todos los actores de la empresa.

Aprovisionamiento Dentro Del Proceso APICS SCOR: Es el proceso que tiene por objeto
conseguir los recursos necesarios para suplir la demanda estimada en el tiempo estipulado, dentro
de los recursos necesarios estd la materia prima y los operadores logisticos. Se genera la
programacién de entregas, identificacion y seleccion de proveedores ademas como la valoracién

de los mismos, buscando la gestion de inventarios.

El aprovisionamiento de Bocadillos el Diamante debe desarrollarse a partir de un proceso de
planeacion de la demanda, un plan maestro de produccion para planear los requerimientos de
materiales, disefiar metodologias y estrategias que optimicen los procesos, se recomienda un

modelo de aprovisionamiento basado en:

e Planeacién de la demanda

e Plan maestro de produccion

Planeacién de requerimiento de insumos y materias primas Son materias e insumos a tener en

cuenta:
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Leche (combinado de arequipe y tumes)
e Empaques, incluye cajas de madera, carton, hojas de bijao o platano, celofan
e Agua

e Combustibles

Manufactura

Se entiende como manufactura al resultado de convertir materias primas en un producto elaborado
por medio de un proceso industrial. De ese modo se obtienen los bienes terminados, listos para su

venta en los distintos mercados

Por medio de la accion de la manufactura, las empresas tienen la capacidad de transformar distintos
inputs de materia prima en aquellos productos u outputs que desean ofrecer al mercado,
desempefiando de este modo su actividad econémica. La manufactura por tanto es una de las piezas

clave del sector secundario.

Para nuestra fabrica de bocadillos lo mejor siempre es cada proceso realizado para fabricar
nuestros productos sea cumpliendo con todos los requerimientos necesarios, y siempre bajo los

estandares de calidad.

Guayaba Hipoclorito en

$ + Concentracion de 3 p.p.m

SELECCION Y LAVADO Y
CLASIFICACION > DESINFECCION .l PELADO

+ Guayaba ¥ Cascara de guayaba

v Panela

MOLDEO ] { PUNTEO COCCION - { DIH-P!".P.\DIUJ -
- -

.| BRAENTO ] .| EMPAQUE ‘



https://economipedia.com/definiciones/materia-prima.html
https://economipedia.com/definiciones/sector-secundario.html
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Fuente: Procesos de manufactura John A. Schey. Tercera edicion. Mc Graw Hill. México. 2000.
1003p.p. Paginas 638.

En el anterior proceso se observa como se lleva a cabo el desarrollo y terminacion del producto
del bocadillo. Dentro de la fabrica se busca mitigar siempre los pasos que sean innecesarios para
la fabricacion del producto y de esta manera buscar afianzar y ahorrar el menor tiempo posible

que se puede invertir en mejores labores dentro de la fabrica.

Para la ejecucion del producto tenemos también algunas practicas de manufactura para evitar
calamidades a la hora de ejecutar los procesos, esto son principios basicos en la manipulacion de
alimentos en la cadena de abastecimiento; siempre con el objetivo que el producto se fabrique en

condiciones sanitarias y se disminuyan los riesgos. Entre ellas se tiene:
Instalaciones exteriores e interiores

e Transporte

e Almacenamiento

e Capacitacion, salud e higiene del personal
e Practicas de procesamiento

e Programas de limpieza.

Toda empresa debe planificar de manera apropiada como realizara la Distribucién o Suministro
especializado, un adecuado almacenaje y que el transporte sea adecuado y puntual. Otro punto
importante que se debe tener en cuenta es el momento de decepcionar los pedidos que hacen los

clientes y que la facturacion cumpla con las normas financieras.

Algunos de los Requisitos que se tiene dentro de Bocadillos el Diamante

e Los procesos de produccion de alimentos no podran tener demoras ni contaminacion del

personal, ademas los recipientes que alli se utilizan son de material que no produce oxido.
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ealiza un registro semanal de todos los procesos que se realizan tanto dentro como po

llera de la fabrica de bocadillos y asi demostrar ante el gobierno nacional y regional el

cumplimiento de los procedimientos y controles que se llevan a cabo.

e cuenta con un sistema de seguridad y salud en el trabajoimplementado SG-SST para asi
prevenir cualquier riesgo en la fabrica.

e Losempleados de la empresa antes de ingresar a trabajar reciben una capacitacion sobre
la proteccion para los mismo y como es el manejo y los procesos que se realizan en la
fabrica, siempre con la finalidad de que el empleado pueda desarrollar su trabajo de la

mejor manera posible.

En nuestro proceso de manufactura lo principal es buscar informacion necesaria para definir la
obtencién de nuestro producto terminados, asi como tener muy presente los requerimientos de
materiales asociados a nuestros bocadillos. Lo méas importante es tener el control con nuestro

sistema de manufactura de los productos que se hacen diariamente

e Tunja terminal

e Tiendas

e Bogoté corbatos

e plaza palo quemado

e Distribuidoras de dulces ubicados en la zona urbana del municipio de Moniquira, Barbosa,
Vélez, Puente Nacional, Arcabuco, Chiquinquird, puntos de venta en terminales de
transporte de pasajeros y zonas cercanas a sitios turisticos Piscinas, Balnearios, Hoteles,
Restaurante, Puntos de parada de buses nacionales, Iglesias, Parque principal entre otros.

e Puntos de venta ubicados en casetas dentro de terminal de transporte del salitre, terminal

de transporte del Norte de la ciudad de Bogota.
Distribucion
Dentro del proceso APICS SCOR dirigido ala a empresa de bocadillos el diamante la distribucion

del producto es esencial ya que cuenta con una logistica bastante amplia

Canales De Distribucién Fabrica EI Diamante: Para el diamante es prioritario 2 cadenas de

distribucion y tiene como base dos ambitos centrales, dos partes: la produccién y la distribucion.
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¥ la prioridad para la empresa el diamante.

Esto esta ligado con la demanda y el consumo de nuestros productos en las ciudades que se
distribuye o se comercializa el producto.

e Estimacion de la demanda.
e Procesamiento de pedidos.
e Gestion de almacén

e Embalaje.

e Transporte del producto.

e Gestién de cobros.

Estrategias De Distribucion De La Empresa EI Diamante

Dentro de las estrategias que esta empresa utiliza para distribuir el producto son

e Tiempo

e Embalaje y empaque

e Tiendas virtuales de todos sus productos
e Puntos de ventas

e Distribucién directa

Pasos para llevar acabo las estrategias

e Vehiculos nuevos y que estén en buen estado
e Conductores capacitados y Estratégico al manejar

e Ordenes de salidas inmediata.


http://www.pymerang.com/logistica-y-supply-chain/logistica/distribucion/index.php?option=com_content&view=article&id=246&catid=194%2C254&Itemid=1098
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empaque

Maquina que agilicen el trabajo del hombre al empacar cantidad

e Maquinas y tecnologias que empaquen y corten el producto més rapido y de mejor
calidad el producto para poder ser embalado mas facil

e Tiendas virtuales de todos sus productos

e Puntos de ventas

Tiendas pequefas en cada ciudad para poder cumplir en tiempo real la entrega de sus

productos

e Distribucién directa
e Mano de obra

e Materia prima disponible
Ubicacion de la fabrica

e Moniquira Boyaca.

e Plaza principal de ventas Moniquira carrera 5 # 21 38
e Tiendas de Tunja

e Venta directa a consumidores. ...
e Venta a minoristas. ...
e Venta a supermercados. ...

e Venta a mayoristas. ...
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as a tiendas a nivel Boyaca y Cundinamarca

Exdrafino Combinado
* Cajas grandes por 100 unidades - Caja de 80 unidades
» Mledianas por 30 wnidades - Cajas de 50 unidades
* Pequefias por 20 v 10 unidades - Caja de 25 unidades
« T.onga - 10 unidades de Ojitos
» (Caja de 30 unidades - Caja de 30 unidades

= Caja por 100

e« Caja de 20 unidades

e« Caja por 20 uvnidades - Caja de 20 unidades
* Caja por 10unidades

* Mlarquetas

Espejuelos
« Caja de 20unidades - Caja de 50 unidades
e Caja de 10 vnidades - Caja de 20 unidades

e« Caja de 12 unidades
Bocadillo Mormal

« - caja de 30 unidades - cajon de 15 unidades
- cajade 12 unidades - cajon de 12 unidades
» cajade 10 unidades

Devolucion (Return)

Esta hace referencia a la logistica inversa, se debe tener en cuenta que la devolucion incluye las
devoluciones recibidas por parte de los clientes como las devoluciones que se realizan a los
proveedores.

En la fabrica de bocadillos el diamante se debe realizar un plan de devoluciones en el que se tenga
en cuenta cuales son los productos que son devueltos con mas frecuencia y por qué clientes es que
retorna el producto y por qué motivo, de igual manera identificar junto con los proveedores que
materia prima presenta con mas frecuencia devoluciones y en qué cantidades.

Con la identificacion y el plan de devoluciones se pueden evitar sobrecostos y tal vez perdida de

productos tanto en clientes, bocadillos el diamante y en proveedores, también trae consigo el

ahorro de tiempos y optimizacion de los mismos lo que conlleva a la mejora continua, en
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¥ van a adquirir los productos en las cantidades y presentaciones necesarias se puede ejercer
el control, esto evita devoluciones y en caso de que se presenten todos los actores o participantes

implicados tienen un plan implementado para evitar pérdidas ya sea de tiempos como econémicas.
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Capitulo 4

Analizar La Posicion De Colombia En Términos De Logistica Segun Informe Del Banco
Mundial
(Fase 5)

Introduccion

El informe muestra una puntuacion para todas las dimensiones que componen la cadena de
suministro en los paises, sefialando que tanto la calidad de las instituciones como la efectiva
coordinacion de los procesos de despacho aduanero entre todos los organismos encargados de la

gestidn de las fronteras influyen marcadamente en el desempefio logistico de cada pais.

A través del tiempo los procesos que componen el sector logistico vienen en continuo crecimiento
representado asi una gran tasa de aumento para la productividad y economia de Colombia,

reflejados en el PIB a nivel de América Latina.

El conjunto de todas estas herramientas tecnoldgicas, apoyo, infraestructura y de servicios han
permitido que el comercio exterior sea definido en nimeros positivos para la eficacia en
indicadores de competitividad y productividad, Por este motivo es importante enfocarse en el
mejoramiento de los procesos que generan control e inspeccién de las mercancias, aduanas y otros,

infraestructura, canales logisticos, comunicaciones, costos y distribucion fisica.

Es por esto que para mediar ante el ciclo logistico se debe promover el uso adecuado de las TIC
con la finalidad de vincular a todos los actores que participan en las diferentes estrategias de

produccion.
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. Un pais de: América Latina, de Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y
uno de Africa. (el cuadro comparativo debe tener el respectivo anélisis de los

resultados presentados).

PANAMA  MEXICO . ANGOLA
(NDICE LPI (CENTROAM (NORTEAME BELGICA ~ TURQUIA ANALISIS COMPARATIVO
. COLOMBIA  gpica) RICA) (EUROPA)  (ASIA) (AFRICA)
1) Colombia Se encuentra en el percentil 65, esto es,
que esta por encima del 65% de los paises. Pero esta
58 de 160 40 de 160 55 de 160 4 de 160 58 de 160 150 de 160 . . . -
PUESTO baises paises paises  paises paises paises por debajo de Panam4d, Mexico, Bélgica; empatado
con Turquia, y s6lo esta por encima de Angola
(Africa).
2) En envios internacionales, Colombia se encuentra
en el percentil 65 puesto 56, por debajo de los
ENVIOS 56'de 160 55 43 = 33 139 latinoamericanos Panamad(52) y México(48), con
INTERNACIQO paises relacion a Bélgica(5) y Turquia(33) esta mucho mas
NALES abajo; vuelve a estar solo por encima de Angola(139)
(Africa).
En cuanto ainfraestructura, se refiere a carreteras,
aeropuertos, puertos maritimos, ferrocarriles,
Colombia se encuentra en el peor puesto
3) e comparado con otros rankings LPI, tiene un percentil
INFRAESTR 160paises 47 57 10 53 155 52,5, quiere decir que estd pos encima solamente
UCTURA del 52,2% del concieto de naciones evaluadas en
esta categoria. Por debajo de Panama(47), México
(57), Bélgica (10); Turquia (53), y Unicamente supera
a Angola (155)
4) En competencia logistica el puesto de Colombia es
COMPETEN 76 de 68 o ; o1 149 bastante mediocre (76), lejos de los primeros
CIAS 160paises lugares por debajo de Panama (68), de Mexico (51),
LOGISTICA Bélgica (7) y Turquia (51), otra vez, como en otros
5) En seguimientoy rastreo, la posicién de Colombia es
similar a otros de los aspectos del ranking, aqui
SEGUIMIEN 55 de ” . . " 100 ocupa el puesto 55, a.penas superaa MexiC(? porun
T0Y 160paises punto (56), pero sigue estando por debajo de
RASTREO Panama (42), Bélgica (8) y Turquia (44). Supera a
Angola que ocupa el puesto 100.
6) En Oportunidad, Colombia (48) tiene el mejor
desempefio de todos los rankings, por lo menos
OPORTUNID 48de 9 c6 3 " 108 supera a Panama (99), Mexico (66), se hace
AD 160paises equiparable a Turquia (44), sigue estando por
debajo a Bélgica (44), y supera por mucho a Angola
(148).

Fuente: https://Ipi.worldbank.org/international/global
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Anélisis de datos segun la LPI del Banco Mundial

e analizar que Colombia esta en un nivel intermedio con indice a la superacién en todos

los 6 aspectos que contemplan la LPI.

Que los paises del continente africano como Angola han tenido una recuperacion muy minima en

los 6 aspectos pero su economia tiende a decaer a través de los afios.

Se puede observar que Colombia en nivel de oportunidad esta mejorando notablemente, el
aumento de la inversidn hace que las oportunidades mejoren y esta frente a otros paises muy bien.

Que, segun los paises tomados como muestra, Bélgica lidera el ranking y Angola esta en Gltimo
lugar como pais menos desarrollado en este tema y que Colombia esté en la parte intermedia de la
tabla.
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Capitulo 5

Proponer Un Modelo De Gestion De Inventarios Para Bocadillos El Diamante
(Fase 6)

Introduccion

En el presente informe proponemos un ejemplo de gestion de inventarios para la empresa
Bocadillos el diamante este desarrollo se presenta con un andlisis del trabajo en cadena que
abastece la empresa objeto de estudio; en la que finalmente identificamos el inventario que mas
beneficia a la misma.

Desarrollo De La Actividad

1. Con base en la lectura del documento " The Bullwhip Effect—Exploring Causes and Counter
Strategies", explicar cbmo sucederia esta situacion en la empresa, teniendo en cuenta las siguientes
causas:

a. Demand-forecast updating
b. Order batching
c. Price fluctuation

d. Shortage gaming

a. Demand Forecast updating

El prever la demanda se basa en tener la informacion exacta para realizar las ventas, por lo tanto,
produce sus productos en pequefias cantidades o lotes pequefios, para si poder obtener la
informacion y mantenerla actualizada en cuanto a datos de demanda. De tal manera que sus
inventarios son mas dindmicos y se planifica de mejor manera la produccion.

Para la implementacion de este proceso en los procesos ya descritos en la empresa bocadillos el
diamante es importante definir como se establecera el flujo de informacion mediante el apoyo de
todos los recursos técnicos, humanos, financieros y otros que la empresa tenga y puedan
implementar, esta prevision de la demanda podra abarcar los distintos escenarios que se podran
afrontar ante la necesidad de la demanda siendo asi un valor importante en la cadena de suministro
e bocadillos el diamante.
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Esta causa podra dar una amplia visién a la empresa Bocadillos el Diamante como hact
adecuado manejo de la gestion de aprovisionamiento, transporte, ejecucion del proceso y gestion
de inventarios.

Puntos a tener en cuenta para las decisiones de compra:

Estudios previos de mercado (ventas del producto)
¢ Investigacion de proveedores

e Mercedo en el area de produccion y ventas

o Satisfaccion de necesidades de clientes

e Ahorro de costos

e Beneficios

> Se estableceran las entradas de la cadena de suministro dentro de las cuales se estableceran

planes, historicos, ingresos, pasivos, patrimonio, indicadores de ventas.

» A partir de la generacion de historicos de la demanda se podran establecer
acciones de mejora que lograran integrar la informacion para identificar y
resolver las problemaéticas identificadas en la empresa Bocadillos el
Diamante, la intervencion de esta problematica lograr aumentar la vision

de la empresa con datos claros y concisos.

» Frente a la produccion de salida de Bocadillos el Diamante después de
establecer la aplicacion de Forecasting se estableceran tiempo de reporte
de cumplimiento, indicadores que brindaran datos claros y preciso acerca
del alcance de cumplimiento de los objetivos dados de la demanday planes

de mejoramiento establecidos.

b. Order batching

Consiste en que se seleccionen varias ordenes a la vez, de esta forma Bocadillos EI Diamante

minimiza costos de movimiento al agrupar las ordenes y trasladarlas en grupos.



- Unap
‘ ' ®e o’
- Universidad Nacional

/4 Abierta y a Distancia

Claro que para lo cual se aplican tamafios de pedidos pequefios, que se realicen de
automatizada; en la compafiia las ordenes perfectas son un proceso muy importante, ya que se
enfoca directamente en los distribuidores mayoristas, por ser los encargados de distribuir los
productos a los diferentes almacenes de cadena, es decir que para este efecto o situacion la
empresa realiza la distribucion forma directa en las ciudades o puntos de venta mas cercanos
a la fabrica. Productos, para que de esta manera se pueda realizar entregas perfectas; en lo que
corresponde al tema de logistica se debe trabajar dia tras dia para que este proceso mejore, ya
que es uno de los procesos mas importantes a la hora de cumplir con indicadores.

The Order Batches en Bocadillos EI Diamante se rastrea de dos formas.

» Ordenamiento periddico de pedidos en un ciclo periddico.

« Orden de orden (este ultimo se maneja a traves de incentivos de ventas como cuotas)

c. Price fluctuation
Bocadillos el diamante tiene como estrategia la fluctuacion de precios, segun el mercado en

donde estos se basan en la demanda. Por lo cual los precios son fijados segun el coste de
produccién y segln la comercializacion de sus productos; el nivel de la estrategia de
fluctuacién de precios, en conclusion, se basa en el posicionamiento del producto en el
mercado.

En el caso de la fluctuacién de precios esta influencia por las promociones, la compra directa,
las promociones aumentan la demanda debido a las condiciones de precio que bajan y que son
atractivos por parte del cliente en el caso de bocadillos el diamante es de gran beneficio, pues
ayuda al posicionamiento de la empresa y trae consigo que el inventario rote de una forma
dinamica.

En este caso los precios son la consecuencia de la dinamica de la oferta y la demanda, para tal
efecto es muy importante tener estrategias disefiadas para poder hacer contingencia a los

diferentes comportamientos del mercado.

d. Shortage gaming
Esta practica de exageracion de pedidos en Bocadillos EI Diamante se trata directamente con

el juego de ver, el cual interviene cuando los proveedores no satisfacen la demanda de una
serie de ciclos en los pedidos. Se basa en una estrategia que se disefia para que los compradores

paguen el precio comercial o normal si necesitan el producto, lo que implica una rotacién
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constante del producto lo que hace que no haya necesidad de crear ofertas o descuentos
producto.

Estrategia De Gestion De Los Inventarios Para La Empresa.

El grupo de trabajo colaborativo debe elaborar un instrumento para realizar las consultas que
consideren pertinente, de tal forma que puedan develar la forma en que la empresa gestiona sus
inventarios. Una vez recibida y analizada la informacidn, deben proponer una estrategia de

gestion de los inventarios para la empresa. Los aspectos a analizar son:

e Ultilizacion de espacio en Bodega

e Manejo de devoluciones

e Pedidos perfectos

e Pedidos incompletos

e Recepcion de materias primas e insumos. Tiempos de espera
e Coste de preparacion de pedidos

e Precision de los proveedores

e Numero de referencias e inventario ABC

e Depreciacién y obsolescencia

e Costo de inventario

Instrumento Utilizado
Entrevista dirigida a Contador, almacenista y entregadores (5)



Universidad Nacional
/4 Abierta y a Distancia

BOCADILLOS EL DIAMANTE
ENTREVISTA PARA ESTABLECER GESTION ACTUAL DE INVENTARIOS

Nombre Cargo
Fecha

Por medio de este formulario se indagara sobre las actuales condiciones de manejo de inventario
en la empresa Bocadillos El Diamante.

1. Aspecto Utilizacion del espacio de bodegas (Aplica para almacenista)
1.1. Cuanto espacio de bodega tiene disponible
1.2. Qué promedio de area esta ocupada durante cada mes
1.3. Considera suficiente el area disponible: Si No

2. Aspecto relacionado con Ratio de devoluciones (Aplica para almacenista)
2.1. Cuantos envios hace en un mes promedio:

2.2. Cudntas devoluciones se tramitan en un mes promedio

2.3. Causas de las devoluciones:
2.3.1. Fallas en la preparacién de las cantidades despachadas
2.3.2. Fallas en la calidad
2.3.3. Demoras en el despacho

2.3.4. Fallas en el transporte
2.3.5.0tras Explique

3. Aspecto relacionado con pedidos perfectos (Aplica para entregadores). Aunque a veces el
pedido no es rechazado por el cliente, si puede haber errores diversos en los pedidos.
3.1. De cada 100 pedidos entregados, cuantos incumplen con los plazos de entrega
3.2. De cada 100 pedidos entregados, cuantos no llegan en perfecto estado
3.3. De cada 100 pedidos entregados; cuantos no llegan en concordancia con lo pedido_

4. Aspecto Pedidos incompletos (aplica para almacenista) Es sutilmente diferente a la pregunta
3, por cuanto no se refiere a errores en la preparacion de los pedidos, sino a envios parciales
por falta de stock de productos disponibles. Por lo general hay aprobacidn previa con el
cliente.

4.1. De cada 100 pedidos despachados, cuantos son envios parciales

5. Eficiencia en la recepcidon de materias primas (aplica para almacenista y auxiliar de bodega)
5.1. El espacio de circulacidn es suficiente para mover los productos o insumos
Si
No
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1.

El tiempo de espera de los camiones desde que llegan hasta que se descargan es (aplica pars
almacenista y auxiliar de bodega)

Menosde 1 hora__

Entrely2horas___

3  horas o mas

éCuantos pedidos en promedio se entregan en un dia? (aplica para almacenista y auxiliar de
bodega)

2.1. 10 Diarios

2.2. 15 Diarios

2.3. 20 diarios

2.4. 30 diarios

¢Cuanto es el costo diario de la ndmina de almacén? (aplica para contador)

¢Cual es la participacidn porcentual en las ventas de las referencias vendidas? (Gerente de
ventas, contador)

4.1. Bocadillo comun

4.2. Bocadillo extrafino

4.3. Longa
4.4. Espejuelos

¢Qué porcentaje de productos caducan o vencen anualmente? ( Aplica para almacenista)

¢Cuanto cuestan anualmente los siguientes items de manejo de un palet de mercancia en
bodega? (aplica para contador)

6.1. Mano de obra
6.2. Instalaciones
6.3. Maquinariayequipo___
6.4. Alquileres
6.5. Seguros

Analisis de resultados:

ASPECTO1: BODEGA DISPONIBLE

Promedio de ocupacién 290
Promedio de ocioso 110
Suficiente Si



UTILIZACION BODEGA

= Promedio de ocupacion = Promedio de ocioso

ASPECTO2: devoluciones

Envios perfectos 469
Devoluciones 41
Total despachos MENSUALES 510
Promedio de entregas diarias 20

Devoluciones; DEVO|UCIOHES

B
[
[+:]
S

’

= Envios perfectos = Devoluciones
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CAUSAS DEVOLUCIONES
Fallas preparacién cantidades
Fallas en la calidad

Demoras en ele despacho 9
fallas en el transporte 7
Otras 4

TOTAL DEVOLUCIONES MENSUALES 41

CAUSAS DEVOLUCIONES

Otras; 4; 10%

fallas en el
transporte; 7; 17%

Fallas preparacion
cantidades; 15;
36%

Demorasen ele
despacho; 9; 22%
Fallas en la calidad;
6; 15%
= Fallas preparacion cantidades = Fallas en la calidad
= Demoras en ele despacho fallas en el transporte

m Otras

PEDIDOS COMPLETOS vs PARCIALES

Completos 92
Parciales 8
TOTAL 100
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PEDIDOS COMPLETOS

—

= Completos = Parciales

TIEMPO DE ESPERA DE LOS CAMIONES

Menos de 1 hora 50
Entre 1y 2 horas 40
3 horas o mas 10

TIEMPO ESPERA ENTREGAS

3 horaso
mas; 10; 10%

= Menosdelhora w=Entrely2horas =3horasomas
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INVENTARIO ABC / PARTICIPACION DE

VENTAS POR PRODUCTO
Bocadillo Comun 50%
Bocadillo Extrafino 30%
Longa 15%
Espejuelos 5%
Porcentaje de productos vencidos anual 7%

VENTA POR PRODUCTO

Espejuelos; 5%;

S

= Bocadillo Comtn = Bocadillo Extrafino = Longa Espejuelos

COSTO ANUALPOR MANEJO DE PALET
Mano de obra
Instalaciones
Maquinariay equipo
Alguileres
Seguros
TOTAL

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

240000
40000
32000
16000
40000

368000
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COSTO ANUAL MANEJO

Seguros; 40000; PALET
Alquileres; 11%
Magquinariay 16000; 4%

equipo; 32000;
9%

Instalaciones; \
40000; 11%

= Mano de obra = Instalaciones = Maquinariay equipo = Alguileres = Seguros

Esta estrategia es perfecta para el almacenaje de productos perecederos ya que tiene como
objetivo sacar del stock las referencias mas antiguas. Tiene como ventaja que es muy facil de
aplicar y permite limitar problemas de vencimientos, asi como la identificacion de articulos de
baja rotacion. Por esto es que este método de los 3 es el més adecuado y facil de trabajar en

las empresas y mas una empresa que fabrica productos

Otras Estrategias

* Reducir los dafios de producto y materia prima por mal manejo

« Racionalizar los niveles de capital asignados al costo de oportunidad de adquisicion.

« Elaboracion de un diagrama causa y efecto con el fin de percatarse de los posibles
problemas que pueden estarse originando en la trastienda, el punto de venta, el centro de
distribucién, el proveedor y las compras.

» La alineacion estratégica de equipos que consiste en asegurar que tanto los miembros del
equipo de ventas y logistica tengan los mismos objetivos y su desempefio sea medido por

indicadores similares.
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«  Contar con Stocks de seguridad.
» Estructurar y clasificar los productos ABC segun la importancia que este tenga en el
mercado (precio, costo, Unidades vendidas etc.)

» Tener a lamano las proyecciones de venta por periodo del afio.

» Tener buen nivel de inventarios de materia prima.

» Tener un buen nivel de inventario terminado del producto.

a. ¢Cuales serian las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario o, por

el contrario, tener descentralizado el inventario? ¢Por qué?

De acuerdo al tamafio del negocio y al volumen de operaciones cada empresa necesita una
forma eficaz y eficiente de manejar su inventario para la venta. Depende si es un pequefio
negocio o una empresa o fabrica multinacional. Para algunos negocios la eleccién entre un
inventario centralizado o varios puntos descentralizados, impactara como opera la venta y
distribucién.

Para la fabrica de bocadillos EI Diamante, dado que es una pequefia empresa, encontramos y
recomendamos un sistema centralizado por los siguientes motivos:

Costo reducido

Un almacén centralizado genera ahorro a la empresa, un sistema descentralizado generaria
costos de arrendamiento de bodegas, equipos, servicios publicos, impuestos y contratacion de
personal para gestionar cada almacén. Por ahora es recomendable que el almacén centralizado
funcione al lado de la fabricacién, que no se incurra en costos de traslado de mercancia
terminada de un lugar a otro.

Equipamiento

Minimo equipamiento, menos personal, menos gerentes y gestores de distribucion.

Simplicidad
El inventario centralizado hace mas sencilla la gestion. Los clientes pueden programar sus

compras con facilidad porgue los tiempos y movimientos son conocidos. El inventario es mas
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facil de controlar en una bodega, 1o que minimiza errores en la contabilizacion. Menor des8

administrativo en la coordinacion de multiples bodegas o centros de distribucion.

Desventajas

A pesar de que dado el tamafio de la empresa Bocadillos el Diamante, recomendamos un
inventario centralizado en bodega, ojald al lado de la fabrica; es posible, que cuando el
volumen de la demanda de productos de la empresa crezca, encuentre la necesidad de
establecer centros de distribucion (CEDIS) descentralizados mas cerca de sus clientes, que
ayuden a acortar los tiempos de entrega de pedidos. Por ejemplo, si se determina un alto
volumen de consumo en Bogota, se podria pensar en un inventario descentralizado en la ciudad
capital. Lo anterior sometido a evaluacion econémico financiera, especialmente si se
determina una localizacion en donde la tierra o el espacio disponible sea econémico y central

para sus clientes para una entrega mas agil y facil.

b. ¢En que consideran ustedes que se fundamenta el Prondstico de la Demanda de la

empresa?; si no lo hacer, ¢Cudl es la recomendacion del grupo colaborativo?

Consiste en que se seleccionen varias ordenes a la vez, de esta forma Bocadillos EI Diamante
minimiza costos de movimiento al agrupar las érdenes y trasladarlas en grupos.

Claro que para lo cual se aplican tamafios de pedidos pequefios, que se realicen de forma
automatizada; en la compafiia las ordenes perfectas son un proceso muy importante, ya que se
enfoca directamente en los distribuidores mayoristas, por ser los encargados de distribuir los
productos a los diferentes almacenes de cadena, es decir que para este efecto o situacion la
empresa realiza la distribucion forma directa en las ciudades o puntos de venta mas cercanos
a la fabrica.

Para Bocadillos EI Diamante es de suma importancia garantizar stock de cada uno de sus
productos, para que de esta manera se pueda realizar entregas perfectas; en lo que corresponde
al tema de logistica se debe trabajar dia tras dia para que este proceso mejore, ya que es uno
de los procesos mas importantes a la hora de cumplir con indicadores.

The Order Batches en Bocadillos EI Diamante se rastrea de dos formas.

» Ordenamiento periddico de pedidos en un ciclo periddico
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»  Orden de orden (este Ultimo se maneja a través de incentivos de ventas como-cuotas

c. ¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus
almacenes? ¢Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la
descentralizacion? ¢Por qué?

Si deberia la empresa desarrollar un sistema para trasferir inventarios entre sus almacenes

Y si se recomienda una descentralizacion ya que el poder se puede delegar a varios
departamentos para que cada uno tenga su responsabilidad y no toda ella se asuma una sola
persona

Bocadillos el diamante tiene como estrategia la fluctuacion de precios, segun el mercado en
donde estos se basan en la demanda. Por lo cual los precios son fijados segun el coste de
produccion y segun la comercializacion de sus productos; el nivel de la estrategia de
fluctuacion de precios, en conclusion, se basa en el posicionamiento del producto en el

mercado.

d. ¢En definitiva, que modelo de gestion de inventarios es mas recomendable para la
empresa?

En definitiva, en un horizonte de planeacion de corto y mediano plazo se recomienda un
modelo de gestion de inventario centralizado, pero con la mira puesta sobre la posibilidad de
generar un crecimiento del negocio que pueda posibilitar en 3 0 4 afios centros de distribucion

costeables en los puntos de mayor volumen de consumo, por ejemplo, Bogota, Bucaramanga

Esta practica de exageracion de pedidos en Bocadillos EI Diamante se trata directamente con
el juego de ver, el cual interviene cuando los proveedores no satisfacen la demanda de una
serie de ciclos en los pedidos. Se basa en una estrategia que se disefia para que los compradores
paguen el precio comercial 0 normal si necesitan el producto, lo que implica una rotacion
constante del producto lo que hace que no haya necesidad de crear ofertas o descuentos en el

producto.
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El'aumento de la demanda que supera en gran parte la oferta se puede generar en-un au
desde la produccion hasta la cadena de suministro con el fin de que los precios no se vean
directamente afectados, sin embargo, a raiz de tanto abastecimiento en el mercado se

presentaria, como consecuencia una caida significativa en la demanda.

Capitulo 6

Proponer Un Layout Para EI Almacén O Centro De Distribucion De Una Empresa
(Fase 7)

Introduccion

En este informe se presenta la condicién actual de Bocadillos el Diamante y la propuesta de
distribucion de planta de produccién y almacenes como una solucion a problemas de circulacion,
de eficiencia y racionalidad en el uso del espacio de la empresa. La propuesta lleva gran cantidad
de gréficas para mejor visualizacion de las soluciones propuestas.

Desarrollo de la actividad

El grupo de trabajo colaborativo debié levantar la informacién relacionada con el almacén o

centro de distribucion de la empresa seleccionada de acuerdo a los siguientes literales:

A. Situacion actual del almacén o centro de distribucion.

B. Plano del Layout actual.
C. Plano del Layout propuesto, justificando los cambios realizados.
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A. Situacion actual del Almacén o Centro de distribucion

La fabrica de bocadillos el diamante esta distribuida en dos niveles o pisos y se distribuye

de la siguiente manera.

Primer piso

Area de produccion: En esta zona es la destinada para la fabricacion de los bocadillos; alli
se transforma todos los recursos que ingresan a nuestra fabrica: (energia, materia prima,
mano de obra, capital, informacion). Dentro de esta zona solo se cuenta con el personal

capacitado y autorizado para el desarrollo del producto.

Area Administrativa: Esta area esta distanciada del area de produccion (cafeteria, bafios,

oficinas) todo trabajador tiene acceso a esta zona.

Zona de Mantenimiento: En esta parte de la fabrica el trabajador tiene la responsabilidad
de encargarse de proporcionar oportuna y eficientemente, los servicios que requiera el
Centro en materia de mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones, asi como la
contratacion de la obra publica necesaria para el fortalecimiento y desarrollo de las

instalaciones fisicas.

Zona de Almacenamiento de Materias Primas: En esta zona es donde principalmente se
deposita la fruta que es el mayor ingrediente para la realizacion de nuestros productos, de

igual forma también en otras bodegas estan disponibles para los demas recursos.

Zona de Almacenamiento de los Productos: En esta zona se dispone de bodegas para la
distribucion de cada producto; ya se encuentran listos para realizar su respectiva distribucién

tanto dentro de la fabrica como en los demas municipios circunvecinos.

Zona de Recepcion de Mercancias: En esta area de la fabrica es donde nuestros
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trabajadores realizan la respectiva clasificacion de nuestros productos verificacion dé
mercancias recibidas que coincidan en precio, calidad, cantidad y presentacion con-los
pedidos realizados.

Zona de Cargue y Descargue: En esta zona esta destinada para cumplir dos
responsabilidades. La primera es donde nuestros trabajadores se encuentran listos para recibir
las materias primas destinadas para la fabricacién del producto. La segunda es donde el medio

de trasporte esta listo para proceder a transportar y distribuir el producto.

Segundo Piso

Zonas Administrativas: Es la parte donde se controla todo lo que ocurra tanto dentro como
fuera de la fabrica. Aqui nuestros trabajadores organizan, dirigen, hacen coordinacion y
control de la fabrica. Todos los empleados que manejan las oficinas estan muy capacitados
para dirigir cada una de estas funciones en caso de que algin empleado falte(Mejia et al.,
2016); sencillamente estara otro dispuesto a cumplir las dos funciones; el objetivo principal

es siempre mantener el ritmo de nuestra fabrica de bocadillos en diamante.
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Plano 1

LAYOUT ACTUAL BOCADILLOS EL DIAMANTE

PRIMER PISO
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LOCKERS Y VESTIERS

Entrada personal

Zona de recepcidn
de mercancias

Banos hombres y
mujeres Cafeteria Control de Mantenimiento cuarto de
calidad aseo
Almacenamien
Seleccidén y Lavado y Cortado Despulpado to.materia
clasificacidn | desinfeccién Pelado prima
L Almacenamiento
Empaque Enfriamiento Moldeo Punteo Coccidn e brbkicts
terminado

Zona de carga y
descarga
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' Plano 2

Plano 2d propuesto para primera planta
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Plano 3

Aspecto 3d de planta de produccion layuot propuesto
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Plano 4
Aspecto 3d Planta De Primer Piso Layout Propuesto
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Justificacion De La Propuesta

e Organizacion mas logica, fluida y coherente de los procesos.

e Mejora de tiempos y movimientos.

e Areas de circulacion mas comodas y seguras que eliminan o disminuyen los riesgos de
accidentes laborales.

e Planificacion sistematica de la distribucion de almacen.

e Facilidad de acceso para cargue y descargue, las materias primas entran por donde empieza
el proceso productivo, los productos terminados se almacenan en donde culmina el proceso
productivo.

e Se evitan cuellos de botella en el trafico de personas o vehiculos de transporte de3
productos en las &reas de produccion y almacén.

e Ambiente de trabajo menos caético, ordenado e higiénico.
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Capitulo 7

Identificar Los Modos Y Medios De Transporte Utilizados Por Una Empresa
(Fase 8)

Introduccion

Los sistemas de Gestion de Transporte han permitido que las empresas y/o organizaciones hayan
mejorado sus expectativas frente a la distribucidn de los productos y servicios, este gran avance
tecnoldgico sin duda ha contribuido a que se dinamicen los procesos dentro de la organizacion
desde la planeacién, aprovisionamiento, reduccion de costos dados en transporte y logistica,

rotacion de inventarios entre otros.

Esta gestion de transporte en las empresas dio sus primeros pasos desde el siglo XI1X cuando el
ferrocarril era utilizado como medio de transporte y logistica, pasando por el avién, transporte

maritimo, uso de animales, carruajes, carretas, adquisicion de flotas, entre otros.

Con la implementacion de tecnologias ofimaticas se han generado cambios en beneficio del
proceso logistico que ha optimizado los canales de distribucion de mercancias e insumos,
mejorando la produccion, teniendo el control operacional contribuyendo a que los indicadores de
produccion, cumplimiento, almacenamiento y entregas; haciendo que las cifras estadisticas de

estos indicadores siempre estén en tendencia a la mejora.
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Desarrollo De La Actividad

Describir de manera detallada los diferentes modos y medios de transporte utilizados por
una empresa en sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su
producto terminado.

Transporte De La Mercancia Por Carretera

En la fabrica de bocadillos el diamante el principal transporte
que se utiliza es por carretera es una de las opciones mes
versatiles y muy adecuada a las necesidades. Una de las ventajas
de utilizar este transporte dentro de nuestra compafiia y por la
! rapidez para cortas y medianas distancias, asi como para el resto
. del departamento, la flexibilidad y el servicio puertas a puerta.
El transporte por carretera se puede adaptar a las necesidades

del producto y permite obtener un precio mas ajustado; de esta

manera se le puede entregar al cliente un pedido seguro y adaptado a sus requisitos

Beneficios Del Transporte Terrestre

e Promueve el servicio de entrega puerta a puerta

e Es mayormente utilizado a nivel interno.

e Tiene algunas limitaciones en cuanto a la cantidad de material que puede transportar
e Algunas de sus cargas se hacen por medio de contenedores.

e Esgenerador de empleo.

e Tiene capacidad de respuesta y rapidez.

e Posee libertad de horarios de transporte.
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Medio de transporte
1. Terrestre

Actividad encaminada a trasladar el producto desde su punto de origen (almacenamiento) hasta el

lugar de destino por tierra, generalmente en camiones.

Caracteristicas: Mayor utilizacién, rapidez y fiabilidad de entrega puerta a puerta; genera un gran
volumen de empleo, informacion y control con medios digitales de seguimiento; Flexibilidad en

los horarios; Posee limitaciones a cantidades de transporte.

Cuadro 1

Transporte Terrestre

Modos y Medios de Transporte

Medio de

Definicién Principales caracteristicas Ventajas Desventajas Capacidades de carga
transporte

Versatilidad: el transporte permite accedera las
Mayor utilizacion instalaciones o a su destinatario por lo que es mucho
mas comodo y permite una entrega mas segura.

Capacidad: Transporta cantidades mas restringidas de
paquetes que otros transportes.

,L Accesibilidad: es muy accesible debido a su capacidad
frar} Actividad inadaa | Rapidezyfiabilidad de entrega puerta a de maniobra para llegar incluso a los sitios mas Distancias: Limitaciones Cantidad maxima de peso con volumen de cargas,
w trasladar el producto puerta complicados, suministrando la carga y descarga del internacionales y grandes distancias. que estd habilitado para soportar un vehiculo de
0 desde su punto de material puerta a puerta. carga, segun el fabricante. Segtn la Resolucién. No.

origen - : " - Congestion: En puntos urbanos o de gran afluencia 004100 de 2004 - Ministerio de transporte el peso
} g Prontitud: Origen y destino pueden fijarse con una i & P N 8 . L P P N
S (almacenamiento) hasta Genera empleo . . vehicular, el transporte terrestre pierde su ventaja de maximo para una tractomula esta en un promedio

: mayor relativa exactitud. - .
m el lugar de destino. agilidad y maniobrabilidad de 35 toneladas
Seguridad: Por su capacidad de carga se tiene mejor |Regulacion: Normatividad de circulacion, uso de puentes y
I Informacion y control control y verificacion de carga que garantiza su optima desarrollo de malla vial adn no se encuentran
entrega. estandarizados
Flexibilidad en los horarios de trasnporte L. . . L.
—— - . . X C ion: y cont; cién, tanto
Posee limitaciones a cantidades de Costos de embalaje: Menor uso de embalaje requiere. o .
atmosférica como acustica.
transporte

Fuente: elaboracién propia de los autores
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Capitulo 8

Proponer Una Estrategia De Aprovisionamiento Para Una Empresa
(Fase 9)

Introduccion

Este trabajo esta enfocado en fortalecer los conocimientos que se adquirieron en la unidad 8 y que
en conjunto con los adquiridos en las unidades anteriores se tengan bases de conocimiento solidas,
para poder generar una herramienta eficiente y eficaz para la seleccion de proveedores y asi crear
una cadena de abastecimiento adecuada, de tal manera que para la empresa en la que estamos
ejecutando el estudio de caso sea la mas 6ptima; para que de tal forma se convierta dia a dia en
una empresa competitiva desde el punto de vista logistico y cumpliendo con los mas altos
estandares de calidad, lo que conlleva que se dé un ambiente de crecimiento constante que se vera
reflejado en el cumplimiento y satisfaccion de sus empleados, clientes y proveedores, lo que
genera en su circulo de colaboradores tanto internos como externos un ambiente o una necesidad

de mejora constante que conllevaria a un crecimiento dinamico dentro y fuera de la compaifiia.

Los sistemas de aprovisionamiento son una funcién de la logistica mediante la cual se suministra
a una compafiia de todo el material obligatorio para su correcto funcionamiento. ahora bien, la
cadena abastecimiento, se convierte en un elemento transcendental para las empresas. con el fin
de que el flujo de recursos sea inestimable debe fluir informacién en toda la cadena de valor vy,

I6gicamente, para que todos los integrantes que la forman generen valor y ganancias.

Desarrollo De La Actividad

Tomando como modelo la propuesta de Mora (Mora Garcia, 2008), que dice que “Los criterios

para la seleccion de proveedores se pueden reunir en una matriz que integre las distintas variables

80



de decision, asi como la importancia dada a cada una por la compafiia; a fin de obtener una

calificacion ponderada de cada proveedor analizado”.

El autor ya citado propone un esquema, criterios de avaluacion y sistemas de calificacion de
acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro 1

Matriz de seleccidn propuesta por Mora Garcia

1.IDENTIFICACION PROVEEDOR

o p
Razdn social Facha
Direccidn Ciudad
Tel&fono Visita &
Geranta Fax

Linea de productos qua suministra |

Porcentaje (peso) que se asigna por

2. CHITERIOS DE EVALUACION importancia cada variable
No. Parametros Pond % '
1 Precio 4
2 Infraestructura y ublcacion i
2 Calidad 105
4 Mival de cumplimiento 10%
5 Solvencia 105
Comunicaciones y
& tecnologia 10%
Total 100%
Mota de calificacidn que se asigna por
" Ne. Parametros Pond % -\'I
1 Muy buena 5
2 Buena -
3 Aceptable 2
4 Requiar 2
5 Mala 1

Fuente: Mora Garcia, L. A. (2008). Gestion logistica integral : las mejores practicas en

la cadena de abastecimientos: Vol. 1a ed. Ecoe ediciones
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En el ejercicio de Bocadillos EI Diamante, con sus particularidades, y el medio que se
desenvuelve, se ha decidido reformar el analisis y seleccion de proveedores bajo los

siguientes parametros, criterios y sistemas de evaluacion:
Cuadro 2
Criterios de Evaluacion Proveedores de Bocadillos EI Diamante

(Porcentaje de (peso) que se asigna por importancia de cada variable)

CRITERIOS DE EVALUACION: PONDERACION:
1. PRECIO 30%
2. CALIDAD 30%

3. CUMPLIMIENTO 20%
4, COMUNICACIONES 10%
5. SOLVENCIA 10%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Cuadro 3
Sistema de calificacion proveedores Bocadillos EI Diamante

(Nota que merece cada proveedor en cada variable)

CALIFICACION:
MUY BUENA
BUENA

ACEPTABLE
REGULAR
MALA

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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Las categorias de materias primas e insumos se establecieron como se ilustra en el cuadro
4.

Cuadro 4

Categorias de materias primas e insumos Bocadillos El Diamante

CATEGORIA PRODUCTO
1 GUAYABA ROJA
GUAYABA BLANCA
AZUCAR
LECHE
CELOFAN

EMPAQUES DE
CARTON

CAJAS DE MADERA
HOJAS DE BIJAO
ETIQUETAS

g b wN

© 00 N O

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Habiéndose establecido las condiciones y parametros de evaluacion se procede a elaborar una
matriz en Excel. Para hacer el andlisis se utilizé informacion historica sobre el comportamiento de
los proveedores de los diferentes insumos, llegandose a establecer que la estrategia de proveedores

debe contemplar con prioridad los dos mejores calificados en su categoria de acuerdo al cuadro 5.

Instrumento de recoleccion de datos sobre la calificacién de proveedores

Para establecer una estrategia de aprovisionamiento, donde se establecieran los mejores
proveedores, utilizando la estrategia de calificacion propuesta por Mora Garcia, se elaboré un
formulario de calificacién donde se tomaron las opiniones del jefe de control de calidad y del
almacenista de Bocadillos ElI Diamante.

El formulario aplicado es el siguiente:
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BOCADILLOS EL DIAMANTE
ENTREVISTA PARA ESTABLECER MATRIZ DE EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

Nombre Cargo
Fecha

(Formulario de aplicacion a encargado de control de calidad y almacenista)

Por medio de este formulario se indagara sobre las condiciones de los mejores proveedores de las
materias primas e insumos

1. Por favor califique de 1 a 5, donde 1 es muy malo y 5 es excelente a los siguientes proveedores de

Guayaba Roja:
CATEGORIA 1 : GUAYABA ROJA

PRECIO CALIDAD | CUMPLIMIENTO | COMUNICACIONES

SOLVENCIA

NOMBRE PROVEEDOR
CALIF CALIF CALIF CALIF

CALIF

Dario savino

La Huerta grande

Carlos Gonzalez

Maide Ricaurte

Santos Olarte

DN IWIN (-

Aledi Rodriguez

2. Por favor califique de 1 a 5, donde 1 es muy malo y 5 es excelente a los siguientes proveedores de

Guayaba Blanca:
CATEGORIA 2 : GUAYABA BLANCA

PRECIO CALIDAD | CUMPLIMIENTO | COMUNICACIONES

SOLVENCIA

NOMBRE PROVEEDOR
CALIF. CALIF. CALIF. CALIF.

CALIF.

Martha Roncancio

Tierra Fertil s.a.s

Roman Higueray Familia

Sandra Lopez

Martin Roman

DN | WIN |-

Wilson Lopez

3. Por favor califique de 1 a 5, donde 1 es muy malo y 5 es excelente a los siguientes proveedores de

Azucar:
CATEGORIA 3 : AZUCAR
PRECIO CALIDAD | CUMPLIMIENTO | COMUNICACIONES | SOLVENCIA
NOMBRE PROVEEDOR
CALIF. CALIF. CALIF. CALIF. CALIF.

1|Manuelita azucarera sa
2|Deposito de azucar la moniquirefia
3|Bodega de azucar dofia panela
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4. Por favor califique de 1 a 5, donde 1 es muy malo y 5 es excelente a los siguientes proveedores de
leche:

CATEGORIA 4 : LECHE

PRECIO CALIDAD | CUMPLIMIENTO | COMUNICACIONES | SOLVENCIA

NOMBRE PROVEEDOR
CALIF. CALIF. CALIF. CALIF. CALIF.

Luz angela parra arias
Jorge luis olarte
Carlos rojas

Carmen rosa gerrero
Luis alberto costro
Jose otoniel castro

DN WIN |-

5. Por favor califique de 1 a 5, donde 1 es muy malo y 5 es excelente a los siguientes proveedores de
Celofan:
CATEGORIA 5 : CELOFAN

PRECIO CALIDAD |CUMPLIMIENTOJCOMUNICACIONES| SOLVENCIA

NOMBRE PROVEEDOR
CALIF. CALIF. CALIF. CALIF. CALIF.

fabrica linos sa

Celofanes de colombia sa

solfan fabrica d plasticos

plasticos de boyaca sa

plasticos la mejor

DN D |WIN [

fabrica de plasticos colombia sa

6. Por favor califique de 1 a 5, donde 1 es muy malo y 5 es excelente a los siguientes proveedores de
Empaques de carton:
CATEGORIA 6: EMPAQUES DE CARTON

PRECIO CALIDAD [CUMPLIMIENTOJCOMUNICACIONES| SOLVENCIA

NOMBRE PROVEEDOR
CALIF. CALIF. CALIF. CALIF. CALIF.

FABRICAJAS CO Bogota

Compaiiia Colombiana de corrugados Bogotd

1

2

3|Cajas Ya Tunja
4|Dcartén Bucaramanga

7. Por favor califique de 1 a 5, donde 1 es muy malo y 5 es excelente a los siguientes proveedores de
Cajas de madera:
CATEGORIA 7: CAJAS MADERA

PRECIO CALIDAD |CUMPLIMIENTO|COMUNICACIONES| SOLVENCIA

NOMBRE PROVEEDOR
CALIF. CALIF. CALIF. CALIF. CALIF.

1]LUIS ROJAS
DANIEL TARAZONA

DANIEL FERNANDEZ

FERNANDO VARGAS

b |w

85



8. Por favor califique de 1 a 5, donde 1 es muy malo y 5 es excelente a los siguientes proveedores de
Cajas de hojas de bijao:
CATEGORIA 8: HOJAS DE BIJAO

NOMBRE PROVEEDOR

PRECIO

CALIDAD

CUMPLIMIENTO]

ICOMUNICACIONES

SOLVENCIA

CALIF.

CALIF.

CALIF.

CALIF.

CALIF.

JUAN ELIECER RODRIGUEZ

JOSE ADAIME LOPEZ

ANA GILMA RODRIGUEZ

9. Por favor califique de 1 a 5, donde 1 es muy malo y 5 es excelente a los siguientes proveedores de
Cajas de etiquetas:

CATEGORIA 9: ETIQUETAS

PRECIO CALIDAD |CUMPLIMIENTOJCOMUNICACIONES| SOLVENCIA
NOMBRE PROVEEDOR
CALIF. CALIF. CALIF. CALIF. CALIF.
1|Di-Matic Bogotd
2|Alfa Print S.A. Bogota
3|Imprebarras Colombia S.A.S. Tunja
4|Papeltex Bucaramanga
5|Etimarcas Medellin
La tabulacion en Excel arrojé los siguientes resultados:
MATRIZ DE SELECCION DE PROVEEDORES
CRITERIOS DE EVALUACION:  PONDERACION: CALIFICACION:
1. PRECIO 30% MUY BUENA 5
2. CALIDAD 30% BUENA 4
3. CUMPLIMIENTO 20% ACEPTABLE 3
4. COMUNICACIONES 10% REGULAR 2
5. SOLVENCIA 10% MALA 1
CATEGORIA 1 : GUAYABA ROJA
PRECIO CALIDAD CUMPLIMIENTO COMUNICACIONES|  SOLVENCIA | cariFicACiON
NOMBRE PROVEEDOR ION 1ON]| 1ON]| PONDERACION
CALIF % CALIF % CALIF CALIF |PONDERACION %| CALIF % FINAL
1[Dario savino 5 30% 5 30% 5 20% 3 10% 4 10% 4,70
2|La Huerta grande 4 30% 5 30% 20% 5 10% 5 10% 4,50
3|Carlos Gonzalez 4 30% 4 30% 5 20% 3 10% 4 10% 4,10
4|Maide Ricaurte 4 30% 3 30% 4 20% 5 10% S 10% 3,90
5[Santos Olarte 5 30% 5 30% 5 20% 5 10% 4 10% 4,90
6[Aledi Rodriguez 4 30% 4 30% 4 20% 4 10% 4 10% 4,00
CATEGORIA 2 : GUAYABA BLANCA
PRECIO CALIDAD CUMPLIMIENTO COMUNICACIONES|  SOLVENCIA | cariFicACiON
NOMBRE PROVEEDOR PONDERACION 10N]| ION| PONDERACION
CALIF. o CALIF. o CALIF. 56 CALIF. |PONDERACION %| CALIF. 56 FINAL
1|Martha Roncancio 5 30% 4 30% 5 20% 5 10% 3 10% 4,50
2|Tierra Fertil s.a.s 4 30% 5 30% 5 20% 4 10% 4 10% 4,50
3|Roman Higueray Familia 3 30% 4 30% 5 20% 4 10% 5 10% 4,00
4|Sandra Lopez S 30% 5 30% 5 20% 5 10% 4 10% 4,90
5|Martin Roman 5 30% 4 30% 5 20% 3 10% 4 10% 4,40
6[Wilson Lopez S 30% 5 30% 5 20% S 10% 3 10% 4,80
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CATEGORIA 3 : AZUCAR

PRECIO CALIDAD CUMPLIMIENTO [COMUNICACIONES| SOLVENCIA CALIFICACION
NOMBRE PROVEEDOR PONDERACION PONDERACION PONDERACION PONDERACION
CALIF. - CALIF. - CALIF. - CALIF. |PONDERACION % CALIF. - FINAL
1|Manuelita azucarera sa 5 30% 5 30% 4 20% 5 10% 5 10% 4,80
2|Deposito de azucar la moniquireiia 4 30% 5 30% 4 20% 4 10% 5 10% 4,40
3|Bodega de azucar dofia panela 4 30% 5 30% 4 20% 4 10% 10% 4,30
4 30% 30% 20% 10% 10% 0,00
5 30% 30% 20% 10% 10% 0,00
6 30% 30% 20% 10% 10% 0,00
CATEGORIA 4 : LECHE
PRECIO CALIDAD | CUMPLIMIENTO COMUNICACIONES|  SOLVENCIA | caliFICACION
NOMBRE PROVEEDOR PONDERACION PONDERACION PONDERACION| PONDERACION
CALIF. - CALIF. 7 CALIF. - CALIF. |PONDERACION %| CALIF. - FINAL
1|Luz angela parra arias 5 30% 4 30% 4 20% 4 10% 5 10% 4,40
2|Jorge luis olarte 5 30% 5 30% 4 20% 5 10% 5 10% 4,80
3[Carlos rojas 5 30% 4 30% 4 20% 4 10% 4 10% 4,30
4|Carmen rosa gerrero 4 30% 4 30% 5 20% 5 10% 4 10% 4,30
5|Luis alberto costro 4 30% 4 30% 4 20% 4 10% 4 10% 4,00
6|Jose otoniel castro 5 30% 4 30% 4 20% 4 10% 4 10% 4,30
CATEGORIA 5 : CELOFAN
PRECIO CALIDAD | CUMPLIMIENTO [COMUNICACIONES|  SOLVENCIA | caliFICACION
NOMBRE PROVEEDOR PONDERACION PONDERACION PONDERACION| PONDERACION
CALIF. 7 CALIF. . CALIF. o3 CALIF. |PONDERACION %| CALIF. o FINAL
1|fabrica linos sa 5 30% 5 30% 4 20% 5 10% 5 10% 4,80
2|Celofanes de colombia sa 4 30% 4 30% 5 20% 4 10% 5 10% 4,30
3|solfan fabrica d plasticos 4 30% 4 30% 4 20% 4 10% 5 10% 4,10
4|plasticos de boyaca sa 5 30% 5 30% 4 20% 4 10% 4 10% 4,60
5|plasticos la mejor 3 30% 3 30% 3 20% 3 10% 4 10% 3,10
6|fabrica de plasticos colombia sa 5 30% 5 30% 5 20% 5 10% 5 10% 5,00
CATEGORIA 6: EMPAQUES DE CARTON
PRECIO CALIDAD | CUMPLIMIENTO [COMUNICACIONES|  SOLVENCIA | caLIFICACION
NOMBRE PROVEEDOR PONDERACION PONDERACION PONDERACION PONDERACION
CALIF. - CALIF. - CALIF. - CALIF. [PONDERACION %| CALIF. - FINAL
1|[FABRICAJAS CO Bogota 4 30% 5 30% 4 20% 5 10% 4 10% 4,40
2|Compaiiia Colombiana de corrugados Bogot{ 4 30% 4 30% 5 20% 3 10% 4 10% 4,10
3|Cajas Ya Tunja 5 30% 3 30% 4 20% 4 10% 4 10% 4,00
4|Dcartén Bucaramanga 5 30% 5 30% 4 20% 4 10% 3 10% 4,50
CATEGORIA 7: CAJAS MADERA
PRECIO CALIDAD | CUMPLIMIENTO [COMUNICACIONES|  SOLVENCIA | caLiFICACION
NOMBRE PROVEEDOR PONDERACION PONDERACION PONDERACION| PONDERACION
CALIF. - CALIF. - CALIF. - CALIF. [PONDERACION %| CALIF. - FINAL
1|LUIS ROJAS 4 30% 5 30% 3 20% 5 10% 4 10% 4,20
DANIEL TARAZONA 5 30% 5 30% 4 20% 5 10% 4 10%
3|DANIEL FERNANDEZ 4 30% 5 30% 4 20% 5 10% 4 10% 4,40
4|FERNANDO VARGAS 5 30% 5 30% 5 20% 5 10% 4 10% 4,90
5 30% 30% 20% 10% 10% 0,00
6 30% 30% 20% 10% 10% 0,00
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CATEGORIA 8: HOJAS DE BUAO

PRECIO CALIDAD | CUMPLIMIENTO [COMUNICACIONES|  SOLVENCIA | caiFIcACION
NOMBRE PROVEEDOR caLir, |PONDERACION] ) i, [PONPERACION] ), ¢ [PONPERACION] ), e [ponpERacion %] caLir. | PONPERACION FINAL
) % ) % i % i i %
1|JUAN ELIECER RODRIGUEZ 5 30% 5 30% 20% 5 10% 5 10% 5,00
2[JOSE ADAIME LOPEZ 4 30% 5 30% 20% 5 10% 5 10% 4,50
3|ANA GILMA RODRIGUEZ 5 30% 5 30% 20% 5 10% 5 10% 5,00
4 30% 30% 20% 10% 10% 0,00
5 30% 30% 20% 10% 10% 0,00
6 30% 30% 20% 10% 10% 0,00
CATEGORIA 9: ETIQUETAS
PRECIO CALIDAD | CUMPLIMIENTO [COMUNICACIONES|  SOLVENCIA | caLiFIcACION
NOMBRE PROVEEDOR PONDERACION PONDERACION PONDERACION PONDERACION
CALIF. - CALIF. - CALIF. - CALIF. |PONDERACION % CALIF. o FINAL
1[Di-Matic Bogota 4 30% 4 30% 4 20% 5 10% 4 10% 4,10
2|Alfa Print S.A. Bogotd 5 30% 4 30% 4 20% 5 10% 5 10% 4,50
3|Imprebarras Colombia S.A.S. Tunja 5 30% 4 30% 5 20% 5 10% 4 10% 4,60
4|Papeltex Bucaramanga 4 30% 5 30% 4 20% 4 10% 3 10% 4,20
5|Etimarcas Medellin 5 30% 5 30% 4 20% 5 10% 5 10% 4,80

En conclusion, se seleccionaron los dos mejores proveedores por categoria de acuerdo a la tabla

que de manera conclusiva se deja en la pagina de enseguida. EI tema de transporte se considerd

responsabilidad de los proveedores y no se considerd independientemente, puesto que esta

implicito en la calidad de la entrega, cumplimiento y comunicaciones.
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Cuadro 5

Posicionamiento de los 2 mejores proveedores por categoria

PRECIO CALIDAD CUMPLIMIENTO[OMUNICACIONEy _ SOLVENCIA | cALIFICACION

CATEGORIA| INSUMO POICION NOMBRE Y LOCALIDAD DEL PROVEEDOR CALIF. PONDERACION| CALIF. PONDERACIO CALIF. PONDERACI CALIE. PONDERACIO CALIF. PONDERACION FINAL
% N % ON % N % %

1 GUAYABA |ler LUGAR |Santos Olarte 5 30% 5 30% 5 20% 5 10% 4 10% 4,90
ROJA  [2do LUGAR [Dario savino 5 30% 5 30% 5 20% 3 10% 4 10% 4,70
2 GUAYABA |ler LUGAR |Sandra Lopez 5 30% 5 30% 5 20% 5 10% 4 10% 4,90
BLANCA [2do LUGAR |Wilson Lopez 5 30% 5 30% 5 20% 5 10% 3 10% 4,80
3 AZUCAR ler LUGAR |manuelita azucarera sa 5 30% 5 30% 4 20% 5 10% 5 10% 4,80
2do LUGAR |deposito de azucar la moniquirefia 4 30% 5 30% 4 20% 4 10% 5 10% 4,40
4 T ler LUGAR [LUZ ANGELA PARRA ARIAS 5 30% 5 30% 4 20% 4 10% 5 10% 4,70
2do LUGAR |/ORGE LUIS OLARTE 5 30% 4 30% 4 20% 5 10% 5 10% 4,50
5 CELOFAN ler LUGAR [FABRICA LINOS SA 5 30% 5 30% 5 20% 5 10% 5 10% 5,00
2do LUGAR |FABRICA DE PLASTICOS COLOMBIA SA 5 30% 5 30% 4 20% 5 10% 5 10% 4,80
6 EMPAQUES |ler LUGAR |Dcarton Bucaramanga 5 30% 5 30% 4 20% 4 10% 3 10% 4,50
CARTON |2do LUGAR [FABRICAJAS CO- Bogota 4 30% 5 30% 4 20% 5 10% 4 10% 4,40
7 CAJAS |ler LUGAR |FERNANDO VARGAS 5 30% 5 30% 5 20% 5 10% 4 10% 4,90
MADERA |2do LUGAR |DANIEL TARAZONA 5 30% 5 30% 4 20% 5 10% 4 10% 4,70
3 HOJAS DE |ler LUGAR [JUAN ELIECER RODRIGUEZ 5 30% 5 30% 5 20% 5 10% 5 10% 5,00
BIJAO [2do LUGAR |ANA GILMA RODRIGUEZ 5 30% 3 30% 5 20% 5 10% 5 10% 4,40
9 I~ ler LUGAR |Etimarcas Medellin 5 30% 5 30% 4 20% 5 10% 5 10% 4,80
2do LUGAR |Imprebarras Colombia S.A.S. Tunja 5 30% 4 30% 5 20% 5 10% 4 10% 4,60

ORO
Plata
ORO
plata
ORO
PLATA
ORO
PLATA
ORO
PLATA
ORO
PLATA
ORO
PLATA
ORO
ORO
ORO
PLATA
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Capitulo 9

Procesos Logisticos De Distribucion Estrategias De Drp Y Tms
(Fase 10)

Introduccion

Durante el desarrollo de este trabajo se fortalecieron los conocimientos adquiridos en la
unidad 9 y se estudiaron méas a fondo las caracteristicas propias de DRP (Distribution
Requerements Planning), TMS (Transportation Management System) en el estudio de caso

correspondiente a la fabrica de bocadillos el diamante.

A través de la primera metodologia se ejecutara el estudio de caso y por medio de las teorias
correspondientes al tema o en relacion con el mismo se buscara una solucion, objetiva que

aporte el crecimiento y competitividad continua de la compafiia.

Para la cadena de suministro tenemos el TMS que permite optimizar los recursos de
transporte conciliando su menor coste con los estandares necesarios de servicios al cliente, y
los requisitos de los otros agentes de la cadena de suministro, debido a que esta estrategia
nos presenta una serie de alternativas en modos de transporte, costos de fletes, tiempos

esperados de cargue y entrega de los productos.

La otra estrategia a tener en cuenta es la DRP que nos lleva a la planificacion de los pedidos
dentro de una empresa, la que permite al usuario establecer ciertos parametros del control de

inventario y calcular las necesidades de inventario gradual en el tiempo.

Desarrollo Actividad

Antes de iniciar es importante aclarar términos, DRP es, en inglés, Distribution Requeriment

Planning; y el TMS es el Transportation Management System.

DRP definicion: En Plannetogheter (PlanetTogether, 2018) se consigue identificar que DRP

trata de responder desafios de optimizacion el flujo del Suply Chain en estas maneras:
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minimizacion de agotados, reduccion del costo de transporte, reduccién de costo de pedidos

y entrega a tiempo.

La planificacion de requisitos de distribucion (DRP) es el proceso en el que los bienes
se entregan de una manera mas eficiente. Esto incluye considerar los aspectos de establecer
un requerimiento, la cantidad del requerimiento y la ubicacién directa a la que se necesita
llegar en un momento dado. La planificacion de los requisitos de distribucion beneficiara a
la operacion en su conjunto a través del aumento de la eficiencia a través de los siguientes

beneficios:

e Toma de decisiones mas rapida

e Utilizacion de prondsticos de demanda
e Precision de iniciacién de planificacion
e Costo - Conciencia

e Mejora de servicio al cliente

e Método de empujar o halar

TMS definicion: “TMS (transportation management system, por sus siglas en inglés) es una
aplicacion desarrollada para el manejo de la operacion de transporte primario de carga en
distancias interurbanas, en modalidades que pueden ser: camién completo, carga
consolidada, paqueteria, carga aérea, ferrocarril y maritimo(TMS, para quién y por qué,
2009). Bocadillos El Diamante utiliza, basicamente, camion completo, carga consolidada,
paqueteria. Dependiendo si su carga va por sus medios de transporte propios 0 por empresas

transportadoras o de paqueteo y mensajeria.

1. Describiry explicar la estrategia de distribucion de la empresa.

Bocadillos El Diamante, Es el tipico negocio de produccion y distribucion de
productos de consumo masivo. Este tipo de negocios, para su distribucion utilizan

cuatro tipos de estrategias que se traducen, a su vez, en cuatro tipos de canales, los
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cuales adaptaremos de acuerdo al autor lvan Thompson (Thompson, s. f.), son los

siguientes:

e Canal Directo o Canal 1 (del Productor o Fabricante a los Consumidores):
“Este tipo de canal no tiene ninglin nivel de intermediarios, por tanto, el productor
o fabricante desempefia la mayoria de las funciones de mercadotecnia tales como
comercializacion, transporte, almacenaje y aceptacion de riesgos sin la ayuda de
ningun intermediario”(Thompson, 2007). El tipo de canal directo usual por
Bocadillos EI Diamante es el punto de venta directo que se encuentra anexo a la
fabrica.
Pero las actividades de venta directa, de cara a las nuevas realidades, a la situacion
coyuntural de pandemia (afio 2020), podrian incluir ventas por teléfono, ventas por

comercio electronico al detalle, como las compras en linea.

e Canal Detallista o Canal 2 (del Productor o Fabricante a los Detallistas y de
éstos a los Consumidores): Este tipo de canal contiene un nivel de intermediarios,
los detallistas 0 minoristas (tiendas especializadas, almacenes, supermercados,
hipermercados, tiendas de conveniencia, gasolineras, entre  otros).
En éstos casos, el productor o fabricante cuenta generalmente con una fuerza de
ventas que se encarga de hacer contacto con los minoristas (detallistas) que venden
los productos al publico y hacen los pedidos. La fuerza de ventas de Bocadillos El
Diamante realiza preventa personal o telefénica, y luego los entregadores en

furgones entregan los pedidos de acuerdo a requerimientos.

e Canal Mayorista o Canal 3 (del Productor o Fabricante a los Mayoristas, de
éstos a los Detallistas y de éstos a los Consumidores): Este tipo de canal de
distribucion contiene dos niveles de intermediarios: 1)
los mayoristas (intermediarios que realizan habitualmente actividades de venta al
por mayor, de bienes y/o servicios, a otras empresas como los detallistas que los
adquieren para revenderlos) y 2) los detallistas (intermediarios cuya actividad

consiste en la venta de bienes y/o servicios al detalle al consumidor final).
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Como Bocadillos EI Diamante no tiene la capacidad de llegar con sus productos a todo el
mercado consumidor, ni a todos los detallistas sobre todo en las grandes ciudades, como
Bogota o Bucaramanga, utiliza este tipo de intermediacion, con grandes distribuidores que
atienden a un grupo grande de clientes con muchos productos de consumo masivo, entre esos

el bocadillo Velefio a muchos detallistas.

o Canal Agente/Intermediario o Canal 4 (del Productor o Fabricante a los Agentes
Intermediarios, de éstos a los Mayoristas, de éstos a los Detallistas y de éstos a los
Consumidores): Este canal contiene tres niveles de intermediarios: 1) ElI Agente
Intermediario (que por lo general, son firmas comerciales que buscan clientes para los
productores o les ayudan a establecer tratos comerciales; no tienen actividad de
fabricacion ni tienen la titularidad de los productos que ofrecen), 2) los mayoristas y 3)

los detallistas.

Este tipo de canal es muy usual, sobre todo cuando un agente retne a varios productores
de bocadillo Velefio en la region de Santander y Boyaca. Por ejemplo, un agente de
productos representa a compradores y a vendedores de comestibles, entre ellos
bocadillo. “El intermediario actla a nombre de muchos productores y negocia la venta
que éstos fabrican con los mayoristas que se especializan en productos alimenticios. A
su vez, estos mayoristas venden a los comerciantes y tiendas donde se venden
alimentos.

En este tipo de canal casi todas las funciones de marketing pueden pasarse a los
intermediarios, reduciéndose asi a un minimo los requerimientos de capital del

fabricante para propositos de marketing.”(Thompson, 2007.)

2. Responde las siguientes preguntas:

e A (Deberia la empresa animar a sus clientes a utilizar servicios de

embarque directo? ¢Por qué?
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Respuesta

Definicion

Teniendo en cuenta que embarque directo define como el medio que realiza
un proveedor de enviar directamente a otro o que un proveedor le envie el
producto directamente al cliente del comprador, muy usual en comercio
electronico(Embarque directo ¢Negocio para Minoristas en Internet? |
Sinapsis Business Solutions, s.f.); no muy viable para empresas de

transformacion.

También se puede definir embarque directo como el cargue de mercancias
directamente sobre cualquier medio de transporte encargados de trasportarla
desde el recinto aduanero, es decir que estas mercancias no deben ser
sometidas al paso por los depodsitos aduaneros fiscales o particulares
habilitados.

La fabrica de Bocadillos el Diamante podria iniciar un programa para que sus distribuidores,

agentes comerciales o intermediarios en la comercializacion hagan los pedidos pero que la

fabrica haga un envio directo a los clientes minoristas, por ejemplo, a los tenderos, respetando

los pactos de margen de utilidad para los comercializadores, pero obteniendo un beneficio

adicional por menores costos de transporte, lo cual beneficiaria al productor y los

comercializadores intermediarios.

B ¢ Es el Cross-Docking una estrategia realmente viable para la distribucion

de productos de la empresa? ¢Por qué?

Respuesta:
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Definicion: Para Logicom de México(¢Qué es el cross docking en la logistica y cuales son
sus ventajas?, s. f.) “el cross docking es una técnica que ayuda a optimizar el tiempo de
almacenaje, haciéndolo inexistente o muy limitado; mostrando beneficios como lograr
mejorar la eficiencia y la productividad dentro de la cadena de suministro, y es un modelo de
distribucion especialmente rapido y rentable.” El servicio de Cross docking implica transferir
los embarques del medio de transporte en el que llegan al medio de transporte en el que

salen, sin que existan stocks o medie un almacenaje intermedio.

En la Fabrica Bocadillos EI Diamante, no es posible el Cross Docking, puesto que es una
empresa de transformacion, le llega fruta, aztcar, empaques, etc., tiene que almacenar stock
de materias primas, productos en proceso y productos terminados. Este tipo de modelo le

serviria a un distribuidor o agente comercial de bocadillos.

C ¢Que estrategia de distribucién es la mas apropiada para los negocios de la

empresa?
Respuesta

La estrategia de distribucion que Fabrica de Bocadillos EI Diamante hace énfasis en una
distribucion directa, que minimiza costos de intermediacion; pero también utiliza otros

canales que le ayudan a ampliar su logistica y llegar mas lejos, se pueden visualizar asi:

1. Canal Directo o Canal 1 (del Productor

o Fabricante a los Consumidores)

Estrategia de 2. Canal Detallista o Canal 2 (del Productor o

distribucion Fabricante a los Detallistas y de éstos a los
Consumidores)

Bocadillos El

Diamante 3.  Canal Mayorista o Canal 3 (del Productor o

Fabricante a los Mayoristas, de éstos a los

Detallistas v de éstos a los Consumidores)

D. ¢(Cémo se puede beneficiar la empresa con los cambios en la industria de la

distribucién?

Respuesta: Se puede beneficiar de estos cambios aprovechando las tecnologias de la

informacion y comunicacion para fortalecer ain mas los lazos comerciales con sus clientes,
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usar el empleo de embarque directo, donde los intermediarios toman los pedidos, pero las
mercancias van de la fabrica a los consumidores directamente, acorta el tiempo de entrega y
el costo final por cuenta de ahorros en los gastos de transporte. En ésta ultima parte es
importante generar escenarios de confianza que permitan que los distribuidores no sientan

que la fabrica les va a “quitar” los clientes.

1. Elaborar un mapa conceptual relacionado con el tema “DRP” (Distribution
Requirements Planning). Y describir las ventajas y desventajas de aplicarlo en
la empresa. (Véase pagina siguiente).
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Capitulo 10

Megatendencias En Supply Management Y Logistica
(Fase 11)

Introduccion

El presente documento es el resultado de la investigacion bibliografica realizada con la
finalidad de establecer las megatendencias en Supply Chain Management en el siglo XXI,

sus caracteristicas e influencias sobre la organizacion.

Se aporta, a traves del recorrido del informe, una contextualizacion de ideas claves, para
luego ofrecer un mapa conceptual panoramico de las megatendencias dentro del ambito
mundial, del a&mbito tecnoldgico, y de las organizaciones. Finalmente, se hacen unas
reflexiones que corresponden a las condiciones de las empresas colombianas frente a esta
avalancha de circunstancias que imponen cambios a un mundo de alta competitividad. El
analisis de las debilidades, oportunidades y fortalezas de Colombia seran el punto culminante

del trabajo, por supuesto que con el aporte de todos los participantes autores del trabajo.

Es necesario para ello adoptar buenas practicas empresariales que permitan a los entes
econdémicos alcanzar mejores rendimientos, mayores indices de eficiencia y resultados
apropiados para los diferentes grupos de interés. Por esto es por lo que la administracion de
la cadena de valor se ha convertido en un factor clave muy importante para el éxito
empresarial. En este informe se busca caracterizar estas mega tendencias a las que la logistica

y la cadena de suministro deben hacer frente.
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Desarrollo De La Actividad

1. ¢Qué son las megatendencias de Supply Chain Management y logistica?

Con el abordaje a las lecturas recomendadas, contextualizando, queda en claro que las
megatendencias en Supply Chain Management y Logistica se basan esencialmente en dos
pilares fundamentales: El uso de la tecnologia y la informatica, y la necesidad de utilizar
energias limpias para disminuir la huella de carbono y cuidar el planeta.

Siendo un poco mas especificos en el tema de megatendencias se distinguen los

siguientes topicos:

. Energias limpias. Las energias limpias forman parte de sistema de
produccion de energia con exclusion de cualquier contaminacion, pero también, es la
gestion mediante la que nos deshacemos de todos los residuos peligrosos para el
planeta. Las energias limpias son, entonces, aquellas que no generan emisiones o
generan residuos. (¢, Qué significa energia limpia? - ¢ Sabias que? - Compromiso RSE,
s.f.). En lo que concierne a la logistica, el transporte es un gran generados de
contaminacion por emisiones y residuos, hoy se busca la sustitucion de combustibles

fésiles, derivados del petréleo por energia eléctrica.

. Big Data: Son un conjunto de datos o “combinaciones de conjuntos
de datos cuyo tamafio (volumen), complejidad (variabilidad) y velocidad de
crecimiento (velocidad) dificultan su captura, gestion, procesamiento o analisis
mediante tecnologias y herramientas convencionales, tales como bases de
datos relacionales y estadisticas convencionales o paquetes de visualizacion, dentro

del tiempo necesario para que sean tutiles.” (PowerData, s. f.)

. Blockchain (cadena de bloques): Una base de datos distribuida,
cifrada y segura, que puede ser aplicada a todo tipo de transacciones que no tienen
por qué ser necesariamente econdémicas. Hoy en dia muy usada para el manejo de

criptomonedas. (Global Supply Chain Logistics Trends and Challenges and Their
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Implications on Commercial Vehicles, 2018-2025 - ResearchAndMarkets.Com,
2019)

. 10T (Internet of things), El Internet de Las cosas, 10T, se refiere a la
interconexion digital de los objetos cotidianos con internet, conformado de mdltiples
tecnologias como sensores que permiten conectar el mundo fisico con el digital,
computadores que permiten procesar esa informacion y plataformas web donde se
procesan y almacenan los datos, un buen ejemplo es la domotica, que es la capacidad
de programar a distancia el funcionamiento de la lavadora, la nevera, las cortinas,

luces o climatizacion del hogar. («Qué es loT (Internet de las cosas)», s. f.)

. Omnichannel (Omnicanalidad), Que en términos corrientes es la
integracién de canales. La omnicanalidad integra todos los canales existentes de
atencion al cliente, es decir, telefono, celular, y las moderna multimedia desarrollada
por el internet como mails, chats, redes sociales, entre otras. La Omni canalidad es
dinamica y todos los afios aparecen nuevos medios por los desarrollos de la

informatica. («Omnicanalidad», 2018)

. Robdtica: La robotica es una ciencia o técnica que junta diversas
ramas tecnolodgicas o disciplinas como la mecanica, la electronica, la informatica,
la inteligencia artificial, la ingenieria de control y la fisica, con el objetivo de disefiar
maquinas robotizadas, capaces de realizar tareas automatizadas o de simular el
comportamiento humano o animal, en funcién de la capacidad de su software. (
ROBOT, definicion de qué es la ROBOTICA y muchos ejemplos 2020», 2019)

. IA (Inteligencia Artificial): La inteligencia artificial (I1A) es la
imitacion de los procesos de inteligencia humana mediante la creacion y la aplicacion
de algoritmos creados en un entorno dinamico de computacion. En otras palabras, la
IA consiste en tratar que los computadores piensen, analicen, tomen decisiones y

acten como los seres humanos. (Inteligencia artificial y aplicaciones Saas, s. f.).

Siendo las anteriores las principales megatendencias, también se pueden vislumbrar

a corto y mediano plazo la Realidad Virtual, la Impresiéon 3D, y los vehiculos
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Comentarios relacionados con los factores criticos del éxito que dificultan la

implementacion de las megatendencias en las empresas colombianas.

El andlisis de los factores criticos que dificultan la implementacion de las
megatendencias en las empresas colombianas admite varios niveles de analisis,
en cuanto a tecnologia, condiciones sociales y de sostenibilidad, y por supuesto,

en cuanto a estrategias en la cadena de suministro.

1.1 En cuanto a Tecnologia.

Las empresas colombianas estan inmersas en un territorio que, aunque hace esfuerzos en
cuanto a conectividad, es un pais con una raquitica inversion en ciencia y tecnologia.
Colombia es un pais mayormente productor de commodities (materias primas), productos
de extraccion como petréleo, carbon, o productos del agro con muy poca transformacion

como el banano o el café.

Para el economista José Antonio Ocampo (Tiempo, 2018), “La inversion en investigacion y
desarrollo que realiza el pais es vergonzosamente baja, tal como lo constatan tanto los
informes del Banco Mundial y la Unesco como los que realiza el Observatorio Colombiano
de Ciencia y Tecnologia. Segun el dato mas reciente que proporciona el primero de estos
organismos, Colombia invierte en este campo apenas un 0,24 por ciento del Producto Interno
Bruto, una proporcién incluso inferior a los recursos que se asignaron en 1996 y 1997, cuando

alcanzaron un pico, entonces bajo.”

Colombia acaba de constituirse en miembro pleno de la OCDE, Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, es un organismo internacional cuyo objetivo es
promover politicas para mejorar el bienestar social y econémico de todos los pueblos del
mundo, cooperando para responder a los desafios econémicos, sociales, medioambientales y
de buen gobierno; sin embargo, en cuanto a inversién en ciencia y tecnologia, Colombia,

segun Ocampo(Tiempo, 2018) “apenas invierte una décima parte del promedio de los paises
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de la Ocde; menos de una&wa parte de lo que invierte China, y una séptima parte d€
que invierten en promedio paises de renta media alta a los cuales pertenecemos. Y nos
encontramos no solo por debajo de Brasil, el lider latinoamericano en este campo, sino
también de otros de la region (Argentina, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, México y

Uruguay).”

De otra parte, con relacion a la aplicacién de la tecnologia en las empresas, de acuerdo con
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) e iNNpulsa
Colombia (La transformacion digital, al servicio de las empresas colombianas - Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2019), la transformacion digital
busca con el uso y “la apropiacion de tecnologias de la informacién que, combinadas con la
capacidad de liderazgo y el cambio organizacional, mejoran o cambian radicalmente el
desempefio y el modelo de negocio de las empresas.” Pudiera ser que estos programas den
sus frutos a mediano y largo plazo, pero la realidad es que segun cifras del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (Dane), las micro, pequefias y medianas empresas en
Colombia representan el 80 % del empleo del pais y el 90 % del sector productivo nacional
(Tiempo, 2019); empresas Pymes que no tienen las mejores oportunidades de acceder de
manera economica y facil a herramientas de tecnologias como la IA (Inteligencia Artificial),
Big Data, Energias  limpias, IoT  (Internet  of  things), Omnichannel
(Omnicanalidad), Blockchain (cadena de bloques), o Robdtica, para aplicarla a sus procesos

productivos o logisticos.

1.2 En cuanto a condiciones sociales y de sostenibilidad.

Colombia es un pais de “clase media” en el concierto mundial, ni tan pobre, ni tan rico, pero
si, uno de los mas desiguales del mundo, con grandes diferencias entre ricos y pobres; unos
pocos tienen mucho, y una enorme mayoria carecen de los derechos basicos a una adecuada

nutricion, vivienda, salud, educacién, o a oportunidades de ascenso social.
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Las condiciones de miseria no favorecen, que el desarrollo econémico y social del pais, S€

ambientalmente sostenible y mejore las condiciones de vida de la poblacion mas vulnerable
y excluida. Para la PNUD, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, (Ambiente
y Desarrollo Sostenible | EI PNUD en Colombia, s. f.), Colombia esta inmersa en las 169
metas de ODS, Objetivos de Desarrollo Sostenible, “vinculadas con: la pobreza, el hambre,
la salud, la educacion, el género, el agua y el saneamiento, la energia, el crecimiento
econdmico, los asentamientos humanos, el consumo y la produccién sostenibles, el cambio
climatico, los océanos y los ecosistemas terrestres, evidenciando los elementos ambientales
y sus interconexiones con la erradicacion de la pobreza, la proteccion social y otros aspectos

importantes para la sociedad.”

Siendo la realidad de pobreza y sostenibilidad tan precarias en Colombia, es claro que para
las empresas colombianas hay un reto de responsabilidad social, de sostenibilidad que ayude
a alcanzar las metas de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, en sus dimensiones sociales
y ambientales.

1.3 En cuanto a estrategias en la gestion de la cadena de suministro.

La capacidad de las empresas colombianas, en cuanto a su gestion de cadena de suministro
estd atada a las condiciones del pais, algunas grandes empresas cuentan con todas las
herramientas tecnoldgicas, de gestion administrativa y comercial para manejar sus cadenas
de suministros, algunas pequefias y medianas empresas, excepcionalmente, hacen
esfuerzos por implementar nuevas técnicas de chain management como Lean Six Sigma,

3PL y 4PL; o inclusive maquilas en regiones del mundo de bajo costo de manufactura.

Pero grandes y pequefias empresas encuentran un “palo en la rueda de la bicicleta” en el
desarrollo de sus estrategias de gestion en su cadena de suministro con las deficientes y
atrasadas redes de transporte, de carreteras, ferrovias, navegacion fluvial y puertos; es lugar
comun de las empresas manifestar en los medios de comunicacion que cuesta mas sacar un

contenedor de Bogoté al Puerto de Buenaventura, que llevarlo desde el puerto colombiano
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al puerto de Shanghai en !glna, lo que castiga muy fuertemente la competitividad de™e

empresas colombianas.

\

106



Universidad Nacional

/' Abierta y a Distancia

Conclusiones

e Bocadillos EI Diamante es una pequefia empresa en la que es posible, solo parcialmente,
la implementacion de estrategias como embarque directo o cross ducking. Sin embargo,
si se pueden recomendar estrategias de modernizacion con la finalidad de integrarse al
uso de nuevas tecnologias como el comercio electronico para llegar a nuevos mercados.

e Quedan esquematizados los canales de distribucion actuales y sus posibilidades de
mejoramiento para una operacion de distribucion mas eficiente y oportuna en Bocadillos
El Diamante.

e La adopcion de las tecnologias de las mega tendencias del Siglo XXI trae un fuerte
impacto sobre la competitividad de las empresas en el escenario mundial. El desafio de
Colombia como miembro de la OCDE es acceder plenamente al mundo con la
apropiacion de tecnologias de punta, en estrategias en la gestion de la cadena de
suministro y por supuesto con miras a un desarrollo social arménico y sostenible desde
el punto de vista ambiental. Pero esta tarea no es solo del gobierno, sino de cada una de
las organizaciones y de los profesionales, como los ingenieros industriales, que deben
hallar hacia estas nuevas posibilidades de desarrollo logistico con miras a mejorar la
competitividad de las empresas y del pais en su conjunto.

e Colombia esta haciendo un gran esfuerzo en cuanto a conectividad que es piedra angular
de las mega tendencias. EI Ministerio de las TIC, con programas como iNNpulsa
Colombia busca la apropiacion de las nuevas tecnologias por parte del sector productivo
del pais; de igual manera existen programas de introduccion masificada del internet y la
informatica en escuelas y colegios publicos del pais. Es de esperarse que a mediano y
corto plazo se vean reflejados estos esfuerzos en el desarrollo de la competitividad
nacional en el concierto mundial.

e Las mega tendencias son una parte muy importante y muy interesante para mostrarnos en
concreto hacia donde va dirigida la empresa; para que esto tenga éxito es necesario estar
muy a la vanguardia de la evolucion tecnologia; es decir buscar adaptarse a los cambios
para asi poder tener un mejor crecimiento y desarrollo dentro de la misma.

e Uno de los principales factores detonantes de las tendencias modernas y tecnoldgicas de

los procesos logisticos y las cadenas de suministro es la blsqueda de armonizar con el
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medio ambiente y la natura|eza, nos hemos encargado de destruir nuestro entorno natC
a tal punto que casi llegamos a convertirlo en inhabitable, por eso el afan por usar la
tecnologia y la innovacion en beneficio de la naturaleza para continuar existiendo sobre
este planeta. Enfocados no solo en las emisiones de gases contaminantes y el proceso del

transporte sino en cada una de las fases y participantes de la cadena de suministro
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