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Objetivos

Objetivo General

Elaborar un plan de responsabilidad social empresarial para la empresa Alpina S.A.
orientado en las dimensiones econdmica, social y ambiental, el cual le permita un
desarrollo sostenible, incluyendo el compromiso ético como base fundamental para

conseguir los logros de cada uno de los objetivos que se han propuesto.

Objetivos Especificos
Diagnosticar el nivel de aplicacion de responsabilidad social empresarial en la
empresa Alpina S.A.
Analizar los resultados obtenidos en el diagndstico y proponer un mapa estratégico.
Construir un codigo de ética para la empresa Alpina S.A.
Realizar un plan estratégico de responsabilidad social empresarial, cuyas estrategias y

objetivos se acomoden en las dimensiones de sostenibilidad.



Resumen
Para los clientes en el mercado es de importancia que las empresas muestren su interés en
satisfacer las necesidades de ellos, cumpliendo con los derechos del consumidor y aplicando la
ética empresarial y poniendo en practica cada valor empresarial, como también mostrar el interés
por el cuidado del medio ambiente, por eso se debe de implementar la responsabilidad social a
través de un plan estratégico donde los objetivos van dirigidos a la solucién de problematicas
sociales, empresariales y econdémicas con el fin de que la empresa tenga éxito en el mercado,

tenga buen prestigio y sea lider en el sector que participa.
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Abstract
For clients in the market, it is important that companies show their interest in meeting their
needs, complying with consumer rights and applying business ethics and putting into practice
each business value, as well as showing interest in caring for environment, that is why social
responsibility must be implemented through a strategic plan where the objectives are aimed at
solving social, business and economic problems in order for the company to be successful in the

market, have good prestige and be a leader in the participating sector.

Keywords
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Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad mostrar el plan de responsabilidad social empresarial
para la empresa Alpina S.A. la cual se dedica a la produccion de alimentos a base de lacteos.

El lector encontrara en primer lugar la presentacion de la empresa, con sus respectivos
elementos bases de la planificacidn estratégica como mision, vision, valores corporativos y
estructura organizacional. Luego se establece el marco institucional basado en la norma
internacional 1SO 26000.Posteriormente se encuentra el diagnéstico y anélisis, previamente
habiendo utilizado como instrumento de recoleccion de informacion la encuesta, la cual fue
aplicada a 13 colaboradores de Alpina S.A.

En segundo lugar, teniendo el anlisis se identifica el problema central y se proponen las
soluciones utilizando la metodologia del marco légico, con la matriz de arbol de problemas y la
matriz de arbol de soluciones, luego se plantea un mapa estratégico con objetivos orientados a las
perspectivas de la sostenibilidad en los impactos economico, social y ambiental, que mas
adelante se plasman en un plan de mejora describiendo las estrategias, recursos e indicadores que
permitiran crear valor y competitividad.

Finalmente, en los anexos se encuentra el enlace al codigo de conducta, creado con el
propdsito de concretar un compromiso de valores y principios aplicados en cuanto a los

comportamientos entre los grupos de interés y la empresa.



1. Presentacion de la Empresa y Criterios de Seleccion

1.1 Presentacion de la Empresa

Nombre de la Empresa: Alpina S.A

Sector: Alimentos

Ubicacion: La planta principal estd ubicada en el municipio de Sop6, Cundinamarca; también
cuenta con otras plantas ubicadas en los municipios de Facatativa, Cundinamarca; Entre rios,
Antioquia; Caloto, Cauca; Chinching, Caldas.

Mision

Ser una empresa innovadora, eficiente v responsable, que produce v comercializa
productos lacteos de calidad garantizada_ a través de una cultura de servicio v crecimiento,
aportando al desarrollo de la industria nacional v contribuyendo a una alimentacion
saludable de nuestros clientes.

Visién

Alpina tiene la vision de ser la empresa lider en innovacion de productos alimenticios
saludables, de mavor preferencia a través de una organizacion ligera, eficiente, solida v

comprometida



Respelo: Cadauoo 6e nosotrosen AipinaS.Ainerece elreconocimientodesu valor
p8fEOflal SKIS 68fechos. ES pof eso ppe ennuestraeinpresaoiantenerrios relaciones
personales y de nesocio respetuosas que nos ayu6en a 6esairollarnos inas.

Austeridad. En Aipina S.A es importance que todos cuidemo s 10S recursos que se ponen en
nuestras manos, utilizariéolos de oianera responsable para loef ar los objetivos 6e nuestra
orgaaizacioa.

Equidad. En.\lpinaS Ato6os ganamosporque tenemosigual6ad 6e opoituni6ades y
desarrollo, es poreso que debemos recibir untraio igual en nuestras relaciones y
actividades cotidianas.

Bonestidad. En Alpina S.A actuamos siempre basan6onos en la veréad v la justicia asi
earanfizamos que iodas las relaciones de trabajo sean sanas y nosayuden acumpl®*con
cada uno de los objeui‘os que nos propooeinos.

Lealtad. En.Alpina S.A la lealtad es uno de los valores que nos disfingue corno personas

fieles, v8fdaderas ycomprometi6as conlaempresa viisen6o enunambience de confianza.



Estructura Organizacional
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Figura 1, Estructura organizacional

Fuente: Elaboracidn propia




1.2. Criterio de las selecciones

Tabla 1
Criterios de seleccion
Posibilida Posee un direccionamiento Posibilidad de Sumatoria
Empresa des de acceso  estratégico y una descripcion, evaluar las materias total
a aplicar los  que puede ser incluida en el fundamentales del
instrumentos  marco institucional del trabajo ISO 26000
(Calificar de (Calificar de 1 a 5) (Calificarde 1 a
1a5) 5)
Finca
Varsovia 4 3 5 12
S.AS
ALPINA
S.A 3 5 5 13
Entra S
en C. 4 4 4 12
ALPINA
S.A 4 5 5 14

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2

Marco Institucional

2. Marco Institucional

Materia
Fundamental o
variable

Gobernanza de la
organizacion

Derechos
humanos

Practicas
laborales

Indicadores que
demuestran el
cumplimiento de la
materia fundamental”

Este es un sistema que
las compafiias utilizan
para implementar o
tomar decisiones, lo que
quiere decir que pueden
utilizar mecanismos
informales o formales
Estos son muy
importantes para los
colaboradores y las
mismas compaiiias, es
una responsabilidad que
hace que la compariia
debe hace respetar los
derechos dentro del
lugar de trabajo e
influenciando de una
forma positiva el
desarrollo del negocio
Las organizaciones
estan invitadas a
optimizar cada uno de
los procesos,
proporcionando de esta
manera el desarrollo y la
participacion de todos y
cada uno de los
colaboradores, buscando
asi mitigar los riesgos
legales, de operacion, de
factor humano y de
imagen

Preguntas

¢De que manera las
organizaciones
pueden llegar a ser
mas eficientes a la
hora de tomar
decisiones?

¢De qué manera
dentro de las
compaiiias hoy en
dia estan faltando a
los derechos
humanos?

¢Las compafiias si
estan reconociendo
las competencias
de los
colaboradores para
poder
promocionarlos?

Instrumento y
poblacién objeto
de
estudio

La compafiia que
toma la decision Vs
otras compafiias

Colaboradores

Colaboradores



Medio ambiente

Précticas justas
de
operacion

Asuntos de
consumidores

Es todo entorno donde
una compafiia opera 'y se
incluye, el suelo, la
fauna, la flora, el agua,
el aire, el espacio
exterior, los
interrelaciénales y los
recursos naturales
Estas van relacionadas
con las conductas éticas
de una organizacion, asi
mismo con los
movimientos
transaccionales con
otras compafiias,
establecimientos
gubernamentales, cada
uno de los proveedores,
clientes, contratistas y a
las asociaciones a las
cuales hacen parte.
Las compairiias estan
Ilamadas a ofrecer
servicios o productos a
cada uno de sus
consumidores y tienen la
responsabilidad de
satisfacer a cada uno de
los clientes y tiene la
responsabilidad también
de mantener la calidad
de los productos que alli
se ofrecen.

2

De qué manera las
compafiias estan
aportando en el
cuidado del medio
ambiente?

¢Las compafiias si
estan enfocadas en
mantener una
conducta ética
frente a cada uno
de los procesos que
tiene establecidos?

¢Que estrategias
estan realizando las

compaiiias para
poder mantener al
cliente satisfecho?

El entorno de la
compafiia

Clientes,
proveedores,
contratistas,
asociaciones

clientes



Indica como las
organizaciones se deben
planificar el como van a
participar donde estas se
sientan que son parte de
la comunidad, es como
estas organizaciones
o regll_zan una seria de ;QUé tan
Participacion y actividades benéficas, : I
llo de la teniendo siempre en Importante &s fa
deggl:gnidad cuenta el respeto por sociedad para las
compafiias?
cada uno de los
miembros de la
comunidad, también sin
dejar a un lado las
caracteristicas
culturales, historicas y
religiosas que hacen
parte de la comunidad.

Comunidad



3. Instrumentos de Diagndsticos, Analisis y Resultados
3.1. Instrumento seleccionado. Encuesta.
Instrucciones
- Lea cuidadosamente cada una de las preguntas.
- Marqgue con una X la casilla que corresponda a la opcién que considere correcta.
-No borre la respuesta una vez contestada.
-Por favor no identifique la hoja, es andnimo.

-opciones de respuesta (Si, No, NS/NR)

1- ¢Laempresa Alpina S. A. Maneja programas sociales?

2- ¢Considera usted que Alpina S. A. maneja programas para la mejora de la calidad de vida
de sus trabajadores?

3- ¢Alpina S. A. le ha proporcionado capacitacion para el desarrollo de sus labores?

4- ¢ Tienen las personas con discapacidad oportunidad de trabajo dentro de la empresa
Alpina S. A?

5- ¢Las mujeres poseen igualdad de oportunidades de trabajo dentro de la empresa con
respecto a los hombres?

6- ¢Considera que Alpina S. A. como empresa, se preocupa por brindar seguridad social a
sus trabajadores por igual?

7- ¢Considera usted que Alpina S. A. ejecuta actividades comunitarias?

8- ¢Se involucra usted a las actividades comunitarias efectuadas por la empresa?

9- ¢Laempresa ofrece su apoyo de manera regular a organizaciones sin fines de lucro?

10- ¢Se propicia un ambiente laboral que permite la capacitacion del personal?



11- ;La empresa realiza charlas de difusion con temas alusivos al medio ambiente?
12- ;Considera usted que Alpina S. A realiza programas de adecuacion ambiental?
13- ¢Son frecuentes en la empresa las camparfias con causas sociales?

14- ;Considera que Alpina S. A atiende los reclamos efectuados por los clientes?

15- ¢Considera usted que Alpina S. A tiene como principal premisa la satisfaccion del

cliente?

3.2. Resultados

1- ¢ La empresa Alpina SA maneja programas sociales?

13 respuestas

® s
® No
@ NSINR

Figura 2, Pregunta 1

Fuente: Elaboracién propia



2- ;Considera usted que Alpina SA maneja programas para la mejora de la calidad de vida de
sus trabajadores?

13 respuestas

® sl
@® No
@ NS/NR

Figura 3, Pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia

3- ;Alpina SA le ha proporcionado capacitacion para el desarrollo de sus labores?

13 respuestas

® s
@® NO
@ NSINR

Figura 4, Pregunta 3

Fuente: Elaboracidn propia



4- ;Tienen las personas con discapacidad oportunidad de trabajo dentro de la empresa
Alpina SA?

13 respueslas

® sl
® NO
© NSNR

Figura 5, Pregunta 4

Fuente: Elaboracién propia

5- ;Las mujeres poseen igualdad de oportunidades de trabajo dentro de la empresa con
respecto a los hombres?

13 respuestas

® s
® nNO
@ NSINR

Figura 6, Pregunta 5

Fuente: Elaboracidn propia



6- ;Considera que Alpina SA como empresa, se preocupa por brindar seguridad social a sus
trabajadores por igual?

13 respuestias

® sl
® nNe
® NS/NR

P

Figura 7, Pregunta 6

Fuente: Elaboracién propia

7- ;Considera usted que Alpina SA ejecuta actividades comunitarias?

13 respuestas

® s
@ nOo
@ NSINR

Figura 8, pregunta 7

Fuente: Elaboracidn propia



8- ;Se involucra usted a las actividades comunitarias efectuadas por la empresa?

13 respuestas

@ s
@ NO
@ NS/INR

Figura 9, Pregunta 8

Fuente: Elaboracién propia

9- ;La empresa ofrece su apoyo de manera regular a organizaciones sin fines de lucro?

13 respuestas

@®s
®NO
® NSINR

Figura 10, pregunta 9

Fuente: Elaboracidn propia



10- ;Se propicia un ambiente laboral que permite la capacitacion del personal?

13 respuesias

® s
® NO
@ NSNR

/)

Figura 11, Pregunta 10

Fuente: Elaboracién propia

11- ;La empresa realiza charlas de difusion con temas alusivos al medio ambiente?

13 respuestas

® s
® NO
& NSINR

Figura 12, pregunta 11

Fuente: Elaboracidn propia



12- ;Considera usted que Alpina SA realiza programas de adecuacion ambiental?

13 respuestas

® s
® NO
@ NSINR

Figura 13, Pregunta 12

Fuente: Elaboracién propia

13- ;{Son frecuentes en la empresa las campanas con causas sociales?

13 respuestas

® s
® NO
@ NS/NR

i)

Figura 14, Pregunta 13

Fuente: Elaboracidn propia



14- ;Considera que Alpina SA atiende los reclamos efectuados por los clientes?

13 respuestas

® s
® NO
@ NSINR

Figura 15, Pregunta 14

Fuente: Elaboracién propia

15- ;Considera usted que Alpina SA tiene como principal premisa la satisfaccion del cliente?

13 respuesias

@ s
®nNo
® NSNR

Figura 16, pregunta 15

Fuente: Elaboracidn propia



3.3. Analisis.

Analizando la anterior encuesta el cual se les hicieron a 13 personas que laboran en la
empresa Alpina S.A, cuya encuesta es de 15 preguntas, podemos concluir de manera positiva en
que se emplean modos de responsabilidad social. Por lo tanto, se evidencia en que han cumplido

y puesto en practica la norma 26000.

La empresa Alpina S.A se nota que sabe que la sostenibilidad de los negocios significa,
satisfacer a cada uno de los clientes, haciéndolo sin poner en riesgo el cuidado al medio ambiente
y también todo el proceso operativo teniendo en cuenta la importancia de la responsabilidad

social.

La respuesta a cada pregunta numerada viene acompariada de una grafica de resultados donde

podemos llegar a las siguientes conclusiones.

Que el 100 por ciento de los trabajadores encuestados saben que la empresa Alpina S.A
maneja programas sociales y programas para la mejora de la calidad de vida de sus trabajadores,
como también saben que se ejecuta actividades comunitarias y su principal premisa es la

satisfaccion del cliente.

Ahora en las otras preguntas va disminuyendo el porcentaje como, por ejemplo, el 92, 3%
piensa que la empresa se preocupa por brindar seguridad social a sus trabajadores por igual y el

otro 7,7% responde no sabe.

También podemos ver que de los encuestados 12 personas contestan que la empresa ha
proporcionado capacitaciones para sus labores y se proporcion un ambiente laboral que permite

esta capacitacion y también atienden los reclamos de sus clientes.



Y 11 personas piensan que las mujeres poseen igualdad de oportunidades en la empresa
comparado a los hombres, y también 11 personas piensan que se realizan programas de

adecuacion ambiental.

Una de las preguntas con resultados negativos s que, si se involucran a las actividades

comunitarias, las cuales 9 personas dijeron que no y 6 dijeron que si.

Y 9 personas creen que la empresa ofrece su apoyo de manera regular a organizaciones sin

animo de lucro como también realizan charlas de difusion aducidos al medio ambiente.

Es decir que en general siempre hubo un porcentaje de minimo 10 trabajadores que dieron
respuestas positivas y que confirmaron que la empresa ejecuta actividades de responsabilidad
social brindando solucion a diferentes problemas de la comunidad satisfaciendo al cliente con

servicio de calidad dado politicas que sea auto sostenible.

Gobernanza de la organizacion
e Con lapregunta 1 ;La empresa Alpina S.A? (A maneja programas sociales? Se

buscaba determinar si la empresa reconoce Yy tiene en cuenta en su toma de decisiones
la RSE. De acuerdo a las respuestas registradas, es posible entonces afirmar que el
100% de las personas encuestadas afirman que la empresa Alpina S.A maneja
programas sociales lo cual puede estar basado en el conocimiento que se tiene de que
esta empresa, cuenta con politicas de responsabilidad social bien establecidas en las
cuales se incluye en hecho de llevar a cabo una produccion sostenible entre otros

propdsitos.



e También este resultado nos muestra que la empresa tiene un compromiso con algunos

de los grupos de interés adoptando iniciativas que permiten el crecimiento sostenible.

Participacion activa y desarrollo con la comunidad
e Para determinar qué tan consiente es la empresa Alpina S.A de retribuir y generar
bienestar en la comunidad se plante6 el interrogante 2 ;Considera usted que Alpina

S.A maneja programas para la mejora de la calidad de vida de sus trabajadores?

e Como resultado fue posible obtener que el 100% de las personas encuestadas
consideran que Alpina S. A. es una empresa que tiene programas para la mejora de la
calidad de vida de sus trabajadores, esto puede ser sustentado en el hecho de que esta
compaiiia se encuentra entre las cinco compariias favoritas para trabajar en Colombia

puesto que cuenta con politicas de retencion, flexibilidad y motivacion.

e Para establecer si se lleva de manera concreta una accion social por parte de la
empresa Alpina S. A se enfoco la pregunta asi 7 ¢Considera usted que Alpina S.A

ejecuta actividades comunitarias?

e EI100% de las personas encuestadas aseguran que la empresa Alpina S.A lleva a cabo
la ejecucion de actividades comunitarias de esta manera es posible afirmar que esta
empresa cuenta con un nivel de responsabilidad social bastante amplio lo cual la

aporta al hecho de posicionarla entre las mejores empresas del pais.

e Paraevaluar la participacion en las actividades comunitarias se formul6 el interrogante

8 ¢Se involucra usted a las actividades comunitarias efectuadas por la empresa?

e Encuanto a esta pregunta es posible decir que si bien es cierto que la empresa efectla

diferentes actividades comunitarias resulta lamentable el hecho de que la participacion



en las mismas de parte de las deméas personas es muy baja (38,5%), en cuanto a esto se
puede decir que es necesario el fortalecimiento e inclusién de mas personas en las

labores comunitarias efectuadas por la empresa esto a fin de tener mayor alcance.

e Para determinar el compromiso con el desarrollo local se plante6 la pregunta 9 - ;La

empresa ofrece su apoyo de manera regular a organizaciones sin fines de lucro?

e Como respuesta se obtuvo que un 61,5% asegura que la empresa Alpina S.A ofrece
ayudas a organizaciones sin animo de lucro, mientras que un 15,4% esta es desacuerdo

y un 23,1% no sabe o desconoce si la empresa lleva a cabo esta accion.

e De acuerdo con lo anterior se da como recomendacion afianzar y exponer una politica

de apoyo y desarrollo, la cual sea de conocimiento de todos los involucrados.

Practicas laborales
e Para establecer que Alpina S. A busca mitigar riesgos laborales y optimizar procesos
de produccion se formulé el interrogante 3 ¢Alpina S.A le ha proporcionado

capacitacion para el desarrollo de sus labores?

e De acuerdo a las respuestas obtenidas para esta pregunta es posible afirmar que la
mayoria de las personas encuestadas (84,6%) afirman que la empresa Alpina S.A ha
proporcionado la capacitacion necesaria para el buen desempefio de sus labores dentro
de la compafiia, esto nos permite asegurar que esta empresa cuenta con programa de
capacitacion bien establecido con la intencidn de garantizar la buena ejecucién de cada

una de las labores desempefiadas al interior de la compafiia.



También se buscé establecer que oportunidades o facilidades se les ofrecen a los
empleados para el acceso a los programas de capacitacion. Se planted el interrogante

10¢Se propicia un ambiente laboral que permite la capacitacion del personal?

Como resultado se obtuvo que un 84,6 esta de acuerdo con que facilita la capacitacion
al personal, es asi como se ratifica que es una empresa consciente de mejorar las

relaciones con los trabajadores y el compromiso de desarrollo personal.

Por otra parte, se buscaba con el instrumento obtener la informacion si Alpina SA
posee una politica de salud y seguridad laboral y cumplimiento de las leyes vigentes,
formulando el interrogante 6 ;Considera que Alpina S. A como empresa, se preocupa

por brindar seguridad social a sus trabajadores por igual?

Como respuesta a esta pregunta fue posible obtener que el 92,3% de las personas
encuestadas aseguran que la empresa Alpina S.A brinda seguridad social a sus
trabajadores lo cual reafirma una vez mas por qué esta compafiia se encuentra entre las
cinco preferidas a nivel nacional por los trabajadores, por otra parte, el 7,7% de las

personas encuestadas dicen no tener conocimiento en cuanto a este aspecto.

Derechos humanos

Dentro de las practicas de RSE esta el cumplimiento de los derechos humanos, la
empresa debe promover la igualdad y la equidad, en el instrumento se plantearon
varios interrogantes con el objetivo de establecer si la empresa promueve la no
discriminacion se planted el interrogante 4 de la encuesta ¢ Tienen las personas con

discapacidad oportunidad de trabajo dentro de la empresa Alpina S.A?



e Como respuesta a esta pregunta es posible observar una gran variedad de perspectivas
puesto que tenemos que el 53,8% de las personas encuestadas aseguran que la
compafiia proporciona oportunidades para personas discapacitadas, por su parte el

15,4% afirman lo contrario y un 30,8% no saben por lo cual no responden al respecto.

e De acuerdo a lo descrito anteriormente es posible dar a conocer el hecho de que la
compafiia Alpina S.A hace parte de la fundacion IDEAL la cual tiene como finalidad
ser una herramienta de inclusion laboral para aquellas personas que tienen diferentes
discapacidades y de esta manera la empresa lleva a cabo un proceso de reclutamiento
2 veces al afio dirigido de forma especial para personas con algun tipo de

discapacidad.

e Otro interrogante fue 5 ¢Las mujeres poseen igualdad de oportunidades de trabajo

dentro de la empresa con respecto a los hombres?

e Como resultado de la encuesta es posible afirmar que la mayoria de las personas que
participaron (76,9%) aseguran que la empresa Alpina S.A cuenta con oportunidades
laborales sin importar el género de la persona, de esta manera es posible afirmar que

esta empresa se caracteriza por ser inclusiva.

Medio ambiente
e Las preguntas para el indicador sobre la materia ambiente, se plantearon con el
objetivo de indagar si la empresa promueve una politica de cuidado ambiental. La
pregunta 11 ;La empresa realiza charlas de difusion con temas alusivos al medio

ambiente?



Se obtuvo como resultado que un 61.5 % de los encuestados afirman que la empresa si
realiza estas charlas, en contraste tenemos que un 30,8% desconocen si la empresa
aplica estas actividades. Segun esto se recomienda a la empresa Alpina S.A maximizar
la politica de educacidn y concientizacién ambiental para alcanzar el casi 40% que

esta en deficit de la practica.

El interrogante 12 ;Considera usted que Alpina S.A realiza programas de adecuacion

ambiental?

Se obtuvo como resultado que un 76,9 % de las personas encuestas afirman si tener
programas de adecuacion ambiental, mientras que un 15,4 no saben o desconocen esta
practica. Dado lo anterior se puede afirmar que la empresa esta adoptando medidas

para mitigar los impactos negativos y reducir el cambio climatico.

Asuntos de los consumidores

En el interrogante 14 ;Considera que Alpina S.A atiende los reclamos efectuados por

los clientes?

Para este item se obtuvo como respuesta que un 84,6% asegura que Se tienen en cuenta
los reclamos efectuados por los clientes. Lo cual afirma que es una empresa con canales
abiertos que permiten una relacion empresa-consumidor, buscando siempre la
satisfaccion del cliente, lo cual lo ratifica las respuestas obtenidas en el item 15

¢Considera usted que Alpina S.A tiene como principal premisa la satisfaccion del
cliente? A la pregunta el 100% de los encuestados asegura que Alpina S.A tiene como

premisa la satisfaccion del cliente.



4. Matriz de los marcos l6gicos (arbol de problemas y arbol de soluciones) explicaciones

4.1. Arbol de problemas
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4.2. Arbol de solucion
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4.3. Explicacion.

Con el desarrollo del arbol de problemas buscamos identificar algunos de los
inconvenientes o cosas por mejorar en las que se ente fallando a la hora de llegarle a
los clientes buscando siempre que esté satisfecho. Al lograr identificar que
oportunidades de mejora se tienen asi mismo también se logra identificar que estas
pueden llegar a afectar varias areas de la compafiia, asi como el resultado en las

ventas.

El &rbol de objetivo o de soluciones se busca poder llegar a mejorar todas las
oportunidades de mejora buscando siempre poder llegar a fortalecer la imagen de la
compaiiia, asi como el resultado en las ventas y la credibilidad de esta misma en el

mercado.

5. Definiciones de Mapas Estratégicos, Imagenes de mapas Estratégicos y Explicaciones a

partir de las dimensiones Econdmicas, Sociales y Ambientales.

5.1. Definiciones del mapa estratégico

Teniendo en cuenta las definiciones de varios autores, se podria decir que un mapa
estratégico se define como la mejor forma de establecer de manera clara cuatro
perspectivas de alto valor. Hace referencia a la perspectiva financiera con la cual
actualmente se le conecta también con aspectos tales como la perspectiva del cliente,
la perspectiva interna y la perspectiva de aprendizaje y conocimiento. Es por esto que
los autores mas reconocidos por este pensamiento son Kaplan y Norton (Robert
Kaplan y David P. Norton, Strategic Maps, Boston, 2004),ya que fueron ellos quienes
le dan una importancia crucial a los mapas estratégicos en el campo de los negocios,

ya que para ellos es una herramienta que a su parecer, ayuda a quienes son directivos a



llevar sus objetivos y metas a los miembros de la organizacion, presentado de manera
clara, con elementos de facil comprensidén que fomenten su traduccion casi inmediata,
presentados también de forma inteligible, sin tener cabida a la duda cuando son

presentados con informacion de manera cualitativa y cuantitativa.

5.2. Imagen de mapa estratégico
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Figura 19, Mapa estratégico

Fuente: Elaboracion propia

5.3. Explicacion
El mapa estratégico disefiado para la compafiia Alpina S.A esta orientado a la sostenibilidad,
buscando asi la incorporacion de la RSE en las tres dimensiones; econémica, social y ambiental.

Buscando no solamente la rentabilidad econdmica, sino también adoptar un compromiso ético.

Teniendo en cuenta que el mapa estratégico busca presentar de manera clara los objetivos y
metas que como organizacion se tienen, a continuacion, se presenta la explicacién del mapa
estratégico presentado anteriormente, dicha explicacion se realiza desde cada una de las

dimensiones en las que ha sido elaborado.

Dimension Economica
e En la dimensién econdmica se presenta una serie de objetivos que buscan de forma
conjunta fortalecer las finanzas de la compafiia Alpina S.A, de esta manera se
presentan como alternativas el hecho de implementar una serie de estrategias que
tienen como principal finalidad aumentar las ventas, garantizar una correcta rotacion
del producto, lanzamiento de promociones y establecimiento de nuevas alianzas que
den lugar a costos mas bajos en materias primas y demas cosas necesarias para el

proceso de elaboracion de cada producto y de esta manera obtener utilidades mayores.

Dimension Ambiental
e Teniendo en cuenta que las diferentes materias primas y que los procesos llevados a
cabo para la obtencion de los productos elaborados por la compariia Alpina S.A

requieren de diferentes recursos y dan lugar a desechos que podrian tener un impacto



negativo en términos medio ambientales es de gran importancia que el mapa
estratégico considere esta dimensién, puesto que una compafiia que se ocupa mas alla
de sus propios proceso también de las consecuencias adversas que estos pueden
generar es una compafiia integra de esta manera es posible observar en el mapa
establecido que a fin de cumplir con este ideal se establece la implementacion de
capacitaciones, auditorias entre otras cosas que buscan dar lugar a procesos limpios

que dejen el minimo de efectos adversos en el medio ambiente.

Dimension social

e Los objetivos estratégicos orientados en el enfoque social buscan generar que las
actividades de la empresa tengan en cuenta los grupos de interés. Entre estos los
clientes en los cuales se busca siempre lograr la satisfaccion con productos de calidad,
precios justos y manejo de relacion empresa cliente, dado lo anterior también se
necesita establecer relaciones con los clientes internos (empleados) ya de ellos
depende que exista eficacia que conlleva a la productividad.se debe desarrollar
estrategias que garanticen la motivacion de los empleados, desarrollar programas y

capacitaciones para un mejor desempefio laboral.

6. Plan Estratégico de Responsabilidad Social (situacion actual, plan de mejora)
6.1 Explicacion

En la empresa Alpina S.A se plantea un modelo basado en los aspectos econémicos, social y
ambiental sobre la responsabilidad social empresarial, donde se implementa programas que sean
facil de ajustar cuando haya cambios en la empresa en cualquier parte de esta en momentos que

no sean programados o no sea predecible identificar los cambios, estos seran sostenibles a largo



plazo y se adaptan a las actividades que en el momento ejecutar la empresa y nuevas actividades

futuras.

Fijandonos en que las operaciones de la empresa Alpina S.A, sean sostenibles logrando al

crecimiento econémico y ser competitivos en el mercado que es el de sector de alimentos.

En este enfoque estratégico se espera que se recompensa en el mercado esta iniciativa de

responsabilidad social brindando al mismo tiempo valor corporativo.

Alpina siempre ha estado interesada en dar soluciones a los clientes, con los servicios y
productos ofertados, pero debido al alto grado de dinamismo que se vive en los Gltimos afios en
el mercado es fundamental implementar un plan estratégico con objetivos especificos que
cumplan con la adaptabilidad que se puede vivir en el futuro y se logre implementar los valores

corporativos en cada proceso, en los clientes y en la justa competencia con las demas empresas.

Se debe de lograr para los clientes, una empresa reconocida por el interés comun y no
individual, que aporta valor a los productos como son calidad, precio y perspectivas economicas
y ambientales, en los procesos operativos como es fabricacion, embalaje, empaque, logistica,
compra con proveedores, distribucion, procesos contables y servicio al cliente, con el fin de
lograr el éxito empresarial deseado y cumplir con la misién y vision de la empresa que se tiene

desde que se creo.

6.2 Justificacion del plan
En la actualidad la responsabilidad social empresarial en las empresas son fundamentales, y se
exige en ellas que actlia con valor agregado en su actuacion en el mercado en que participa, y

hay mas demanda por parte de la sociedad por el cumplimiento de los derechos del cliente,



trasparencia y respeto por el medio ambiente, esto debido a que se tiene mayor informacion y
conectividad debido a la globalizacidn, y la actuacion diaria empresarial siempre esta en juicio
mas que en el pasado y los clientes pueden debatir y juzgar la mala participacién o actuacion en
las redes sociales como también resaltan la buena actuacion junto con los valores corporativos y

cuidado al medio ambiente.

Lo anterior hace que haya una influencia en el éxito de la empresa, en el crecimiento de
ventas, en obtencion de nuevos clientes como su fidelizacion, y poder cumplir con las metas

establecidas por mes o por periodos.

La empresa Alpina S.A, a través de su plan estratégico de responsabilidad social, pretende
eliminar problemas actuales que se tiene y evitar generacion de problemas a futuro que son
aumento de quejas por parte de los clientes, aumento de la mala imagen empresarial, perdida de
liderazgo en el mercado, y mejorar el ambiente laboral para aumentar la productividad de los
trabajadores debido a su motivacion e implementacion de cada una de sus competencias. Con
ayuda de soluciones planteadas en el marco ldgico todas guiadas a través de la responsabilidad

social.

Al mismo tiempo se plantea dar soluciones a problematicas sociales, como evitar
enfermedades futuras por malos habitos alimenticios ofreciendo productos sanos libres de
conservantes y que sean nutritivos contribuyendo a la salud de quien lo consuma, utilizar
materiales de empaque y embalaje que sean organicos y no se demore mucho tiempo en su
descomposicién logrando disminucion de la contaminacion, utilizar procesos de fabricacion que

sean amigables con el medio ambiente. Para esto es fundamental apoyarnos y utilizar el



desarrollo tecnolégico como son herramientas tecnoldgicas, programas, y hacer mejora de

infraestructura si en necesario.

6.3 Propuesta del plan de mejora
Desarrollo de la propuesta:
e Fortalecimiento de la imagen de la compafiia:

Se realizara proceso e implementacion de marketing relacional en el cual se recolectaran datos
de los clientes, con el fin de saber su opinién y satisfaccion en cuanto a los servicios y productos
de la empresa con el fin de saber cuales son los aspectos a mejorar y asi satisfacer sus

necesidades.

e Ofrecer alimentos que contribuyan a la alimentacion sana de los clientes:

» Se creara productos fitness, que van dirigidos a las personas que quieren cuidar su
alimentacion, obteniendo productos bajos en grasa y minimos en conservantes, y a
personas que practican deportes, transmitiendo en que la empresa Alpina S.A esta

interesado su cuidado fisico

e Ser conocidos en el mercado por implementar de manera integral la responsabilidad

social empresarial:

Se aplicard campafas de mercadeo social con el fin en gque los clientes reconozcan a la
empresa por ejecutar programas que den solucién a problematicas sociales y que siempre sea

prioridad para Alpina S.A el beneficio de ellos.

e Implementacion de estrategias propias para lograr el aumento de ventas:

Se reduciran costos innecesarios, aumento de rotacidn de inventarios para aumentar los

ingresos de la empresa, se hara campafias publicitarias como carteles, vallas donde se resalte la



responsabilidad social empresarial en los productos el interés del medio ambiente, también se
har&4 mercadeo digital, enviando publicidad a las redes sociales y mensajes a corros electrénicos

sobre lo productos.

e Capacitacion al personal para mejorar la atencion del cliente implementando

herramientas tecnoldgicas:

Se capacitara al personal para mejorar la atencion al cliente, identificando cuales eran las
problematicas que no satisfacen a los clientes, el cual deben de poner en préactica los valores
empresariales, también se debe de incentivar a los trabajadores para que haya buen ambiente

laboral y lograr mejor productividad.

Implementacion:
En el plan de responsabilidad social empresarial se realiza a través de los aspectos a trabajar

que son en lo econdmico, social y ambiental a través de las siguientes actividades.

Seccion A, planes y objetivos econdémicos:

e Plan de promociones orientado al aumento de ventas:

Se haran Lanzamiento de promociones, las cuales generen el aumento de ventas haciendo

seguimientos mensuales del comportamiento del mercado.

e Estas promociones van hacer reduccion de precios al 10% sin reducir el margen de
ganancias.
e Hacer promociones de 2x1, pague 1 producto y lleve 2. En este caso son yogures con

cereales.



e Hacer promociones en que si llevan cantidad sale mas barato, es decir, ofrecer paquetes

de 12 yodures los cuales salen mas econdmicos si los llevara por unidad.

Todas estas promociones van acompafiadas en que son productos bajos en calorias que
contribuyen a la buena alimentacion como también un porcentaje de las ganancias va a ser

donado a una fundacion que ayuda a nifios con obesidad.

e Reduccidn de costos en las materias primas, estableciendo nuevas alianzas con los

proveedores:

Se haran alianzas con los proveedores aumentando la buena relacion con ellos y asi llegar
acuerdos para reducir los costos, como obtencion de materias que sean mas baratas y estan
contribuya con la reduccion de la contaminacion del medio ambiente, materias que para

conseguirlas €N SUS procesos no sean tan contaminantes.

e Evitar la sobreproduccion, realizando una correcta rotacion de inventarios:

Para aumentar la rotacion de inventarios se debe de incrementar las ventas y para esto se
haran planes de marketing relacional como es obtencion de nuevos clientes, mantener la
fidelizacion de los clientes actuales haciendo campafias publicitarias donde se resalte los
objetivos que tiene la empresa en solucionar problematicas sociales como parte de la

responsabilidad social empresarial

Se hara recoleccion de datos a través de encuestas a los clientes con el fin de identificar el nivel

de satisfaccion.

Seccion B, planes y objetivos sociales:

e Mejorar la satisfaccion del cliente:



Estableciendo procesos de produccién que garanticen la calidad de los productos, con los
mejores estandares de calidad, reduciendo los conservantes reduciendo las calorias. También se
haré capacitaciones periddicas cada mes con el fin de mejoren la atencion del cliente poniendo

en préctica los valores corporativos.

e Mejorar el clima organizacional:

Se incentivara a los empleados con premios o dias de descanso adicionales, cumpliendo
ciertas metas por cada mes y asi realizar diagnostico y evaluacion del clima, para medir

factores como motivacion y satisfaccion laboral, logrando aumento de la productividad.

e Informar sobre la politica de responsabilidad social efectuada por la empresa:

Se realizara reuniones y charlas en las que se comuniquen los objetivos de RSE a los
trabajadores como también a los clientes en diferentes publicidades como digital o mercadeo

tradicional a través de vallas publicitarios o volantes.

Seccion C, planes y objetivos Ecoldgicos:

e Promover el uso eficiente de los recursos:

Se hace capacitacion sobre el adecuado uso y consumo de energia y agua durante las
jornadas laborales y en los procesos operativos, con el fin de reducir los costos y contribuir al

cuidado del medio ambiente.

e Uso de tecnologias que permitan desarrollar nuevos empaques amigables con el

ambiente:



Se utilizard empaques y embalajes amigables con el medio ambiente y que sean en lo

posible biodegradables y no contaminen.



6.4 Plan estratégico

Tabla 3
Plan estratégico
Dimension Stakeholders  Objetivo Estrategia Plazo Indicador Seguimiento
Recursos
(fisicos,
humano
S,
técnicos)
Lanzamiento de 6 meses Area de Ventas Mensual
promaociones, las mercadeo proyectadas/ventas
cuales generen el concretas
Directivos aumento de
Clientes ventas. L < -
Reduccion de 6 meses Area Costos/beneficios por  Mensual
Proveedores L
costos en las administrativay  cada producto.
Econémica Maximi_zar la materias_ primas, de produccion.
rentabilidad de estableciendo
la empresa nuevas alianzas
con los
proveedores.
Evitar la 2 meses Area de Productos mensual
sobreproduccidn, produccion entregados/productos
realizando una devueltos
correcta rotacion
de inventarios.
Establecer 6 meses Area de NUmero de trimestral
procesos de produccion reclamaciones o
produccion que quejas por productos
garanticen la defectuosos.
Social Me_jorar !6,1 calidad de los
satisfaccion del  productos.
Directivos cliente Realiz_ar _ 3 meses Inst’ructores, Canti(_jad de trimestral
. capacitaciones al salén para capaciones
Clientes S . .
) personal del area realizar la programadas/cantidad
Trabajadores

comercial

capacitacion,

de capacitaciones
realizadas.




Mantener un
buen clima
organizacional

Informar sobre
la politica de
responsabilidad
social efectuada
por la empresa

Promover el uso
eficiente de los

recursos

Directivos

Trabajadores
Reducir los
impactos
negativos

Realizar 3 meses
diagndstico y
evaluacion del
clima, para
medir factores
como motivacion
y satisfaccién
laboral.

Realizar
reuniones y
charlas en las
gue se
comuniquen los
objetivos de
RSE.

3 meses

Capacitacion 3 meses
sobre el

adecuado uso y

consumo de

energia y agua.

Busqueda de 1 afio
tecnologias que

permitan

desarrollar

nuevos

empagques

amigables con el
ambiente.

equipos
tecnologicos.
Personal
asignado para
realizar el
estudio y
evaluacion,
equipos
tecnologicos.

Personal
asignado para
liderar y
socializar la
politica de RSE.
Sala de
reuniones.
Equipos
tecnoldgicos.
Personal
asignado para
socializar y
concientizar a
los
colaboradores.
Sala de
reuniones.
equipos
tecnoldgicos
Personal
designado a este
objetivo,
equipos
tecnoldgicos.

Cuestionarios trimestral
realizados/porcentaje

de empleados con

una alta satisfaccion

laboral

Cantidad de charlas bimestral
programadas/charlas

realizadas

Registros que mensual
demuestren la
reduccion de agua y

energia.

innovacion de mensual

empaques

Fuente: Elaboracién propia



Conclusiones
Mediante el desarrollo del presente trabajo fue posible llevar a cabo la elaboracién de un
plan de responsabilidad social empresarial para la empresa Alpina S.A. el cual se realiz6
con un enfoque dirigido al proceso econdmico, ambiental y social.
Mediante la implementacion del plan estratégico de la Responsabilidad Social
Empresarial aplicado a la empresa Alpina S.A fue posible establecer un diagnostico de la
misma en cuanto al nivel de responsabilidad social de esta, concluyendo que es una
empresa que se encuentra bien establecida y cuenta con diferentes estrategias que cubren
todos los frentes estudiados a lo largo del presente trabajo (economico, social y
ambiental), ademas cuenta con politicas empresariales que los incluyen.
La responsabilidad social empresarial es fundamental para toda la empresa en la
actualidad, porque atraves de los procesos productivos y de servicios de las
organizaciones, se vive en el mercado una exigencia por parte de los clientes y una
sociedad que es dindmica, que evoluciona de manera rapida en un mundo globalizado y
en un mercado competitivo.
Lo anterior va de la mano con la gestion estratégica y la ética corporativa, cuyos valores
empresariales deben ponerse en practica con el fin de que se actte segun la mision y
vision de la empresa Alpina S.A, utilizando de manera correcta la tecnologia,
incentivando a los clientes, dando a conocer la responsabilidad social que ofrece a través
de los servicios y productos, con el fin de dar soluciones a las problematicas econdmicas,
sociales y ambientales que en Colombiana se vive en las regiones del identificando las
diferentes problematicas o fallas que puede tener la empresa y modificarlas, mejorando la

calidad de los productos logrando un éxito empresarial.



e Tambien logramos evidenciar que cada uno de los procesos que se desarrollan dentro de
la compafiia se logra mantener el cuidado por el medio ambiente, el respeto por los
colaboradores y por la misma comunidad y la Responsabilidad Social Empresarial ha

sido la base para el logro de cada uno de los objetivos
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7. Anexo

Enlace:

https://editor.reedsy.com/#/books/164392/chapters/5efe927262dace96a58a235a

Correo:

eticalpinasa@gmail.com

Clave:

Codigoetica2020*


https://editor.reedsy.com/%23/books/164392/chapters/5efe927262dace96a58a235a
mailto:eticalpinasa@gmail.com
mailto:eticalpinasa@gmail.com

