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Resumen
El emprendimiento se ha convertido en una mega tendencia a nivel mundial, que ha
impactado la vida social, politica y sobretodo, la vida econdémica de los seres humanos. Se ha
pasado de un capitalismo administrativo a un capitalismo emprendedor donde los
protagonistas son las pequefias y medianas empresas con gran potencial innovador y la
nocion de emprendimiento ocupa un lugar central en el motor de desarrollo econémico,
siendo un tema crucial de estudio tanto para la academia y para las mismas politicas publicas.
Es asi, como se planted de proyecto aplicado “Ruta de emprendimiento rural para el
Municipio de San Pedro —Antioquia”, donde se identifican las necesidades del municipio,
teniendo en cuenta que el emprendimiento es un factor clave para el desarrollo econémico y
social de las comunidades rurales siguiendo los lineamientos del DNP y el marco normativo
vigente en cuanto a la formulacion de proyectos de inversion publica.

Para el disefio de la Ruta de Emprendimiento Rural del Municipio de San Pedro de
los Milagros, se utilizaron los estandares de la gestion de proyectos del PMBOK 6 Edicion,
en la elaboracion del acta de constitucion del proyecto, plan para la direccién del proyecto,
EDT, gestion de las comunicaciones, gestion de los riesgos, gestion de los recursos y gestion
de los interesados del proyecto. El tipo de investigacion para el desarrollo del proyecto
aplicado es cuantitativa descriptiva debido a que se utilizaron como técnica para recoger
informacion un cuestionario electrénico que permitio caracterizar las necesidades de los
emprendedores. Ademas, para la verificacion de hipotesis tedricas e insumo para el disefio de
la ruta de emprendimiento rural del Municipio.

Finalmente, con el desarrollo de esta propuesta se cred una ruta que, de manera

asertiva, conduce a la creacion de micro, pequefia, mediana y famiempresas en el sector rural



del municipio antioquefio que ayuda a dinamizar la economia local generando empleo,
ingresos que se traducen en calidad de vida de los habitantes y empresas formales que
aumentan el recaudo de impuesto municipal y por ende la posibilidad de aumentar el gasto

publico en proyectos de inversion social.

Palabras claves: Ecosistema emprendedor, Emprendimiento rural, Plan de negocio,

Desarrollo econémico.



Abstract

Entrepreneurship has become a mega trend worldwide, which has impacted the social,
political and especially the economic life of human beings. It has gone from administrative
capitalism to entrepreneurial capitalism where the protagonists are small and medium sized
companies with a great innovative potential. The idea of entrepreneurship takes an important
place in the development of the economic, being a crucial subject of study for both academic
and public policies. This is how the applied project "Rural Entrepreneurship Route for the
Municipality of San Pedro - Antioquia” was proposed. Where the needs of the municipality
are identified, having in mind that entrepreneurship is a key factor for the economic and
social development of the rural communities following the guidelines of the National
Development Plan and the current regulatory framework regarding to the formulation of
public investment projects.

For the design of the Rural Entrepreneurship Route of the Municipality of San Pedro
de los Milagros, the project management body of knowledge 6 Edition was used in the
preparation of the project constitution act; plan for the project management called work
breakdown structure. And also for communication management, risk management, resource
management and project stake holder management. The type of research for the development
of the applied project is descriptive quantitative because an electronic questionnaire was used
as a technique to collect information allowing to characterize the needs of the entrepreneurs
for the verification of theoretical hypotheses and input for the design of the rural
entrepreneurship route of the Municipality.

Finally, with the development of this proposal, a successful route was created. Which

leads to the creation of micro, small, medium and family businesses in the rural sector of the



Antioquia municipality that helps to boost the local economy by generating employment, a
new income that it is understand as a better quality of life for the inhabitants and also for the
formal companies that can increase the collection of municipal taxes as well as the possibility

of increase public spending on social investment projects.

Key words: Entrepreneurial ecosystem, Rural entrepreneurship, Business plan, Economic

development.
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Introduccion

La agricultura es la base primordial de la economia del pais. Colombia es un pais
donde la mayor parte del territorio es rural y la gran concentracion de la poblacion se localiza
en el sector urbano; siendo una de las causas la situacion de violencia y desplazamiento
forzado que ha vivido la nacion a lo largo de su historia.

Es necesario, relacionar el concepto de Ruta de emprendimiento inicialmente con el
mundo globalizado y de crecimiento acelerado e incluso afortunadamente en ocasiones con
limites establecidos por cada participante activo de la economia dentro de contextos
internacionales y nacionales. Es asi como (Navarro, 2012) aborda una investigacion, la cual
se titula “Responsabilidad Social y emprendimiento corporativo” donde su principal aporte
fue mostrar el nuevo foco de los negocios en el sector rural del pais de Espafa. El principal
enfoque estratégico de las empresas que llegan a las regiones va de la mano con la mejora de
la sociedad en medio de la crisis global de las dos Gltimas décadas.

En este contexto, el modelo de desarrollo econémico del pais desde mediados del
siglo XX, ha sido enfocado a la economia industrial, dejando de lado el desarrollo econémico
del sector rural e incrementando los indices de pobreza multidimensional y monetaria
haciendo que las personas del sector rural sean vulnerables a cualquier tipo de amenaza como
el aumento de los intermediarios en los procesos de comercializacion de bienes o productos.

De este modo, la poca creacidn de empresas rurales conlleva a que en el area rural no
se generen empleos formales; por lo tanto, no hay dinamicas econémicas que ayuden a
mejorar la calidad de vida de los habitantes y los indicadores macroeconémicos municipales

como el empleo, produccion, consumo, ingresos y ahorro.
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Asi pues, para llevar a cabo el desarrollo de los objetivos trazados, el tipo de
investigacion para el desarrollo del proyecto aplicado fue cuantitativo descriptivo debido a
que se utilizaron como técnica para recoger informacion un cuestionario electronico que
permitid caracterizar las necesidades de los emprendedores. Ademas, para la verificacion de
hipotesis teoricas e insumo para el disefio de la ruta de emprendimiento rural del Municipio.

Finalmente, con el desarrollo de esta propuesta se cre6 una ruta que, de manera
asertiva, conduce a la creacion de micro, pequefia, mediana y famiempresas en el sector rural
del municipio antioquefio que ayuda a dinamizar la economia local generando empleo,
ingresos que se traducen en calidad de vida de los habitantes y empresas formales que
aumentan el recaudo de impuesto municipal y por ende la posibilidad de aumentar el gasto

publico en proyectos de inversion social.
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Capitulo 1. Bases Académicas
1. Planteamiento del problema

La agricultura es la base primordial de la economia de un pais en desarrollo como
Colombia en donde el 94.4% de su territorio es rural y la mayor parte de la poblacion se
concentra en el sector urbano, como consecuencia de la situacion de violencia y
desplazamiento forzado que ha vivido el pais a lo largo de su historia (Revista Semana ,
2012). Segun el Informe de Desarrollo Humano del afio 2011 “Colombia Rural, razones para
la esperanza”, el 32% de los habitantes de Colombia son pobladores rurales y en tres cuartas
partes de los municipios se predominan las relaciones de estructuras sociales del orden rural.

El modelo de desarrollo econémico del pais, desde mediados del siglo XX, ha sido
enfocado a la economia industrial, dejando de lado el desarrollo econdmico del sector rural e
incrementando los indices de pobreza multidimensional y monetaria. La desigualdad en la
tenencia de tierras, los pocos accesos al crédito aumentan la situacion de vulnerabilidad de
los campesinos del pais. Estas situaciones hacen de los campesinos sean fragiles a cualquier
tipo de amenaza como el aumento de los intermediarios en los procesos de comercializacion
de bienes o productos (PNUD, 2011).

El Acuerdo Final para la Terminacion de un Conflicto y la Construccion de una Paz
Estable y Duradera, firmado en el mes de noviembre de 2016 con el grupo armado FARC se
fundamenta en la Reforma Rural Integral en donde se establecen las bases para un cambio
estructural en el campo colombiano que ayude a la creacion de condiciones de bienestar y
buen vivir para la poblacion rural del pais. Este acuerdo reconoce a la economia campesina

como el pilar para el desarrollo del campo colombiano, eliminando el hambre con la
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generacion de ingresos a través de empleos dignos y la formalizacion de las unidades
productivas agricolas familiares (Ministerio de Agricultura, 2017).

En el afio 2018 el Estado lanza la Politica Publica “Agricultura Campesina, Familiar y
Solidaria” la cual sirve como marco orientador para la accion del Estado en el fortalecimiento
de las capacidades sociales, econdmicas y politicas de las familiar y comunidades que
pertenecen a la Agricultura Familiar, Campesina y Comunitaria, dandole un rol fundamental
a la produccion agropecuaria, seguridad y soberania alimentaria y a la generacion de empleo.

A pesar de los esfuerzos realizados por el Estado, la creacion de empresas rurales no
ha incrementado como se esperaba. Segun el Censo Nacional Agropecuario, el 80% de los 43
millones de hectareas corresponde a pasto y a rastrojo y el 20% restante corresponde a
cultivos transitorios y permanentes. 7.1 millones de hectéareas en Colombia son para cultivar,
lo que mas se cultiva son tubérculos y platanos, en segundo lugar se encuentran los cereales y
las frutas, segun cifras publicadas por el DANE (2016). Este informe del DANE presentado
en el afio 2016, determina que en Colombia se redujo la cantidad de habitantes en el area
rural en dos millones, de igual manera, el informe muestra que en el campo colombiano hay
2,7 millones de productores de los cuales el 73.3% son productores residentes, a pesar de
esto, las condiciones de vida de los habitantes rurales no son las mejores ya que el 16% de las
viviendas no cuentan con acceso a servicios publicos y el 17.8% de las viviendas visitadas se
encontraban desocupadas (Ministerio de Agricultura, 2017).

Los departamentos con mayor participacion en la produccion agropecuaria son:
Antioquia 8.3%, Tolima 7.4%, Valle del Cauca 7%, Meta 7.1% y Cundinamarca 4.3%
(Pinilla, 2016). Estas cifras evidencian la concentracion de la produccién y la propiedad de

la tierra en las regiones cercanas a los centros urbanos més poblados. La tierra se encuentra
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en manos de unos pocos y los campesinos son los encargados de labrar la tierra (Pinilla,
2016).

Esta situacion en el campo colombiano no ayuda a las dindmicas de crecimiento y
desarrollo econémico enddgeno, a mejorar la calidad de vida de los habitantes y los
indicadores macroeconémicos municipales como el empleo, produccidn, consumo, ingresos
y ahorro.

El municipio de San Pedro de los Milagros, aunque se encuentra ubicado en la zona
norte de Antioquia, cercano a la ciudad de Medellin, con gran riqueza lechera no es ajeno a
esta situacion. Con altos niveles de pobreza rural, un Indice de Necesidades Bésicas
Insatisfechas- NBI del 24.54%, un indice de Pobreza Multidimensional del 69.20% (50% del
municipio) y un 5.10% de personas en condiciones de miseria demuestran las precarias
condiciones de vida de los habitantes rurales del municipio. En cuanto a ocupacion se
identifica que el 65% de los habitantes se desempefia como pedn o jornalero, el 3% trabaja en
su propia finca o finca en arrendamiento y el 11% es empleado doméstico, lo que evidencia

una alta concentracion de la tierra (Universidad Catolica del Norte - UCN, 2011).

Formulacién del problema
¢Con la ruta de emprendimiento se lograra dinamizar la economia rural del municipio de

San Pedro de los Milagros, Antioquia?
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2. Justificacion

Con la firma de los Acuerdos de Paz de La Habana en 2016, se pretende devolver al
campo la importancia que tiene en el desarrollo y crecimiento econémico del pais. El Estado
para ello ha impulsado el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes rurales con
programas como “El Campo Emprende”. Sin embargo, el éxito de dichos programas radica
en la cultura emprendedora y en las capacidades y habilidades administrativas que tengan los
campesinos, de lo contrario estos programas estan destinados al fracaso (Ministerio de
Agricultura , 2017).

El emprendimiento es una tendencia mundial en la actualidad, pero desde 1920 se
viene tratando el tema del emprendimiento en la economia, ubicando al emprendedor como
el principal protagonista de la creacion de empresas y por ende de la dinamizacion de la
economia local. No obstante, no hay emprendimiento ni creacion de empresas sin una vision
del empresario.

El campo colombiano ha sido beneficiado con diversos programas de fomento, por
ejemplo, el Programa de Desarrollo Rural con Equidad el cual tiene por objetivo “Mejorar la
competitividad y la productividad del sector agropecuario” utilizando como instrumentos
lineas de crédito, incentivos a la productividad, entre otros (Ministerio de Agricultura, 2019).
El acceso a estos programas para la poblacion campesina depende de la formulacion de un
plan de negocios y de demostrar capacidad de produccion y de pago, conocimientos que no
estan a la mano del campesino que puede ser beneficiario ni de los funcionarios publicos de
las Secretarias de Agricultura o Umatas, por ello, es trascendental la creacion de una Ruta de
Emprendimiento Rural donde no solo se mapeen las instituciones de cooperacion, crédito y

fomento, sino que se desarrolle un programa desde el Ser para el Hacer, es decir, se
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identifiquen las habilidades emprendedoras, la capacidad de trabajo en equipo, la resistencia
a la frustracion que trae consigo ser emprendedor con la formulacion del plan de negocios y
el desarrollo de capacidades y habilidades gerenciales y administrativas.

La creacion de la Ruta Emprendedora del Municipio de San Pedro ayudara a los
productores campesinos a formular el plan de negocios, desarrollar habilidades desde el Sery
habilidades gerenciales y administrativas para la basqueda de fuentes de financiacién de su
proyecto productivo, sea a nivel individual o colectivo.

De esta manera se espera dinamizar la economia local con el propdsito no solo de
generar crecimiento econémico, sino también desarrollo econémico de tal forma que los
habitantes del sector rural de la economia de San Pedro de los Milagros tengan acceso a

mejores condiciones de vida.
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3. Alcance y Limitaciones
Alcance
Se propone disefiar la ruta de emprendimiento rural para el Municipio de San Pedro
de los Milagros—Antioquia como una herramienta que ayudaré al direccionamiento del

emprendimiento y la creacion de empresas a nivel rural.

Limitaciones
e El proyecto no abarca las fases de implementacidn y evaluacion de estrategias.
¢ No se cuenta con la voluntad del ente territorial y los actores involucrados para el
desarrollo de la metodologia.
¢ No se encuentra informacion suficiente para el disefio de la ruta de

emprendimiento.
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4. Hipotesis

Con el disefio de una ruta de emprendimiento rural para el Municipio de San Pedro de
los Milagros se logrard dinamizar la economia local debido a que la poblacién tendré la
posibilidad de crear y formalizar sus procesos productivos. Esta formalizacion ayuda a la
generacion de empleo y al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes. Con la
creacion de empresas se mejoraran las variables macroeconémicas teniendo un impacto

positivo en el desarrollo y crecimiento econémico local.
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5. Objetivos
Objetivo General
Disefar una ruta de emprendimiento rural para el Municipio de San Pedro de los

Milagros—Antioquia para la dinamizacion de la economia local.

Objetivos Especificos
e Describir el contexto socioeconémico del Municipio de San Pedro de los Milagros—
Antioquia.
e Caracterizar las necesidades de los grupos de interés de la Ruta de Emprendimiento.
e Proponer una ruta de emprendimiento rural para la dinamizacion de la economia

local.
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6. Marcos de Referencia

Estado del arte o antecedentes

Todo plan de negocio se encuentra en la constante busqueda de reinventarse, tomando
de referencia las habilidades blandas de cada persona y la manera como éste moldea la
combinacion de la gestion del talento humano, conocimiento e informacion y hace de ellas
una gran ventaja. De este modo, no se hace nada sélo con el cumplimiento de las pautas que
puede ilustrar una guia sino se lleva el liderazgo y demas virtudes para sacar adelante la idea
de emprendimiento (Calderén et al, 2011).

Dentro de ese marco, los municipios que trabajen bajo el esquema de una ruta de
emprendimiento como lo han estudiado ademas las autoras ecuatorianas (Chirinos et al,
2012) en la investigacion denominada “Responsabilidad empresarial o empresas socialmente
responsables” y los autores (Salinas & Osorio, 2012) en la obra llamada “Emprendimiento
y Economia Social, oportunidades y efectos en una sociedad en transformacion”, en la que
quieren entender el como facilitar la creacion del mejor ambiente laboral facilitando el
establecimiento de cualquier mapa de trabajo basado en procesos y procedimientos. Ademas,
es vital el entendimiento de la dindmica del lider en la comunidad y entender su relacién con
el medio ambiente y el como una inversion social se traduce en modelo econémico exitoso;
de forma tal, que el cliente es comprendido y se llena en sus expectativas.

Por consiguiente y acorde al interés de lo formulado (Cubillos, 2015) en el articulo
titulado “La RSE como elemento estratégico en las Mipymes colombianas”, cOMO
fundamento de integracion de la ruta de emprendimiento rural y la Responsabilidad Social de
las empresas o el ente administrador del municipio de San Pedro, en el cual aborda

conceptualmente el ciclo PHVA planteando que en si mismo le genera trabajo ordenado y
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por etapas. Marcando asi la ruta de emprendimiento rural como una organizacion con
entradas, procesos Yy salidas y que su producto sea la mezcla de habilidad humana, amor al
ecosistema y servicio a la comunidad.

De este modo, relacionando el tema de la agricultura y el tema rural se presentan los
autores (Keone & Torres, 2010) representantes de un centro de investigacion mexicano que
en su obra “Innovative corporate social responsibility in Botswana The Debswana mining
company study case” buscando realizar un andlisis practico sobre dicha compafiia dedicada a
los diamantes en el Africa, quienes apuntan su investigacion en rutas de creacion de negocios
solidas, siendo soportadas a través de instituciones locales y regionales. La investigacion
apunta al ser autodidacta y adaptarse al entorno y sacar el mejor provecho de convenios y
alianzas. Para el caso de San Pedro de los Milagros se cuenta con el apoyo de su plan de
desarrollo “Juntos construimos el cambio” y de forma paralela al escenario presentado por el
autor mexicano, se concluye que si una organizacion tiene un plan estratégico podria abrirse
al conocimiento y aplicarlo en pro del beneficio de los hogares regionales y proyectar sus
espiritus emprendedores hacia metas altas.

Para ahondar en el tema sobre la gran relacién entre una ruta de emprendimiento y
RSE como marco legal, aparecen otros autores colombianos (Duque et al, 2013) quienes
indican en el articulo llamado “Responsabilidad Social Empresarial: Teorias, indices,
estdandares y certificaciones” que es propio entender que la responsabilidad social
empresarial (RSE) no es solo una carta de presentacion o de resumen al final del mes en los
escritorios de ejecutivos y no es una tendencia o un estilo de moda, sino que se constituye en
un guia o foco de luz para ir creciendo y desarrollandose apropiadamente conforme pasan los

afios y aportar de forma significativa al desarrollo de las comunidades rurales de nuestro pais.
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De forma similar, en el estudio exhaustivo de (Vazquez & Peligros, 2018) en el
articulo nombrado como “Desarrollo local, desarrollo rural y juventud. Hacia la definicion de
un marco general para la puesta en practica de politicas de desarrollo rural aplicadas a la
juventud”, los autores explican la relacion que tienen sobre Responsabilidad social
empresarial y gestion humana con el disefio de rutas de emprendimiento. Existe una
vinculacion que se enfoca en un modelo explicativo representado en cuatro ejes: el primero
habla de identificar los componentes que a traves de las politicas publicas en materia, el cual
guian el accionar de la gestion humana; que lleva al segundo eje en donde orienta este
proceso a la inclusion de los trabajadores de la region, para que en el tercer eje se pueda
obtener resultados frente a la evaluacion de la ruta de negocio en el accionar de la empresa
financiadora o de la red de accion dentro del municipio, identificando las practicas de
emprendimiento que son reconocidas por los trabajadores y por ultimo en el cuarto eje
registrar, a partir de una afirmacion por parte del responsable del proceso de gestion humana
en la region, el valor que aportan las acciones de esta implementacion orientadas hacia el
trabajador mismo y al desempefio de la ruta de negocio.

Finalmente, una ruta de emprendimiento sustentada en principios de valores
humanos, cooperacion, servicio, tecnologia y partiendo con el cuadro en mente, proyectara
grandes suefios y rentabilidades sostenibles para el ecosistema, el crecimiento de recursos
locales y trabajo en equipo consolidando redes sociales fuertes y de carécter fuerte para el
emprendimiento. En efecto, la creacion y desarrollo empresarial de la ruta de
emprendimiento debe ser integral ya que, si se aumenta el nivel de innovacion y

participacion en una comunidad o region, esta presentara mejores indicadores de
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empleabilidad y disminucidn de pobreza, traduciéndose en mejor calidad de vida (Cardona et
al, 2017).
Marco Teorico

El crecimiento acelerado de la poblacion y el aumento de la demanda de trabajo hace
que las empresas existentes en los paises emergentes no puedan atender dicha demanda, en
especial en el sector rural. Este desequilibrio en el mercado de trabajo esta generando
situaciones sociales y econdmicas criticas, la poblacion se encuentra en contextos de pobreza
monetaria y multidimensional que agudizan problematicas histéricas como la violencia,
limitado acceso al sistema de seguridad social, a los servicios publicos y a la educacion
(Ovalles et al, 2018).

La generacion de riqueza y con ello el mejoramiento de las variables
macroecondmicas como la produccién, el empleo y el ingreso son un reto permanente para
los organismos multilaterales y los entes gubernamentales (Marulanda & Morales , 2016).
Es asi como la Asamblea General de las Naciones Unidas adopt6 la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible en la cual se plantean 17 objetivos que abarcan las esferas social,
econdmica y ambiental. Con el cumplimiento del objetivo ocho de desarrollo sostenible, se
pretende estimular el crecimiento econdémico con el aumento de los niveles de productividad
e innovacion tecnolégica (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo , 2016) En
este contexto el emprendimiento, el empresario y el emprendedor se convierten en el eje
fundamental de los procesos de crecimiento econémico.

La dindmica economia de un pais se encuentra sustentada sobre la competitividad y la

capacidad emprendedora de sus habitantes, debido a que es el emprendedor el que identifica
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las oportunidades para el negocio. Actualmente existe un creciente interés por la creacion de
empresas como una solucién al problema del desempleo (Herrera & Montoya , 2013).

Desde hace aproximadamente dos decadas el termino emprendiendo se ha
popularizado en el &mbito académico como un campo de conocimiento adscrito a la
administracion, siendo calificado por algunos investigadores como un campo disciplinar
emergente en etapa de construccion (Orrego, 2009), durante este tiempo se han desarrollado
diversas investigaciones, no obstante, el conocimiento se encuentra dividido debido a la falta
de fundamentacion tedricay conceptual (Herrera & Montoya , 2013).

Desde el Siglo XV1I1 los pensadores econémicos han desarrollado diversas
fundamentaciones tedricas alrededor del empresario y el emprendedor, asi como del concepto
de emprendimiento. La palabra emprendedor proviene del francés entrepeur que significa
pionero. Richard Cantillon, en el afio 1775 incluyo en la literatura econémica por primera
vez el término “entrepreneur, en donde define al emprendedor como el individuo que asume
riesgos en condiciones de incertidumbre. Jean Baptiste Say es uno de los grandes pensadores
del emprendimiento, su teoria definia al empresario como un catalizador para el desarrollo de
productos. Adam Smith, considerado el mayor representante de la escuela inglesa y el padre
de la economia, manifest6 en sus obras, de manera indirecta, el papel del empresario en la
economia. La Escuela Alemana también hizo su aporte al tema del emprendimiento. J.H
Von Thusen considera al hombre como un sujeto econémico cuya funcién es la
maximizacion de la utilidad (Rodriguez , 2009).

En el Siglo XX, la Escuela Neoclasica americana Frederick Hawley identifico al
emprendedor como el sujeto tomador de riesgo y protagonista importante del crecimiento

econdmico.
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En el analisis de los factores del crecimiento econdmico ha sido de gran importancia
comprender el papel que desempefia el emprendedor en dicho proceso. Joseph Schumpeter,
economista austriaco, observa a la innovacion como un factor relevante en el crecimiento
econdmico, por su parte, es el emprendedor el que introduce la innovacion en el proceso de
produccion. De esta manera, el emprendedor es uno de los elementos esenciales del
crecimiento econémico (Galindo et al, 2016). En el proceso de emprendimiento el
conocimiento es un instrumento determinante y el emprendedor es el Gnico que tiene la
capacidad de convertir dicho conocimiento en valor dentro del proceso de produccion (Moina
et al, 2020).

En los paises emergentes el sector rural histéricamente contribuido de una manera
importante en el Producto Interno Bruto. El empresario rural ha tenido diversos roles a lo
largo de la historia econdmica de la humanidad. Los principales roles son:

1. Agricultor subordinado en donde los campesinos se encontraban subordinados a

un sistema feudal sin acceso a la tierra (Arias & Ribes, 2019).

2. Granjero negociante caracterizado por un campesino productor agricola en donde
sus productos eran destinados al mercado urbano, con una granja sin ninguna
estructura empresarial.

3. Emprendedor rural, en donde el emprendimiento se presenta como una secuencia
de etapas que van desde la percepcion de la oportunidad, pasa por la toma de
dicha oportunidad y termina en el desarrollo de los objetivos en torno a la
produccion, el empleo y la satisfaccion personal (Arias & Ribes, 2019).

Ademaés del emprendimiento, el emprendimiento rural se ha convertido en un desafio

para los entes territorial debido a la baja competitividad de las empresas de este sector.
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Marco Conceptual

Emprendimiento: La Real Academia de la Lengua Espafiola RAE, define al
emprendimiento como el proceso de iniciar una obra o negocio en un ambiente de
incertidumbre, definicion que no ha variado mucho desde el Siglo XVI1I en donde se
identificaba al emprendedor como las personas que iniciaban una obra por encargo
(Rodriguez , 2009). La palabra emprendimiento tiene su raiz en el latin in que significaeny
prendere que significa sostener. Otra forma de definir el emprendimiento es el proceso de
descubrir y explotar oportunidades, definicion que se encuentra muy ligada con el concepto
de innovacién dado que no es posible realizar un proceso de transformacion sin la
implementacién de una idea (Prieto, 2017).

Emprendedor: Se define al emprendedor como la persona que identifica una
oportunidad de un negocio, una necesidad de un servicio o producto o aquella persona que
inicia un negocio por iniciativa propia. Una de las caracteristicas del emprendedor es
afrontar las situaciones o retos de una manera inteligente otras caracteristicas relevantes del
emprendedor es su capacidad de liderazgo y su capacidad para realizar cambios en su entorno
(Prieto, 2017).

Innovacion: Joseph Schumpeter ha influido notablemente en la definicion de la
innovacion, para este autor el desarrollo econdmico se encuentra respaldado por la
innovacion en donde las antiguas tecnologias son sustituidas por las nuevas tecnologias
(OCDE, 2006). Segun Schumpeter, son las innovaciones radicales las que producen los
cambios y las transformaciones definitivas en la sociedad. Autores como Nuria Rodriguez
(1999) define la innovacion como las actividades dirigidas “a la generacion, por un lado, y a

la aplicacion por otro de nuevos conocimientos”, es decir, la creacion de la idea entendida
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como una nueva forma de hacer las cosas y la explotacion de la misma donde se incluyen la
explotacion comercial, aplicacion y transferencia de resultados (Rodriguez, 1999).

Ecosistema emprendedor: Corresponden a la infraestructura social, politica y
econdmica que apoya el emprendimiento a través de instituciones del orden publico y
privado (Nieto, 2016). Los ecosistemas se encuentran formados por tres grupos principales,
los emprendedores, los lideres que dirigen la comunidad de emprendedores y los facilitadores
que apoyan a los emprendedores. Estos facilitadores son el gobierno a través del desarrollo
de politicas publicas que fomenten y fortalezcan la creacion de empresas, las universidades,
los inversionistas, entre otros (Herndndez & Gonzélez , 2017).

Emprendimiento Rural: Se entiende por emprendimiento rural la creacion de unidades
productivas que generan nuevos mercados y productos o que utilizan nuevas tecnologias en
las zonas rurales (Molina , 2019). Segun la FAO, otra forma para definir el emprendimiento
rural es a través de la llamada Agricultura Familiar (AF) y es identificada como la
“produccion agricola predial por cuenta propia de pequefia escala” (Maletta, 2011), este tipo
de emprendimiento es asociado a emprendimiento por necesidad dados principalmente en los
paises en vias de desarrollo, que aunque se considera que no aportan de manera significativa
al PIB, ayudan a la economia del sostenimiento o de supervivencia.

Crecimiento econdmico: Se define al crecimiento econémico como el cambio
cuantitativo de la economia de un pais, medido como el aumento porcentual del PIB en un
afio. Si hay crecimiento econémico en un pais se puede traducir que las condiciones de vida
de los habitantes han mejorado debido al comportamiento positivo de variables

macroeconomicas como el empleo, el ingreso y el consumo.
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Desarrollo econémico: Segun el Banco Mundial el desarrollo econémico puede
definirse como el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes un pais o una region.
Estos cambios se ven reflejados en el consumo material, el acceso a los servicios de salud,
educacidn, servicios publicos y un medio ambiente adecuado, de igual manera, contempla
aspectos como la igualdad de oportunidades, libertad politica y libertades civiles (Gémez ,
2010).

Desarrollo humano: EI PNDU (1990) define al desarrollo humano como el proceso
que permite ampliar las oportunidades de las personas, las oportunidades mas esenciales para
una persona son, una vida prolongada y saludable, entrada al sistema de educacion y
recursos, no solo monetarios, para alcanzar un nivel de vida decente. El desarrollo humano
también puede ser definido como el logro de otro tipo de libertades, como las libertades
politicas, econémicas y sociales, ademas de la posibilidad de ser creativo y productivo

(Rosales , 2017).
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7. Disefio Metodoldgico

Se inici6 con la descripcion del contexto socioeconémico del Municipio de San Pedro
de los Milagros a través de revision documental institucional, referentes teéricos y fuentes
virtuales. Se investigo en el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 y politicas publicas
aprobadas a la fecha, lo cual permitié elaborar una matriz de potencialidades y limitantes del
Municipio y el analisis de las mejores estrategias para la dinamizacion de la economia local.
Para la caracterizacion de las necesidades de los grupos de interés se utilizaron metodologias
rapidas participativas con emprendedores del Municipio, debido a la situacion del COVID-
19, estas actividades se ejecutaron utilizando herramientas interactivas a traves de la
aplicacion de un cuestionario. Con los resultados de la aplicacién de esta metodologia, se
procedio a seleccionar la mejor alternativa de solucion a la necesidad o necesidades
identificadas.

En la elaboracion de la ruta de emprendimiento se identificaron los actores del ecosistema
emprendedor del Municipio, de orden publico y privado que pueden acompafiar los procesos
de crecimiento de las empresas rurales. Se disefiaron las etapas del proceso de
acompariamiento desde la ideacion hasta la puesta en marcha y sostenibilidad de la empresa.
Para el disefio de la Ruta de Emprendimiento Rural, se utilizaron los estandares de la gestion
de proyectos del PMBOK 6 Edicion, en la elaboracion del acta de constitucion del proyecto,
plan para la direccién del proyecto, EDT, gestion de las comunicaciones, gestion de los

riesgos, gestion de los recursos y gestion de los interesados del proyecto.
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Definicion del tipo de investigacion

El tipo de investigacion para el desarrollo del proyecto aplicado es un enfoque de
metodologia Mixta, es decir, que el proyecto integré métodos cualitativos y cuantitativos.
Los beneficios de estos métodos de investigacion son los hallazgos més completos, una
mayor confianza, mejor validacion y entendimiento de los resultados (Ugalde & Balbastre,
2013). Las metodologias mixtas son complementarias, proporcionan mas conocimiento y
ventajas como informacion mas detallada.

Cualitativa porque se hizo revision documental para la elaboracion del contexto
socioeconémico del Municipio, siendo la teoria un precursor para la investigacion que
permitio la comprension del contexto. No solo explorar y describir sino facilitar
explicaciones significativas ante la problematica identificada. La descripcion socioecondmica
permitio recoger informacion que luego fue probada con la investigacion cuantitativa.
Cuantitativa debido a que se utiliz6 como técnica para recoger informacién un cuestionario
electrénico que permitio caracterizar las necesidades de los emprendedores. Ademas, para la
verificacion de hipotesis tedricas e insumo para el disefio de la ruta de emprendimiento rural
del Municipio.

La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre
variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra para
hacer inferencia a una poblacion. El estudio de la asociacién o correlacion pretende, a su vez,
hacer inferencia causal que explique por qué las cosas suceden 0 no de una forma
determinada (Pita & Pértegas, 2002).

Para el disefio de la ruta de emprendimiento y segiin Bryman (1988), la metodologia

cuantitativa de investigacion se caracterizo porque:
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. El investigador aplicd unas pautas sélidas basadas en experiencias académicas y se
tuvo el menor contacto posible en el contexto del Municipio de San pedro donde se
desarroll6 el problema identificado.

. El cuestionario aplicado facilitd resultados y sus interpretaciones facilitaron la toma
de decisiones.

. Los resultados del cuestionario fueron tangibles, rigurosos y precisos dado que fueron
recogidos a través de procedimientos sistematicos.

En sintesis, la metodologia cuantitativa busca a través de una muestra interpretar una
poblacion, haciendo énfasis en que no se quiere analizar o describir algo en particular sino

unas generalidades (Ugalde & Balbastre, 2013).
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Capitulo 2. Contexto Socioecondmico Municipal
8. Contexto socioecondmico del Municipio de San Pedro de los Milagros—
Antioquia.
8.1. Ubicacion geografica
San Pedro de los Milagros es un municipio ubicado en el norte de la region
antioguefia, muy cerca mas o menos de una hora de la capital. Cuenta con clima frio de 16
Grados y goza de belleza natural inusual (Plan de desarrollo 2020 — 2023: Juntos construimos
el cambio).

Figura 1.
Ubicacion del municipio antioquefio

@ San Pedro
de los
Milagros

&

Localizacion de San Pedro de los Milagros en
Colombia

Fuente: PND San Pedro
El poblado segun datos a 2019 es de 27.498 habitantes, donde estan repartidos
equitativamente entre hombres y mujeres. Habitan el territorio urbano un total de 14.747
correspondiente al 53,63% de la poblacion (Ministerio de Agricultura, 2017).
8.2. Ambito econémico
Los principales renglones de la economia del municipio son: el sector agroindustrial y
el sector Turistico, el cual es el mas dinamizado de la region. Segun fuentes de la alcaldia

municipal.
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Con respecto a la economia, San Pedro resulta ser uno de los municipios antioquefios
mas estables en sus indicadores de salud, educacidn, vivienda y economia, aunque es
informal. Esto debido a su cercania a la capital del departamento, considerandose la zona
rural por defecto de Medellin tan sélo 44 km:

e Lasituacién econdmica que pasa el pais durante la Ultima década y més ahora con
la contingencia mundial del Covid-19, no es ajena en afectar directamente la
economia turistica de la regién. aunque en el Gltimo informe del municipio,
muestra un avance alentador en el sector turistico nacional, con el aumento
considerable de ingresos de extranjeros a la nacion a conocer especialmente
embalses y altos de mirador.

e Lademanda turistica en la region ha aumentado en los ultimos afios, desde la firma
de los acuerdos de paz, y el fin de las FARC, ha marcado un beneficio en la
ocupacion hotelera, generando ingresos y empleos.

e Lainformalidad, ha venido en aumento en los ultimos afos, la creacion hostales
por horas, o casas de paso, amenazan con disminuir el ingreso de turistas a los
hoteles legalmente establecidos. Ademas, gran parte de la poblacion se dedican al
trabajo en fincas logrando el jornal diario y a servicios varios domésticos. Son
poco los vinculados a la industria lechera, de la cual se convierten en el mayor
productor de leche del pais.

e Cuenta con 28 restaurantes y 11 hoteles (Plan de desarrollo 2020 — 2023: Juntos
construimos el cambio).

El municipio cuenta con un amplio portafolio de servicios para llevar a cabo

diferentes actividades turisticas y eventos gastronomicos producto de los lacteos,
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aprovechando el potencial desarrollo de la region con una perspectiva de crecimiento, con los
recursos naturales, la infraestructura y el capital humano. Y Asi lograr una sostenibilidad
real.

8.3. Ambito Socio-cultural

e Entre estos factores, se tienen en cuenta la demografia, condiciones de vida, cultura,
educacion. San Pedro de los Milagros tiene una poblacion aproximada de 27.498
habitantes, de los cuales 13.580 son hombres y 13.918 son mujeres. Habitan el
territorio urbano un total de 14.747 correspondiente al 53,63% de la poblacion
(Ministerio de Agricultura , 2017).

e En cuanto a la educacion, en el municipio tiene un porcentaje bajo de analfabetismo
viéndose més relevante en las zonas rurales.

e Enrelacion a la cultura y al deporte: San pedro cuenta con varios eventos de tipo
cultural, que sirve para la integracion de los ciudadanos propios y los visitantes, tales
como:

o Mercado Sampedrefio: Feria gastrondmica y artesanal, feria de emprendimiento y
mercado campesino.

o Semana Santa en vivo.

o Al sefior de los Milagros se le realiza fiesta

o Fiestas de la leche y sus derivados.

o Lasemana de la cultura.

o Lasemana de la juventud.

o La feria gastrondmica y artesanal.
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Pobladores del municipio tienen participacion en cada uno de estos eventos, teniendo

en cuenta el potencial turistico y la fuerte demanda que cada uno de los eventos trae.

La situacion socio cultural del pueblo antioquefio, no es ajena a la problematica

nacional. La inseguridad, las pocas oportunidades y la desigualdad se mantienen con

un porcentaje alto, sin embargo, es estable la situacion y no ha afectado fuertemente

el turismo. Pero el problema radica, en la informalidad, y es deber de las autoridades

competentes, el manejo de la seguridad en toda el &rea, para que la percepcion sea

buena y evitar afectacion en los visitantes.

La creacién y la exposicion de eventos culturales, son otro pilar del turismo del

municipio, que permite la creacion de oportunidades para atraer demanda a la regién

y el fortalecimiento econdémico.

Municipio de gran riqueza natural y cultural:

o Basilica menor del sefior de los milagros y se aprovecha semana santa para
diversas actividades religiosos en pro de turismo.

o Se realiza fiesta de la leche y de productos agronémicos.

El agroturismo toma fuerza en la conversion de productos.

o

Se potencializa el turismo en los embalses y altos.

o

8.4. Ambito tecnolégico

Los procesos de desarrollo tecnoldgico a nivel mundial, es una constante, y buscan la

satisfaccion plena de la poblacion, limitando los tiempos y mejorando la comunicacion. Por
ende, se hace necesario estar a la vanguardia, o por lo menos, estar actualizado, en cada uno
de los componentes tecnoldgicos que se puedan usar para que la experiencia de los clientes,

sea del mejor agrado.
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Las actualizaciones de hardware y software, se hacen necesarios dentro del
municipio, los cuales, segin cronogramas de mantenimiento y vida Gtil cambian toda su
estructura de computacion, en ciclos regulares.

Las redes sociales van de la mano con la tecnologia, por lo tanto, la utilizacion de
plataformas actualizadas, permite la busqueda de sus servicios en turismo ecoldgico, como
una de las primeras opciones, dentro de todas que alli se encuentran. La utilizacion de las
diferentes versiones de Google, da la facilidad de buscar la localizacion del pueblo
antioquerio.

En relacién a la seguridad, el municipio cuenta con un amplio circuito de seguridad,
con camaras bésicas, monitoreando las 24 hrs el cuerpo policial y militar, logrando seguridad
para el cliente externo e interno.

8.5. Productos y/o servicios

El cliente en los Gltimos afios ha venido cambiando, hasta tal punto, que es méas
exigente y junto con la tecnologia, se mantiene més informado y busca: calidad, economia y
buen servicio. No obstante, siempre seré relevante la satisfaccion de su necesidad.

Interesante entender programa e iniciativas para dimensionar el turismo como una
estrategia de impulsar los senderos ecolégicos, el espacio de interaccion con aves y animales
y apropiarse del potencial hidrico del lugar. De esta forma, se hace fuerte el turismo basado

en el ecosistema (Plan de desarrollo 2020 — 2023: Juntos construimos el cambio).

Asi pues, es prioritario formar personas en guias turisticos y que su enfoque sea el
tema religioso, agrondémico y de aves. Recalcando el sello de la regién hacia los visitantes y

se haga en base a la historia y los nuevos proyectos que se pueden avecinar a la region.
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8.6. Ambito legal

La coyuntura politica en Colombia, es evidente cada dia, aunque no genera una
afectacion directa en el sector turistico. Como vimos anteriormente, el aumento de este sector
de la economia, ha venido mejorando. EI gobierno, busca crear politicas para que el turismo
sea un sector fuerte y que permita el apalancamiento la industria hotelera y restaurante y
agencias de turismo, permitiendo el desarrollo de las zonas donde este se presenta.

En el &mbito local, la alcaldia de San pedro, ha creado politicas que incentivan el
fortalecimiento del sector turistico y hotelero en la ciudad. Politicas como:

El “Disefio de Producto Turistico” y la oferta turistica que integra los atractivos
turisticos, servicios y otras facilidades en el destino, susceptibles de ser vendidos”. En el
“Producto Turistico” se expone la fortaleza de la religion, naturaleza y parte gastronémica
(Plan de desarrollo 2020 — 2023: Juntos construimos el cambio).

Se pude concluir, que, en relacion a este factor, el municipio, cuenta con el apoyo de
las politicas locales y nacionales, determinadas al fortalecimiento, preservacion y crecimiento
econdmico. En este orden de ideas, solo se tiene que cumplir con las normas legales vigentes
(Registro Nacional de Turismo, entre otros), velar por el cumplimiento de los estatutos y
pago de los impuestos (IVA 19%; retencién en la fuente 3.5%, ICA) que el sector demanda

(Ministerio de Agricultura , 2017).
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8.7. Matriz DOFA

Tabla 1.

Matriz DOFA

Debilidades

e Pasividad en el area de emprendimiento
por parte de la poblacién activa
laboralmente

e Desconocimiento de indicadores de
gestién por parte de la poblacion objetivo
y fuente de trabajos

e Poco crecimiento y agilidad en los
negocios On-Line (e-commerce)

e Monocultivo sin idea de negocio en un
mundo globalizado

e El precio de hoteles y restaurantes es mas
alto respecto a municipios cercanos con
contextos similares

e La mayoria poblacion trabaja como
jornalero y en oficios domésticos y con
salarios bajos

Oportunidades

e Papel clave del pais en el sector lechero

e Crecimiento del e-commerce

e Aumento de la demanda del sector
turistico y proyectos en temas agricolas y
ganaderos

e Aumento de la demanda de planes
turisticos con caminatas ecoldgicas y rutas
religiosas

¢ Nuevas tendencias en el turismo con ciclo
montafiismo y ecoturismo

Fortalezas
Alianzas con clientes clave en la capital
por su cercania geografica
La calidad percibida de los productos es
superior a la de los competidores.
Reputacion del municipio, con mas de 200
afios de historia y experiencia en el campo.
Productos del campo de muy buena calidad
Variedad y amplitud de la cartera de
productos del campo
El municipio cuenta con una buena
preparacion técnica y tecnoldgica de sus
empresarios locales en el tema de la leche
El municipio tiene presencia estratégica
por su cercania a la capital de Antioquia.
Estrategia clara de innovacion por parte de
la nueva administracion
Sostenibilidad laboral, social y ambiental
con las politicas publicas aplicadas los
altimos afios

Amenazas

Baja inversion extranjera por la
incertidumbre internacional

Ingreso de productos chinos al mercado
Ingreso de nuevas empresas con personal
foraneo al mercado local

Incertidumbre tributaria

Competencia desleal

Fuente Propia
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8.7.1. Analisis de los Factores Externos
8.7.1.1. Amenazas

e Baja inversion extranjera por la incertidumbre internacional: Teniendo en cuenta que
como consecuencia directa de la emergencia social y econémica generada por el COVID-19
se han visto afectados seriamente el flujo de recursos impactando negativamente la economia
de cada hogar y afectando el bienestar de las familias alrededor de todo el mundo. Asi pues,
los inversionistas estan en stand by igualmente que todo trabajador sin importar rango.

¢ Ingreso de productos chinos al mercado: El ingreso de productos chinos a Colombia
para su comercializacion a afectado negativamente al sector artesanal, dado que el costo es
muy bajo, afectando gravemente la industria del turismo en la venta de recuerdos y el
comercio de cueros, pieles y telas. En los tltimos cinco (5) afios las importaciones han sido
mas altas que las exportaciones de productos colombianos.

e Ingreso de nuevas empresas con personal fordneo al mercado local: En los ultimos
dos afios como lo indica el plan de desarrollo del municipio, se ha presentado la creacién de
NUeVos negocios agropecuarios y de turismo en pueblos cercanos, siendo una amenaza para
el municipio ya que la mayoria de personas vienen con deseos de conocer la maravillosa
naturaleza y variedad de productos derivados de la leche con una ruta clara y marcada. La
administracion local ha mitigado este riesgo con el conocimiento del cliente, generando
nuevos productos innovadores de calidad, que le han permitido mantenerse en el mercado
regional del turismo religioso y comercio de productos como papa y leche.

e Incertidumbre Tributaria: La no estabilidad de lineamientos claros en temas
tributarios, es una clara amenaza al crecimiento de las empresas o proyectos en la region

antioquefia, dado que esta limitando el ingreso durante esta eépoca de pandemia COVID -19,
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por la gran incertidumbre que se presenta, a su vez, incremento el porcentaje del Impuesto al
valor agregado - IVA, se ve reflejado en el costo al consumidor final. A hoy cada afio
Colombia presenta una reforma tributaria, la cual desestabiliza el comercio de las pequefias y
medianas empresas en Colombia.

e Competencia desleal: Se presenta en las importaciones de mercancia asiatica, dado
que entran a precios muy bajos debido a politicas desleales como su disminucion en costos
por la practica horrorosa, que es el trabajo a destajo y en condiciones infrahumanas.
Adicional aiin gue el estado ha creado politicas para el control del contrabando, sigue
Ilegando mercancia a través del mercado negro.
8.7.1.2. Oportunidades

¢ Crecimiento econémico del pais, la region donde se encuentra y la globalizacion.
Papel clave del pais en el sector lechero: Desde la apertura econémica los mercados han
podido participar en los mercados externos, con retos constantes en innovacion,
diversificacion, a través de una actualizacion constante en tecnologia, conocimiento de
nuevas culturas. El Turismo ha hecho parte del dia a dia de la sociedad. La globalizaciony
el crecimiento se toma como oportunidad para que el sector del agroturismo mejore su perfil
como exportador y de esta manera sacar provecho de nuevas expansiones.

e Crecimiento del e-commerce: La tecnologia, los desarrollos y avances, la evolucion
de la industria tiene como factor clave contar con un socio estratégico que apoye la logistica
de sus operaciones, el sector agropecuario y del turismo se sitda en un entorno muy
dindmico, en el que las innovaciones de estas generaciones jovenes cada vez tienen un gusto
al comercio mas simplificado, con amplias variedades de servicios como el ciclo montafiismo

y un nivel de competencia elevado. La tecnologia, los tiempos de los consumidores han
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obligado a presentar una actualizacion de la nueva forma de vender, de facilitar las gestiones.
Esta es una oportunidad de fortalecer y poder atraer mayores clientes.

e Aumento de la demanda del sector turistico y proyectos en temas agricolas y
ganaderos: El desarrollo del pais en temas de vias y obras han generado una gran oportunidad
en la tecnificacion del sector turistico y del campo (Agropecuario, ganaderia) generando
desarrollos en las microempresas regionales para que sean utilizadas como bases y
protecciones internas de sus nuevas ideas de negocio, entre otras.

e Aumento de la demanda de planes turisticos con caminatas ecoldgicas y rutas
religiosa: El incremento de personal en estos dos ambitos al igual que sus politicas de
incentivar el producto y el turismo colombiano, abre una gran oportunidad de apertura del
mercado e incremento de ventas, siendo clientes aliados para el fortalecimiento del sector.

¢ Nuevas tendencias en el turismo con ciclo montafiismo y ecoturismo: Las tendencias
cambiantes de los consumidores son una oportunidad clara, dado que permite diversificar y
fortalecer los productos a través de innovacion, enfocados en alta calidad, a un precio justo y

buena diversidn para todas las edades.
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Tabla 2.
Matriz de factores externos / EFE

FACTOR PESO CALIFICACION PONDERACION
OPORTUNIDADES

e Crecimiento econémico del pais, la region
donde se encuentra y la globalizacion. Papel 005 2 01
clave del pais en el sector lechero

e Crecimiento del e-commerce 008 2 016

e Aumento de la demanda del sector turistico y
proyectos en temas agricolas y ganaderos 01 2 0,2

e Aumento de la demanda de planes turisticos con
caminatas ecoldgicas y rutas religiosas 01 4 0.4

Nuevas tendencias en el turismo con ciclo

montafiismo y ecoturismo 01 4 0,4
Total, ponderacion Oportunidades 1,26
AMENAZAS
e Baja inversion extranjera por la incertidumbre

internacional 0,05 2 01
e Ingreso de productos chinos al mercado 0,2 2 0.4

e Ingreso de nuevas empresas con personal

foraneo al mercado local 01 3 03
e Incertidumbre tributaria 008 2 016
e Competencia desleal 014 2 028
Total, ponderacion Amenazas 1,24
TOTAL 1 2,50

Fuente propia
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De acuerdo a los resultados que arroja la matriz podemos indicar que el municipio
responde de una forma adecuada a las oportunidades direccionandolas para el beneficio y
crecimiento local, lo cual se puede evidenciar a través de sus calificaciones, con una
ponderacién total de 2,50 por encima de la media de la mé&xima calificacion en 4 puntos.

Las oportunidades a las que mejor responde el municipio como se puede observar en
la matriz es el aumento de la demanda del sector turismo y construccion de proyectos en
temas del agro, aumento de la demanda de caminatas ecoldgicas para instituciones y grupos
familiares y a las nuevas tendencias en el mercado a nivel de innovacion, en donde el
municipio se ha encargado de crear estrategias para aprovechar estos variables de
oportunidades. La administracion local se ha caracterizado por tener una amplia capacidad de
innovacion, atendiendo a cada uno de los desafios que genera el mercado regional y nacional.

Dentro de las amenazas que generan mayor riesgo para el municipio podemos
identificar el ingreso de nuevas ideas de negocio en turismo en municipios aledafos y a
trabajadores foraneos en la region ocupando plazas que son para la localidad. Sin embargo, el
municipio no tuvo una ponderacion alta, sobre sali6 de la media indicando que debe mejorar
sus estrategias para mitigar las amenazas que se generan dia a dia en el mercado, actualmente
el municipio es una de los mas reconocidos del sector turistico religioso y de productos
derivados de la leche por su innovacion y de alta calidad.

8.7.2. Analisis de los Factores Internos

8.7.2.1. Fortalezas

e Alianzas con clientes clave en la capital por su cercania geogréafica: Dentro de la base de
datos el municipio se encuentran clientes grandes como los colegios y congregaciones

religiosas de Medellin, ofreciéndoles productos del agro y derivados de la leche,
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contando con empresarios de pequefias y medianas empresas, en los cuales la
administracion local se ha encargado de crear estrategias y planes de capacitacion a ellos,
enfocados en su crecimiento, teniendo presente que si ellos crecen el municipio también
lo hace, en este momento tienen en marcha el PDT “Juntos construimos el cambio” el
cual tiene como objeto el bienestar a traves de 4 lineas de accion.

La calidad percibida de los productos es superior a la de los competidores: EI municipio
es altamente reconocido en el sector por la calidad de sus productos derivados de la leche
y su esplendorosa naturaleza, siendo una de sus mayores fortalezas.

Reputacion del municipio, con mas de 200 afios de historia y experiencia en el campo: El
municipio es una localidad con mas de 200 afios de antigiiedad, la cual ha sido catalogada
como mejor pueblo vecino de la capital antioquefia en cuanto a turismo religioso y
hospitalidad de sus personas.

Productos del campo de muy buena calidad: Manejan ganaderia para el tema de la leche y
cultivos de tomate de arbol, papa, repollo, zanahoria y coliflor.

Variedad y amplitud de la cartera de productos del campo: El municipio hace un trabajo
fuerte y constante en el conocimiento de los consumidores generando un amplio catalogo
de productos, enfocada en mercados del dia a dia, pero no al por mayor.

El municipio cuenta con una buena preparacion técnica y tecnoldgica de sus empresarios
locales en el tema de la leche: El municipio cuenta con industria lechera que es
innovadora, vanguardista y tecnologica que ofrece soluciones superiores en productos
derivados, realizando una fuerte inversion en capacitacion del personal y adquisicion de

tecnologia de punta para la mejora de sus procedimientos.
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El municipio tiene presencia estratégica por su cercania a la capital de Antioquia: El
municipio esta a 42 Km de Medellin buscando la integracion Regional para el desarrollo
econdémico y social.

Estrategia clara de innovacion por parte de la nueva administracion: EI municipio entrega
al mercado infinitas posibilidades para que su materia prima sea transformada en un
sinnimero de escenarios creativos, la invocacion es uno de sus valores principales que se
quieren capitalizar estos afios venideros.

Sostenibilidad laboral, social y ambiental con las politicas publicas aplicadas los ultimos
afios: Presenta una estrategia de manera responsable con el entorno a nivel laboral, social
y ambiental, a través de capacitaciones, seguridad del personal, proyectos sociales de
mejoramiento de medios de vida de las veredas y barrios y procesos tecnoldgicos

eficientes para el cuidado del agua v la tierra.

8.7.2.2. Debilidades

Pasividad en el area de emprendimiento por parte de la poblacion activa laboralmente:
Aun siendo una regién con grandes ecosistemas y tradiciones religiosas con una hermosa
basilica, el municipio debe mejorar sus estrategias, dado que el poco crecimiento en las
ventas que se genera anualmente se debe a la falta de conocimiento de sus productos y
bajas visitas a sus clientes por parte de sus vendedores.

Desconocimiento de indicadores de gestion por parte de la poblacion objetivo y fuente de
trabajos: Como lo indica el PDT hay vendedores que no conoce los indicadores de
gestion. EIl municipio esta generando una estrategia de fortalecimiento y seguimiento

para poder fortalecer esta debilidad.
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Poco crecimiento y agilidad en los negocios On-Line (e-commerce): Esta es una
propuesta que se estara implementando a partir de la ruta de emprendimiento presente,
siendo una de las debilidades mas representativas del municipio y que se ha tomado
mucho tiempo en tomar la decision de implementarla.

Monocultivo sin idea de negocio en un mundo globalizado: Las estadisticas base del plan
de desarrollo muestra que la fuerza laboral en su mayoria son jornaleros y la Unica
industria es la de la leche. Ademas, cada hacendado o duefio de finca maneja su propio
cultivo para el sustento diario.

El precio de hoteles y restaurantes es mas alto respecto a municipios cercanos con
contextos similares: EI municipio cuenta con méas de 10 hoteles y 20 restaurantes, pero en
su gran mayoria trabajan independiente compitiendo entre ellos mismos y no con los
pueblos aledafios.

La mayoria poblacion trabaja como jornalero y en oficios domésticos y con salarios
bajos: EI municipio tiene programas de beneficios para sus pobladores, generando
pertenencia y apego al pueblo, en algunos casos solo se puede acceder a ellos después de
cierta cantidad requisitos. En el municipio se tiene uno de los salarios mas bajos de la
region porque gran parte de la poblacion trabaja como pe6n de finca y en servicios

domeésticos de casa.

Tabla 3.
Matriz de factores internos / EFI

FACTOR PESO CALIFICACION PONDERACION
FORTALEZAS

e Alianzas con clientes clave en la capital
por su cercania geografica 0,09 3 0,27

e La calidad percibida de los productos es 0,09 4 0,36
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superior a la de los competidores.

e Reputacion del municipio, con méas de 200
afios de historia y experiencia en el campo.

e Productos del campo de muy buena calidad

e Variedad y amplitud de la cartera de
productos del campo

e El municipio cuenta con una buena
preparacion técnica y tecnoldgica de sus
empresarios locales en el tema de la leche

e El municipio tiene presencia estratégica
por su cercania a la capital de Antioquia.

e Estrategia clara de innovacion por parte de
la nueva administracion

e Sostenibilidad laboral, social y ambiental
con las politicas publicas aplicadas los
ultimos afios

Total, ponderacion Fortalezas
DEBILIDADES

e Pasividad en el area de emprendimiento
por parte de la poblacion activa
laboralmente

e Desconocimiento de indicadores de gestién
por parte de la poblacion objetivo y fuente
de trabajos

e Poco crecimiento y agilidad en los
negocios On-Line (e-commerce)

e Monocultivo sin idea de negocio en un
mundo globalizado

0,04

0,09

0,08

0,09

0,05

0,07

0,05

0,05

0,06

0,09

0,05

0,16

0,36

0,24

0,36

0,1

0,28

0,15

2,28

0,1

0,12

0,27

0,1
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e El precio de hoteles y restaurantes es mas
alto respecto a municipios cercanos con 005 2 01
contextos similares

e La mayoria poblacion trabaja como
jornalero y en oficios domesticos y con

salarios bajos 0,05 4 0.2
Total, ponderacion Debilidades 0,89
TOTAL 1 3,17

Fuente Propia

De acuerdo a los resultados que arroja la matriz EFI podemos indicar que el
municipio tiene muchas fortalezas, se debe hacer un analisis de las debilidades para poder
generar estrategias que le permitan transformarlas en fortalezas, lo cual se puede evidenciar a
través de sus calificaciones, con una ponderacion total de 3,17 estando por encima de la
media.

Las fortalezas més representativas que tiene san Pedro y a las que mejor responde
como se puede observar en la matriz es la calidad percibida de los productos es superior a la
de los competidores, reputacion de la del turismo religioso, alta calidad e innovacion de sus
productos derivados de la leche, elevada preparacion técnica y tecnolégica en la industria de
leche, su estrategia clara de innovacion y sostenibilidad laboral, social y ambiental. El
municipio se ha representado por su amplio portafolio de servicios de calidad, innovacion y
la més alta atencion en turismo ecolégico y religioso, manteniéndose a la vanguardia,
teniendo un criterio firme de cuidado del medio ambiente y proteccion de su personal.

Dentro de las debilidades que se deben fortalecer en el municipio se puede identificar
el poco crecimiento y agilidad en las ventas On-Line (e-commerce) y los salarios bajos segun
los pueblos cercanos para un jornal y trabajo de oficios varios. EI municipio hasta este afio

ha logrado entrar formalmente en la era virtual y es claro que debe hacer un analisis de crear
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una ruta que combine proyectos, especialmente en el sector eco y agro turistico. Sin
embargo, el municipio obtuvo tuvo una ponderacion alta, sefialando una fortaleza al interior
de sus procesos liderados por la administracion local y departamental.
8.8. Matriz Cuantitativa de Planeacion Estratégica

El objetivo de esta matriz es analizar las mejores estrategias propuestas para el

crecimiento y desarrollo del municipio.

Tabla 4.
Matriz cuantitativa de planeacion estratégica
Estrategias
Penetracion del  Integracion
Desarrollo del >
producto mercad_o/ hor!zontal
-, Nuevos nichos /Alianzas
Innovacion -
de mercado estrategicas
Factores Claves Valor PA PTA PA PTA PA PTA
DEBILIDADES
e Pasividad en el &rea de
emprendimiento por
parte de la poblacién
activa laboralmente
0,05 3 0,15 2 01 3 0,15
e Desconocimiento de
indicadores de gestion
por parte de la poblacion
objetivo y fuente de
trabajos
0,06 4 0,24 3 018 4 0,24
e Poco crecimiento y
agilidad en los negocios
On-Line (e-commerce)
0,09 2 0,18 2 018 2 0,18
e Monocultivo sin idea de
negocio en un mundo
globalizado
0,05 3 0,15 1 005 3 0,15
o El precio de hoteles y
restaurantes es mas alto
respecto a municipios 0,05 2 0,1 4 0,2 4 0,2
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Estrategias

Penetracion del
mercado /
Nuevos nichos
de mercado

Desarrollo del
producto
Innovacion

Integracion
horizontal
/Alianzas

estratégicas

Factores Claves

Valor

PA PTA PA PTA

PA PTA

cercanos con contextos
similares

e La mayoria poblacion
trabaja como jornalero y
en oficios domésticos y
con salarios bajos

0,05

3 0,15 3 0,15

0,15

FORTALEZAS

e Alianzas con clientes
clave en la capital por su
cercania geografica

0,09

4 0,36 4 0,36

0,36

e La calidad percibida de
los productos es superior
a la de los competidores.

0,09

4 0,36 3 0,27

0,36

e Reputacion del
municipio, con mas de
200 afios de historia 'y
experiencia en el campo.

0,04

2 0,08 2 0,08

0,16

e Productos del campo de
muy buena calidad

0,09

4 0,36 4 0,36

0,36

e Variedad y amplitud de
la cartera de productos
del campo

0,08

4 0,32 4 0,32

0,24

e El municipio cuenta con
una buena preparacion
técnica y tecnoldgica de
sus empresarios locales
en el tema de la leche

0,09

3 0,27 2 0,18

0,36

e El municipio tiene

0,05

1 0,05 2 0,1

0,15
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Estrategias

Penetracion del
mercado /
Nuevos nichos
de mercado

Integracion
horizontal
/Alianzas

estratégicas

Desarrollo del
producto
Innovacion

Factores Claves

Valor

PA PTA PA PTA PA PTA

presencia estratégica por
su cercania a la capital de
Antioquia.

e Estrategia clara de
innovacion por parte de
la nueva administracion

0,07

4 0,28 3 021 3 0,21

e Sostenibilidad laboral,
social y ambiental con las
politicas publicas
aplicadas los altimos
anos

0,05

3 0,15 3 0,15 3 0,15

Total

1,00

OPORTUNIDADES

e Crecimiento econdémico
del pais, la region donde
se encuentray la
globalizacién. Papel
clave del pais en el sector
lechero

0,05

3 0,15 2 0,10 4 0,20

e Crecimiento del e-
commerce

0,08

4 0,32 2 0,16 3 0,24

e Aumento de la demanda
del sector turistico y
proyectos en temas
agricolas y ganaderos

0,1

0,2 2 0,2

e Aumento de la demanda
de planes turisticos con
caminatas ecoldgicas y
rutas religiosas

0,1

0,4




55

Estrategias
Penetracion del  Integracion
Desarrollo del :
roducto mercad_o/ hor!zontal
P ., Nuevos nichos /Alianzas
Innovacion .
de mercado estrategicas
Factores Claves Valor PA PTA PA PTA PA PTA
e Nuevas tendencias en el
turismo con ciclo
montafismo y
ecoturismo
0,2 4 0,8 3 0,6 4 0,8
AMENAZAS
e Baja inversion extranjera
por la incertidumbre
internacional
0,05 4 0,2 3 0,15 2 0,1
e Ingreso de productos
chinos al mercado
0,2 4 0,8 4 0,8 4 0,8
¢ Ingreso de nuevas
empresas con personal
foraneo al mercado local
0,1 3 0,3 4 0,4 3 0,3
e Incertidumbre tributaria
0,08 2 0,16 3 0,24 2 0,16
e Competencia desleal
0,04 3 1,0 3 0,12 3 0,12
Total 1,00
2,00 6,73 5,96 6,74

Fuente Propia

8.8.1 Analisis de Matriz Cuantitativa de Planeacion Estratégica del municipio

De este analisis seleccionamos las tres (3) estrategias seleccionadas de acuerdo al

puntaje obtenido en orden descendente para ser analizadas en la siguiente matriz, es claro

que, existen dos estrategias con resultado similar pero que apuntan a la misma estrategia

genérica de desarrollo de mercados, alianzas estratégicas e innovaciéon. EI municipio se
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encuentra en un muy buen momento estratégico, se tiene que evaluar la implementacion de

las estrategias seleccionadas para seguir siendo un pueblo sostenible y reconocido en el

mercado del turismo religioso y ecoldgico y por sus productos del agro. A continuacion, se

relacionan las estrategias segun el valor de ponderacion de mayor a menor:

e Integracion horizontal y basqueda de nuevas alianzas estratégicas que le permitan el

crecimiento en el mercado.

e Desarrollo de sus productos e innovacion, el municipio se ha caracterizado por su fuerte

innovacion en turismo y producto lacteos la cual debe seguir desarrollando.

e Penetracion en el mercado y apertura de nuevos nichos de mercado, se debe evaluar el

ciclo montafiismo y viajes en balsa por el rio, pero no es la prioridad en estos contextos.

8.9. Matriz PEST

Tabla 5.
Matriz PEST

ANALISIS PEST

Politico

Estabilidad en Gobiernos de apertura
econdémica, propiedad privada y publica,
incentivos al trabajo y la industria formal.
Estabilidad frente a requisitos legales
establecidos y de politicas de los gobiernos
nacional y regional frente al sector turismo y
el agro.

Politicas de favorecimiento al turismo formal
y legal.

Control y vigilancia al turismo informal e
ilegal.

Simplificacion de los tramites para la
obtencion del Registro Nacional de Turismo
RNT.

Visibilizacion del turismo legal y formal a
través de los medios de comunicacion publicos
y los espacios en medios privados de radio,

Econdémico

Tasas de interés bajas.

Crecimiento  econémico positivo y
sostenido.

Inflacion controlada.

Facilidad de acceso a créditos,

flexibilizacion de las mismas y bajas
tasas de interés.

Amplia disponibilidad de servicios de
transporte publico.

Tasa diferencial en el pago del impuesto
de renta para el turismo formal.
Precios  accesibles  que
rentabilidad.

Mano de obra eficiente.
Seguimiento de tarifas propias y de los
competidores.
Poder de

generen

negociacion  con  los
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prensa y television.

Proyectos de inversion nacional y regional en
vias de acceso y salida del municipio.

Obras de mejoramiento en movilidad vial al
interior del municipio.

Exenciones tributarias para proyectos de
turismo y comerciales con productos del
campo.

Convenios con entidades publicas y privadas
del municipio, municipios aledafos, el
departamento.

proveedores de productos y servicios.

Social — Cultural

Demografia: 27.498 habitantes.

Opinion y actitud del consumidor

Eventos de interés dirigido a la poblacion
objetivo

Eventos culturales y de interés haciendo
énfasis en productos lacteos y fiestas
religiosas.

Factores étnicos y religiosos

Publicidad y relaciones publicas

Urbanismo época antigua

Cambios de estilo de vida rural a urbano
Actitudes hacia trabajo y ocio

Educacion y cultura

Servicio digno

Reconocimiento en la poblacion local

Tecnoldgico

Transformacion digital entrando a la
region.

Presencia activa en redes sociales de
algunos pobladores.

Pagina de internet municipio robusta y
enfocada.

Participacion en paginas de informacion
turistica.

Servicio de redes con amplia capacidad y
velocidad por su cercania a Medellin.
Mecanismos/tecnologia de compra y
pagos con amplia cobertura
(Posibilidades como PSE, pago con
tarjetas de crédito o débito). Aplica para
hoteles, restaurantes y agencias de
turismo.

Fuente Propia
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Capitulo 3. Necesidades de los Grupos de Interés

La economia ha cambiado y con ella las formas de generar ingresos, la digitalizacion
y automatizacion de los procesos productivos tienen un efecto en el mercado del trabajo,
convirtiéndose en una oportunidad para el emprendimiento.

El emprendimiento puede ser clasificado de dos formas: los emprendimientos
motivados por la oportunidad en donde se aprovecha la oportunidad del mercado, siendo la
innovacion el principal motor de la actividad empresarial y. los emprendimientos cuya
motivacion parte de la necesidad, caracteristicos de las zonas rurales y de los paises en
desarrollo, los cuales no contribuyen al desarrollo y crecimiento econémico regional debido a
las caracteristicas de los procesos productivos, este tipo de emprendimientos tienden a
fracasar, entre otros aspectos, por la falta de vision empresarial de los emprendedores rurales
(Centro de Innovacién para el Desarrollo, 2014).

Una de las estrategias lideradas por los formuladores de politica econdmica es el
establecimiento y fortalecimiento de los ecosistemas emprendedores. Un ecosistema es
definido en el contexto emprendedor como la representacion “de la forma como interactdan
los individuos, las organizaciones y los recursos para la generacién de empresas en el
territorio” (Universidad Catolica de Manizales , 2018).

Segun (Isenberg, 2010) en su articulo “Cémo comenzar una revolucion
emprendedora” publicado en la Revista Harvard Bussines Review, para que un Estado pueda
lograr fomentar el emprendimiento deben apoyar o crear espacios de orientacion a los
emprendedores, para ello, plantea seis situaciones que deben converger entre si para crear un

ecosistema del emprendimiento:
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a) Adaptar el ecosistema a las condiciones locales.

b) Invitar al sector privado a participar del ecosistema o actores de soporte

c) Favorecer a los emprendimientos con mayor potencial

d) Visibilizar los éxitos

e) Reformar el marco legal.

f) Procesos de apalancamiento durante el nacimiento y el crecimiento de las

empresas.

Para identificar el apoyo que han recibido los emprendedores del Municipio de San
Pedro de los Milagros y la necesidad de la creacion de un ecosistema emprendedor local, se
realizo la siguiente investigacion de tipo descriptiva cuantitativa y para realizar la
investigacion de campo se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento es un cuestionario
escrito digital que fue enviado a la poblacién objetivo a través del siguiente enlace:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=elQA LskT06dY XP8peud8w4NCIPD8TJFKE

rOP0ZV-6hUMKOXTUIMOFINUO0JIUOVUNKw3QTIQMDRGMS4u (Ver Anexo A)

Este cuestionario contiene 20 preguntas cerradas, disefiadas de acuerdo a las
situaciones que convergen en un ecosistema de emprendimiento. Con la informacién
obtenida del cuestionario se caracteriza al emprendedor ubicado en el Municipio de San
Pedro de los Milagros, se identifica el acompafiamiento de las diferentes instituciones de
apoyo al emprendedor y la necesidad de crear una ruta de emprendimiento municipal.

Segun el Perfil Socioecondmico de las Subregiones de Antioquia publicado por la
Camara de Comercio de Medellin (2019) la poblacién total del municipio es de 27.513
habitantes de los cuales 14.611 corresponden a la zona urbana y el resto a la zona rural. El

49.7% de la poblacion son mujeres y el 50.3% son hombres (DANE, 2010) .


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=elQA_LskT06dYXP8peud8w4NCIPD8TJFkErOP0ZV-6hUMk0xTU1MOFlNU0JIU0VUNkw3QTJQMDRGMS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=elQA_LskT06dYXP8peud8w4NCIPD8TJFkErOP0ZV-6hUMk0xTU1MOFlNU0JIU0VUNkw3QTJQMDRGMS4u
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Segun el Anuario Estadistico de Antioquia del afio 2016, la Poblacién
Econdmicamente Activa — PEA corresponde al 75.70%, es decir, 20.827 personas. El
informe del Monitor Global de Emprendimiento (GEM) del 2018 indica que el séptimo lugar
en nacimiento de emprendedores corresponde a un 5.82% (EI Espectador, 2020). Esto
quiere decir que de las 20.827 personas econdmicamente activas 1.212 son emprendedores,
tomamos como poblacion el 10 % ya que esa es la proporcion de jévenes del municipio, para
una poblacion de 121 personas.

Debido a la coyuntura en la que se encuentra el mundo por la pandemia del COVID-
19, se tomo la decision de tomar un nivel de confianza del 75%, una heterogeneidad del 50%
y un margen de error del 10% dando como resultados que la muestra para realizar el trabajo
de campo es de 27 encuestas:

Nn=NxZ2xpxqg/d®x(N-1)+Z*xpxq

Donde:

N = Tamafio de la poblacion

Z = Nivel de confianza

P = posibilidad de éxito

Q = probabilidad de fracaso

D = Error m&ximo permitido.

Calculo de la muestra:

N=121

Z=75%

P=05

Q=05
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D =0.10
n=121x (1.15)*x 0.5 x 0.5/ (0.10)* x (121 — 1) + (1.15)*x 0.5 x 0.5

n= 27

Resultados y analisis del Cuestionario

Caracteristicas socioeconémicas
En la primera sesion del cuestionario se obtuvo las caracteristicas de los

emprendedores como el género, la edad, zona donde habita, el nivel de estudios y la situacion

laboral.

Género de los emprendedores del
Municipio.

® Masculino

* Femenino

Las iniciativas emprendedoras han sido en su mayoria por mujeres, 18 de 27 personas
encuestadas, es decir, el 66,7% son emprendedoras mujeres versus el 33.3% que corresponde
a hombres. Las mujeres del Municipio representan un papel representativo en el desarrollo de

nuevas ideas de negocio.
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Edad promedio del Emprendedor
o  1%_1%1% . 2%
0% —_\ | 1% 2% 2% 505 3%

‘_ , 3%

__3%
A 3%

4%

Otra caracteristica esta relacionada con la edad, los emprendedores se encuentran en
un promedio de edad entre 22 y 37 afios siendo los més activos, solo un 3.7% corresponde a

personas mayores de 50 afios.

Zona donde habita

® Masculino

* Femenino

Del total de 27 encuestas aplicadas a emprendedores del Municipio de San Pedro de

los Milagros, 21 habitan en la zona urbana y 6 en la zona rural.
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Nivel de Estudios

0% 0%

' = Ninguno

¥ Primaria
® Bachillerato
* Profesional

® Posgrado

El nivel educativo de los emprendedores en un 85% es profesional, un 7,5% tiene un
nivel de estudios de posgrado y el 7,5% son bachilleres, lo que es muy significativo que la

gran mayoria de emprendedores sean universitarios tanto en la zona urbana como rural.

Situacion Laboral

0%

® Empleado

» Desempleado

® Independiente

¥ Pensionado

El 71% de los emprendedores son independientes, seguido del 22% en condicién

dependiente como empleado y el 7% restante se encuentra actualmente desempleado.
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Respuesta Institucional

Formacion académica en
emprendimiento.

Entidades de las que ha recibido formacion
en emprendimiento:

Gobernacion de Universidad de Alcaldia Camara de
Antioquia Antioquia Municipal Comercio de
San Pedro

® # de emprendedores

El 74% de los encuestados no han recibido formacion académica en temas de
emprendimiento por parte de alguna entidad publica o privada del Municipio, solo el 26%
afirma haber recibido formacion por parte del SENA en su gran mayoria, la Universidad de

Antioquia y la Cadmara de Comercio de San Pedro.
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Caracteristicas resultantes del proceso emprendedor

Puesta en marcha de una idea
emprendedora

El 85% de las personas encuestadas manifestaron que han tenido la oportunidad de

poner en marcha una idea de emprendimiento.

Ejecucion del proyecto emprendedor:

® Solo

@ Socio/Socios

En un 56,6% las iniciativas emprendedoras se llevaron a cabo con un solo propietario
y un 44,4% con socios, lo que evidencia la mayor tendencia a la individualidad por parte de

los emprendedores.
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Sector econdmico de la idea
emprendedora.

0%

26% ® El consumidor

* Servicio a empresas
® Transformacion

* Extractivo

Segun la distribucion sectorial las ideas de emprendimiento estan orientadas en un
55,6% al consumidor seguido de un 22,3% al servicio a empresas y el 7.4% en relacion a la

transformacion.

Busqueda de apoyo idea de
negocio
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Apoyo solicitado

™ Apoyo o asesoria en la
formulacién del plan de
negocio.

* Financiacion del

proyecto.

® Formacion

Grado de Satisfaccion

El 66,7% de los emprendedores no han buscado apoyo para poner en marcha su idea
de negocio, solo el 33.3% se ha acercado al SENA en busqueda de apoyo o0 asesoria en la
formulacién del plan de negocio, alternativas de financiacion del proyecto y asesoria en la
formalizacion empresarial, sintiéndose en un 77,8% satisfechos con el apoyo recibido, los
demés se sintieron insatisfechas debido a que nunca los contactaron y la informacion fue muy

poca.
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Razones del cierre de la actividad emprendedora

Motivos de cierre idea
emprendedora

® % de emprendedores

La idea emprendedora continua.
Otros motivos

Encontrd otro trabajo u oportunidad.
Motivos personales

Tuvo la oportunidad de venderlo.
Competencia

El negocio no era rentable.

Un 47,8% de los emprendedores manifestaron los motivos de cierre que han llevado a
abandonar la actividad empresarial en algin momento, entre los que se encuentran que el
negocio no era rentable y motivos personales, el 52,2% manifestaron que su iniciativa

emprendedora continua.

Afectaciones a la creacion de
empresa

* % de emprendedores

No recibir respuesta satisfactoria y oportuna
por parte de las entidades relacionadas.

No recompensar al emprendedor.

Planear mucho y ejecutar poco

Burocracia y tramitologia
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Segun los emprendedores, los aspectos que afectan la creacidén de empresas en su
mayoria es planear mucho y ejecutar poco con un 37%, el 29,6% la burocracia y
tramitologia, seguido de un 18,5% no recompensar al emprendedor y el 14,9 restante al no

recibir respuesta satisfactorias y oportunas por parte de las entidades relacionadas.

Conocimiento sobre ruta de
emprendimiento

Conocimiento sobre ecosistema
emprendedor

Finalmente, del total de emprendedores que respondieron el cuestionario, el 74%
manifestaron no haber escuchado hablar sobre una ruta de emprendimiento ni de ecosistema

de emprendimiento.
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Capitulo 4. Ruta de Emprendimiento para el Municipio de San Pedro de los

Milagros

Los emprendedores deben pasar por diferentes etapas para consolidar su idea de
negocio:

1. La gestacion: en esta primera fase el emprendedor desarrolla sus
competencias empresariales a través de procesos de formacion con el objetivo de
estructurar su idea de negocio. Esta etapa se caracteriza porque hay una idea sin
desarrollar.

2. La creacion o starp up: en esta etapa el emprendedor desarrolla un
modelo de negocio, genera un prototipo del producto o servicio llamado Producto
Minimo Viable y realiza una validacion en el mercado. Las caracteristicas de esta
etapa son la busqueda de alianzas, crecimiento e inversion de fondos relevantes. En
esta etapa el emprendedor plantea la estrategia de crecimiento de la start up.

3. Crecimiento: En esta etapa las funciones operacionales se encuentran
claras y se pasa de emprendimiento a una empresa formal, una de las caracteristicas
del emprendedor es que ya no administra incertidumbre y pasa a administrar
recursos, otras caracteristicas de las caracteristicas de estas etapas son un producto
validado, el crecimiento de la empresa es rapido , se inicia un proceso de contratacién
de personal y ya debe haber una inversion mas relevante de tal manera que se genere
un flujo de caja y métricas positivas.

4. Expansién: En esta etapa el emprendedor busca abrir nuevos
mercados, nuevos nichos en los que pueda incorporarse con fuerza. Esta es una etapa

critica para el nuevo empresario, ya que los riesgos son muy altos y la seleccion el
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nuevo mercado o nicho de mercado es fundamental para el futuro de la empresa en
crecimiento. En esta etapa la financiacion es de gran importancia, ya sea a través de
financiacion externa como financiacion interna.

5. Exit o salida: en esta etapa el emprendedor puede tomar la decision de
vender acciones de los socios fundadores de la empresa a otra compafiia mas grande,
este paso es opcional dado que muchas start up no tienen como objetivo realizar un

exit sino convertirse en una empresa de mayor valor y largo recorrido.

En Colombia, la Ley 1014 de 2006 “Ley de Emprendimiento” cuyo objetivo es
fomentar la cultura del emprendimiento y promover el espiritu emprendedor se rige por

varios principios:

a. Fortalecimiento de los trabajos asociativos
b. Reconocimiento de responsabilidades
C. Apoyo a los procesos de emprendimiento sostenibles desde los social,

cultural y ambiental.

Entre otros, uno de los objetos de esta ley se encuentra la de crear un marco
institucional que permita fomentar y desarrollar la cultura del emprendimiento y la creacién
de empresas, ademas de establecer los mecanismos de fortalecimiento del sistema publico y
la creacion de una red de instrumentos de fomento productivo.

Uno de los mecanismos para fortalecer el sistema publico y privado es la creacion de
los ecosistemas emprendedores. El concepto de ecosistema de emprendimiento es un
concepto relativamente nuevo pero que ha venido tomando fuerza a nivel académico y

politico, como una metodologia para la promocién de empresas. Segun Giraldo (2018):
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“Un ecosistema de emprendimiento es un conjunto de emprendedores

interconectados, organizaciones emprendedoras, instituciones y procesos de seguimiento al

emprendimiento que formal o informalmente se fusionan para conectar, mediar y dirigir el

rendimiento del emprendimiento en una region”.

La Universidad Catdlica de Manizales (2018) lo define como forma de interaccion los

diferentes individuos, organizaciones y recursos para la generacion de nuevas empresas.

Dentro de las organizaciones que conforman un ecosistema de emprendimiento se

encuentran:

a.

Aceleradoras e incubadoras: Estas instituciones apoyan al emprendedor con
herramientas para que las ideas se conviertan en potenciales modelos de negocio.
Existen dos tipos de aceleradoras, las que actlian en etapas tempranas y las que
apoyan a proyectos méas avanzados.

Instituciones gubernamentales: EI gobierno es fundamental en el ecosistema
emprendedor ya que regula el marco normativo que facilita la creacion de
empresas Yy el acceso a fuentes de financiacion.

Angeles inversores: quienes ayudan en la financiacion de las empresas que se
encuentran en etapas tempranas de su ciclo de vida a cambio de una participacion
accionaria

Instituciones educativas: Las instituciones educativas desempefian un papel
protagonista en el emprendimiento, ya que es de alli de donde sale el capital
humano, de conocimiento y emprendedor. Es en este tipo de organizaciones en
donde los emprendedores desarrollan las competencias necesarias para la puesta

en marcha de las empresas.
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El departamento de Antioquia ha sido se ha caracterizado por ser una de las regiones
con mayor emprendimiento en el pais, gracias al ecosistema que ha integrado tanto por
actores del sector publico, como por actores del sector privado quienes han apoyado la
creacion y el desarrollo de negocios en diferentes sectores (Dinero, 2018).

En Antioquia se encuentra la Red Departamental de Emprendimiento Antioquia
Emprende, alianza de instituciones de carécter publico y privado del ecosistema de
emprendimiento con el objetivo de impulsar el emprendimiento regional a través de
estrategias y programas, liderar la toma de decisiones que inciden en las politicas publicas
que contribuyan a la creacion de empresas sostenibles, de alto impacto, con potencial de
crecimiento que aporten al desarrollo econémico del departamento y al mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos.

La subregién del Norte de Antioquia, en donde se encuentra ubicado el municipio de
San Pedro de los Milagros, no hay referenciado en ningln ecosistema emprendedor formal,
sin embargo, se pueden identificar las siguientes instituciones como parte del ecosistema
emprendedor subregional informal:

1. Plataforma regional: Se encuentran las siguientes instituciones de apoyo al

emprendimiento:

a) Gobernacién de Antioquia: a través de la Secretaria de Desarrollo Rural, la
Secretaria de la Mujer, Secretaria de Productividad y Competitividad

b) Direccion de Desarrollo Comunitario Municipio de San Pedro de los Milagros

¢) Camara de Comercio

2. Apoyo academico: En las instituciones de apoyo académico se encuentran:

a) Universidad de Antioquia - UdeA



b) Universidad Catolica del Norte - UCN

c) Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA

3. Apoyo econémico

a) Fondo Emprender

b) Banco Agrario

Para efectos de este trabajo se clasificaran las etapas de emprendimiento de la siguiente

manera:

1. Formacion: Formacion en las competencias para el emprendimiento.

2. ldeacion: Considerada la primera etapa de emprendimiento.

3. Puesta en Marcha: Proceso de ejecucion del plan de negocios y convertir la idea en

una empresa.

4. Aceleracion: Etapa de vigilancia en la ejecucién y manejo de los recursos.
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5. Escalonamiento: Etapa de apoyo a las necesidades financieras de las empresas para la

consolidacién en el mercado.

Ecosistema emprendedor de San Pedro de los Milagros

Tabla 6.
Ecosistema Emprendedor

Universidad de Antioquia
Con Sede en el Norte de
Antioquia, la Universidad de
Antioquia pone en marcha el
Laboratorio de
Emprendimiento e

innovacion cuyo objetivo es

Universidad Catolica del
Norte
La Universidad Catdlica del
Norte con Sede en el
Municipio de Santa Rosa de
Osos y con cobertura a toda

la Subregidn del norte

SENA
Con el programa SENA
Emprende Rural el Servicio
Nacional de Aprendizaje se
encarga de propiciar la
inclusion de personas y

comunidades rurales en
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fomentar el emprendimiento
en la comunidad de la
Subregién. La Universidad
de Antioquia cuenta con una
unidad de emprendimiento
en donde se acompaiian al
emprendedor en etapas
tempranas para la validacion
de su negocio, la
estructuracion de sus ventas
y la definicion de la
estrategia de crecimiento.
Formacion

Ideacion

Aceleracion

Escalonamiento

antioquefio cuenta con un
Centro Virtual de
Emprendimiento e
Innovacidon cuyo objetivo es
la generar la cultura del
emprendimiento a través de
una serie de servicios
virtuales que propendan por
el desarrollo de
competencias
emprendedoras.

Formacion

Ideacion

actividades productivas. El
objetivo de este programa es
promover la generacion de
ingresos para la poblacion
rural a través de procesos de
formacion para el
emprendimiento y la
empleabilidad rural.
Formacion

Ideacion

Fondo Emprender

Creado por el Gobierno
Nacional a través de la Ley
789 del 2002, el Fondo
Emprender facilita el acceso
de Capital Semilla para

facilitar la ejecucion de

Gobernacion de Antioquia
La Gobernacion de
Antioquia lidera la Red de
Emprendimiento
Departamental, la cual
agrupa a instituciones de

orden publico o privado con

Alcaldia Municipal

La Direccién de Desarrollo
Comunitario tiene a su cargo
la unidad de
emprendimiento del
Municipio cuenta con

programas como
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proyectos productivos.
Ideacion

Puesta en marcha

Aceleracion

Escalonamiento

el objetivo de apoyar e
impulsar la cultura
emprendedora en el
departamento a través de
diferentes programas y
estrategias como créditos
productivos, concursos para
la promocion del
emprendimiento y
sensibilizacion a
emprendedores.

Formacion

Ideacion
Puesta en marcha
Aceleracién

Escalonamiento

fortalecimiento a
microempresas,
cofinanciacion de proyectos
productivos y programas
para impulsar el
emprendimiento y la
creacion de empresas.
Formacion

Ideacién

Puesta en marcha

Ministerio de Agricultura

Con programas para la creacion y fortalecimiento de empresas rurales con programas como

“Campo Emprende” cuyo objetivo impulsar emprendimientos productivos para que

mejoren su capacidad empresarial y productiva.

Proyecto Apoyo a Alianzas Productivas: Instrumento que ayuda a vincular a los pequefios
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productores rurales con los mercados a través de un aliado comercial formal.

El Ministerio de Agricultura ofrece a los productores y emprendedores rurales diferentes
formas de financiacién y cofinanciacion en las areas de creacion y fortalecimiento de la
empresa rural.

Ideacion

Puesta en marcha

Aceleracion

Escalonamiento

Fuente Propia
9. Estandares de la gestion de proyectos del PMBOK 6 Edicion

9.1. Acta de Constitucion del Proyecto

Tabla 7.
Acta de constitucion del proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Ruta de Emprendimiento Rural para el Municipio de San

PROYECTO _ o
Pedro de los Milagros — Antioquia.
PATROCINADOR Equipo Colaborador
DIA: .
) MES: |ANO
Equipo: Colaborador 03 _
Julio 2020
PREPARADO POR:

BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO

El campo colombiano ha sido beneficiado con diversos programas de fomento, por ejemplo,
el Programa de Desarrollo Rural con Equidad el cual tiene por objetivo “Mejorar la competitividad
y la productividad del sector agropecuario” utilizando como instrumentos las lineas de crédito,
incentivos a la productividad, entre otros (Ministerio de Agricultura, 2019). EIl acceso a estos

programas para la poblacién campesina depende de la formulacion de un plan de negocios y de
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demostrar capacidad de produccién y de pago, conocimientos que no estan a la mano del campesino
que puede ser beneficiario ni de los funcionarios publicos de las Secretarias de Agricultura o
Umatas, por ello, es trascendental la creacion de una Ruta de Emprendimiento Rural donde no solo
se mapeen las instituciones de cooperacion, crédito y fomento, sino que se desarrolle un programa
desde el Ser para el Hacer, es decir, se identifiquen las habilidades emprendedoras, la capacidad de
trabajo en equipo, la resistencia a la frustracién que trae consigo ser emprendedor con la
formulacién del plan de negocios y el desarrollo de capacidades y habilidades gerenciales y
administrativas.

La creacion de la Ruta Emprendedora del Municipio de San Pedro ayudara a los productores
campesinos a formular el plan de negocios, desarrollar habilidades desde el Ser y habilidades
gerenciales y administrativas para la busqueda de fuentes de financiacién de su proyecto productivo,
sea a nivel individual o colectivo.

De esta manera se espera dinamizar la economia local con el propdésito no solo de generar
crecimiento econdémico, sino también desarrollo econdmico de tal forma que los habitantes del
sector rural de la economia de San Pedro de los Milagros tengan acceso a mejores condiciones de

vida.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA

, PROPOSITO DEL PROYECTO
ORGANIZACION

Mejorar las condiciones de calidad de Disefiar una ruta de emprendimiento rural para
vida, de las personas dedicadas al sector de | el Municipio de San Pedro de los Milagros—Antioquia
la agricultura y el turismo en el municipio | para la dinamizacion de la economia local.

de San Pedro.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

e Describir el contexto socioeconémico del Municipio de San Pedro de los Milagros—
Antioquia.
e Caracterizar las necesidades de los grupos de interés de la Ruta de Emprendimiento.

e Proponer una ruta de emprendimiento rural para la dinamizacion de la economia local.

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO
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e El proyecto no abarca las fases de implementacion y evaluacion de estrategias.
e No se cuenta con la voluntad del ente territorial y los actores involucrados para el desarrollo
de la metodologia.

e No se encuentra informacion suficiente para el disefio de la ruta de emprendimiento.

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

e  Cumplir con las expectativas de los participantes.
e Satisfacer las necesidades especificas de la poblacion objetivo.

e Fortalecimiento y comercializacion de productos agricolas y paquetes turisticos.

EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO
Se pretende realizar una ruta de emprendimiento en el Municipio de San Pedro para el
mejoramiento de las condiciones de calidad de vida de las personas dedicadas al sector agricola y
turistica en torno al tema religioso y ecoldgico, el cual conllevara a la formalizacion de las
actividades que se desarrollan en el campo, generacion de empleo y dinamizacién de la economia

local.

FASES DEL PROYECTO PRINCIPALES ENTREGABLES

1. Acta de constitucién del proyecto.
2. Plan para la direccion del proyecto:
2.1 Linea base del alcance
2.1.1 EDT
3. Documentos del Proyecto:
3.1 Plan de gestion de los riesgos
Fase I: Gestion del proyecto . Factores ambientales de la empresa o proyecto.

. Activos de los procesos de la organizacion o proyecto.

. Recoleccidén de informacion.

. Lectura de informacion concerniente al caso de estudio.

4
5
1
2
3. Seleccidn de informacidn destacada.
4. Relacionar informacion con el tema del emprendimiento rural.
5. Formulacion de propuesta

6

Fase I1: Disefio . Plan de comunicaciones: Publicidad y oficina de

acompafiamiento en el pueblo.
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Fase 111: Requerimiento de

Adquisiciones

1. Materiales de impresion adquiridos para capacitaciones.

2. Servicios adquiridos de profesionales en emprendimiento

3. Servicios adquiridos de profesionales de publicidad y negocios
que faciliten transmitir el mensaje a la comunidad rural de forma
clara y amena.

4. Acceso a informacidn para construccion de la propuesta
novedosa en pro de consolidar la economia de la region.

Fase 1V: Implementacion

1. Campanias de acompafiamiento a las personas del campo
formandolos en trabajo de campo y buenas practicas de habitar en
sana convivencia laboral.

2. Camparias de vender los productos del campo como Unicos y
de gran valor.

3. Repartir guias y folletos claros a la poblacién objetivo y

entiendan la ruta del negocio propuesto.

Fase V: Puesta en marcha

1. Realizar capacitaciones técnicas y de caracter administrativo.

2. Realizar programas de creatividad e innovacion teniendo en
cuenta el pablico objetivo.

3. Tener calidad de impresion en las guias y folletos que se ensefie

a la poblacion objetivo.

Fase VI: Terminacion de
propuesta y servicio técnico

empresarial

1. Informe de indicadores del proyecto.
2. Informe de locales regionales sobre su desarrollo.
3. Estadistica de los negocios que aplican nuevos conceptos para

fines académicos y formativos en empresa.
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INTERESADOS CLAVES

INTERESADOS INTERNOS INTERESADOS EXTERNOS

1. Poblacion dedicada a actividades agricolas del Municipio de

1. Gerente del proyecto. San edro

2. Colaboradores De la Ruta 2. Cooperativas y/o asociaciones gremiales.
3. Alcaldia Municipal de San

Pedro 3. Camara de Comercio de Antioguia

4. Entidades financieras.

RIESGOS

e Falta de recursos para desarrollo de cada una de las fases del proyecto.

e Incumplimiento en el cronograma establecido por baja participacion de la poblacion rural.

e Poco interés y apatia por parte de la poblacion rural en procesos de formacion.

HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

Fase Actividad o tareas

Fase | e Revision de informacion secundaria
municipal.

e Recopilacién de bases de datos de
productores locales.

e Elaboracién de informe

Fase Il e Identificacion de las necesidades de
la poblacion objetivo.

e Aplicacion de la Metodologia
PMBook

Fase Il e Disefio de cartillas sobre la Ruta de
emprendimiento.
e Programacion de capacitaciones en

emprendimiento y asesorias acerca
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de la ruta de emprendimiento.

Fase IV

Coordinacion de campanas de
acompariamiento a las personas del
campo forméandolos en trabajo de
campo y buenas précticas de habitar

en sana convivencia laboral.

Fase V

Velar por tener calidad de impresion
en las guias y folletos que orienten a

la poblacidn objetivo

Fase VI

Revisar estadistica de los negocios
que aplican nuevos conceptos para

fines académicos y formativos en

empresa.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

0 Pesos

DURACION DEL PROYECTO

Largo plazo

GERENTE ASIGNADO AL PROYECTO

Equipo colaborador

AUTORIZACION ACTA

PATROCINADOR:
Alcaldia Municipal de San Pedro

AUTORIDAD ASIGNADA:
Equipo Colaborador

Fuente: Autores del proyecto

Fuente Propia
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9.2. Plan de Direccion del Proyecto

Tabla 8.
Plan para la Direccion del Proyecto
Ciclo de vida del Procesos que se llevardn acaboen ~ Cdmo ejecutard el trabajo
proyecto cada fase para lograr los objetivos del
proyecto
Formulacion e Se organiza todos los e Serealizala

Presentacion e
involucramiento
de los stakeholder

Diagndstico )

Analisis .

requerimientos y pasos para
tener acceso a toda la
informacién posible

Se hace una socializacion del
proyecto con la alcaldia
municipal y habitantes de
San Pedro; buscando
involucrarlos y motivarlos en
la participacién del proyecto

Identificacion geografica,
situacién socioeconémico y
ambiental de la zona.
Identificacion de la
poblacion del proyecto.
Realizar un diagnostico de la
actual situacion
socioecondmica de la
poblacién.

Analisis de la poblacién y su
comportamiento.

Analisis de las causas de las
pocas ideas en
emprendimiento.

Andlisis de la situacién
socioeconémica de la
poblacién

Analisis del acceso a nuevas

formulacion del
proyecto donde se
tiene en cuenta todos
los aspectos a tratar
empezando por el
problemay los
stakeholder que estan
involucrados

e serealizard una
inscripcion de los
stakeholder y el
grado de compromiso
que se adquiere

e Enlafasede
diagnostico se
realizaran unas
encuetas aplicadas
buscando la
informacion
adecuada que nos de
unos datos reales de
las condiciones
socioecondmicas y
ambientales de la
poblacion.

e Setabularany
analizaran las
encuestas para tener
datos concretos de la
situacion y la
poblacion que reside
en la zona.

Al tener la
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e Desarrollo

e Conclusiones

tecnologias como parte de
una ruta de emprendimiento.

Estudiar la zona y poblacién
a que va dirigido el
proyecto.

Identificar el contexto
socioecondmico y ambiental
con relacion al problema
identificado.

Planteamiento de las
estrategias para incrementar
planes de negocio.

Informe con el anélisis del
contexto socioeconémico de
la zona del proyecto.
Informe con el diagnéstico
de la actual situacion
socioeconémica de los
emprendedores.
Formulacion de estrategias
gue aumenten las ideas
innovadores y su
concretacion.

informacién se
procedera a tomar
medidas basados en
los objetivos del
proyecto buscando
conformar una ruta
de emprendimiento
empresarial.

En este desarrollo se
implementara una
ruta de
emprendimiento y
posteriormente se
plantearan otras
alternativas que
generen acceso a
investigacion
buscando mejorar las
condiciones del
campo.

Se organizara toda la
informacion
generando un
documento que
contextualice la
situacion de los
emprendedores que a
su vez sirva de guia
para tomar medidas y
mejorar las
condiciones del
acceso a nuevas ideas
de negocio a
implementar en el
campo.

Plan de gestién de
cambios

e Serealizaran
reuniones
semanales para
estar al tanto del
avance de las

Plan de gestion de la configuracién

Descripcién de la integridad
de las lineas bases del
proyecto

Se realizara un primer e Se recibiran las

documento al inicio de las
actividades para definir
fechas de los entregables de
las encuestas y empezar su

solicitudes de cambio
dentro del proyecto
dandole respuestas
teniendo en cuanta la
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labores y tener
control de algun
cambio que se
amerite realizar.

e Al ser detectado
un cambio para
realizar dentro de
la ejecucidn del
proyecto se
procedera a
realizarse una
solicitud de
cambio que lleve
un estudio del
impacto que
tendra el cambio
dentro de la
ejecucion del
proyecto.

e Al presentarse
ante la direccion
general del
proyecto la
solicitud se
realizara un
estudio para la
aprobacion o
rechazo del
mismo.

tabulacion.

Al terminar con el trabajo en
campo (encuestas)
procederemos a la tabulacion
y analisis de la informacién
donde se realizara una
reunion semanal y se
concretaran cambios y pasos
a sequir.

Terminando con el andlisis se
procedera a realizar un
documento que generaré las
diferentes guias y pautas a
seguir para el desarrollo del
proyecto con la
implementacion de la ruta de
emprendimiento.

Se tomara toda la
informacion y se generara un
documento que nos ilustre y
posteriormente se socializara
ante los stakeholders
involucrados en el proyecto.

linea base del
proyecto.

Se realizara el
documento guia que
nos daré la pauta a
seguir el desarrollo
del proyecto con el
suministro de acceso
a informacién de la
ruta de
emprendimiento.

Se monitoreara
constantemente las
encuestas de
satisfaccion de los
usuarios beneficiarios
del proyecto.

Se realizara un
documento que se
socializara con los
stakeholders y se
mostrara el alcance
paso a paso del
proyecto.

9.3. Linea base del alcance

Tabla 9.
Linea base del alcance

Fuente propia

Ruta de Emprendimiento Rural para el Municipio de San Pedro de los Milagros —

Antioquia.

Angela / Claudia / Andrés

Julio 2020

1. Describir cdmo sera administrado el alcance de proyecto
Las iniciativas de alcance son canalizadas a través de los lideres de proyecto e informadas a
la comunidad para mantener el vinculo durante el desarrollo del plan de negocio.

2. Evaluar la estabilidad del alcance del proyecto (COmo manejar los cambios, la frecuencia

e impacto de los mismos):

Con reuniones semanales se revisan las solicitudes de cambios y deben ser avaladas por el
lider de proyecto quien con su equipo busca las alternativas de solucion, las informa y
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garantiza el mejoramiento continuo.

3. ¢Como los cambios al alcance, seran identificados y clasificados?
El lider designa a un colaborador experto del tema acerca del cambio, quien la estudiara y
propondra el andlisis y justificaciones pertinentes.

4. Describir como los cambios del alcance seran integrados al proyecto:

Si el cambio exige modificacion de la linea base de costos y cronograma, el lider
emprendedor que tiene contacto con la poblacion objetivo debe divulgar cambios y
presentarlos al lider para su VVo.Bo.

5. Comentarios adicionales
Se procura por cumplir el paso a paso marcado por los objetivos especificos.

Fuente: Autores del proyecto

9.4. Estructura de Desglose de Trabajo — EDT

Tabla 10.
Estructura de desglose del trabajo-EDT

Ruta de Emprendimiento Rural para el Municipio de San Pedro de los Milagros —
Antioquia.

Fase I: Gestion del proyecto
e Actividad 1: Acta de constitucion del proyecto
e Actividad 2: Plan para la direccion del proyecto:
e Sub - actividad 1: Linea base del alcance

e Sub - actividad 2: EDT

e Actividad 3: Documentos del Proyecto:

e Sub - actividad 1: Plan de gestion de los riesgos

e Actividad 4: Factores ambientales de la empresa o proyecto

e Actividad 5: Activos de los procesos de la organizacion o proyecto

Fase 11: Disefio

e Actividad 1: Establecimiento del entorno de trabajo




e Sub - actividad 1: Estudiar la zona y poblacién a que va dirigido el proyecto.

e Sub - actividad 2: Identificar el contexto socioecondmico con relacion al
problema identificado

e Sub - actividad 3: Descripcion y andlisis de la problemética actual de la situacion
socioecondémica del municipio.

e Sub - actividad 4: Procedimiento para concertacion de alianzas de
emprendimiento.

e Sub - actividad 5: Procedimiento para disefio de ruta de emprendimiento.

e Sub - actividad 6: Planteamiento de las posibles estrategias para incrementar los

planes de negocio en la zona rural.

e Actividad 2: Asignacion de tareas y ejecucion

e Sub - actividad 1: Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)

e Sub - actividad 2: Desarrollo del equipo del proyecto.

e Sub - actividad 3: Organigrama del equipo del proyecto.

e Sub - actividad 4: Elaboracién de actividades como insumo para medicion de

indicadores de gestion.

Fase I11: Requerimiento de Adquisiciones

e Actividad 1: Materiales de impresién adquiridos para capacitaciones

e Actividad 2: Servicios adquiridos de profesionales en emprendimiento

e Sub —actividad 1: Contratacion de profesionales en gestion empresarial

e Actividad 3: Servicios adquiridos de profesionales de publicidad y negocios que

faciliten transmitir el mensaje a la comunidad rural de forma clara y amena

e Actividad 4: Acceso a informacion para construccion de la propuesta novedosa
en pro de consolidar la economia de la regién

e Sub - actividad 1: Revision de documentos académicos y proyectos aplicados
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e Sub - actividad 2: Consulta de PND vy politicas publicas

Fase IV: Implementacion

e Actividad 1: Establecimiento del entorno de ejecucion del trabajo

e Sub - actividad 1: Campafias de acompafiamiento a las personas del campo
formandolos en trabajo de campo y buenas practicas de habitar en sana
convivencia laboral

e Sub - actividad 2: Camparias de vender los productos del campo como Unicos y
de gran valor

e Sub - actividad 3: Repartir guias y folletos claros a la poblacion objetivo y

entiendan la ruta del negocio propuesto

Fase V: Puesta en marcha

e Actividad 1: Realizar capacitaciones técnicas y de caracter administrativo.

e Actividad 2: Realizar programas de creatividad e innovacion teniendo en cuenta
el pablico objetivo.

e Actividad 3: Tener calidad de orientacion acerca de los entes de ayuda
empresarial que ensefie a la poblacion objetivo.

e Sub - actividad 1: capacitacién de como usar efectivamente la ruta de

emprendimiento.

Fase VI: Terminacion de propuesta y servicio técnico empresarial

e Actividad 1: Entrega del proyecto

e Sub - actividad 1: Informes del proyecto con el analisis del contexto
socioecondmico de la zona del proyecto.

e Sub - actividad 2: Entregables terminados con los informes que incluyan el
diagnostico de la actual situacion socioeconémica de la zona y disefio de la ruta
de emprendimiento rural.

e Sub - actividad 3: Informes corregidos con los requerimientos de cambio

88



Sub - actividad 4: Comunicacion del proyecto.

Sub - actividad 5: Metodologia del archivo del proyecto.
Sub - actividad 6: Relacién de informes del proyecto.
Sub - actividad 7: Cierre del proyecto.

Sub - sub - actividad 1: Actas formales de entregables.

Actividad 2: Cierre formal del proyecto por parte de los stakeholders

Sub - actividad 1: Relacién de informes del proyecto

Sub - actividad 2: Relacién de entregables terminados

Sub - actividad 3: Relacion de informe de rendimiento de los indicadores de
gestion.

Sub - actividad 4: Relacion de requerimientos de cambio que fueron atendidos.
Sub - actividad 5: Andlisis y conclusiones de los resultados de los indicadores de
gestion.

Sub - actividad 6: Actas formales de entregables.

Actividad 3: Anélisis de los resultados con respecto a las estimaciones iniciales.
Sub - actividad 1: Informe de indicadores del proyecto.

Sub - actividad 2: Aspectos por mejorar en futuros proyectos.

Sub - actividad 3: Lecciones aprendidas.

Sub - actividad 4: Informe de locales regionales sobre su desarrollo.

Sub — actividad 5: Estadistica de los negocios que aplican nuevos conceptos para

fines académicos y formativos en empresa.

Fuente: Autores del proyecto
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9.5. Factores ambientales de la empresa
9.5.1. Mision

Estar siempre més alla de las expectativas de la comunidad de San Pedro y de la
sociedad para prestar servicios lideres del mercado alli donde sea necesario para turismo
ecoldgico y religioso y promover empresas del agro.
9.5.2. Vision

Aspirar a ser el proyecto mas competitivo y méas productivo de la region a través de la
ruta de emprendimiento.
9.5.3. Valores

Se procura ser la personificacion de la pasion, la integridad, la innovacién y el
espiritu emprendedor para sacar provecho del agro y las bellezas naturales de sus paisajes y
don de gente.
9.5.4. Activos de los procesos de la organizacién
9.5.4.1 Politicas

Para implementar una adecuada cultura de organizacion empresarial hacia el gremio
de la agricultura y el turismo en la zona rural del Municipio de San Pedro, se establece
politicas que aseguran la eficiencia del desarrollo:
Politicas de personal

e Contratar personal especializado en el sector de la agricultura, como son ingenieros

agricolas y agronomos que apoyen Yy soporte las actividades a realizar dentro del desarrollo
del proyecto.

e Establecer una comunicacion efectiva dentro del equipo de trabajo del proyecto.
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e El personal contratado debe cumplir a cabalidad los compromisos y responsabilidades
asignadas dentro del proyecto.
Politicas de proceso

e Cumplir los objetivos y metas propuestas dentro de cada procedimiento y proceso.

e  Establecer una comunicacion transversal entre todos los procesos del proyecto.

e Cada proceso debe reportar la informacion oportunamente y dentro del cronograma
establecido.

e Establecer los indicadores de cada proceso, con el fin de realizar la medicion de las
actividades de cada proceso.
Politicas de calidad

e Realizar la verificacion de informacion de todos los procesos.

e Establecer controles oportunos a los procesos.

e Establecer el cronograma de visitas de control a cada proceso.

e Realizar el andlisis de los resultados obtenidos de la medicion de las actividades de
cada proceso.

e Realizar el reporte de cumplimiento y alerta de actividades por proceso.
Politicas econdmicas

e Contar con los recursos para iniciar y desarrollar el proyecto.

e Establecer el presupuesto para el proyecto

e Comparar la presupuestado con lo ejecutado, y justificar las diferencias.

e Verificar que lo asignado a cada partida presupuestal, se utilice para la actividad

establecida.
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9.5.4.2 Codigo de Etica y Normas de Conducta

Se busca mediante este codigo ayudar a tomar decisiones éticas cuando se presenten
situaciones con estos dilemas. Se cuenta con un programa de capacitacion en Etica y
Cumplimiento, y con una linea de ayuda al empleado y con profesionales capacitados en la
Etica quienes estan para ayudar a identificar y reaccionar de manera adecuada ante cualquier
dilema ético que pueda surgir en el proyecto.

Es muy importante mantener una buena reputacion ya que esta en juego cada dia. Una
accion cuestionable por parte de un empleado puede dafar el prestigio de la ruta propuesta de
la noche a la mafana. Cada empleado, es responsable de tomar decisiones y elecciones
honorables que preserven y mejoren la reputacion del proyecto.

Cuando se hace lo correcto, aunque nadie esté viendo, incluso cuando es dificil o
impopular, contara con el apoyo de la direccién y representantes del proyecto.
9.5.4.3 Procedimiento

En la ejecucidon del proyecto se encuentran los procedimientos necesarios para
desarrollar el proyecto, como son el diagndéstico, capacitacion y el plan de emprendimiento
rural.

Tabla 11.
Procedimientos

Fase Procedimiento o o Insumos y
Descripcion del procedimiento )
materiales
Seleccionar el Este procedimiento incluye la Computador e
personal convocatoria y seleccién de personal internet

Diagndstico o o )
especialista especialista en el sector agricola 'y

turistico
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Fase

Identificar los
instrumentos a

utilizar

Contratar al
personal

especializado

Determina los
instrumentos

adecuados

Aplicar los

instrumentos

Analizar los

resultados

Preparar informe

Procedimiento

Se asignaré a un profesional
especializado en el sector agricola 'y
turistico, el cual determinaré el

instrumento (entrevista, encuesta, Test,

Diario de campo,) més acertado para la

realizacion del diagnostico requerido.
Este procedimiento incluye la
convocatoria y seleccion de personal
especialista en el sector agricola 'y
turistico.

El especialista en el sector agricola 'y
turistico realizara un analisis de los
instrumentos y los clasificara de
acuerdo a su utilidad.

El especialista en el sector agricola y
turistico determinara cuél es el
instrumento que conviene aplicar y
que se ajuste al fin propuesto.
Consolidada la informacion de la
herramienta que se aplico, se evallan
los resultados, se compara con lo
propuesto, y se elabora el reporte de la
actividad, donde se incluyen las
conclusiones.

Finalizada la etapa de diagnostico, se

prepara el informe final.

Descripcion del procedimiento

Computador e
internet, y
copias e

impresiones

Computador e

internet

Computador e

internet

Computador,
copias e

impresiones

Computador e

internet

Computador e

internet

Insumos y

materiales
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Capacitacion

Fase

Desarrollo del

plan de

emprendimiento

empresarial

Planear la
programacion
de las

capacitaciones

Contratar al
personal

especializado

Convocar a los
interesados en

el proyecto

Realizar las

capacitaciones

Establecer el
resultado de
cada

capacitacion

Preparar

informe final

Procedimiento
Revisar y
analizar la
informacion y

el material de

El especialista en el sector agricola 'y
turistico, realizara las capacitaciones
cumpliendo el cronograma establecido,
que incluye fechas, hora y lugar donde se
realicen las capacitaciones.

Este procedimiento incluye la
convocatoria y seleccion de personal
especialista en el sector agricola 'y
emprendimiento.

Convocar a los interesados en el
proyecto, a traves de los medios
disponibles en la zona rural, forma fisica,
escrita o celular.

Reunir en el lugar acordado a los
interesados en el tema, con el fin de
desarrollar el tema de emprendimiento
empresarial a los campesinos en zona
rural.

Dialogar con los participantes de cada
capacitacion, y establecer sus dudas,
opiniones e inconvenientes que tienen al
desarrollar la actividad agricola y
turistica

Finalizada la etapa, se elabora un reporte

detallado de las actividades realizadas.
Descripcion del procedimiento

De la revision y analisis de la
informacion y material de la fase de
diagnostico y capacitacion, se debe

revelar las dificultades para llevar a cabo

Computador e

internet

Computador e
internet Hojas

de vida

Computador e
internet
Impresiones
Celular
Material
impreso
Computador
Video-beam
Auditorio
Material
impreso
Computador
Video-beam
Auditorio
Computador e
internet
Insumos y
materiales
Computador e

internet
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Cierre

la fase de
diagndstico y
capacitacion

Identificar las
acciones de

mejora

Disefar
acciones

estratégicas

Definir
responsables,
tiempos y
costos
Presentar el
plan a
comunidades
interesadas e
interesados

externos

Preparar
informe
Consolidacion
y entrega de

informes

la formalizacién de las actividades.

Agricolas y turisticas.

Identificadas las dificultades de las
comunidades del sector agricola 'y
turistico para realizar la formalizacion
empresarial, se debe establecer las
acciones de mejora necesarias.
Establecer las acciones de mejora, para
que las comunidades inicien el proceso
de formalizacion de las actividades
agricolas y turisticas que presentan en
esta zona rural.

Establecer para cada accion de mejora, la
persona responsable, el tiempo que debe
durar la accién y el costo en que se
incurre.

Elaborar el plan de formalizacion
empresarial de las asociaciones agricolas
y de turismo, se procede a socializar la
propuesta con los interesados, para
conocer la opinién de cada uno, y de esta
manera realizar los ajustes
correspondientes a la propuesta.
Finalizada la etapa, se elabora un reporte
detallado de las actividades realizadas.

Se revisard, integrara y verificara los

informes que se deben entregar.

Computador
con servicio

de internet

Computador
con servicio

de internet

Computador e

internet

Computador e

internet

Computador e
internet
Computador e

internet
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Cierre formal Auditorio con

del proyecto, o equipo,

) ) Se realizaré el cierre del proyecto, o

intervienen las ) refrigerio y 2
incluye el cierre legal de la empresa, y )

partes _ ) profesionales

_ cierre formal de las partes interesada. Se o

involucradas en ) especializados
debe dejar un back up del proyecto y la ]

el proyecto en el area

evaluacion del proyecto.
(stakeholders).

Fuente: Autores del proyecto

9.5.5. Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas con respecto a la planeacion del proyecto, es que esta fase es
necesaria, ya que a través de su desarrollo se visiona los aspectos y actividades importantes,
los posibles riesgos que se pueden presentar y las diferentes soluciones que se pueden tener
presente para mitigarlos, el recurso humano y econdmico que se necesita para ejecutarlo.

Con respecto a la gestion del proyecto, se evidencié que es necesario, establecer con
tiempo las diferentes fases para desarrollarlo, en este caso el diagndstico, la capacitacion vy el
desarrollo del plan de emprendimiento empresarial, de esta forma se puede tener control
sobre las diferentes actividades relacionadas en los procedimientos.

El proyecto tiene como fin desarrollar unas capacitaciones sobre emprendimiento
empresarial, para los pobladores e interesado de la zona rural de San Pedro, dedicados a
actividades relacionadas con la agricultura y el turismo, se pudo establecer las dificultades
que se presentan en la actividad, se establecieron acciones de mejora y se propuso la
formalizaciodn de las actividades, como una medida de control y desarrollo en esta zona rural,

y que a la vez fomenta su desarrollo econémico y social.




9.6. Plan de gestion de riesgos

Tabla 12.

Plan de gestion de riesgos
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Riesgo ldentificado

Rol y responsabilidad

Categoria del riesgo

Baja aceptacion del proyecto Concientizar a las personas e

por parte de los lideres de la

comunidad.

instituciones sobre la
importancia del proyecto,
puntualizando sobre los
beneficios que traera
pertenecer al proceso y los
resultados en su nucleo

econdmico.

Participantes: 1, 2

Categoria Alta

Probabilidad media: Debido a la
cultura e historia violenta de la region
como la de la mayoria del pais, las
personas tienden a ser desconfiadas
para proyectos con tanto acercamiento
a sus planes de futuro.

Impacto Alto: Convencer a las
personas que puede generarse retrasos
importantes en el cronogramay en la
cantidad de personas necesarias para el

proyecto.

Conocimiento y experiencia
de las personas encargadas
de las capacitaciones en
salones comunales a los
emprendedores de la

comunidad

Estudio y verificacion de la
experiencia y conocimientos
de los tutores durante la fase

de seleccion del personal.

Participantes: 3, 4

Categoria Media

Probabilidad Baja: La region de rural
de San Pedro, debido a los conflictos
gue ha manejado, cuenta con
profesionales capacitados para trabajar
temas de emprendimiento en el campo.
Impacto Medio: El reemplazo de
personal puede generar costos

adicionales en el proyecto.

Disponibilidad de los lideres
de los planes de negocios

propuestos debido a los

Planificar los espacios mas
adecuados que no interfieran

con las responsabilidades de

Categoria Alta
Probabilidad Alta: En el Departamento

de Antioquia se manejan horarios muy
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horarios ajustados.

la vida diaria de las

personas.

Participantes: 5, 1

definidos donde el tiempo extra seria
después de las 6 pm. Tiempo de
descanso de las personas que podria
generar baja aceptacion.

Impacto Alto: La baja participacion
generaria retrasos en el cronograma del

proyecto.

Disponibilidad de espacios
para las capacitaciones en

los lugares de trabajo.

Llegar a acuerdos con los
empresarios o jefes de forma
que se puedan generar estos
espacios de tutoria a las
personas interfiriendo lo
menos posible con su

jornada laboral.

Participantes: 2, 3

Categoria Alta

Probabilidad Media: Con el apoyo
municipal seria més facil que las
empresas 0 negocios existentes
generen un espacio para este tipo de
proyectos durante la jornada de trabajo.
Impacto alto: Este es el principal

espacio para capacitar.

Obtener el apoyo municipal
necesario tanto econémico

como logistico.

Llegar a acuerdo con el
representante del municipio,
con el fin de obtener los
recursos necesarios y el
apoyo suficiente para
reservar los espacios en
zonas publicas e
instituciones de educacion.

Obtener un apoyo total del

Categoria Alta

Probabilidad Media: EI Municipio es
uno de los mas beneficiados con este
proyecto por lo que se esperaria contar
con algo o todo el apoyo necesario
para este programa.

Impacto Alto: El apoyo del Municipio
es fundamental para el presupuesto y la

aceptacion en empresas y en lideres

Municipio. emprendedores.
Participantes: 4, 5
Sobrecostos en la ejecucion  Control y seguimiento alas  Categoria Alta

del proyecto

compras y servicios

Probabilidad Baja: Se realizara el
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subcontratados por parte del
administrador del proyecto
generando alertas

preventivas.

Participantes: 1, 2

control y seguimiento diario y se
asumiran los costos acordes al
presupuesto.

Impacto Alto: El resultado eficaz del
proyecto enmarca sus resultados
financieros y este siempre debe ser
velar por brindar una utilidad.

Incumplimiento en el Antes de iniciar con la
cronograma establecido por  ejecucion, debemos asegurar
baja participacion de la con el municipio la
poblacidn rural. participacion minima del

personal rural para proceder.

Participantes: 1. 2

Categoria Media

Probabilidad Baja: Se asegurara
participacion del personal antes de su
inicio mediante una programacion.
Impacto Alto: El objetivo del proyecto
estd enfocado a la participacion del
personal rural quienes seran
beneficiados al recibir estos
conocimientos, sin esa participacion no

lo lograriamos.

9.7. Plan de involucramiento de los interesados

Expectativas de los interesados

Fuente: Autores del proyecto

Tabla 13.
Expectativas de los interesados
Interesado Expectativa
Administracion local Disminuir los indices de desempleo a través de modelos
municipal de negocios que realmente impacten y ayuden a fomentar el
crecimiento y desarrollo del municipio.
Director del proyecto Elaborar un modelo de negocio que se ajuste a las
Colaboradores en cada etapa  caracteristicas de la poblacion antioquefia, que responda a sus
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del proyecto

Patrocinadores y acreedores

de la propuesta

Asesores técnicos del

proyecto

Profesionales en

emprendimiento

necesidades y que sea fiel a sus objetivos, integrando las
diferentes disciplinas del conocimiento en favor de la meta en
comun.

Generar a través del proyecto un ambiente de
emprendimiento y enriquecedor para los lideres y jovenes, en el
cual puedan sentirse seguros y respaldados dentro de la ruta de
emprendimiento.

Brindarles a los lideres del municipio las herramientas
necesarias para que estén en capacidad de afrontar los retos
econdmicos y de emprendimiento.

Educar a los colaboradores para que puedan ejercer su rol

teniendo como principio fundamental las ideas innovadoras.

Lideres e instructores de
emprendimiento -
Profesionales en publicidad

y medios de comunicacion

Adquirir conocimientos que los ayuden a entender la
dinamica de la vida econémica regional, con sus problemas y
dificultades, de manera que estas puedan afrontarse sanamente, a

través de ideas de negocio bajo la ruta de emprendimiento.

Fuente propia

Estrategias para lograr la participacion de los interesados

Para lograr la participacion de los interesados es fundamental que conozcan el

proyecto, sus objetivos y la forma en que este los beneficia.

Por lo tanto, deben implementarse diferentes formas de divulgar la informacion del

proyecto, de manera que cualquiera persona tenga facil acceso a ella. Ademas, es importante

que a través de estos canales de comunicacion los interesados ademas de acceder a la




101

informacidn, tengan la opcion de solicitar aclaracién de sus dudas, que escuchen sus
expectativas y sus inconformidades. Esto los hace participes en el desarrollo del proyecto y
los motiva a colaborar activamente. Alcance e impacto del proyecto sobre los interesados

En esta seccidn se documenta el impacto y cambios que para los interesados significa
el proyecto, partiendo de los interesados incluidos en el registro.

Tabla 14.
Alcance e impacto
Nombre / Grupo / Interesado Descripcion del impacto que significa el proyecto

Administracion local municipal Logro de los proyectos planteados en su plan
de gobierno y mejoramiento de la calidad de vida de

la comunidad.

Administracion departamental Logro de los proyectos planteados en su plan
de gobierno y mejoramiento de la calidad de vida de

la comunidad.

Director del proyecto Experiencia profesional y aplicacion de
conocimientos en pro de una meta econémica - social
que impacta significativamente el bienestar de las

comunidades.

Colaboradores en cada etapa del Experiencia profesional y aplicacion de
proyecto conocimientos en pro de una meta econémica - social
que impacta significativamente el bienestar de las

comunidades.

Patrocinadores y acreedores de la Realizacion de metas y creacion de una cultura
propuesta de emprendimiento.
Asesores técnicos del proyecto Experiencia profesional y aplicacion de

conocimientos en pro de una meta econémica - social
que impacta significativamente el bienestar de las

comunidades.

Profesionales en emprendimiento Experiencia profesional y aplicacion de
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conocimientos en pro de una meta economica -
social que impacta significativamente el bienestar de

las comunidades.

Profesionales en emprendimiento Experiencia profesional y aplicacion de
conocimientos en pro de una meta econémica -
social que impacta significativamente el bienestar de

las comunidades.

Instructores y guias de la ruta Mejoramiento de su pedagogia,
relacionamiento y comunicacién hacia los

emprendedores regionales.

Lideres y jovenes objetivo del Mejoramiento de su pedagogia,
proyecto relacionamiento y comunicacién hacia los

emprendedores regionales.

Lideres y jovenes objetivo del Formas asertivas de comunicacion y resolucion
proyecto de problemas dentro de los planes de negocio.
Repartidores de publicidad y Oportunidad de participacién en un proyecto
folletos guias de gran impacto para la comunidad y oportunidad de

trabajo para su empresa.

Profesionales en publicidad y Oportunidad de participacién en un proyecto
medios de comunicacion de gran impacto para la comunidad y oportunidad de

trabajo para su empresa.

Proveedores de papeleria y otros Oportunidad de participacion en un proyecto
servicios publicitarios de gran impacto para la comunidad y oportunidad de

trabajo para su empresa.

Fuente Propia
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Tabla 15.
Estrategia con cada interesado
Objetivo del Plan Problemas Analisis Resultado Estrategia
Encontrados
Control de los Las criticas de Recoleccion de  Aprovechar el Informe de
contenidos de rutade  los grupos de informacion potencial y la indicadores
emprendimiento oposicion del desacuerdo influencia de los del proyecto
antes de iniciar el (personas no y Lectura medios de mejorarlos
programa. conformes con concerniente al  comunicacion para corregir
los caso de estudio  (principalmente redes  atiempo
planteamientos vy se descubre sociales) para dificultades
de la que se dejauna  controlar el contenido  como estas
propuesta). muestra de al que se tiene acceso  de grupos en
poblacién sin y convencer a las contra
ser vinculada personas en contra.
al programa.
Control en la Fuerte Servicios Aumentar el Implementar
redaccion y formato raigambre de la  adquiridos de acompafiamiento Informes de
de los folletos de la cultura profesionales profesional para las rendimiento
ruta de superficial y en personas lideres y acerca de
emprendimiento violenta de emprendimient  establecer valores y evolucion de
grupos oy rutinas de educacién los negocios
armados de la trabajadores desde etapas locales.

regién que nos
les permite
aceptar algunas
recomendacion
esde
emprendimient
0y se sienten
tocados como
si fuera algo
personal.

sociales visitan
estos hogares y
explicarles la
situacion de
crear empresa.

tempranas de planes
de negocio.

Fuente: Autores del proyecto




9.8. Registro de supuestos

Tabla 16.
Supuestos
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SUPUESTOS

RESTRICCIONES

El proyecto contara con el apoyo
econodmico necesario para la realizacion de
los objetivos.

Aprobacion de los interesados del
proyecto

Se cuenta con bases de datos
confiables para establecer los planes de
negocio y atraer gente con redes sociales.

Sensibilidad y confidencialidad de
indicadores y contenido explicito de los
operadores y moderadores de las redes
sociales.

Las empresas seleccionadas para el
proyecto en el municipio de San Pedro
proporcionaran los espacios necesarios para
las capacitaciones y asesorias en
emprendimiento..

Horarios ajustados en las empresas
locales para poder asistir a los encuentros
programados.

Las personas interesadas en el
proyecto apoyan totalmente la iniciativa y
brindan los espacios necesarios para las
capacitaciones y reuniones.

Horarios ajustados de jornadas
laborales.

Se cuenta con los escenarios y espacios
necesarios para la realizacion de actividades
formativas en negocios.

Apoyo de las alcaldias para utilizar
estos escenarios formativos.

Se tendran resultados positivos en el
tiempo establecido por el proyecto

Cronograma ajustado y tiempo de vida
del proyecto medio.

Se cumple con la normatividad y
permisos necesarios para realizar las
actividades de capacitacion y recreacion de
los menores.

Normas y restricciones por parte de la
gobernacion y las instituciones educativas.

Fuente Propia




9.9. Requisitos de Comunicacion: Estrategias

Tabla 17.

Requisitos de comunicacion: Estrategias
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Stakeholders

Caracteristicas organizacionales,
necesidades, aspiraciones,
opiniones, expectativas, fortalezas y
debilidades que contribuyen a la

solucion

Estrategia

Integrantes del
proyecto

Es el encargado de constituir la
ruta de emprendimiento que va a
representar el proyecto, con el fin de
incentivar y apoyar a los jovenes y
personas de la comunidad en el
ingreso al mundo del
emprendimiento.
Se espera poder utilizar los recursos
de la manera 6ptima, y de esta manera
entregar los conocimientos de planes
de negocio, buscando el cumplimiento
del objetivo del proyecto.

La informacién que necesitan
son los avances realizados dentro de
cada etapa del proyecto, el personal
con el que cuentan, las estadisticas de
los asistentes, listas de chequeo con
el cumplimiento de metas y
cronogramas, informes en cada cierre
de las etapas.

Parte de esta informacion debe
ser suministrada diariamente.

La comunicacion se realizara
de lider a lider.

Recibira la informacion los
desarrolladores del proyecto.

Se utilizaran los medios
informaticos como computadores,
celulares y también carteleras
anunciando la publicacién de los
cierres de cada etapa.

La frecuencia de la
comunicacion de la informacién
suministrada por cada lider sera
realizada semanalmente.

Capacitadores

Experiencia profesional y
aplicacion de conocimientos en pro de
una meta social que impacta
significativamente el bienestar de las
comunidades.

La informacién que necesitan
es la finalidad del proyecto,
cronograma, cumplimiento de metas,
informacion del proyecto, nivel
evaluacion por parte de los
capacitados.

La informacién la necesitaran
mensualmente.

Se comunican el lider del &rea
con los capacitadores.
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Recibira la informacion los
capacitadores.

Se utilizaran los medios
informéticos como computadores y
celulares.

La comunicacién entre lider y
capacitador se realizara diariamente.

Profesionales
en planes de
negocio

Experiencia profesional y
aplicacion de conocimientos en pro de
una meta social que impacta
significativamente el bienestar de las
comunidades.

La informacién que necesitan
es acerca del &rea en la que van a
trabajar como indices estadisticos,
cultura, las personas a las que se van
a dirigir.

Esta informacion debe ser
suministrada 15 dias antes de la
realizacion de capacitaciones.

Se comunicara el lider del area
con los profesionales designados.

Recibira la informacion los
profesionales en emprendimiento.

La informacidn sera distribuida
a través de presentaciones y
documentos suministrados en las
reuniones entre lider y los
profesionales designados.

Distribuira la informacion el
lider del area.

Se utilizaran medios
informéticos como computador y
celular.

La comunicacién se realizara
quincenalmente.

Profesionales

Oportunidad de participacién en

en publicidad y un programa de gran impacto para la

medios de
comunicacion

comunidad.

La informacién que necesitan
son los nombres, fechas e
informacion general de cada campafia
y capacitacion que se va a realizar.

La informacion la necesitaran
un mes antes de la realizacién de
cada camparia y capacitacion.

Se comunica el lider de
planeacion con el lider de marketing.

Recibira la informacién el lider
de marketing.

La informacion se distribuira a
través de correos electronicos.

Distribuira la informacion el
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lider de planeacion.

Se utilizaran medios
informaticos como computador y
celular.

La comunicacion sera
semanalmente.

Repartidores
de publicidad

Oportunidad de participacién en
un programa de gran impacto para la
comunidad y oportunidad de trabajo
para su empresa.

La informacidn que necesitaran
es la disponibilidad de la publicidad.

Necesitaran la informacién una
semana antes de la entrega.

Se comunica el asistente de
marketing con los repartidores.

Recibiran la informacion los
repartidores.

Se distribuira la informacion
mediante Ilamadas telefonicas y
correos electronicos.

Distribuira la informacion el
asistente de marketing.

Se utilizaran medios
informaticos como computador y
celular.

La comunicacién sera
mensualmente.

Proveedores

Oportunidad de participacién en
un programa de gran impacto para la
comunidad y oportunidad de trabajo
para su empresa.

La informacién que necesitan
es la lista del inventario faltante.

Esta informacion se necesitara
mensualmente.

Se comunica el asistente del
inventario con el proveedor.

Recibira la informacion el
proveedor.

La informacion se distribuira
por medio de correos electronicos.

Distribuira la informacion el
asistente del inventario.

Se utilizaran medios
informéticos como computador y
celular.

La comunicacion sera cada 20
dias.

Gerentes de
empresas
locales

Busca impulsar la colaboracion
de las personas del sector productivo
dentro del proceso de
emprendimiento, promover la
innovacion e impulsar proyectos

La informacién que necesitan
son las fechas, lugar, hora,
informacidn general de cada campafia
y capacitacion.

La informacion debe ser
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enfocados en la agricultura y turismo.

Adicionalmente son los
encargados de la comunicacion
directa con los nuevos lideres,
incrementar el interés durante su
estancia formativa.

Su objetivo impulsar e
incentivar la los negocios de las
personas de la region que se
encuentren buscando oportunidades a
seguir su formacién como
empresarios por medio del beneficio u
orientacion propuesta.

suministrada un mes antes de la
realizacion de la campafia o
capacitacion.

Se comunica la Empresa E9
con los rectores de los colegios.

La informacidn sera distribuida
por el &rea de sistemas y el area de
marketing.

Se utilizaran medios
informaticos como computador y
celular.

La informacién sera
suministrada mensualmente.

Universidades
y centros
formativos e
investigacion

Son las entidades encargadas de
orientar a los nuevos emprendedores,
tienen una actitud positiva y esperan
que muchos de los capacitados
puedan ser articulados por medio del
proyecto para asi fortalecer educacion
empresarial a través de la contribucién
a la ciencia e innovacion.

Su objetivo es apoyar y
contribuir al desarrollo de nuevos
talentos, recibir y formar a los nuevos
emprendedores en su etapa
profesional, generar un buen ambiente
de trabajo en comunidad.

La informacién que necesitan
son las fechas, lugar, hora,
informacidn general de cada campafa
y capacitacion.

La informacidn debe ser
suministrada un mes antes de la
realizacion de la campafia o
capacitacion.

La informacidn seréa distribuida
por el &rea de sistemas y el area de
marketing.

Se utilizaran medios
informéticos como computador y
celular.

La informacién sera
suministrada mensualmente.

Secretario de
Gobierno

Este actor vela por la calidad y
cobertura de la ruta de
emprendimiento, tiene como
necesidad y aspiracion, garantizar la
calidad y el acceso de todos al
proyecto.

Su objetivo es contribuir al
mejoramiento de la economia, al
desarrollo del municipio y a discutir
flagelos que la atacan.

La informacién que necesitan
avances del proyecto, fechas, lugar,
hora, informacidn general de cada
campafia y capacitacion.

La informacidn debe ser
suministrada un mes antes de la
realizacion de la campafia o
capacitacion.

La informacidn sera distribuida
por el area de sistemas y el area de
marketing.

Se utilizaran medios
informéticos como computador y
celular.

La informacién sera
suministrada mensualmente.

Formadores de

Mejoramiento de su pedagogia,

La informacién que necesitan
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emprendimient relacionamiento y comunicacion hacia
0 los interesados.

son las fechas, lugar, hora,
informacidn general de cada campafa
y capacitacion.

La informacidn debe ser
suministrada un mes antes de la
realizacion de la campafia o
capacitacion.

La informacidn sera distribuida
por el &rea de sistemas y el area de
marketing.

Se utilizaran medios
informaticos como computador y
celular.

La informacién sera
suministrada mensualmente.

Interventor Este actor tiene como necesidad
y aspiracion, realizar el debido control
y vigilancia del cumplimiento de
lineamientos, objetivos, entre otros
factores del proyecto propuesto. Esto
lo realiza mediante auditorias.

Su objetivo se basa en realizar
un control de los procesos,
garantizando que se cumplan los
estandares establecidos y los objetivos
propuestos desde el comienzo la
funcién de vigilancia, con el fin de
obtener un resultado 6ptimo.

La informacidn que necesita
son los riesgos, contabilidad,
cronograma, planeacion.

La informacion la necesitara
durante la visita.

Se comunica cada lider del area
con el interventor.

Recibira la informacion el
interventor.

La informacion se distribuira
desde los computadores de cada area.

Distribuira la informacion cada
lider del area auditada.

Se utilizaran medios
informaticos como computador.

Entidades de Esta entidad contribuye al
Financiamiento desarrollo educativo, social, da la
oportunidad a personas del municipio
de desarrollar su talento e iniciativas.

Necesita toda la informacion
financiera del proyecto.

Recibira la informacién la
entidad de financiamiento.

La informacion se distribuira a
través de correos electrénicos, USB y
fisicamente.

La informacion sera distribuida
por el area contable y de finanzas.

Se utilizaran medios informaticos
como computador.

La informacion sera
suministrada mensualmente.

Alcalde Es el representante de la
ciudad, con el proyecto espera un
crecimiento en el estrato 1y 2, espera

La informacién que necesitan
son las fechas, lugar, hora,
informacidn general de cada campafa
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una participacion significativa de los
ciudadanos, este actor tiene como
necesidad y aspiracién, incrementar
los indices de desempefio educativo,
cultural, calidad de vida, entre otros.
Y por el contrario busca disminuir los
indices de violencia, inseguridad,
delincuencia. Esto lo realiza mediante
camparnias e invitaciones al desarrollo
del proyecto.

y capacitacion.

La informacidn debe ser
suministrada un mes antes de la
realizacion de la campafia o
capacitacion.

La informacion sera distribuida
por el &rea de sistemas y el area de
marketing.

Se utilizaran medios
informaticos como computador y
celular.

Tabla 18.

Tecnologia de comunicacion

Fuente: Autores del proyecto

Medios de comunicacion

Nombre / Grupo / Descripcion de las funciones dentro
Interesado de la pagina web de cada interesado.
Administracion local Logro de los programas
municipal planteados en su plan de gobierno y

mejoramiento de la calidad de vida de
la comunidad.

Llamadas telefénicas
Correo electronico
Publicidad mediante
redes sociales como
Facebook e Instagram
Publicidad fisica
mediante volantes,
folletos, posters, entre
otros.

Anuncios radiales
Campafias y
capacitaciones
Publicidad a través de
medios televisivos
Publicaciones en el
periddico local

Voz avoz

Administracion
departamental

Logro de los programas
planteados en su plan de gobierno y
mejoramiento de la calidad de vida de
la comunidad.

Llamadas telefonicas
Correo electronico
Publicidad mediante
redes sociales como
Facebook e Instagram
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Publicidad fisica
mediante volantes,
folletos, posters, entre
otros.

Anuncios radiales
Campafias y
capacitaciones
Publicidad a través de
medios televisivos
Publicaciones en el
periddico local

Voz avoz

Director del programa

Experiencia profesional y
aplicacion de conocimientos en pro de
una meta social y econémica que
impacta significativamente el bienestar
de las comunidades.

Llamadas telefénicas
Correo electronico

Colaboradores en cada
etapa del programa

Experiencia profesional y
aplicacién de conocimientos en pro de
una meta social que impacta
significativamente el bienestar de las
comunidades.

Llamadas telefénicas
Correo electrénico

Patrocinadores y
acreedores de la

Realizacion de metas y creacion
de una cultura de liderazgo y espiritu

Llamadas telefonicas
Correo electronico

propuesta emprendedor.
Asesores técnicos del Experiencia profesional y Llamadas telefénicas
programa aplicacién de conocimientos en pro de Correo electrénico

una meta social que impacta
significativamente el bienestar de las
comunidades.

Profesionales en
emprendimiento y
planes de negocio

Experiencia profesional y
aplicacion de conocimientos en pro de
una meta social que impacta
significativamente el bienestar de las
comunidades.

Llamadas telefonicas
Correo electrénico

Profesionales en
gestion empresarial

Experiencia profesional y
aplicacion de conocimientos en pro de
una meta social que impacta
significativamente el bienestar de las
comunidades.

Llamadas telefonicas
Correo electrénico
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Formadores de los
distintos temas de la
ruta de
emprendimiento

Mejoramiento de su pedagogia,
relacionamiento y comunicacion hacia
los interesados en formar sus ideas en
negocios.

Llamadas telefénicas
Correo electrénico
Publicidad mediante
redes sociales como
Facebook e Instagram
Publicidad fisica
mediante volantes,
folletos, posters, entre
otros.

Anuncios radiales
Campafias y
capacitaciones
Publicidad a través de
medios televisivos
Publicaciones en el
periddico local

Colaboradores lideres
objetivo del programa

Mejoramiento de su pedagogia,
relacionamiento y comunicacion hacia
los nuevos lideres locales.

Llamadas telefénicas
Correo electrénico
Publicidad mediante
redes sociales como
Facebook e Instagram
Publicidad fisica
mediante volantes,
folletos, posters, entre
otros.

Anuncios radiales
Campanfas y
capacitaciones
Publicidad a través de
medios televisivos
Publicaciones en el
periddico local
Fotografias

Voz avoz

Jovenes con liderazgo
en negocios

Conocimiento de sus deberes y
derechos, formas asertivas de
comunicacion y resolucién de
problemas. La ruta debe encaminar

Llamadas telefonicas
Correo electronico
Publicidad mediante
redes sociales como
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nuevas promesas.

Facebook e Instagram
Publicidad fisica
mediante volantes,
folletos, posters, entre
otros.

Anuncios radiales
Campafias y
capacitaciones
Publicidad a través de
medios televisivos
Publicaciones en el
periodico local
Fotografias

Voz a voz

Repartidores de
publicidad y folletos
guias

Oportunidad de participacién en
un programa de gran impacto para la
comunidad y oportunidad de trabajo
para su empresa.

Llamadas telefonicas
Correos electronicos.

Profesionales en
publicidad y medios
de comunicacién

Oportunidad de participacién en
un programa de gran impacto para la
comunidad y oportunidad de trabajo
para su empresa.

Llamadas telefénicas
Correo electrénico

Proveedores de
papeleria y otros
servicios publicitarios

Oportunidad de participacién en
un programa de gran impacto para la
comunidad y oportunidad de trabajo
para su empresa.

Llamadas telefonicas
Correos electronicos.

Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 19.

Plan Gestidn Recursos
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Direccionamiento
estratégico

Proyecto

Elementos de
Entrada

Actividad

Elementos de
Salida

Responsable

Funciones de los
lideres

1. El resultado del direccionamiento estratégico es
difundido a todo el personal, con el animo de
generar compromiso para el cumplimiento de las
metas establecidas.

Direccionamiento

Directrices y politicas El lider idea el modelo de sostenibilidad, el cual  definidoy Lider
del proyecto S ; . . proyecto
busca la generacion de valor en triple cuenta: divulgado
econdmico, social y ambiental, a través de la
identificacion y gestion de los temas relevantes
para el proyecto y sus grupos de interés
Identificacion de 2. Gestion de los negocios: Promueven el mejor
colaboradores talento humano y un modelo de negocios -
. : . . . Cumplimiento de .
potenciales y sus sostenible, financiado completamente por caja Lider
- . : contratos a
requisitos para menor. Se busca activos de alta calidad y proyecto

contratar

crecimiento visible en la inversion en el mejor
talento humano.

colaboradores

Formato encuesta de
satisfaccion a
interesados sobre el
accionar del proyecto
en la region

3. Retroalimentacion: El seguimiento a la
satisfaccion del candidato a laborar se realiza a
través de la aplicacion de encuesta en la que se
evallan aspectos relacionados con la creatividad y
emprendimiento.

Encuesta aplicada
y resultado
analizado, actas
comités.

Coordinador
Proyecto

Informacién de todos
los procesos definidos

4. Sistema de gestién: La organizacion al
planificar se asegura de contar con los recursos
necesarios para apoyar las operaciones y el
desarrollo de las diferentes funciones del
proyecto.

Sistema de
gestion
controlado y
mejorado

Coordinador
Proyecto
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Informacion para la
revision de roles y
responsabilidades

Perfil de cada colaborador: Adaptarse a diferentes

situaciones y desafios, trabajar bien bajo una

presion considerable, Establecer buenas relaciones

con una amplia gama de personas, Gestionar

contactos, recursos y proyectos, Tomar decisiones

informadas y asumir la responsabilidad sobre

estas, Priorizar tareas, Demostrar determinacion,

motivacion y compromiso, Gestionar cambiose  Se requieren
imprevistos con Habilidades de liderazgo, colaboradores de
Excelentes habilidades de organizacion y de emprendimiento
planificacion, Fuertes habilidades de

comunicacion verbal y escrita, Fuertes habilidades

numéricas y la capacidad de analizar datos

financieros, Habilidades de planificacion

financiera, Competencias en TIC, para el anélisis

de informacion, la elaboracion de informes o la

gestion de presupuestos.

Nuevos proyectos de

5. Creacion de bolsas de dinero: Establecer los
pardmetros para el manejo de dineros destinados

. . Bolsa de dinero
los cuales son la herramienta basica para la

Coordinador

Liderazgo RO it . seleccionada Proyecto
iniciacion, ejecucion y seguimiento de los costos
de los proyectos.
Proceso Gestion . . I - . . Lider
Perfiles establecidos 6. Velar por el cumplimiento de los indicadores de Perfil establecido
Humana proyecto

clima organizacional, cobertura evaluacién de
desempefio, cumplimiento plan de capacitaciones.
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7. Perfil expectativo para nuestros jovenes
objetivos: Responsabilidad, Capacidad de
Anélisis, Habilidades de comunicacion,
Excelentes relaciones interpersonales, Capacidad
de toma de decisiones, Orientacion al servicio al
cliente, Orientacion al Logro, Planeacion y
organizacion, Trabajo en Equipo.

Cronograma de
capacitaciones

Proceso Supply  Material o

Chain

requerimiento

8. Velar junto al proceso de compras y
contratacion de servicios asegurando la
adquisicion de productos y servicios nacionales e
importados en un periodo de tiempo programado y
logrando el mejor costo-beneficio para el
proyecto. Asegurar la adquisicion de productos y
servicios nacionales e importados garantizando
que los proveedores y demas participantes
cumplan con los requisitos y especificaciones de
calidad, seguridad industrial y medio ambiente
establecidos. Hay que asegurar que los materiales,
equipos, herramientas y servicios seleccionados
corresponden a las mejores ofertas presentadas.

Material o
requerimiento
con total
satisfaccion del
cliente

Lider
proyecto

Fuente propia
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Para la realizacion de la ruta de emprendimiento se propone una matriz DOFA ideal para la

ruta de emprendimiento.

Tabla 20.

Matriz DOFA y Estratégica

ANALISIS DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS
e Personal en e Mejoriaenel e Cuentacon e Ofertas laborales
las diferentes emprendimiento una base de mas lucrativas
areas requiere enfocada hacia el datos de para personal
mejor liderazgo de los personas jéven en la zona.
capacitacion jovenes e interesadas
en servicio al interesados. actualizada. e Comentarios no
cliente en muy positivos
actividades e Donaciones y e Lagerencia por parte de las
turisticas. ayudas privadas de este personas en
0 publicas en pro proyecto se contra de la
o Faltaideas de promover el encuentra propuesta.
originales e emprendimiento. presta al
innovadoras. mejoramient e EXxisten varios
e Personas con 0 continuo. ideas de negocio
o Falta deseos enormes . y con bajo costo.
diversificar la de conocer cada Ubicacion
canasta de idea de cada geografica e Condiciones de
servicios. rincon del ideal. seguridad en la
municipio. . zona.
e Carenciade Posee buena
publicidad en e Crecimientoy construccion
redes desarrollo e
sociales. vertiginoso del instalaciones
municipio.

Fuente propia
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MATRIZ DE
ANALISIS
ESTRATEGICO

FORTALEZAS

Cuenta con una base de datos de
personas interesadas actualizada.

La gerencia de este proyecto se
encuentra presta al mejoramiento
continuo.

Ubicacion geogréafica ideal.

Posee buena construccion e
instalaciones.

DEBILIDADES

Personal en las diferentes areas

requiere mejor

capacitacion en servicio al cliente en

actividades turisticas.

Falta ideas originales e innovadoras.

Falta diversificar la canasta de

SErvicios.

Carencia de publicidad en redes

sociales.

OPORTUNIDADES

Mejoria en el
emprendimiento
enfocada hacia el

liderazgo de los jovenes

e interesados.

Donaciones y ayudas
privadas o publicas en
pro de promover el
emprendimiento.

Personas con deseos
enormes de conocer cada
idea de cada rincon del
municipio.

Crecimiento y desarrollo
vertiginoso del
municipio.

e Realizar encuesta sobre
interés en
emprendimiento.

e De acuerdo a la lista
sustentar donaciones que
beneficien el liderazgo en
jévenes e interesados.

e De la base de datos
clasificar los jovenes de
las nuevas generaciones y
ofrecerles paquetes
novedosos de crear
empresa.

e Con el soporte de la actual
lista, buscar nuevos
clientes que llegan junto
al crecimiento del
municipio.

e Lagerencia del proyecto
se capacita en planeacion
estratégica y desarrollo
sostenible.

e Gerencia busca alianzas
con la administracion
Local/Regional para el
mejor desarrollo de la ruta
de emprendimiento.

e Laruta del éxito se traza
en crear agenda de
emprendimiento.

Capacitar al personal del
proyecto en temas de cultura
y medio ambiente regional.

Hacer campafias educativas
junto con el municipio para
formar jovenes en el sector
empresarial.

Capacitar al personal del
proyecto en la nueva
tendencia de negocios
concentrada en gente con
espiritu emprendedor.

Realizar capacitaciones de
actualizacion en técnicas
empresariales, atencién al
cliente y desarrollo de
competencias de los
colaboradores del proyecto.

Capacitar al personal en
liderazgo e ideas creativas.

Implementar Incentivos
econdmicos a los
colaboradores del proyecto,
por cumplimiento de metas,
logros y objetivos estratégicos
con las nuevas generaciones.

Capacitar a la planta de
trabajadores en asuntos
tributarios y los riesgos
significativos.
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MATRIZ DE
ANALISIS
ESTRATEGICO

FORTALEZAS

Cuenta con una base de datos de
personas interesadas actualizada.

La gerencia de este proyecto se
encuentra presta al mejoramiento

continuo.
Ubicacion geogréafica ideal.

Posee buena construccion e
instalaciones.

DEBILIDADES

Personal en las diferentes areas
requiere mejor
capacitacion en servicio al cliente en
actividades turisticas.

Falta ideas originales e innovadoras.

Falta diversificar la canasta de
SErvicios.

Carencia de publicidad en redes
sociales.

e Promover paquetes
turisticos de recorridos de
menos de 45 minutos
desde el centro hacia un
sitio ecoldgico o religioso.

e Solicitar ayuda a la
administracion
Local/Regional colocando
como bandera el
crecimiento del
emprendimiento local.

e Aprovechar el deseo de
conocer de las nuevas
generaciones y atraerlos al
proyecto justificado en su
excelente ubicacion de
sitios naturales.

e Generar estrategias
publicitarias donde la
ubicacion del proyecto
atraiga el desarrollo.

e  Construir centros y oficina
formativos de liderazgo.

e En el area de informacion
mostrar plegables con el plus
para gente joven para realizar
un paquete de
emprendimiento.

e Aprovechar la cercania a la
capital para que sus servicios
sean conocidos por grupos de
estudiantes, deportistas, entre
otros y asi diversificar los
servicios junto a la parte de
liderazgo.

AMENAZAS
Ofertas laborales mas
lucrativas para personal
joven en la zona.

Comentarios no muy

e Junto a la base de datos de
emprendedores conformar
una lista de potenciales
con sus hojas de vida al
dia.

e Realizar encuesta a

e Programa de capacitacion
para atencion al cliente,
incentivos y reconocimientos.

e Fortalecer las relaciones
publicas y el networking,
asistiendo a eventos sociales,
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MATRIZ DE
ANALISIS
ESTRATEGICO

FORTALEZAS

Cuenta con una base de datos de
personas interesadas actualizada.

La gerencia de este proyecto se
encuentra presta al mejoramiento

continuo.
Ubicacion geogréafica ideal.

Posee buena construccion e
instalaciones.

DEBILIDADES

Personal en las diferentes areas

requiere mejor

capacitacion en servicio al cliente en

actividades turisticas.

Falta ideas originales e innovadoras.

Falta diversificar la canasta de

SErvicios.

Carencia de publicidad en redes

sociales.

positivos por parte de las
personas en contra de la
propuesta.

Existen varios ideas de

negocio y con bajo costo.

Condiciones de
seguridad en la zona.

emprendedores sobre
valoracion de la educacién
y demas servicios.

e Aprovechar base de datos
y encuestar al azar a
personas sobre preferencia
por precio o calidad.

e Elaborar visitas a ciertos
emprendedores e indagar
sobre sentido de seguridad
que les transmite el
proyecto.

e Realizar estudio de
salarios entre el sector de
emprendimiento local de
la zona y en caso tal
mejorar remuneracion.

e Evaluar costo - beneficio
y no quedarse rezagado en
la competencia.

e Idear una estrategia
adecuada para que todo el
personal contribuya con la
seguridad del proyecto.

e Mejorar salarios debido a
que la ubicacién
geografica del proyecto
requiere conocimiento de
la cultura.

empresariales donde pueda
ofrecer los servicios del
proyecto.

Adgquisicion de insumos de
calidad a mejores costos.

Generar alianzas con la
competencia para reforzar
seguridad de la zona.

Implementar un sistema de
quejas, sugerencias y
reclamos, con el fin de
conocer la opinion de las
personas protagonistas del
proyecto.

Crear una red de aliados entre
competidores para abarcar las
ideas de innovacién.

Aumentar los puntos de
ventas sobre los servicios del
programa de liderazgo basado
en la ruta de emprendimiento.

Mejorar la imagen del
mercado y ofrecer servicios
de calidad.

Aprovechar la amabilidad de
la gente de la region y
construir una imagen de
respeto entre la competencia.

Fuente: Autores del proyecto.
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Conclusiones

El desarrollo del contexto socioeconomico del Municipio de San Pedro de los
Milagros—Antioquia descrito bajo el marco del actual proyecto aplicado, se complementa a
partir del estudio de los autores brasileros (Sousa et al, 2010) en la obra titulada “Strategic
Corporate Social Responsibility Management for Competitive Advantage” haciendo énfasis
sobre la importancia de enriquecer la discusion entre el alcance del desarrollo econémico con
la responsabilidad social, contribuyendo a la literatura existente acerca de las asociaciones
entre rutas de emprendimiento, estrategia empresarial y ventaja competitiva. El caso de
estudio del municipio antioquefio arroja resultados acordes de comprension al tema de
emprendimiento como girar en torno a la ventaja competitiva puesto que, cada trabajador
asume desde su buen accionar interno aspectos positivos recalcados en la ruta propuesta y
gue en algunos casos son ellos mismos los protagonistas en la construccion de ideas
innovadoras de negocios. Por consiguiente, hay muchos factores que pueden connotar en esta
asociacion, como los valores organizacionales, la relacién con las partes interesadas, el
entorno externo y contexto competitivo, recursos internos, las ideologias de la alta direccion
y expectativas de la comunidad. Estos factores deben abordarse en futuros estudios empiricos
gue busquen comprender las influencias que rigen la gestion estratégica de un buen plan de
negocio junto a una ruta de emprendimiento rural.

Después de caracterizar las necesidades de los grupos de interés de la Ruta de
Emprendimiento se logro la buena aplicacion de los conceptos de una ruta de negocio
teniendo presente las personas de la comunidad cercana al proyecto. En cuanto a esto,
aparecen autores brasileros como (Patrus et al, 2013) que en la investigacion denominada

“Corporate Social Responsibility and labor relations: a research agenda about internal



122

stakeholders management in UN'’s global compact signatory corporation” introducen el
concepto de la ética y analizan diferentes extensiones de este plus agregado en los negocios:
ética de la responsabilidad, ética de los principios de la humanidad y la ética que genera una
moral convencional, con el fin de evitar asociaciones automaéticas con la nocion de una ruta
de emprendimiento concebida por las politicas publicas versus una creada por los espiritus
emprendedores de sus coterraneos. Se hallé entonces, que para comprobar cGmo un proyecto
que quiere ser socialmente responsable y ser participe de una ruta de emprendimiento para el
desarrollo local se debe relacionar con sus emprendedores en cuanto a respaldo académico y
financiero y que hay indicadores que estan fuertemente relacionados con los aspectos clave
de las relaciones laborales claras y honestas. Este andlisis aboné a todas las ideas hechas
proyectos que al conocer los valores soportes de la ruta de emprendimiento rural y de cada
emprendedor son claves en el proceso de aplicar un proyecto en cualquier ente econémico,
social y ambiental.

El proponer una ruta de emprendimiento rural para la dinamizacién de la economia
local generando empleos e ingresos que se traducen en calidad de vida de los habitantes y
desarrollo econémico, son de vital importancia en la nueva época econémica vivenciada para
salir abantes de los grandes retos que presenta el mundo globalizado. En coherencia con lo
anterior, se encuentra referentes como (Salas & Juarez, 2018) en la obra titulada “Hacia un
modelo de desarrollo rural integral sustentable basado en la sociedad del conocimiento”,
sefialando que se puede deducir que la aplicacion del proyecto fue de gran aporte para
identificar que las rutas o proyectos son de ayuda y se fundamenta en la estrategia
organizacional. Este estudio sirvio para reconocer que es esencial trabajar por procesos y con

gestion del capital humano debido a que permite seguir fortaleciendo el liderazgo, la
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participacion y trabajo en equipo, donde valore el liderazgo efectivo a través de
comunicaciones asertivas y respetuosas y pueda promover la participacion de todos en los
procesos de trabajo en una comunidad o grupo de interés determinado generando muchas
posibilidades de crecimiento tanto individual y grupal.

Teniendo en cuenta los resultados del cuestionario aplicado a los emprendedores del
Municipio, se identifico las necesidades de formacion académica en emprendimiento debido
a que la gran mayoria manifest6 no haberla recibido por ninguna entidad publica o privada,
la minoria, la han recibido por parte del SENA, siendo una institucion representativa en
asesoria y apoyo a los emprendedores del pais. Al recibir respuesta satisfactoria y oportuna
por parte de las entidades relacionadas se eliminan barreras para la creacion de empresa; por
esto es de gran importancia el disefio de una ruta de emprendimiento local.

El Departamento de Antioquia es uno de los méas avanzados en el pais en cuanto a
emprendimiento se refiere, ya se cuenta con una Red de Emprendimiento Ilamada Antioquia
Emprende, la cual hace parte integral de la politica publica departamental. A esta red
pertenecen alrededor de 25 organizaciones del orden publico y privado, nacional, regional y
local. Sin embargo se encuentran centralizadas en la ciudad de Medellin y en la mayoria de
los casos su objetivo es acomparfiar proyectos de alto nivel innovador, dejando por fuera al
sector rural, esto quiere decir que el acceso a estas instituciones y sus servicios por parte del

emprendedor rural es limitado o practicamente nulo.
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Recomendaciones

A partir de estos resultados se puede inferir que la investigacion fue de gran aporte
para enfocar las debilidades y las fortalezas que se identificaron en las diferentes politicas
publicas y proyectos independientes en el Municipio de San Pedro de los Milagros, respecto
al trabajo dirigido bajo una ruta de emprendimiento centrada en el area rural y no tomarla
generalizada como lo hacen normalmente en las administraciones municipales. Por ende, su
contenido y plan de accion para ir trabajando en el tema que atafie, adhiriendo a todos los
grupos de interés con el objeto de alcanzar negocios e ideas sostenibles y de clase
extraordinaria en emprendimiento, teniendo como valor agregado que en el pais se requiere
fortalecer la incorporacion y el buen entendimiento de las principales pautas de gestion
espiritu emprendedor orientado por una adecuada ruta, los sistemas de gestion y los ejes de
intervencion basicos como los derechos socio laborales, los derechos humanos y el medio
ambiente, haciendo de este modo una unica ruta de gestion rural estructurada de acuerdo al
contexto socioeconémico del municipio.

A la par de la aplicacion de la ruta de emprendimiento rural propuesta se recomienda
hacer campafas educativas junto con el municipio para formar jovenes en el sector
empresarial, capacitar al personal del proyecto en la nueva tendencia de negocios
concentrada en gente con espiritu emprendedor, realizar entrenamientos de actualizacion en
técnicas empresariales, atencion al cliente y desarrollo de competencias de los
emprendedores, ademas de implementar un proceso de vigilancia tecnoldgica por parte de los
funcionarios responsables de acompariar el emprendimiento local.

El Municipio se encuentra en un buen momento estratégico, se tiene que evaluar la

implementacién de las estrategias seleccionadas para seguir siendo un pueblo sostenible y
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reconocido en el mercado del turismo religioso y ecoldgico y por sus productos
agropecuarios. Se debe continuar con la integracion horizontal y busqueda de nuevas alianzas
estratégicas que le permitan el crecimiento en el mercado el desarrollo de sus productos e
innovacion, ya que el municipio se ha caracterizado por su fuerte innovacion en turismo y
producto l&cteos la cual debe seguir desarrollando y finalmente la inclusion y apertura de
nuevos nichos de mercado, dado que se deben evaluar actividades relacionadas al turismo
como el ciclo montafiismo y viajes en balsa por el rio y aumentar los puntos de ventas sobre
los servicios del programa de liderazgo basado en la ruta de emprendimiento. Asi aprovechar
la amabilidad de la gente de la regidn y construir una imagen de respeto entre la competencia,
fortaleciendo las relaciones publicas y el networking, asistiendo a eventos sociales y
empresariales donde se puedan ofrecer los servicios del proyecto, generando alianzas con la
competencia para reforzar la seguridad de la zona y crear una red de aliados entre
competidores para abarcar las ideas de innovacion.

Con el prop6sito de dinamizar la economia local, se recomienda que el Municipio de
San Pedro de los Milagros adopte e implemente la ruta de emprendimiento rural atendiendo

las necesidades identificadas de los emprendedores.
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Anexos

Anexo A. Cuestionario Emprendimiento rural.

CUESTIONARIO EMPRENDIMIENTO
RURAL

Apreciado emprendedon:
Con el siguiente cuestionario se pretende caractenizar las necesidades de los emprendedores rurales.
Agradecemos su diligenciamiento.

* Obligatoric

Informacién Persona

1. Género *
i:i' Masculino
() Femening

2.Edad*

Escriba su respuesta

3. Zona donde habita; *

Urbana

Rural



4. Nivel de estudios *
Minguno
Primaria
Bachillerato
Profesional
Posgrado

5. Situacién Laboral *
Empleado
Desempleado
Independiente

Pensionado

Seccion 2

Necesidades emprendedoras

6. ;Ha recibido formacion académica en temas de emprendimiento por parte de alguna entidad
publica o privada de su Municipio? *

Al

MO



7. ¢;De cuil de las siguientes entidades ha recibido formacién en emprendimienta? *
Gobernacion de Antioguia
Universidad de Antioguia
Alcaldia Municipal
Sena
Cimara de Comercio

ira

8. 51 su respuesta en |la pregunta 6 es "otra” indigue de cual institucién ha recibido formacién. *

Escriba su respuesta

9. ;Ha tenido |a oportunidad de poner en marcha una idea de emprendimiento? *
Sl
o]

10. Lz gjecucion del proyectoc emprendedor la ha llevado a cabo sole o con socio? *
Solo

Sociofsocios

11.5u idea de emprendimiento esta orientada a: *
El consumidor
Servicio a empresas
Transformacion

Extractivo



12.5i en algin momento tuvo gue cerrar la iniciativa emprendedora, ;Cual fue el motivo? *
El negocio no era rentable.
Competencia
Tuvo la oportunidad de venderlo,
Metives personales
Encontrd otro trabajo u oportunidad.
Otros mativos

La iniciativa emprendedora continda,

13. ;Ha buscado apoyo para poner en marcha su idea de negocio? ™
sl

o]

14, ;A cual institucion de orden publico o privado le solicitd apoya? *

Escriba su respuesia

15, ;Que clase de apoyo solicto? *
Apoyo o asesoria en |a formulacién del plan de negocic
Financiacidn del proyecta
Formacién
Innovacion y disefio de prototipos

Asesoria en la formalizacidn empresarial

16. ;5e encuentra satisfecho con el apoyo recibido? *
Sl

MO



17,51 su respuesta es no, jporgué no esta satisfecho? *

Escriba su respuesta

18.De los siguientss aspectos, jcudles considera que afecta la creacion de empresas? *
Burocracia y tramitologia
Planear mucho y gjecutar poco.
No recompensar al emprendedaor.

Mo recibir respuesta satisfactoria y oportuna per parte de las entidades relacionadas.

19. ;Ha escuchado hablar de una ruta de emprendimiento? *
sl

NO

20, ;Ha escuchado hablar de ecosistema de emprendimiento? *
SI

NO
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