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virtuales como medio para mejorar el desempefio en competencias laborales de
los estudiantes de especialidad de informatica de grado 11 en el Instituto Técnico
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Discusion, Conclusiones y recomendaciones, Referencias, Anexos.

Metodologia

El enfoque que se utilizé para la realizacion de este proceso investigativo es el
mixto, ya que en relacién con lo cualitativo el autor Rodriguez (2011) plantea:
“es aquel que busca la comprension e interpretacion de la realidad humana y
social, con un interés”. Y en cuanto a lo cuantitativo se obtiene informacién que
es plasmada en gréaficas y encuestas tipo Likert para realizar posteriormente su
respectivo analisis. Como tipo de investigacion se plante6 la investigacion-
accion educativa, porque es empleada por los educadores en su labor
investigativa con fines de observacion, andlisis y reflexion. Este proyecto se
desarrollé en cuatro fases. La primera fase tiene como objetivo identificar
dificultades que presentan los estudiantes de la especialidad de informética de
grado 11G del Instituto Técnico Empresarial el Yopal, en el desarrollo de las
distintas actividades del modulo de practica laboral. La segunda busca
conceptualizar sobre las distintas herramientas virtuales que pueden ser usadas
para mediar el conocimiento y su alcance. En la tercera fase se da el proceso de
implementacién de Entornos Virtuales de Aprendizaje y, por Gltimo, en la cuarta
fase se desarrolld el anélisis de los resultados encontrados. La herramienta para

diagnosticar las dificultades encontradas fue encuestas.

Conclusiones

La implementacion de entornos virtuales de ensefianza como estrategia para
mejorar el desempefio laboral de los estudiantes de grado 11G del instituto
técnico empresarial el Yopal, ha demostrado un significativo aumento de

eficiencia en el desarrollo de las labores encomendadas en el sitio asignado para
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el avance de su etapa practica. La implementacion de herramientas virtuales
orientadas a la comunicacion y educacion: Facebook, Classroom y WhatsApp
motivo a los estudiantes a desarrollar précticas de una forma mas eficiente y agil,
favoreciendo el desarrollo personal en competencias laborales.

Mediante la utilizacion de cuestionarios y el método de abaco de Regnier con la
técnica prospectiva, se evidencio qué, en el lapso de la etapa de inicio, a la etapa
final del proyecto, el uso de las herramientas virtuales desarroll6 aspectos
positivos en los estudiantes, como brindarle seguridad a la hora de implementar
soluciones informaticas y establecer trabajos colaborativos mediante las TIC, en
el sitio de desarrollo de la etapa productiva.

Al aplicar la estrategia pedagogica con el uso de herramientas virtuales se
evidencio que las herramientas escogidas para el proyecto fueron adecuadas, ya
que WhatsApp brindo comunicacion agil y oportuna de una forma sincronica;
Facebook sirvio de herramienta para mantener informacion actualizada en el
foro, estableciendo comunicacion asincronica y la herramienta Classroom sirvid
de conexion académica, ya que en él reposaron los documentos tanto escritos
como audiovisuales para la obtencion del conocimiento de una manera oportuna.
La implementacion de EVA en el proyecto orientado al mejoramiento del
desempefio laboral de estudiantes, evidencia la necesidad de ser articulado como
estrategia pedagdgica para avanzar en el desarrollo intelectual de los estudiantes

de la especialidad.
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Introduccion

El presente proyecto es considero de modalidad “Proyecto aplicado”, ya que implica una
transferencia social de conocimiento y asi mismo, contribuye de manera innovativa a la solucién
de problemas educativos evidenciados en el grado 11 del Instituto Técnico Empresarial “el
Yopal”. Este proyecto esta aplicado en la linea de investigacion pedagogias mediadas, se realiza
debido a la dificultad de profundizacion encontrada en la etapa formativa en competencias
laborales, en el area de especialidad en el grado 11G del colegio ITEY el cual se ve reflejado en el
bajo rendimiento de dicho modulo. De esta manera el objetivo es analizar la implementacion de
los Entornos Virtuales de Ensefianza en el proceso practico de los estudiantes de grado 11 del
Instituto Técnico Empresarial “el Yopal” de acuerdo con el desempefio laboral para la
especialidad en informatica, teniendo para este un enfoque constructivista y planteando estrategias
de aprendizaje autonomo para que el estudiante asuma una postura critica ante el desarrollo del
proceso educativo, siendo el docente un mediador en el desarrollo de distintas actividades
propuestas en el escenario de herramienta web.

Durante los altimos afios se ha presentado cambios metodoldgicos en la educacién, debido
a la necesidad de involucrar las TICS en los distintos escenarios de la sociedad. Involucrar el uso
de herramientas virtuales en el desarrollo del conocimiento, permite a cada estudiante generar
autonomia y libertad en su proceso educativo, siendo siempre el docente un guia en el proceso
pedagdgico. En Colombia en su mayoria se utilizan metodologias tradicionales y no se ha llegado
a establecer conexion ni aplicacidn de herramientas virtuales en el desarrollo del proceso
pedagdgico.

Para el desarrollo del objetivo del proyecto se planteé un proceso de investigacion mixto,
donde se tiene un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo, y a su vez con un enfoque de accién

participativo, el cual tuvo 4 fases las cuales son:



La primera fase tiene como objetivo identificar dificultades que presentan los estudiantes
de la especialidad de informatica de grado 11G del Instituto Técnico Empresarial el Yopal, en el
desarrollo de las distintas actividades del modulo de préactica laboral. La herramienta para

diagnosticar las dificultades encontradas fue encuestas.

En la segunda fase, teniendo en cuenta un analisis previo de las necesidades encontradas
en las encuestas, se conceptualizé sobre los distintos entornos virtuales que pueden ser usados
para mediar el conocimiento y su alcance. Teniendo en cuenta dichas herramientas, se evaluaron
cudles eran las méas apropiadas para el desarrollo de nuestro proyecto las cuales fueron WhatsApp,

Classroom y Facebook.

En la tercera fase se dio el proceso de implantacién de los Entornos Virtuales para el
Aprendizaje con la cual se brindd apoyo a los estudiantes para solventar las falencias encontradas,

del mismo modo en el transcurso de esta fase se dio la aplicacion de la estrategia formulada.

En la cuarta fase se desarrolld el andlisis de los resultados encontrados, teniendo en cuenta
las encuestas aplicadas al final del proceso, en el cual se encontré evidencia de mejoramiento en
su desempefio y motivacion en el desarrollo del médulo de practica laboral.

Al finalizar el proyecto aplicado se evidencia que el uso de distintas herramientas virtuales
en la educacion puede fortalecer el desarrollo de distintas actividades en el proceso formativo de
los estudiantes. Del mismo modo permitid establecer que el uso de distintas estrategias didacticas
como lo son Los Entornos Virtuales de Aprendizaje, permite mediar el conocimiento con respecto

a competencias laborales.



Planteamiento del problema

El Instituto Técnico Empresarial “el Yopal”, es un colegio publico de caracter técnico y
estd ubicado en la ciudad de Yopal, Casanare, el cual cuenta con seis especialidades entre ellas la
especialidad de informatica. La especialidad de informatica se proyecta en dos etapas que son:
etapa académica y etapa practica empresarial, esta Ultima va dirigida a estudiantes de grado 11
donde aplica el conocimiento adquirido en las distintas etapas educativas, y se evalUan: sus
competencias laborales.

En los Gltimos meses, un grupo de estudiantes del grado 11G, demostro falta de
motivacién derivada en la perdida de interés en el desarrollo de sus actividades con respecto a la
etapa practica empresarial, por lo cual se determiné por medio una | encuesta (Ver anexo 2:
encuesta inicial) comprender las razones de dicha desmotivacion. En la encuesta se evidencio que
la causa es la dificultad en la comprension y resolucion de problemas en distintas eventualidades
de su practica laboral. Entre estas dificultades estan el no dar diagndstico oportuno con respecto al
funcionamiento de equipos de computo, problemas en la realizacion de mantenimientos
correctivos y dificultad en comunicacion oportuna con los distintos miembros del proyecto de
practica entre ellos, el docente asignado. También encontramos dificultades en la baja experiencia
frente a solucion de problemas y decision en el desarrollo de actividades, frente a ello los
estudiantes manifestaron que tenian inconvenientes para recordar lo visto en modulos de clase
referentes a cableado estructurado, mantenimiento de equipos de computo y mantenimiento a
bases de datos. A su vez, teniendo en cuenta las respuestas se refleja falta de comunicacion para
gue exista oportuno asesoramiento puesto que ellos solo suelen confiar en la guia del docente del

area de especialidad.
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Gréfico 1 Planteamiento del problema
Fuente: elaboracidn propia

Entonces la pregunta es:

¢Cémo mejorar el desempefio laboral de los estudiantes de

especialidad de informética del grado 11G del colegio ITEY en su etapa

productiva mediante el uso de herramientas virtuales?

Causas




Linea de investigacion

Linea de investigacion: PEDAGOGIAS MEDIADAS

El siguiente proyecto tiene como linea de investigacion pedagogias mediadas, ya que
permite desarrollar procesos a través de distintos ambientes y herramientas virtuales de educacion,
siendo el docente un mediador del conocimiento que se aplicara para el desarrollo de las distintas
actividades. Esta linea de investigacion tiene como temaética el abordaje del aprendizaje autbnomo
y ambientes virtuales de aprendizaje, lo cual brinda herramientas referenciales sobre experiencias,

para dar un mejor desarrollo a la implementacion de herramientas virtuales para la educacion.



Nucleo problémico

Nucleo problémico 2: Aprendizaje autobnomo y gestion del conocimiento.

“El aprendizaje autdbnomo requiere el desarrollo de procesos fundamentales relacionados
con la reflexién para imprimirle sentido a la accion, la explicacion, la argumentacion y la
interpretacion; para comprender los problemas y dar solucion a los mismos; para interactuar
dialégicamente y compartir experiencias y saberes; para colaborar solidariamente en el
enriquecimiento de los aprendizajes en el mundo de la vida cotidiana y de la sociedad civil”

(Proyecto Académico Pedagdgico Solidario, PAPS, 2011, p.75).



Objetivos

Objetivo general

Disefiar Entornos Virtuales de Ensefianza para mejorar el desempefio laboral de los
estudiantes en el modulo de practica empresarial de la especialidad de informética del grado 11G

del Instituto Técnico Empresarial “el Yopal”.

Objetivos especificos

Identificar las dificultades en el desempefio laboral de los estudiantes de grado 11 del
colegio ITEY durante el desarrollo del médulo de practica empresarial.

Determinar las categorias investigativas para el desarrollo 6ptimo del modulo préctica
empresarial en los estudiantes de grado 11 colegio ITEY en el mejoramiento de su desempefio
laboral.

Implementar Entornos Virtuales de Ensefianza para orientar a los estudiantes de grado 11
del colegio ITEY en el desarrollo del modulo practica empresarial de la especialidad en
informatica.

Comparar los resultados obtenidos de los instrumentos de seguimiento y encuestas con los
datos de la fase 1, para asi lograr verificar la eficiencia y eficacia de la aplicacion de la estrategia

pedagogica en los estudiantes de grado 11 del colegio ITEY.



Marco referencial

Para la estructura del proyecto se tuvieron en cuenta investigaciones previas en las cuales
la inclusion de entornos virtuales para el aprendizaje habian sido solucion para ciertas
problematicas y a su vez fortalecian procesos de aprendizaje, igualmente se encontraron los

fundamentos teoricos y conceptos que se usaron para el desarrollo de este proyecto.

Antecedentes de la investigacion

A través de los afios las herramientas virtuales han generado cambios en los procesos de
aprendizaje, con la llegada de los entornos virtuales de aprendizaje se ha dado un gran salto en
cuanto a la forma de comunicacion y transmision de informacion, siendo un gran apoyo para el
fortalecimiento del aprendizaje autonomo y colaborativo.

Un claro ejemplo del impacto de los entornos virtuales en el aprendizaje esta dado por
Rodriguez y Barragan (2017), quienes en su investigacion “Entornos virtuales de aprendizaje
como apoyo a la ensefianza presencial para potenciar el proceso educativo” incorporaron Moodle
en el proceso de aprendizaje, buscando que los docentes y estudiantes fueran participes activos de
desarrollo de conocimiento colaborativo y autdnomo. El proyecto tuvo una fuerte repercusion
puesto que el aumento de interaccidn entre docentes y estudiantes por medio de plataformas
virtuales dieron mayor soporte teérico al desarrollo de actividades, ademés dieron una solucion
oportuna de distintas dudas que surgian de estudiantes que no solian participar activamente en
clases presenciales.

En cuanto al uso de herramientas sociales como entornos virtuales de aprendizaje se
encontro el proyecto investigativo de Martinez y Fernandez (2017), “Las redes sociales como
espacios virtuales de aprendizaje.” Los cuales implementaron el uso de herramientas virtuales de
comunicacion como lo son las redes sociales en el proceso educativo, buscando identificar las

oportunidades de uso como acompafiamiento en las distintas actividades de los estudiantes del



area de espafiol. Como oportunidad encontraron que al realizar el estudio la motivacion por los
estudiantes aumentd y el respeto sobre las diferencias de pensamientos brindo mas tolerancia. Del
mismo modo, los estudiantes desarrollaron un mayor grado de pensamiento critico frente al
conocimiento desarrollado.

Por lo anterior podemos decir que las redes sociales y aulas virtuales como entornos
virtuales son una realidad y una gran oportunidad para el desarrollo cognitivo y de pensamiento
critico de los estudiantes brindado mayor motivacién al momento de realizar sus actividades. Otro
ejemplo claro en investigacion sobre uso de redes sociales es la de Buritica Trejos Omar Ivan
(2018), quién utilizo la herramienta WhatsApp en el proceso de ensefianza de programacion de
computadores, en esta experiencia el docente se dio cuenta de que los estudiantes encontraban
mayor disposicidon frente al proceso educativo y existia mayor participacion pues se establecia
comunicacion directa y sincronica con el docente para resolucion de dudas en sus actividades.

Del mismo modo encontramos las siguientes investigaciones y tesis con respecto a la
implementacién de Entornos Virtuales de Aprendizaje en procesos educativos:

(Cortes, Y. 2017) realiz6 una investigacion la cual tiene como nombre “Implementacion de
herramientas TIC como estrategia didactica para fortalecer la educacién ambiental de las
estudiantes de grado once de la institucién educativa San Vicente”. En esta investigacion se dirige
a brindar solucidén y concientizacion de estudiantes del grado once, sobre el mejoramiento y
conservacién del medio ambiente. En este se plantea una herramienta didactica utilizando las TIC
para la creacion de un ambiente virtual de aprendizaje AVA, con la sensibilizacion de los
estudiantes se pretende mejorar los ambientes escolares de la institucion, beneficiando a toda la
comunidad educativa.

En el articulo de investigacion “Estrategias para promover el desarrollo del aprendizaje

autonomo en el alumno de matematicas I del nivel medio superior.” Por Marisol Martinez, se
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hallé un gran aporte para este proyecto el cual es la forma en que se da orientacion hacia los
docentes para la elaboracion de material y el desarrollo de habilidades en aprendizaje autonomo en
los alumnos, buscando la independencia en la administracion del conocimiento en el momento que
lo requieran.

En el desarrollo de nuestro marco referencial se encontré el trabajo de grado presentado
para la UNAD; Vargas, Aida, (2016) en su proyecto de investigacion que esta en la busqueda del
mejoramiento del proceso ensefianza-aprendizaje utilizando como medio el software libre. Aportes
al mejoramiento de los procesos ensefianza — aprendizaje en el nivel de la educacion basica
obligatoria primaria y secundaria. El software educativo libre como estrategia pedagdgica, en el
cual se identifica como las herramientas TIC y el software educativo permiten y son apoyo a los
distintos procesos de ensefianza y a su vez la manera en que la inclusion de distintas herramientas

virtuales en la educacion disminuye la brecha de acceso a la educacion.

Marco tedrico

Desde ya hace varias décadas se ha venido afrontando transformaciones tecnoldgicas que
demuestran que la educacion debe evolucionar segun las herramientas digitales modernas, por lo
tanto, los educadores, los estudiantes y en si a la sociedad, les corresponde estar en capacidad de
afrontar nuevos retos y a su vez, estar al tanto de los procesos educativos de forma cronoldgica, ya
que la educacion clasica que se desarrollaba de forma muy estatica, donde el educador mantenia
apuntes y ellos eran transmitidos a los aprendices mediante herramientas muy dictatoriales, se va
guedando relegada y no cumple todas las expectativas de una sociedad en las que los avances
tecnoldgicos repercuten drasticamente.

Esto se observa en la aparicion del computador y software educativos, donde la educacién
tomo otro rumbo ya que el ingreso a bibliotecas virtuales fue mas sencillo, amigable y proximo;

pronto, con la llegada de redes como la internet y la masificacion de redes WiFi, la comunidad
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educativa encuentra una serie de ambientes en los cuales puede construir el conocimiento tomando
en cuenta multiples plataformas y modelos de aprendizaje.

Cuando se analiza la revolucidn en las comunicaciones, no se puede dejar de lado la
implementacion de redes telematicas y la internet, ya que su apariciéon genera una influencia
positiva que forma un ambiente amplio para los procesos formativos. El impacto generado en las
comunidades de aprendizaje ha sido muy valioso para el desarrollo cognitivo de los seres
humanos, en este momento se utiliza el computador, celular, tablet para conectarse a una red y
navegar por la internet con el fin de tener el mundo del conocimiento a nuestras manos, si se
quiere tener conocimientos sobre cualquier tema, simplemente se ingresa a YouTube, en la barra
de busqueda se digita el tema y de inmediato se obtiene un gran sin nimero de videos
explicativos.

Ahora bien, se accede a sitios con certificacion cientifica, segun las paginas adecuadas al
tema del interés, pero, si se necesita asesoria directa, se utiliza la comunicacion sincronica en el
CHAT o plataformas como Skype o también, se maneja la comunicacién asincrénica mediante
foros en sitios certificados que tratan el conocimiento cientifico.

En este momento veran que en la mayoria de centros educativos ya sean de educacion
basica, media o universitaria se implementan las nuevas tecnologias, hoy en dia se procedio a
observar aulas interactivas para nifios de primaria donde aprenden a desarrollar sus habilidades de
una forma ludica; los jovenes de bachillerato estan inmersos en redes sociales, en foros de
aprendizaje, y en cursos virtuales entre ellos para desarrollar competencias para afrontar sus
pruebas de estado y las universidades.

La investigacion se dirige a la integracion del modelo educativo estatal combinado con una

metodologia que conlleva al mejoramiento continuo y la apropiacion del conocimiento mediado
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por tecnologias en entornos virtuales del conocimiento, aprendizaje autonomo y las competencias

laborales.

Aprendizaje autbnomo

Al hablar de aprendizaje sin duda se tiene presente diferentes estilos que el mismo causa
dualidad con los estilos de ensefianza, es asi como el aprendizaje autbnomo puede generar que
quien aprende tenga que ensefiar simultaneamente pero no como la educacion clasica o
tradicional, Saur, D. (2016). Entonces es una ensefianza a si mismo sobre su propio estilo de
aprendizaje, sus fortalezas y habilidades, Manrigue, L. (2004).

El aprendizaje autonomo y las consideraciones que se deben tener en cuenta en la
educacion se relacionan a la mayor conciencia propia en el estilo de aprendizaje y la identificacion
de los factores que eventualmente inciden en este proceso con la finalidad que menciona
Manrique, (2004) “para poder lograr la mejora continua de su aprendizaje, en suma, y para que
sepan aprender a aprender”.

En este sentido, factores como la identidad y personalidad de quien aprende tiene que estar
formada hacia la autonomia, entendida como la capacidad de crear puntos de vista propios, con
recursos cognitivos propios y enmarcados en una de las habilidades sociales para la vida: el
pensamiento critico, que dard nacimiento y via a la autonomia en el aprendizaje entendida como la
facultad que permite al estudiante tomar decisiones que le llevan a regular su propio aprendizaje
en funcion a una determinada meta y a un contexto o condiciones especificas de aprendizaje.
(Monereo, C y Castello, M, 1997).

Una vez identificado el sentido y fin altimo de la autonomia, el estudiante se auto
posibilita para desarrollar y ejecutar procesos de aprendizaje de tipo superior como lo es la meta-
cognicion, es decir la habilidad de aprender a aprender, resultado de ser cada vez mas consciente

de su proceso cognitivo. La meta-cognicion es un proceso que se refiere al conocimiento o
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conciencia que tiene la persona de sus propios procesos mentales (sobre como aprende) y al
control del dominio cognitivo (sobre su forma de aprender). Ambos se orientan al servicio de una
mejora del estudio personal que les conduzca a resultados satisfactorios de aprendizaje (Monereo
y Barberd, 2000).

Es asi como un estudiante responsable y sabedor de sus propias necesidades y fortalezas y
gracias al desarrollo y fortalecimiento de ciertas habilidades, como menciona Manrique, (2004),
“logra planificar, supervisar y evaluar su propia actuacion, para dirigir, controlar, regular y evaluar
su forma de aprender, de forma consciente e intencionada haciendo uso de estrategias de
aprendizaje para lograr el objetivo o meta deseado”.

Esta autonomia, sin discriminar entre la educacion presencial o la educacion a distancia,
debe ser el fin méximo de la educacién: saber aprender a aprender, lo que seré (til al estudiante
permitiendo satisfacer exitosamente tanto las demandas internas como externas que se le plantean”
Bornas (1994).

Teniendo en cuenta lo anterior, se abord6 que el aprendizaje autbnomo se adapta
perfectamente a los requisitos del desarrollo del proyecto, puesto que se generaran nuevos campos
de accion, como lo es la inclusion de Entornos Virtuales de Aprendizaje, la cual nos permite la
formacion usando medios de comunicacidn interactivo, teniendo como objetivo el desarrollo del
saber, mientras por medio de autorregulacion y estrategias establecidas el aprendiz genera su
propio conocimiento.

Aprendizaje autdbnomo: Retomando la definicion aportada por Holec, (1981), habilidad del
ser humano para abordar su propio aprendizaje, tenemos que establecer que para ellos se deben
tener destrezas, fijar auto-normas, delimitar, buscar fuentes confiables y eliminar la dependencia
de terceros, con estos elementos podemos decir que el auto aprendiz relne las caracteristicas para

desarrollar un proceso cognitivo confiable. Se hizo necesario estimular a los estudiantes con el fin
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de que redinan los elementos mencionados y empiecen a aplicar el aprendizaje autbnomo siendo

conscientes que deben mejorar su desempefio en competencias laborales.

Wetas y obethvo Who: cone

APRENDENOD A APRENDES

SOUK DAD DEL CONDOTIMIENTE

ﬁ‘ﬂ‘, s —
USERTAD
Tecaologh v

MEDIO AMBIENTE

CONSTRUYENDO M
CONCCIMENTD

Gréfico 2 Aprendizaje autbnomo
Fuente: elaboracion propia

Del mismo modo encontramos la definicién dada sobre aprendizaje autbnomo por parte de
la UNAD en el capitulo 4 escrito en el 2011: “El aprendizaje autonomo se refiere al grado de
intervencion del estudiante en el establecimiento de sus objetivos, procedimientos, recursos,
evaluacion y momentos de aprendizaje, desde el rol activo que deben tener frente a las
necesidades actuales de formacidn, en la cual el estudiante puede y debe aportar sus
conocimientos y experiencias previas, a partir de los cuales se pretende revitalizar el aprendizaje y

darle significancia”. (Aprendizaje Autdnomo. Cap 4, 2011).

Entornos virtuales en la ensefianza
La incorporacion de las TIC a los métodos de ensefianza moderna, han generado cambios
drésticos en la préactica educativa, puesto que ha generado alternativas para permitir que las

personas se apropien de una manera mas directa y objetiva del conocimiento (Rodriguez y
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Barragan, 2017). Por esta razén y segun, lo expresado por Cazares, (2010), los Entornos Virtuales
de Aprendizaje que han surgido son la respuesta a la organizacion del conjunto de herramientas
virtuales y generacion de escenarios que permiten interactuar de manera sincrénica y asincronica,
permitiendo complementar procesos de aprendizaje partiendo del aprendizaje autbnomo y
colaborativo.

Esto ha generado que se elaboren nuevas metodologias de aprendizaje y de ensefianza cada
vez méas completas, los resultados son mejor diagnosticados y los cursos virtuales se transforman,
y se apropian aprendizajes para desarrollar habilidades, motivos, intereses, sentimientos y se
gestiona conocimiento que contribuye a la aplicacion cientifica. Las interacciones crecen, los
entornos virtuales cada vez tienen menos limites, los objetivos son mas medibles a nivel individual
y el uso de las tecnologias y herramientas para gestionar la informacion hacen esto posible. El
educando propicia la capacidad requerida y el alumno la desarrolla, mientras que en el transcurso
la pule y la perfecciona.

Teniendo en cuenta lo dicho por Rodriguez y Barragan (2017), se puede decir que la
comunicacion constante permite un mayor grado de construccién de conocimiento, los EVA
brindan ello, ya que permiten mantener comunicacién continua de manera individual o grupal
permitiendo la flexibilidad y actualizacion constante de informacion, lo cual se acomoda a nuestro
proyecto puesto que permite retroalimentar y resolver problemas con un acercamiento real a los
estudiantes permitiéndoles dar solucién a sus actividades propuestas.(Rodriguez y Barragan, 2017)

Entre los distintos entornos virtuales encontramos foros, wikis, aulas virtuales como
Classroom, plataformas como Moodle y redes sociales como WhatsApp y Facebook. Actualmente
los estudiantes tienen gran adaptabilidad y capacidad de uso de muchas de estas herramientas pues
son nativos digitales, por lo cual son gran oportunidad para la solucion del problema planteado en

nuestro proyecto.
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Para finalizar y teniendo en cuenta lo dicho por Pérez, Fernandez y Braojos (2010), la
inclusion de los EVA brinda grandes ventajas sobre la educacién convencional ya que permite
mayor accesibilidad, portabilidad, aumento de la motivacion de los estudiantes, facilidad de
trabajo colaborativo y la posibilidad de retroalimentacion casi que instantanea de clases vistas, por
lo cual podemos concluir que las EVA, son de suma importancia para la gestion didactica y
pedagogica y combinada con procesos de analisis de datos y gestion de informacién, son

realmente una herramienta, sino poderosa, maravillosa. (Pérez, Fernandez, y Braojos, 2010)

Aulas virtuales

Las TIC han generado un cambio en la manera en la cual interactuamos y somos participes
de la creacién de informacién y generacion de conocimiento, del mismo modo con el desarrollo de
los EVA se expandieron los horizontes de los procesos educativos. Las aulas virtuales son un tipo
de EVA que brindan facilidades para administrar procesos educativos de manera asincronica.

Teniendo en cuenta el planteamiento de Scagnoli (2011), en su ponencia “el aula virtual:
usos y elementos”, se puede inferir que las Aulas virtuales en materia de clases presenciales
pueden ser complemento, siendo usadas para poner al alcance de los estudiantes material para
enriquecer su conocimiento usando caracteristicas propias, que van desde la posibilidad de dar
seguimiento individual al conocimiento esperado del estudiante, hasta la posibilidad de brindar por
medio de cursos de temas individuales desarrollo a temas previstos Hiltz, (1995). Entre estas
tenemos Google Classroom que se acopld perfectamente a nuestro proyecto, puesto que brindo la
posibilidad de retroalimentar temas vistos en el transcurso de afios anteriores. Del mismo modo, se
tiene la posibilidad de subir material audiovisual para estructurar mejor la manera en la cual

pueden aplicar el conocimiento que han adquirido.
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Google classroom

Es un aula virtual desarrolla por Google la cual tuvo su lanzamiento en el 2014, estando
disponible para su uso en cualquier plataforma y equipo TIC desde el 2017. En los ultimos afios se
ha vuelto una herramienta popular en el entorno académico pues permite dar dinamismo a
procesos educativos y permitir tanto al docente como al estudiante dar seguimiento al
conocimiento adquirido.

Classroom tiene un entorno simple y amigable al usuario brindando una experiencia
gratificante puesto que, en el caso del docente, permite crear aulas y cursos teniendo en cuenta los
requerimientos del estudiante. Tiene funciones que brindan y permiten compartir desde
documentos hasta informacion audiovisual lo cual permite implementar estrategias didacticas
virtuales para la transmisién de conocimiento.

Al igual que lo expresado por Espinoza, Zamora y Chiriguaya, (2018), Classroom brinda
una gama de posibilidades para el desarrollo de aprendizaje autdbnomo y colaborativo debido a la
portabilidad. El desarrollo de trabajo colaborativo en un mismo documento en simultanea desde
diferentes computadores, tablets o celulares se puede efectuar a través de Google Drive. Asi
mismo, los profesores pueden monitorear en tiempo real la ejecucidn de las actividades
propuestas, comentarlos y editarlos. Luego de ser evaluados los trabajos, los estudiantes no
pueden volver a hacer modificaciones a dichos archivos enviados a sus profesores.

Classroom permite dar seguimiento individual a los estudiantes y permite retroalimentar
segun el conocimiento adquirido por ellos, pero tiene como desventaja la no existencia de foros,
chats y blogs. Con toda la informacién de Classroom aqui ofrecida se puede llegar a la conclusion
que, pese a las pocas desventajas presentadas de esta herramienta, Google se ha esmerado por

brindar a sus usuarios una opcion de aula muy robusta con ayuda de otras aplicaciones que
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fortalecen el proceso de aula interactiva mucho mas completa que en muchos casos vistos en las
aulas presenciales debido a la precariedad de herramientas, recursos y capacitacion de estudiantes.
Teniendo en cuenta lo anteriormente explicado esta aplicacion se adapta a nuestro proyecto
para la creacion de un aula virtual en la cual los estudiantes tendran la opcidn de retroalimentar los
cursos vistos anteriormente, en la misma aplicacion se compartird material audiovisual para uso de
estudiantes, pero igualmente teniendo en cuenta las debilidades es de esencial apoyo herramientas
como Facebook y WhatsApp que permiten mantener comunicacion asincronica y sincrénica de

manera eficaz.

Redes sociales para la educacion

El avance que han dado los ultimos siglos las TIC han mejorado la interaccién y
colaboracion para el desarrollo del conocimiento, lo cual ha permitido dar un enfoque diferente a
las diversas herramientas digitales. Las redes sociales se han caracterizado por la cantidad de
usuarios que pueden interactuar entre si transmitiendo informacion; pero del mismo modo, se han
generado diversos fendmenos de intolerancia y descalificacion en ellos por lo cual se ha creado un
estigma en su uso para actividades académicas.

Es importante enfatizar en como las redes sociales pueden llegar a ser de provecho en el
desarrollo de comunidades de aprendizaje, buscando que los distintos participes del proceso
educativo puedan evaluar los distintos beneficios que puede aportar, el desarrollo de las mismas en
un enfoque educativo. De la misma manera se desea dar a conocer la falta de ensefianza en cuanto
a la responsabilidad de la libertad propicia del uso de redes sociales que trae consigo dificultades
al desarrollo del proceso de aprendizaje y a la comunidad.

Durante los ultimos afios se ha dado un cambio de perspectiva en cuanto como se debe
desarrollar el proceso de aprendizaje, de esta manera se buscan romper paradigmas y dejar los

limites del aula de clase. De esta manera el surgimiento de distintas herramientas digitales, como
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lo son las redes sociales ha propiciado un cambio de enfoque en cuanto a comunicacion,
interaccion, libertad de informacion y, por ende, el desarrollo de conocimiento. Por lo cual como
entes del proceso educativo debemos buscar que se dé innovacion dentro las aulas, mostrando
nuevos entornos de aprendizaje para facilitar condiciones que permitan mejorar el proceso de los
estudiantes, teniendo como base la capacidad de autonomia en el desarrollo de actividades y el
trabajo colaborativo para generar debate, pensamiento critico y permitir el dinamismo del
conocimiento de esta manera planteado por Diana Priegue, (2017), “si lo que deseamos es formar
a los estudiantes para que puedan utilizar con criterio, rigor y responsabilidad las herramientas
digitales, es imprescindible un cambio de perspectiva en el uso de estos medios en las aulas”.

Por lo cual debemos garantizar que nuestros estudiantes estén preparados para los nuevos
retos que deben asumir, frente a la era digital, descrito por José Luis Almuifias y Judith Galarza
“Las IES de la region necesitan aprovechar sus fortalezas para enfrentar un escenario donde todo
esta en constante cambio, nada perdura, donde no es necesario buscar la permanencia. En este
contexto, la formacion y desarrollo del factor humano y la innovacion son elementos relevantes.”
(Almuifas y Galarza, 2016).

El buen uso de herramientas como las redes sociales pueden traer dinamismo al proceso
educativo buscando que sean competentes en los nuevos escenarios que representan las TIC en la
sociedad, por lo cual las redes sociales como EVA fueron implementados en las actividades de los
estudiantes durante sus practicas laborales; el dinamismo, su popularidad y facil uso son una

oportunidad para facilitar este proceso de aplicacion del conocimiento adquirido en clase.

WhatsApp

En los altimos afios las formas de comunicacion han sido mucho mas versatiles y a su vez,
han sido uno de los temas mas relevantes en los cuales se ha dado mayor desarrollo. En la era

digital han surgido infinidad de herramientas virtuales de comunicacion para llenar vacios de
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interaccién. Entre estas encontramos WhatsApp que brinda posibilidad de comunicacion directa
sincrénica, ademas de ello, da posibilidades de envio de videos, fotografias y documentos.

La comunicacion es de los temas mas relevantes en los procesos de aprendizaje modernos
puesto que, con los cambios tecnoldgicos, han surgido cambios metodolégicos orientados a lo que
no es presencial como lo son el M-Learning y el E-Learning, por lo cual las nuevas herramientas
virtuales para la comunicacion, como lo son WhatsApp, Twitter o el correo electronico entre otras,
se han convertido en medios efectivos para la transmision de informacién educativa y
acompafiamiento en procesos académicos.

El objetivo de WhatsApp en sus inicios no fue para fines educativos, pero debemos
reconocer que su proposito principal es facilitar la comunicacion, y para que existan procesos de
educacién efectivos la comunicacion es vital. Vemos que WhatsApp, es una aplicacion que supera
los 1,000 millones de usuarios y particularmente, suele ser la mas popular entre los adolescentes,
por lo cual su popularidad, sus caracteristicas y las funciones que brinda se adaptan a los
requerimientos de nuestro proyecto.

Cabe recalcar que actualmente hay diversas investigaciones como lo es “WhatsApp como
herramienta de apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje de la programacion de
computadores” en el cual el autor Omar lvan Buritica Trejos tuvo resultados positivos en la
implantacion de esta herramienta demostrando que la interaccion constante de manera sincronica
puede mejorar procesos de ensefianza pues le brindaba resolver dudas de estudiantes que en el
inicio eran timidos y tenian poca interaccion con él, como relata el autor en su investigacion.

Dada la popularidad de WhatsApp, permite complementar distintos procesos y como
docentes nos compete buscar medios pertinentes para mantener una comunicacion constante sobre
los requerimientos, dudas y acompariamiento de actividades de nuestros estudiantes, por lo cual

esta herramienta que permite el envio de mensajes masivos, documentos y material audiovisual se
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acopla directamente a nuestro proyecto, puesto que ademas de ello permite crear grupos de trabajo
colaborativo.

Ademaés de todo lo expuesto WhatsApp permite la portabilidad de informacion brindando
la posibilidad de ir mas alla de un aula de clase permitiendo guiar el aprendizaje en cualquier
momento, generando confianza en los alumnos y promoviendo el apoyo académico entre
estudiantes. Asi mismo, permite mejorar la relacion entre estudiante y docente buscando promover
la inclusion de los estudiantes méas timidos. Por lo tanto, podemos afirmar que se puede generar
una participacion mayor a la usual en el aula de clases y es de gran interés pensar en que este
servicio se pueda capitalizar como una herramienta didactica que facilite el aprendizaje en
diferentes areas.

La idea es que se pueda utilizar esta herramienta en la educacion con el fin de que los
estudiantes tomen un rol més activo en su aprendizaje, ademas de promover la construccion del
conocimiento entre ellos, que puedan buscar y compartir material adicional al que se le brinda.

Con todo esto vemos las ventajas que se tienen a la hora de implementar estas nuevas
herramientas tecnolégicas como es WhatsApp en la educacion como lo son recibir o realizar
llamadas o videollamadas de forma gratuita. También es necesario resaltar la importancia que
tiene comunicarse con alumnos o docentes en zonas rurales o poco accesibles, entonces la
fortaleza de esta aplicacién también radica en que permite la reduccion de los encuentros
presenciales que a veces son un poco tortuosos o colisionan por diferencias de niveles econdmicos
que en nuestro pais se ven reflejadas.

Es claro que la comunicacion mas sencilla para los alumnos es por WhatsApp, son
conversaciones que pueden solucionar o no, la vida. Con esto estamos domesticando la tecnologia,
ajustandola a nuestras demandas y necesidades, aprovechando la ventaja del uso del celular en

cualquier momento del dia, donde te encuentres. Con las estrategias adecuadas, WhatsApp puede
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ser muy util, pues puede incidir en la mejora de la laboriosidad de los procesos de educacion y
aprendizaje virtuales.

Para concluir, WhatsApp como herramienta virtual colaborativa se adapto6 perfectamente a
el proyecto y es relevante para llenar las necesidades de los estudiantes en su practica laboral de

especialidad informética de grado 11G del Instituto Técnico Empresarial el Yopal.

Facebook

Facebook es una herramienta virtual creada por Mark Zuckerberg en el 2004, que
inicialmente tenia como fin conectar a los estudiantes en una plataforma virtual para que se
pudieran comunicar de una manera eficaz. Poco a poco su evolucién significativa permitio que
personas ajenas a la universidad pudiesen crear perfiles masificando la popularidad y uso de esta
red social. Teniendo en cuenta que la comunicacion es base fundamental de la educacion, se buscé
una red que pueda ser usada para comunicacion asincrénica con diferentes servicios como puede
ser el del foro.

La particularidad de creacion de post y la posibilidad de retroalimentacion tanto por parte
de docentes como de sus compafieros, permite autonomia frente al proceso educativo y permite
reforzar el desarrollo de conocimiento colaborativo.

Las relaciones que se establecen en una red social como Facebook, representan una gran
oportunidad para propiciar el aprendizaje colaborativo, siempre y cuando se oriente la actividad
educativa estableciendo pautas y procesos que involucren: a) una reconceptualizacion de los roles
de los docentes y estudiantes, b) el valor de la reciprocidad, el dialogo constructivo, la

organizacion en equipo y, ¢) las habilidades comunicativas (Pefia et al. 2010; Junco, 2013).
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Competencias laborales

Segun lo dicho por Ducci (2002), las competencias laborales son un conjunto de rasgos
que son utiles para el desarrollo productivo en situaciones reales de trabajo y constituyen una de
las bases para la estructuracion de una empresa. Estos rasgos son producto del dominio del
conocimiento adquirido teniendo claras su aplicacion con destreza, por lo cual una persona
competente es aquella que puede y tiene capacidad de dar solucion a problemas propuestos usando
sus habilidades y aplicando el conocimiento constituido a través de su préactica educativa o
conocimiento empirico dado por experiencias previas, tal cual como es Para Ducci, (2002), “la
competencia laboral es la construccion social de aprendizajes significativos y utiles para el
desempefio productivo en una situacion real de trabajo que se obtiene no sélo a través de la
instruccion, sino también -y en gran medida- mediante el aprendizaje por experiencia en
situaciones concretas de trabajo”.

Entre las distintas competencias laborales tenemos las del saber hacer, el saber ser y el
saber actuar:

e El saber hacer esta constituido por el conocimiento y la aplicacién técnica de este, también
teniendo el grado de profesionalismo de su desarrollo.
e El saber ser constituye el grado de ética laboral y la personalidad.
e En el saber actuar vemos el grado de respuesta frente a la presion de dificultades y la toma
de decisiones oportunas.
En Colombia esta estructurada en 7 competencias laborales entre las cuales estan
implementadas para su desarrollo y la preparacion de estudiantes en las distintas instituciones
educativas. Las competencias dadas y estructuradas son intelectuales, personales, interpersonales,

organizacionales, tecnoldgicas y empresariales.
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e Las intelectuales son aquellas en las cuales el estudiante sabe usar su conocimiento para la
toma de decisiones en el momento de solucionar problemas.

e Las personales tienen que ver con el comportamiento y actitud frente a los ambientes
laborales teniendo presente la inteligencia emocional.

e Entre las interpersonales vemos la capacidad de trabajo en equipo, manejo de conflictos
con sus comparieros y liderazgo.

e Entre las organizacionales tenemos la capacidad que posee un estudiante para aprender con
base a la experiencia de los demas.

e En las tecnoldgicas encontramos la forma en la cual los estudiantes innovan con
herramientas TIC para solucionar problemas de los entornos en los cuales hacen practicas
laborales.

e La competencia laboral empresarial se basa en las habilidades que tienen un estudiante
para crear y liderar una empresa para solventar problemas.

La institucion Técnica Empresarial el Yopal, busca por medio de su proyecto institucional y
especialidad técnica, desarrollar estas competencias para luego ser aplicadas en las practicas
establecidas profundizando en las competencias tecnolédgicas y empresariales. Este proyecto busca
ser apoyo en el proceso de acompafiamiento de la aplicacion del conocimiento técnico y las

relaciones interpersonales de los estudiantes de grado 11G de la especialidad informatica.

Especialidad informatica, institucion educativa ITEY

El Instituto Técnico Empresarial el Yopal tiene como proposito: formar a estudiantes
competentes, que estén en capacidad de realizar actividades inherentes a los técnicos en sistemas,
de tal forma que puedan dar soluciones a problemas informéticos a su entorno social. Se establece

como meta: desarrollar competencias laborales en los educandos que les permita incorporarse al
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sector productivo, en el &rea de sistemas e informatica. El estudiante debe adquirir y desarrollar
destrezas en los siguientes estandares:

- Ensamblar computadores de escritorio segun manual del fabricante.

- Realizar mantenimiento preventivo a computadores de escritorio.

- Realizar mantenimiento correctivo a computadores de escritorio.

- Dar soporte técnico a redes cableadas e inalambricas de acuerdo a estandares

internacionales.

- Instalar sistemas operativos en computadores de escritorio.

- Realizar mantenimiento de software a computadores de escritorio.

- Crear blogs para empresas que generan publicidad en la web.

- Colaborar en la creacion de paginas web y bases de datos.

- Es generador y participe en empresas que dan solucién a problemas del entorno.

- Para lograr ello se establecen dos etapas:

Etapa académica o de conocimientos: Es impartida en los ambientes de la institucion
educativa, teniendo un taller para realizar la fundamentacién practica y un aula dotada de
portatiles y tablero para realizar encuentros teoricos, esta etapa se desarrolla durante el grado 10 y
primer periodo de grado 11.

Etapa productiva: El estudiante se desplaza a las empresas de la region, pone en practica 'y
adquiere destrezas para poder desempefiarse con calidad en su actividad laboral, para ellos cuenta
con la asistencia del docente. Se desarrolla inmediatamente después de terminar la etapa
académica, los estudiantes deben entregar resultados que son evaluados para verificar que se

cumpla con el perfil del egresado.
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Herramientas, interaccion y colaboracion

Las herramientas colaborativas virtuales son las que permiten y facilitan a los usuarios
comunicarse, trabajar y buscar informacion referente a un tema, complementando los recursos en
la educacion en las distintas areas del conocimiento que estan disponibles en la web, este tipo de
herramientas se clasifican en dos tipos: por un lado de uso y colaboracion cerrada como el foro y
los blogs, por el otro lado comunidades o plataformas virtuales que se encuentran a lo largo de las
aplicaciones virtuales, asi mismo, encontramos proyectos virtuales y libros digitales colaborativos.

Son espacios web 2.0, para interactuar con otros docentes y estudiantes, con estas
herramientas se puede crear, gestionar, administrar grupos, se comparte informacion y se pueden

generar ambientes colaborativos a través de chats, foros, blogs, redes sociales, etc.
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Disefio metodoldgico

Aspectos metodoldgicos

Los siguientes son métodos que se determinaron para desarrollar la investigacion sobre las
necesidades y dificultades encontradas en el desarrollo del proceso de practica laboral de los
estudiantes de grado 11G en el Instituto Técnico Empresarial y demostrar como las implicaciones

de herramientas digitales pueden mejorar el desempefio laboral de los mismos.

Enfoque de investigacion

Para el desarrollo de la investigacién se tuvo un enfoque mixto, ya que se obtuvo
informacion que se puede catalogar en los dos tipos de enfoque, los cuales se abarcan
comunmente en una investigacion: el cualitativo y el cuantitativo. En cuanto a este proyecto de
investigacion, se tiene una relacién con el enfoque cualitativo, ya que se ajusta a las necesidades
presentadas, pues permite profundizar en las dificultades individuales de manera subjetiva y
evaluar como la implementacion de herramientas virtuales pueden mejorar su desempefio en la
realizacion de distintas actividades en su préctica laboral, Sampieri (1991: 5), “se busca
comprender la perspectiva de los participantes sobre el fendmeno que los rodea, buscando
profundizar en sus experiencias, opiniones Yy significados, es decir, la forma en que los
participantes perciben subjetivamente su realidad”. Con el enfoque cualitativo se aplic6 una serie
de procedimientos y caracteristicas tales como: realizar un listado de lo que se va a observar,
revision conceptual, definir la confiabilidad de los instrumentos de medicion y verificar la validez
del estudio en el contexto.

Por otra parte, tiene también un enfoque cuantitativo, debido a que se hace uso de graficas

como histogramas que demuestran, por ejemplo, la interaccion que tienen los estudiantes con
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diferentes redes sociales para asi tomar decisiones que aporten al proceso a realizar. A su vez, el

uso de encuestas con escala tipo Likert demuestra la relacion con este enfoque.

Tipo de investigacion

Esta investigacion estd enmarcada en las experiencias y desarrollo de actividades en el
modulo de practica laboral por parte de los estudiantes, por lo cual, se busca un cambio en la
metodologia mediante el uso de herramientas virtuales y evaluar como estas mejoraran el
desarrollo de sus actividades. Por ende, el proceso se fundamento en la investigacion accion
participativa, puesto que permitié caracterizar la dificultades presentes y brindar solucion
pertinente, fortaleciendo el proceso de aprendizaje autdbnomo y colaborativo por medio de
herramientas virtuales y colaborativas, tal como lo dice Sirvent y Rigal, (2012), “Las practicas de
la IAP tienen en comun, concebir a la investigacion y a la participacion como momentos de un
mismo proceso de produccién de conocimiento, que se torna asi en practica colectiva y que lleva
implicito componentes de praxis educativa”.

Este tipo de investigacion permite evaluar las distintas apreciaciones, puntos de vista y
opiniones, lo cual se hizo por medio de encuestas, previamente disefiadas, en las cuales se ven
reflejadas las dificultades de los estudiantes del grado 11G, en especialidad de informatica,
durante el afio 2020. Posterior a esto, se dio el diagnéstico de la situacién, donde en primera
instancia, se debe implementar herramientas virtuales para el mejoramiento del proceso cognitivo
de los estudiantes. Luego, disefiar instrumentos de evaluacion para realizar seguimiento a los
avances de los estudiantes. De alli, realizar pruebas diagndsticas donde se observe el avance
después de la implementacion de la estrategia pedagogica.

Por ultimo, se busca con este proyecto generar un cambio en el desarrollo educativo con
miras a la implementacion de Entornos Virtuales de Ensefianza, con lo cual se mejore el

desempefio laborar de los estudiantes en el modulo practica empresarial de la especialidad de
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informatica, asi como es dada por la investigacion de accion participativa y planteada por Grundy
(1988, pg 357) “Ayuda al profesorado a reflexionar sobre sus ideas implicitas y a mejorarlas en el

proceso de intentar mejorar su practica educativa”.

Fases de investigacion

Para el desarrollo del proceso de investigacion se definieron 4 fases en las cuales se dio

desarrollo a las actividades y objetivos propuestos.

Herramientas virtuales como medio para mejorar el
desempeiio en competencias laborales de los estudiantes
de especialidad de informatica de grado 11 enel
Instituto Técnico Empresarial “el Yopal"

ITEY

Gréfico 3 Diagrama de flujo fases del proyecto
Fuente: elaboracion propia
Primera fase: identificacién y recoleccion de datos

En la primera fase de investigacion se realizaron una serie de encuestas con escalas tipo
Likert, haciendo uso a su vez del método del Abaco de Reigner para detectar los sintomas de

desmotivacién en el desarrollo de actividades por parte de los estudiantes. Estas encuestas
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demuestran la accion participativa, ya que fueron realizadas a cada uno de los estudiantes,
previamente a la aplicacion de la estrategia didactica, con el fin de caracterizar las dificultades
presentes que resultaban ser relevantes para la toma de decisiones en la investigacion y asi,
posteriormente, poder dar un diagndstico y una solucién al problema que se presento. En esta fase
se analizaron los resultados de las encuestas y se determind que la principal dificultad es la falta de
comprension en la aplicacion del conocimiento para resolver distintas eventualidades que surgian
en el lugar donde realizan sus practicas. Teniendo como base esta dificultad se encontr6 por parte
de ellos la necesidad de tener asesoria constante y repaso sobre temas vistos en clase, por lo cual
se decidid escoger herramientas virtuales que permitieran brindar asesoria de forma sincrénica y
asincroénica.

De esta manera inici6 la planificacion del proyecto, buscando identificar las dificultades y
aspectos que se usaran para plantear como el uso de herramientas virtuales brinda solucion a la
problematica encontrada. (Ver anexo 2: “encuesta inicial”)

En la siguiente tabla encontramos el resultado de las encuestas realizadas, siendo la
primera columna el nimero de pregunta y la primera fila la abreviatura de cada uno de los
estudiantes. Se us6 una técnica prospectiva y apoyada en el Abaco de Regnier. (Ver anexo 3:”

aplicacion encuesta”)
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Convenciones:

Tabla 1 Abaco de Regnier inicial

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Resultados:

Fuente: elaboracion propia

En la tabla se evidencia que la mayoria de estudiantes tienen la confianza para desarrollar
actividades, sin embargo, tienen desmotivacion debido a que por momentos se sienten incapaces,
ya que no saben como aplicar el conocimiento que tienen. EI gran punto que surge en esta parte es
que no les parece pertinente consultar a personas externas sobre las dudas que tienen, lo cual

resulta ser una posible brecha que existe entre la relacion de los estudiantes y los docentes,



32

evitando la comunicacion para resolver dudas que se presentan a lo largo del tiempo de estudio, ya
sea por desinterés, timidez u otros motivos.

A su vez en los resultados se encontraron que los estudiantes tienen conectividad y que
estan dispuestos a usar herramientas virtuales colaborativas para recibir acompafiamiento en el
desarrollo de sus actividades. También denotan que les gustaria recibir retroalimentacion de clases
vistas en décimo grado, puesto que hay temaética asociada a su préctica laboral. Con ello se

cumplio el primer objetivo especifico al reconocer las dificultades de los estudiantes.

Segunda fase: conceptualizacion y eleccion de herramientas virtuales

En esta fase se conceptualizé sobre entornos virtuales de aprendizaje (E.V.A.) que se
adaptaron al proyecto, teniendo en cuenta que se debe brindar asesoria de forma sincronica y
asincronica. Durante la seleccion se tuvo en cuenta la opinion de los alumnos sobre las distintas
herramientas virtuales, se caracterizaron y evaluaron su pertinencia, para ser incluidas en el
desarrollo de la propuesta educativa. Las encuestas determinaron las herramientas a usar, teniendo
en cuenta el nivel de apropiacion de los estudiantes. (Ver anexo 4:” herramientas virtuales”)

En las encuestas se propusieron varias herramientas virtuales colaborativas que se
adaptaban a este proyecto. Al realizar el analisis de las encuestas se encontrd que las herramientas
WhatsApp, Facebook y Classroom, son en las cuales los estudiantes tienen mayor conocimiento,
mayor habilidad y son las que suelen usar con mayor frecuencia. Lo cual puede verse reflejado en
la siguiente gréafica. Esto se puede deber a la facilidad de acceso y manejo que se tiene en estas

redes, ademas de la popularidad con la cuenta para la comunicacion.



33

INDICADOR USO DE HERRAMIENTAS DE INTERACCION Y COLABORACION
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Gréfico 4 Indicador de uso de herramientas de interaccion colaborativa

Fuente: elaboracidn propia

Tercera fase: implementar entornos virtuales de aprendizaje

En la tercera fase inicia el desarrollo del proceso de contextualizacion y desarrollo de la
propuesta didactica, teniendo en cuenta la funcion que desempefiard cada una de las herramientas
virtuales en el desarrollo en las distintas actividades propuestas para solventar las eventualidades
presentadas en las actividades de practica laboral de los estudiantes.

Del mismo modo, se elaboraran los instrumentos cualitativos y participativos, para el
seguimiento y evaluacion de avances en el desarrollo del proyecto. En esta fase inicio la
aplicacion de la propuesta, inicialmente explicando a los estudiantes como y cuéles son las
herramientas que se usaran, presentando a los docentes que estaran presentes para brindar apoyo
en el desarrollo de la propuesta, los resultados que se esperan de ellos, el uso y desarrollo de
actividades en las distintas plataformas. (Ver anexo 7: encuesta final).

Teniendo en cuenta los resultados de la fase de conceptualizacion y eleccién de

herramientas se establecieron las actividades a desarrollar con cada una de ellas. En las siguientes



tablas se encuentra el nombre, funcion, objetivo, actividades y resultados de cada una de las

herramientas usadas.

Tabla 2 Tabla herramienta virtual de aprendizaje 1
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Nombre de herramienta
virtual

WhatsApp

Funcidn de la herramienta
virtual

Es una aplicacion que permite el envio de videos, mensajes,

iméagenes y documentos

Objetivo:

Crear un grupo de trabajo, para el desarrollo de conocimiento colaborativo, en el cual se
mantendrd comunicacion sincronica entre docentes y estudiantes, buscando ser un canal para
resolucion de dudas con respecto a actividades desarrolladas en el marco de su practica
empresarial, por medio de la aplicacion WhatsApp.

Actividades desarrolladas

Estrategia

Resultados

e (enerar un grupo
colaborativo usando la
aplicacién WhatsApp.

e Resolver dudas de manera
sincrénica a estudiantes.

e Envio de material
multimedia para
retroalimentar sobre la
tematica a aplicar en su
practica.

El uso educativo y practico que
se dara a esta aplicacion se
basard en la comunicacién
constante entre el grupo de
estudiantes y docentes, en el
cual de manera colaborativa se
responderan  dudas y se
retroalimentard sobre temas
requeridos para el desarrollo de
las actividades de préctica.

Por medio de los grupos
y comunicacion
constante, los
estudiantes pudieron
desenvolverse mejor en
sus practicas y
resolveran dudas sobre
los temas en los cuales
tienen dificultades.

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 3 Herramienta virtual de aprendizaje 2

Nombre de herramienta virtual Facebook

Funcidn de la herramienta virtual Es una herramienta virtual de caracter social que
permite intercomunicacion entre distintas personas
y edades. Del mismo modo dentro del proyecto
permite crear grupos de trabajo y mantener
comunicacion constante con los participes del
proyecto.

Objetivo:

Crear un grupo de trabajo, para el desarrollo de conocimiento colaborativo, el cual se sera
usado como canal de comunicacion asincrénica entre docentes y estudiantes buscando la
resolucion de problemas sobre el desarrollo de actividades en la préctica empresarial, en el
cual también se planteard que desarrollen una bitdcora de experiencias en su practica
empresarial.

Actividades desarrolladas Estrategia Resultados
esperados

e Generar un grupo colaborativo | Los estudiantes al ser nativos | Se  espera  un

usando la aplicacion Facebook digitales tienen gran | seguimiento sobre
familiaridad con las | las actividades en

e Resolver dudas de manera | herramientas TIC como lo son | la practica de los
asincronica a estudiantes las redes sociales. Facebook es | estudiantes por

una de las populares entre los | medio de bitacoras
e Se uso Facebook como foro para estudiantes la cual nos puede | en forma de post en

resolucion colaborativa por parte | Prindar bastantes ventajas en el | Facebook, del
de los estudiantes proceso planteado puesto que | mismo modo se dio
nos permitird crear facilmente | solucion a
un grupo colaborativo en la cual | preguntas que

e Dentro del grupo de Facebook,
los estudiantes compartieron sus
experiencias sobre el desarrollo
de actividades dentro del marco
de su practica empresarial.

los estudiantes estardn  en | necesitaban
comunicacion asincrénica con | profundidad de
sus comparieros y docentes para | manera asincronica
la solucion de dudas. También | y colaborativa.
permitird que los estudiantes
compartan sus experiencias en
su practica laboral

Fuente: elaboracién propia



Tabla 4 Herramienta virtual 3
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Nombre de herramienta virtual

Classroom

Funcion de la herramienta virtual

Como herramienta gratuita que permite gestionar
clases, se busca entablar cursos que permitan
retroalimentacion de temas sugeridos por los
estudiantes, del mismo modo dado la necesidad nos
permite hacer videoconferencias.

Objetivo:

Crear un aula para el desarrollo del conocimiento colaborativo, en el cual se buscara
retroalimentar en temas especificos en los cuales exista dificultad, del mismo modo usar
servicios propios de la herramienta como videoconferencias para resolver dudas.

Actividades desarrolladas Estrategia Resultados
esperados
e Crear un aula virtual en la|Classroom es una aplicacion a| Se brindo

herramienta virtual Classroom

e Crear contenido multimedia con
temas relacionados con el
conocimiento a aplicar en las
précticas de los estudiantes.

e Con base a informacién y videos
grabados, generar talleres vy
retroalimentar temas vistos en clase
que los estudiantes aplicaran en su
practica.

la cual algunos estudiantes de
la muestra estan habituados,
por lo cual es una oportunidad
en cuanto a retroalimentar en

temas en los cuales tienen
dificultades, mediante
material didactico e
interactivo como lo son

videos, articulos y talleres.

retroalimentacion de
conocimiento y de
tips de como en su
practica laboral por
medio de una la
creacion de un aula
virtual.

Fuente: elaboracion propia
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Cuarta fase: evaluacion, andlisis y presentacion de los resultados obtenidos

Se realizd una sistematizacion de la informacion y de los resultados de los instrumentos de
seguimiento y encuestas, para asi realizar una comparacion con los datos obtenidos en la fase 1, lo
cual permita evidenciar la eficacia del proceso realizado. Luego de ello se realizo el analisis de los
resultados evidenciando que el uso de Entornos Virtuales de Ensefianza en la educacién puede
fortalecer el desarrollo de distintas actividades en el proceso formativo de los estudiantes. Del
mismo modo, permitio establecer que el uso de distintas estrategias didacticas, permite mediar el
conocimiento con respecto a competencias laborales y motivar al desarrollo de distintas
actividades. (Ver. Anexo 8: Aplicacion encuesta final)

En la siguiente tabla encontramos los resultados encontrados con respecto a las encuestas
realizadas teniendo en la primera columna las preguntas y en la primera fila los nombres de los

estudiantes.



Tabla 5 Abaco de Regnier, cuestionario comprobacion estrategia

Convenciones:

Casi nunca Nunca

Siempre Casi siempre
Resultados:

Fuente: elaboracion propia

De la tabla de resultados podemos concluir que al integrar herramientas virtuales en el
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desarrollo de las distintas actividades, mejoré la disposicion laboral en el sitio de préactica siendo

los Entornos Virtuales de Ensefianza facilitadores del seguimiento personal y detallado a las

distintas actividades que se desarrollé en dicho lugar, lo cual permiti6 la retroalimentacion

oportuna de temas vistos en clase y su debida aplicacion en el sitio de practica. Del mismo modo,
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encontramos que dichos entornos fueron un apoyo en las actividades de construccion colectiva de
conocimiento. La pertinente asesoria de manera sincronica permitié brindar seguridad y confianza
a los estudiantes dando soluciones oportunas a las actividades predestinadas en su sitio de practica,
esto debido a que el tener un acceso a una red social que realiza una comunicacion eficiente, le
permite al estudiante tener mayor facilidad de resolver sus dudas. Ademas, que el hecho de
realizar una solicitud como estas a través de un dispositivo, les resulta mucho més facil que hacer,
por ejemplo, una pregunta en un salon de clases de manera presencial, debido a diferentes factores
personales que se manifiestan en algunos estudiantes, teniendo en cuenta a su vez que es una
sociedad en la que la tecnologia resulta ser un medio facilitador para las personas. Finalmente, se
encontrd que la asesoria continua durante la etapa productiva de los estudiantes favorecié y dio
resultados positivos en dar soluciones a los problemas informéticos encontrados en sus respectivos

sitios de précticas.

Técnicas de investigacion

Para el proyecto se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion, ya que son los
procedimientos e instrumentos empleados para acceder al conocimiento.

Observacion cientifica estructurada: Mediante la observacion se recolecta informacion que
posteriormente va a permitir realizar la comparacién de los resultados hallados, teniendo como
base, los grupos de control en los cuales se tiene un conocimiento previo de los métodos de
aprendizaje tradicionales en el salon de clases y posterior a esto, el conocimiento de los métodos
de aprendizaje a través de los Entornos Virtuales de Ensefianza para asi analizar los resultados
hallados y poder deducir las conclusiones pertinentes.

Encuestas cualitativas estructuradas: Mediante encuestas con escala de Likert, se evalud
la perspectiva inicial que tiene cada estudiante con respecto al desarrollo de sus actividades de

practica empresarial y la eficacia de los métodos de ensefianza que reciben. A su vez, se evalud a
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través de estos mismos metodos, la perspectiva final que tienen, después de aplicar la estrategia
didactica, lo cual permitird comparar las percepciones individuales para hallar el nivel de eficacia
que tuvo la aplicacion de dicha estrategia en los estudiantes de grado 11 del Instituto Técnico

Empresarial “el Yopal”.

Instrumentos de recoleccién de informacién

Para el desarrollo del proyecto se usaron 5 herramientas distintas a las cuales concebidas
con los siguientes nombres cuestionario, encuestas, fichas de registro y prueba. En cuestionario
encontramos el desarrollo de nuestra primera fase con el cual se dio el diagnostico, las encuestas
fueron usadas en la segunda fase con la cual se determiné las herramientas a usar, una tercera
encuesta fue nombrada como pruebas puesto que fue con la que se evalu6 el desarrollo del proceso
del proyecto y por ultimo tenemos las fichas de registro en las cuales se encuentra los resultados
de los anteriores instrumentos de recoleccién. A continuacion la descripcién de cada herramienta

usada en el proyecto.

Cuestionario: Se realizaron un conjunto de preguntas, orientadas a tipificar cada uno de los
elementos involucrados y a su vez, conocer las capacidades adquiridas durante el tiempo previo de
estudio antes de llegar a sus sitios de préactica y a si mismo, la disposicién de los estudiantes del
grado 11G en area de especialidad de informatica del colegio ITEY, a realizar las actividades
asignadas en dicho lugar. Se realiza un cuestionario diagnostico inicial en el cual se dispusieron
11 preguntas, realizadas a 12 alumnos, 5 mujeres y 7 hombres. Se envia por correo electrénico
para ser resuelto por los estudiantes. El cuestionario contiene preguntas cerradas con respuestas

semiestructuradas Usada en la fase inicial del proyecto
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Encuestas: Se realizaron 2 encuestas con escala tipo Likert a los estudiantes con el fin de
determinar las herramientas digitales que solian usar en mayor medida y en las cuales tenian
mayor capacidad de uso, para asi conocer qué redes sociales pueden ser mas eficientes y eficaces
para el uso de estos Entornos Virtuales en la practica. Las respuestas de estas encuestas fueron
estructuradas. Usadas en la segunda fase del proyecto

Ficha registro de datos: Se aplico la recoleccion de informacion utilizando fichas para
recopilar los datos de las diferentes fuentes consultadas, con el fin de tener la informacion de una
manera estructurada y organizada para su fécil interpretacion. Se recopilaron los datos en fichas
de registro de datos del cuestionario inicial y la prueba final usando el Abaco de regnier para
Ilegar a conclusiones eficaces.

Prueba: Se realizara una prueba diagnoéstica para observar el comportamiento de las
variables en un inicio y durante la ejecucion de la estrategia, con el fin de poder realizar una
comparacion de la situacion que presentan los estudiantes en sus practicas antes y después de
aplicar la estrategia didactica. Esta fue tomada como encuesta final para el desarrollo del proyecto
la cual tiene preguntas cerradas con respuestas semiestructuradas, fue aplicada en la fase final del

proyecto.

Poblacion

Instituto Técnico Empresarial “el Yopal”, ITEY, Yopal, Casanare, Colombia, cuenta con
3600 estudiantes de los cuales 220 son de grado 11 que cursan el area de especialidad, 118 del
género femenino y 102 del género masculino, estan agrupados en seis grados, las edades de los
estudiantes oscilan de 14 a 18 afios, los jovenes pertenecen a los niveles 1y 2 del SISBEN, la
cultura predominante es la llanera, aunque existe migracion de otros sitios de Colombia, debido al
auge petrolero de la region, los jovenes estan expuesto a sensaciones térmicas elevadas (35 a 42

grados) debido a la situacion geografica y la precariedad de ventiladores y aires acondicionados, la
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poblacion es vulnerable, ya que en un gran porcentaje estan expuesto a problemas familiares y de
violencia. Trabajan 4 docentes ingenieros, un jefe de area; en la institucion existen 8

administrativos incluyendo el rector.

Muestra

El trabajo se realiza con una muestra de 12 alumnos, estudiantes del grado 11G de
educacion media técnica, 5 estudiantes del género femenino y 7 estudiantes del género masculino,
un docente: Giovanni Monroy Combariza, todos elementos esenciales de la comunidad educativa

del Instituto técnico Empresarial “el Yopal” en la ciudad de Yopal, Casanare, Colombia.

Meses/semanas
Actividades
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Fase 1
Fase 2
Fase 3
Fase 4

Gréfico 5 Cronograma de actividades

Fuente: elaboracion propia




Tabla 6 Actividades desarrolladas
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Actividades

Indicador

Participes

Fase 1: Se identificaron dificultades
encontradas en el desarrollo de
actividades por parte de los
estudiantes.

Encuestas y tablas de
verificacion de resultados

Comunidad educativa y
docentes

Fase 2: Se conceptualiz6 con
respecto a las distintas herramientas
digitales y evaluar su pertinencia en
el proyecto.

Capacidad de
comunicacion sincronica
y asincronica

Docentes

Fase 3: Se implementaron
herramientas virtuales para brindar
acompafiamiento y fortalecer las
distintas actividades con respecto a
la practica laboral por parte de los
estudiantes.

Resultados de la
implementacién de la
estrategia, documento
comparativo antes y
después de la
implementacion.

Comunidad educativa
Estudiantes grado 11G
Docentes area especialidad
Padres de familia

Fase 4: Se disefiaron instrumentos
de evaluaciébn para realizar
seguimiento a los avances de los
estudiantes y evaluar los beneficios
dados por la implementacién de la
didActica estratégica.

e Documentos virtuales
aplicables a
estudiantes

e Encuestas y tablas de
verificacion de
resultados

Comunidad educativa
Estudiantes grado 11G
Docentes area
especialidad

Padres de familia

Fuente: elaboracidn propia
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Resultados

Primera fase: identificacion y recoleccion de datos

En esta fase se tom6 como enfoque, una técnica prospectiva y se usé el Abaco de Regnier

para diagnosticar las dificultades que presentaban los estudiantes en el desarrollo de sus

actividades en su préactica laboral. Para el primer cuestionario diagnostico se dispusieron 11

preguntas, realizadas a 12 alumnos, 5 mujeres y 7 hombres.

Primer cuestionario

(Ver anexo 2: encuesta inicial)

Para la encuesta inicial se tomo el siguiente cuestionario:

1

2

¢Usted esta disponible a los Ilamados, para dar solucién a problemas informaticos?
¢ Lo observan como una persona confiable en la aplicacion de soluciones
informaticas?

¢Llega seguro a dar solucion a los problemas informaticos que se presenten en el
sitio de préactica?

¢Es oportuno en atender los Ilamados del sitio asignado para su practica?
¢Desarrolla las actividades de una forma responsable garantizando el trabajo
realizado?

¢Recurre a personas que no integran su circulo del conocimiento, para resolver
problemas informaticos?

¢ Se siente poco habil al desarrollar soluciones informaéticas por si solo?

¢Usted cree que requiere asesor en su etapa practica, mientras adquiere habilidad?

¢Usted dispone de conectividad y de herramientas de comunicaciones, celular, PC?



10 ¢Le parece pertinente obtener asesoria en linea por parte de los docentes?

11 ;La etapa productiva genera en usted experiencia para poder afrontar los retos en

competencias laborales?
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La muestra poblacional del grado 11G del Instituto Técnico Empresarial “el Yopal”, donde

se aplico la encuesta:

1

2

8

9

Achagua Pulido David Fernando (D.A.)
Bayona Rodriguez Sara Sofia (S.B.)
Castro Vargas Cristhian Camilo (C.C.)
Cepeda Garcia Paula Andrea (P.C.)
Heredia Ramirez Robert Camilo (C.H.)
Herrera Hurtado Luis Felipe (F.H.)
Labrador Moreno Kevin Fabian (K.L.)
Neidy Lorena Diaz Bautista (N.D.)

Morales Navarrete Karol Natalia (K.M.)

10 Mufioz Lozano Laura Daniela (L.M.)

11 Parra Vargas Cristhiam Sebastian (S.P.)

12 Porras Silva Oscar Julian (P.O.)

El modelo de encuesta: (ver anexo 7: encuesta final)



Encuesta para medir la eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva.

Nombre:

En el sitio donde usted desarrolla su etapa productiva en competencias laborales:

Tabla 7 Encuesta para medir la eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva

Pregunta

A veces

siempre
Casi

Casi

Nunca

¢ Usted esta disponible a los llamados, para dar solucién a problemas
informaticos?

¢ Lo observan como una persona confiable en la aplicacion de soluciones
informéticas?

¢Llega seguro a dar solucion a los problemas informaticos que se
presenten en el sitio de practica?

¢ Es oportuno en atender los llamados del sitio asignado para su practica?

¢ Desarrolla las actividades de una forma responsable garantizando el
trabajo realizado?

¢Recurre a personas que no integran su circulo del conocimiento, para
resolver problemas informéticos?

¢ Se siente poco habil al desarrollar soluciones informéticas por si solo?

¢ Usted cree que requiere asesor en su etapa practica, mientras adquiere
habilidad?

Usted dispone de conectividad y de herramientas de comunicaciones,
celular, ;PC?

Le parece pertinente obtener asesoria en linea por parte de los docentes.

¢ La etapa productiva genera en usted experiencia para poder afrontar los
1 Iretos en competencias laborales?

Resultados primer prueba diagndéstica
Para el tratamiento de resultados se us6 una herramienta prospectiva conocida como el

Abaco de Regnier



Tabla 8 Resultado encuesta comprobacion estrategia

Convenciones:

Siempre [Casi siempre Casi nunca Nunca

Resultados:

Abaco de Regnier inicial. Fuente: elaboracion propia
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Grafica resultado de cuestionario diagnostico
inicial
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Gréfico 6 Resultados cuestionario diagndstico inicial
Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta las encuestas se puede encontrar que los estudiantes suelen estar
dispuestos ante los llamados para la resolucion de inconvenientes tecnoldgicos surgidos en su sitio
de préctica, basandose en los resultados de la pregunta nimero 1.

Después, segun la evidencia del resultado de la respuesta numero 2 del cuestionario, se
puede inferir que los estudiantes suelen sentir que no se deposita la suficiente confianza en ellos,
lo que genera en algunos incertidumbre en el desarrollo de sus actividades como se ve reflejado en
la pregunta nimero 3. De la pregunta 4 y 5 se concibe que los estudiantes son responsables en su
desarrollo de préctica empresarial, pero se debe tener en cuenta que la disponibilidad de atencién
en el escenario laboral de los aprendices, esta supeditado a su alternancia con clases en el colegio
y desarrollo de tareas de otras asignaturas. Del mismo modo al analizar la pregunta 6 y 7, se puede
inferir que los estudiantes suelen tener dudas sobre el conocimiento y de como llevarlo a la

practica, pero suelen intentar no preguntar sobre las dudas que tienen.
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La pregunta 8 indica que los estudiantes ven necesario que alguien asesore sobre el

desarrollo de sus actividades en el escenario laboral real y del mismo modo con la pregunta

namero 8 se puede entrever que les gustaria recibir asesoria en linea por parte de los docentes.

Con la pregunta nimero 9 se puede inferir que los estudiantes cuentan con conexion a

internet y para dar desarrollo al proyecto en el cual seran participes.

Concluir el ciclo de practica laboral es esencial para desarrollar las competencias laborales

y asi mismo, teniendo en cuenta la respuesta de la pregunta nimero 11, el desarrollo del proyecto

fue oportuno.

Segunda fase: conceptualizacion y eleccion de herramientas virtuales

Para escoger las herramientas virtuales a aplicar en el proyecto se usé el siguiente

cuestionario, el cual fue aplicado a la muestra poblacional.

Encuesta para seleccidn de herramientas a aplicar:

Encuesta para la percepcidn de las herramientas comunes mas utilizadas por los

estudiantes

Indique si conoce o no las siguientes herramientas tecnoldgicas. Si las conoce, indique si

las usa en su vida personal.

Tabla 9 Encuesta herramientas

No
conozco

/ No
uso

Conozco,
pero no
uso

Uso en
lo
personal

;De las
mencionadas cual
es la que mas
reconoce o utiliza?

Correo electronico (Gmail, Hotmail,
Yahoo)

Foros (Facebook, Moodle, Google
groups...)

Chat (WhatsApp, Messenger)

Videoconferencia (Skype, Meet,
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Zoom...)

Redes sociales (Facebook, Twitter,
Google+, Instagram, LinkedIn...)
Herramientas de trabajo educativo y
colaborativo en internet (Classroom,
Chamilo, Canvas)

Ordena las siguientes herramientas virtuales en orden ascendente segiin su importancia,

uso y manejo, donde la 1 sea la mas necesaria y la 6 la menos relevante y usada.

Herramientas: Herramientas ordenadas en forma ascendente

Instagram donde 1. Es la més usada y eficiente y la 6. la

Facebook menos requerida.

Whatsapp 1.

Messenger 5

Linkedin '

Twitter 3.

Snapchat 4
5
6

Classroom
Skype

Al tabular los datos, genero los siguientes resultados:

Tabla 10 Resultado encuesta herramientas

Facebook | nstagram | Whatsapp | Messenger | Classroom Skypo Linkedin | Twitter | Snapchat
Achagua Pulida David Fernando 3 i 3 1 a4 6
Bayona Rodriguez Sara Sofia [ 3 1 5 2 6
Castro Vargas Cristhian Camilo 3 2 a 1 5 6
Cepedas Gardls Pauls Andres 3 2 4 1 5 &
Heredia Ramiraz Aobert Camilo 4 1 3 2 5 6
Herrera Hurtado Luis Felipe 4 3 1 3 2 e
Labirador Morenc Xevin Fabian 1 5 2 3 6 4
Neady Lorena Diaz Bautista 3 4 1 5 2 B
Morales Navarrete Karol Natslia 1 3 2 a 5 &
Mufloz Lozaao Laurs Daniels 4 1 3 2 L] 5
Parra Vargas Cristhiam Sebastidn 3 4 ;] 1 3 6
Parras Silva Oscar Jullan 1 3 2 & ] 4

Fuente: elaboracién propia



Dando como resultado la siguiente grafica descriptiva:

INDICADOR USO DE HERRAMIENTAS DE INTERACCION Y COLABORACION

70
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3 7 -
1}

Facebook Instagram Whatsapp IMessenger Classroom Skype Linkedin Twwitter Snapchat

Grafico 7 Indicador de uso de herramientas virtuales

Fuente: elaboracion propia

Porcentaje uso cotidiano de herramientas virtuales

* focedood  » hatzgram » Whotsapp  * Messenpes  » Clasyioom * Siype @ Unkedin  » Twiter  « Snaporat

Gréfico 8 Porcentaje uso cotidiano de herramientas virtuales

Fuente: elaboracién propia
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Como se puede observar, las herramientas virtuales con proyeccion educativa mas
utilizadas por el grupo de estudiantes son:

WhatsApp 26%

Classroom 23%

Facebook 19 %

Messenger 11%

Instagram 9%

Twitter 5%

LinkedIn 3%

Snapchat 2%

Para el desarrollo de la propuesta se requieren tres herramientas: una sincrénica, una
asincrénica y una que nos sirva de plataforma de educacion, por tal motivo se resuelve utilizar las
de mayor peso, siendo: WhatsApp, Classroom y Facebook, ya que son del mismo modo, las redes
con mayor popularidad, de mas facil acceso y manejo de su interfaz, lo que resultaba beneficioso
para mejorar la comunicacion de los estudiantes.

Del mismo modo, en este paso se conceptualiz6 sobre coémo se usaria cada una de las
herramientas dispuestas, lo cual se puede observar en el marco teérico y en la fase 3 del proyecto.
Luego de ello se obtuvieron resultados gratificantes, puesto que todos los estudiantes participaron
activamente en la inclusion de Entornos Virtuales de Aprendizaje en el desarrollo de su practica

laboral.
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Facebook:

ITEY-Especialidad
Informatica-11G-
2020

irfarmacicn

Convarsacion

NOGEAr rupo

(Ver anexo 6, Aplicacion de herramientas virtuales)
Link:

https://www.facebook.com/groups/3046692625423840/?ref=bookmarks

WhatsApp:

e
o
-

(Ver anexo 6, Aplicacion de herramientas virtuales)
Link:

https://chat.whatsapp.com/D01jaXWolli0TCEJuGdxP5



https://www.facebook.com/groups/3046692625423840/?ref=bookmarks
https://chat.whatsapp.com/D01jaXWoIIi0TCEJuGdxP5

54

Classroom:

Coftcacnrms

= Grado 11G - ITEY - Especialidad informética taien e

Redes

9 e Gloveand Monroy Combanas he putrlcada nueyo matariy: Redes de camunicacon i

Putfzass o 1§ b [ibees madtzanes 3¢ s

Toeratas ¢ crremcocumee - redes S duise

—
- POSCCin i redes e o,

. l Wige) o YeaTute 10 s

configuranco 1a IP del co..
§  Viems on YauTiute 4 minites

Reixdes protocolo TCP-IP

Vioes de veuTebe T3 mine

Pagina ne encontrada - 2.

g Oliey saner #4200 150

L1l

QB-Fun-y-Tec-de-Redies.. Redas Packet Tracer sine.

o Vites de TouTute 17 minee
-l

Ponchao calbie UTP, -, Tutoriat Apcence Sketch

Vit ty YeuTute 4 et Vithew do YouTode 11 rrams

PachetTracer-mww.chin,
Lm0 CompNma

il

QUOgW-SATChUp-5-0-29.
A

~ IO Des0T000
r

(?)
(Ver anexo 6, Aplicacion de herramientas virtuales)
Link:

https://classroom.google.com/u/0/c/NjO5Nzg5Njc4ODla?hl=es

Alumnos:


https://classroom.google.com/u/0/c/NjQ5Nzg5Njc4ODla?hl=es
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Luego de la aplicacion se realizd la siguiente encuesta en la cual se evidencid
gratificantemente que la mayoria de los estudiantes mejoraron en su actividad diaria de practica
laboral. La asesoria y retroalimentacion brindd mayor seguridad y capacidad de respuesta frente a

las actividades a desarrollar en su préctica laboral.
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Modelo de encuesta post implementacion de estrategia:

Encuesta para medir la eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva.
Con asesoria en linea

Nombre:

A mi parecer en el desarrollo de la etapa productiva, a partir de la implementacion de la estrategia
de acompafiamiento en competencias laborales encontré que:

Tabla 11 Encuesta final

Pregunta

siempre
Casi siempre
Casi nunca

A veces
Nunca

Al integrar herramientas virtuales en el desarrollo de las distintas
actividades, presente mejor disposicion laboral en sitio de practica.

Las herramientas virtuales, han facilitado el seguimiento personal y
detallado a las distintas actividades que desarrollo en mi sitio de
practica.

El uso de herramientas virtuales permite retroalimentacién oportuna
de temas vistos en clase y su debida aplicacion en mi sitio de préctica.

Las herramientas virtuales son un apoyo imprescindible en actividades
de construccion colectiva de conocimiento.

Las herramientas virtuales favorecen el desarrollo de proyecto de
practica empresarial.

Las herramientas virtuales han sido apoyo para alcanzar las metas
proyectadas en mis actividades en el sitio de préactica.

Considero que el acompafiamiento virtual, genera confianza y
seguridad al desarrollar soluciones a problemas informaticos.

Considero que el trabajo colaborativo es esencial en el desarrollo de
soluciones en competencias laborales.

Con la implementacion de las herramientas virtuales me senti mas
motivado y dispuesto al desarrollo de la etapa préactica.

Me parece pertinente, obtener asesoria en linea por parte de los
0 | docentes.

La etapa productiva genera en mi experiencia para poder afrontar los
1 | retos en competencias laborales.

Firma:
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Tabla 12 Resultado encuesta final

Convenciones:

Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca
siempre

Resultados:

Abaco de Regnier final. Fuente: elaboracion propia

Anélisis de resultados:
De la tabla de resultados podemos concluir:
1 Al integrar herramientas virtuales en el desarrollo de las distintas actividades, se mejoro la

disposicion laboral en sitio de practica.



2 Las herramientas virtuales, a veces facilitan el sequimiento personal y detallado a las
distintas actividades que se desarrolla en el sitio de practica.

3 El uso de herramientas virtuales a veces permite la retroalimentacion oportuna de temas
vistos en clase y su debida aplicacion en el sitio de practica.

4 Las herramientas virtuales a veces son un apoyo en las actividades de construccion
colectiva de conocimiento.

5 Las herramientas virtuales casi siempre favorecen el desarrollo de proyecto de practica
empresarial.

6 Las herramientas virtuales casi siempre han servido de apoyo para alcanzar las metas
proyectadas en mis actividades en el sitio de practica.

7 El acompafamiento virtual, genera confianza y seguridad al desarrollar soluciones a
problemas informaticos.

8 El trabajo colaborativo es necesario en el desarrollo de soluciones en competencias
laborales.

9 Laimplementacion de herramientas virtuales genera sentimiento de motivacion y
disposicion al desarrollo de la etapa practica.

10 Es pertinente obtener asesoria en linea por parte de los docentes.

11 La etapa productiva genera experiencias para poder afrontar los retos en competencias
laborales.

12 Para la implementacion de la estrategia se requiere buena conectividad y terminales de

datos acordes a la necesidad.
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Conclusiones

La implementacion de entornos virtuales de ensefianza como estrategia para mejorar el
desempefio laboral de los estudiantes de grado 11G del Instituto Técnico Empresarial el Yopal, ha
demostrado un significativo aumento de eficiencia en el desarrollo de las labores encomendadas
en el sitio asignado para el avance de su etapa practica. La implementacion de herramientas
virtuales orientadas a la comunicacion y educacién: Facebook, Classroom y WhatsApp, motivé a
los estudiantes a desarrollar practicas de una forma mas eficiente y agil, favoreciendo el desarrollo
personal en competencias laborales, esto debido a la generacion de mayor confianza al tener
acceso a medios digitales que les permite tener una comunicacion mas directa y eficiente con el
docente para lograr resolver dudas que se presentan al momento de la practica. Ademas, las
herramientas virtuales facilitan el seguimiento personal y detallado a las distintas actividades que
se asignan en el saldn de las préacticas, por lo cual la atencion y motivacion por realizarlas, esta
mas presente en los estudiantes al momento de usar estos entornos virtuales.

Mediante la utilizacion de cuestionarios se logro identificar las dificultades que tenian los
estudiantes en el desempefio laboral, permitiendo con esto comprender el direccionamiento y la
forma de proceder a aplicar las estrategias pedagogicas con el fin de desarrollar aspectos positivos
en los estudiantes, como brindarle seguridad a la hora de implementar soluciones informaticas y
establecer trabajos colaborativos mediante las TIC, en el sitio de desarrollo de la etapa productiva.

La implementacion de EVA en el proyecto orientado al mejoramiento del desempefio
laboral de estudiantes, evidencia la necesidad de ser articulado como estrategia pedagdgica para
avanzar en el desarrollo intelectual de los estudiantes de la especialidad, con el fin de tener
mejoras en su aprendizaje, las cuales resultan de gran importancia ya que se encuentran en una

etapa practica donde estan teniendo un acercamiento muy similar a lo que es el mundo laboral y
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donde es vital el saber realmente como realizar cada proceso para solucionar las problematicas que
se presentan en el dia a dia.

La comparacion de los resultados obtenidos tanto en la fase inicial como en la fase final,
permite evidenciar las dificultades que presentaban los estudiantes de grado 11 del colegio ITEY,
dando como conclusion que el uso de los Entornos Virtuales de Ensefianza incorporada en la
educacién, permite fortalecer el desarrollo de las actividades en los procesos formativos. Asi
mismo, permitio mostrar que el uso de las diferentes estrategias pedagogicas, conlleva a
incorporar nuevos conocimientos con respecto a competencias laborales.

Cabe destacar que es de suma importancia la facilidad que genera el uso de estos entornos
a la hora de resolver las dudas, ya que el estudiante tendra un aprendizaje mas significativo que
resulta ser necesario debido a que la etapa productiva genera experiencias para poder afrontar los
retos en competencias laborales, por lo cual la realizacion de dichas précticas con una asesoria
constante le permitird aprender de una manera mas eficaz.

Al aplicar la estrategia pedagdgica con el uso de herramientas virtuales, se evidencio que
las herramientas escogidas para el proyecto fueron adecuadas, ya que WhatsApp brind6
comunicacion agil y oportuna de una forma sincrénica, siendo una gran ventaja para los
estudiantes debido a que la asesoria por parte del docente seria mucho mas facil. Asi mismo,
Facebook sirvié de herramienta para mantener informacién actualizada en el foro, estableciendo
comunicacion asincronica, que le permite al estudiante estar al tanto de las actividades a
desarrollar en la practica. Por ultimo, la herramienta Classroom sirvié de conexion académica, ya
que en ella reposaron los documentos tanto escritos como audiovisuales para la obtencion del

conocimiento de una manera oportuna.
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https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/13001/63349799.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/13001/63349799.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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Anexo 1: consentimientos estudiantes:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Representante legal estudiante

Yopal-Casanare 30-05-202

Yo Mancy Hurtado, cuyvo documento de identidad aparece a pie de mi firma,
certifico que he sido informadola) con claridad vy veracidad en relacidn el
prapasito v alcance del proyecto de investigacidn denominade.

Herramientas virtuales como medio para mejorar el desempeno en
competencias laborales de los estudiantes de  especialidad de
informatica de gradeo 11 en el Instituto Técnico Empresarial “el
Yopal” - ITEY

El cual esta siendo desarrcllado por:

Grovanm Monroy Combariza 4178394
Grovanni Camile Monrey Tibaduiza 1118546963
| Aurelizna Valenznela Esteban 1051316287

En el cual participara Luis felipe Herrera Hurtado identificado con Tarjeta de
identidad 1006556797, en la siguiente(s) actividad(es)

Interaccion con el docente asignado utilizando las herramientas virtuales,
intervenir en el método 2baco de Begnier.

En consecuencia, autorizo en mi calidad de representante legzl de Luis Felipe
Herrera Hurtado el uso de la informacién generada con fines exclusivamente
académicos con fin especifice al proyecte de investigacion mencicnado

En constancia firmo

Nancy Hurtado
Mancy Hurtado penfia-cedula 1118537091
Parentesco con el estudiante Madre, Acudiente
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Representante legal estudiante

Ciudad vy fecha

Yo (JOSE EDWIN MUNOZ RODRIGUEZ), cuyo documento de identidad aparece a
pie de mi firma, certifico que he sido informado(a) con claridad y veracidad en
relacion el propésito y alcance del proyecto de investigacién denominado.

Herramientas virtuales como medio para mejorar el desempeiio en
competencias laborales de los estudiantes de especialidad de
informética de grado 11 en el Instituto Técnico Empresarial “el
Yopal” - ITEY .

El cual estd siendo desarrollado por:

Giovanni Monroy Combariza 4178994
Giovanni Camilo Monroy Tibaduiza 1118546965
Aureliana Valenzuela Esteban 1051316287

En el cual participara (LAURA DANIELA MUNOZ LOZANO) identificado con
Tarjeta de identidad (1006128181), en la siguiente(s) actividad(es)

Interaccién con el docente asignado utilizando las herramientas virtuales, l
intervenir en el método dbaco de Regnier. |

En consecuencia, autorizo en mi calidad de representante legal de (LAURA
DANIELA MUNOZ LOZANO) el uso de la informacién generada con fines
exclusivamente académicos con fin especifico al proyecto de investigacién
mencionado

En constancia firmo

74.330.7 53




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Representante legal estudiante

vopal, Abril de 2020|

Yo (ROMELIA MEDINA MARTINEZ), cuyo documento de identidad aparece a pie
de mi firma, certifico que he sido informado(a) con claridad vy veracidad en
relacign el propésito v alcance del proyecto de investigacidn denominado.

Herramientas virtuales como medio para mejorar el desempeiio en
competencias laborales de los estudiantes de  especialidad de
informatica de grado 11 en el Instituto Técnico Empresarial el
Yopal™ - ITEY

El cual esta siendo desarrollado por:

Giovanni Monroy Combariza 4178004
Giovanni Camilo Monroy Tibaduiza 1118346065
Aureliana Valenzuela Esteban 1051316287

En el cual participara {Angela maria mondragon medina) identificado con
Tarjeta de identidad (1118530039}, en la siguiente(s) actividad(es)

Interaccion con el docente asignado utilizando las herramientas virtuales,

intervenir en el método dbaco de Regnier.

En consecuencia, autorizo en mi calidad de representante legal de (angela
mandragon) el uso de la informacion generada con fines exclusivamentea
académicos con fin especifico al proyecto de investigacién mencionado

En constancia firmo

Romelia

Romelia medina Martinez
47431008
Madre
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Representante legal estudiante

Yopal, 30 de Marzo 2020

Yo Martha Irene Pulido Acevedo, cuyo documento de identidad aparece a pie de
mi firma, certifico que he sido informado{a) con dandad y veracidad en relacion
el propésito y alcance del proyecto de investigacion denominado.

Herramientas virtuales como medio para mejorar el desempeno en
competencias laborales de los estudiantes de especialidad de
informatica de grado 11 en el Instituto Técnico Empresarial el
Yopal™ - ITEY

El cual esta siendo desarrollado por:

Giovarmu Monroy Combanza 4178024
Grovanm Camulo Monroy Tibadmiza 1118546965
Awreliana Valenmnela Esteban 1031316287

En €l cual participara David Fernando Achagua Pulido identificado con Taneta
de identidad 1118528579, en la siquiente(s) actividad(es)

Interacadn con el docente asignado utilizando las herramientas virtuales,
intervenir en el método abaco de Regnier.

En consecuenaa, autorizo en mi calidad de representante legal de David
Fermnando Achagua Pulido, elusodelamformaumgeneradaoonﬁ\es
exdusivamente académicos con fin especifico al proyecto de investigacion
mencionado

En constanda firmo
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Representante legal estudiante

Yopai, 31 mayo 2020

Yo Danlel Bayona Mendivelso, cuyo documento de identidad aparece a pie de
mi firma, certifico que he sido Informado(a) con claridad y veracidad en
relacin el proposito y alcance del proyecto de Invastigacion denominads.

Herramientas virtuales como medio para mejorar el d

as laborales de los estudiantes de
informatica de grado 11 en el Instituto Técnico Empresarial “el
Yonal” - ITEY

£l cual estd siendo desarrollado por:

Giovanni Monroy Combriza 4178994
GiovamhMomanbndmu 1118546965 e
[ Aurcliana Valenzuela Estehan | 1051316287

En el cual participara Sara Sofia Bayona Rodriguez identificado con Tarjeta de

identidad 1118530575, en la siguiente(s ad(es)
Interaccion con el docente asignado utilizando las herramientas virtuales,
i iren e ler.

En c;ansecuenda, autorizo en mi calidad de representante legal de (nombre del
estudiante) el uso de la informacion generada con fines excluslvamente
académicos con fin especifico al proyecto de investigacion mencighad

En constancia firmo I

clBavco/ﬂrnd els 485@305

rargnrescy Fa



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Representante legal estudiante

Yopal-Casanare
30/03/2020

Yo (Luis Robert Heredia), cuyo documento de identidad aparece a pie de mi
firma, certifico que he sido informado(a) con dandad y veraadad en relacion &l
propasito y alcance del proyecto de investigacion denominado.

Herramientas virtuales como medio para mejorar el desempeno en
competenuaslaboralesdelosestudiantesde especialidad de
informatica de grado 11 en el Instituto Téonico Empresarial el

Yopal” - ITEY

El cual est3 siendo desarrollado por:

Giovanm Monroy Combaniza 4178904
Giovarmi Camilo Monrov Tibaduiza 1118346565
Aureliana Valenzusla Esteban 1031316287

En el cual particpara (Robert Camilo Heredia Ramirez) identificado con Tarjeta
de identidad (1118522011), en Ia siguiente(s) actividad(ss)
Interacaon con el docente asignado utilizando las herramientas virtuales,

intervenir en el metodo 3baco de Regnier.

En consecuenaa, autorizo en mi calidad de representante legal de (Robert
Camilo Heredia Ramirez) el uso de la informaadn generada con fines
exclusivamente académicos con fin especifico al proyecto de investigacion
menaonado

En constanda firmo

9657688- Padre de Robert Camilo Heredia.
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Representante legal estudiante

Ciudad y fecha

- W\' ww Giedo CO“U'Q,,Q,.,. documento de identidad

aparece a ple de mi firma, centifico que he sido informado(s) con daridad y
veracidad en relacién el propdsito y akance del proyecto de Investigacion
denominado.

Herramientas virtuales como medio para mejorar el desempefio en
competencias laborales de los estudiantes de espedalidad de
informatica de grado 11 en el Instituto Técnico Empresarial “el
Y - ITEY

€l cual estd siendo desarrollado por:

Giovann Monroy Combarzza 41789
Giovanni Camilo Monroy Tibaduiza 1118546965
Aurcliana Valenzoels Esscban 1051316287

En el cual participara ( o‘,\d e (_qh;b identificado con
Tarjlndu:;uﬂlbd( 11e529¢04 ).mlasigutente(s)
Interaccion con el docente asignado utiizando las herramientas virtuales,
lintuvmlrmdnmmum.

En consacuencia, autorizo en mi calidad de representante legal de (nombre ded
M)dmahWMmmmm

sombwe, coduls
Farentesco con of estudiaote Palie, Madoe, Acudionte



CONSENTIMIENTO INFORMADO
Representante legal estudiante

Ciudady fecha TMoui11o Bo- 2020

Yo(Eimoa \)O"‘klb ), cuyo documento de identidad
aparece a pie de mi firma, certifico que he sido informado(a) con claridad y
Mmmamymmwmatw

Herramientas virtuales como medio para mejorar el desempefio en
competencias laborales de los estudiantes de especialidad de
informitica de grado 11 en el Instituto Técnico Empresarial “el
Yopal™ - ITEY

El cual estd siendo desarrollado por:

Giovanai Monroy Combariza 4178994
Giovanni Camilo Monroy Tibaduiza 1118546963
Aureliana Valenzuel Esteban 1051316287
En o cual participars (Gistian Camilo c.,;.. ) ideniBicedo con
ta de identidad es
lnw mdmm-nwuuwummm
Lintervenir en el método dbaco de-Regnier.

En consecuencla, autorizo en mi calidad de representante legal de (nombre del
estudiante) el uso de la informacién generada con fines exclusivamente
académicos con fin especifico al proyecto de Investigacién mencionado

En constancia firmo

Smmia 'Qui S~ Firma Wt \\cu‘w-
Nombre, cedula arqsetLy

Parentesco con el estudiante Padre, Madre, Acudiente \ow-l

’
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Representante legal estudiante

Yopal-Casanare 30-03-2020

Yo Nancy Hurtado, cuyo documento de identidad aparece 3 pie de mi firma,
certifico que he sido informado(a) con dandad y veraadad en relacon el
proposito y alcance del proyecto de investigacion denominado.

Herramientas virtuales como medio para mejorar el desempefnio en
competencias laborales de los estudiantes de especialidad de
informatica de grado 11 en el Instituto Técnico Empresarial “el
Yopal™ - ITEY

El cual est3 siendo desarrollado por:

Giovarmu Monroy Combanza 4178924
Giovenm Camilo Monroy Tibadmza 11185465965
Aureliana Valenmuela Esteban 1051316287

En el cual particpara Luis felipe Herrera Hurtado identificado con Taneta de
identidad 1006556797, en la siguiente{s) achividad(es)
Interacaon con el docente asignado utilizando las herramientas virtuales,

intervenir en el metodo abaco de Regnier.

En consecuenaa, autorize en mi calidad de representante legal de Luis Felipe
Herrera Hurtado ¢l uso de Iz informacion generada con fines exclusivamente
académicos con fin espedifico al provecto de investigacion mendionado

En constanaa firmo

Nancy Hurtado

Nancy Hurtado pena-cedula 1118537091
Parentesco con el estudiante Madre, Acudiente
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Representante legal estudiante

Yopal, marzo 30 de 2020

Yo Diana Carolina Navarrste Penlla, cuyo documento de identidad aparece a pie

de mi firma, certifico que he sido informado(a) con dandad y veraadad en
relacion el propasito y alcance del proyecto de investigacion denominado.

Herramientas virtuales como medio para mejorar el desempeno en
competencias laborales de los estudiantes de especialidad de
informatica de grado 11 en el Instituto Técnico Empresarial el
Yopal™ - ITEY

El cual esta siendo desarroliado por:

Giovanm Monroy Combanza 4178904
Giovanm Camilo Monroy Tibaduiza 1118546965
Aurehzna Valenzusla Esteban 1051316287

En el cual particpara Karol Natalia Morales Navarrete identificado con Taneta
de identidad (1014657856), en la siguiente(s) actividad(es)

Interacaon con el docente asignado utilizando las herramientas virtuales,
intervenir en €l método 3baco de Regnier.

En consecuenda, autorizo en mi calidad de representante legal de Karol Natalia
Morales Navarrete el uso de Ia informacidn generada con fines exdusivamente
académicos con fin espedifico al proyecto de investigacion mendonado

En constanaa firmo

Diana Carolina Navarrete, 47440139
Parentesco con el estudiante Madre
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Representante legal estudiante

Yopal, 30 de marzo de 2020

o , MARIA DEL CARMEN MORENO CASTRO cuyo documento de identidad
aparece a pie de mi firma, certifico que he sido informado(a) con daridad y
veracidad en relacion el proposito y alcance del proyecto de investigacion
denominado.

Herramientas virtuales como medio para mejorar el desempeno en

competencias laborales de los estudiantes de especialidad de
informatica de grado 11 enelInshtutoTeaucoEmpresaﬁal‘el
Yopal™ - ITEY

El cual esta siendo desarrollado por:

Giovanm Monroy Combaniza 4178004

Giovanmi Camlo Monroy Tibaduiza 1118546965

Aurelizna Vzlenznela Esteban 1051316287

En el cual participara KEVIN FABIAN LABRADOR MORENO identificado con
Taneta de identidad 10067557254 en la siguiente(s) actividad(es)
Interacaon con €l docente asignade utilizando las herramientas virtuales,
intervenir en el método dbaco de Regnier.

En consecuenaa, autorizo en mi calidad de representante legal de KEVIN
FABIAN LABRADOR MORENO &l uso de la informacion generada con fines
excdusivamente académicos con fin especifico al provecto de investigacion

menaonado
En constanaa firmo
(el (LS

MARIA DEL CARMEN MORENO CASTRO
C.C. 47.440.043 de Yopal — Casanare



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Representante legal estudiante

Ciudad y fecha

Yo (JOSE EDWIN MUNOZ RODRIGUEZ), cuyo documento de identidad aparece a
pie de mi firma, certifico que he sido informado(a) con claridad y veracidad en
relacion el propésito y alcance del proyecto de investigacion denominado.

Herramientas virtuales como medio para mejorar el desempeiio en
competencias laborales de los estudiantes de especialidad de
informatica de grado 11 en el Instituto Técnico Empresarial “el
Yopal” - ITEY > |

El cual esta siendo desarrollado por:

Giovanni Monroy Combanza 4178994
Giovanni Camilo Monroy Tibaduiza | 1118546965 ,
Aureliana Valenzuela Esteban | 1051316287 |

En el cual participara (LAURA DANIELA MUNOZ LOZANO) identificado con
Tarjeta de identidad (1006128181), en la siguiente(s) actividad(es)

Interaccién con el docente asignado utilizando las herramientas virtuales, 1
intervenir en el método dbaco de Regnier. |

En consecuencia, autorizo en mi calidad de representante legal de (LAURA
DANIELA MUNOZ LOZANO) el uso de la informacion generada con fines
exclusivamente académicos con fin especifico al proyecto de investigacion
mencionado

En constancia firmo

74.339.733
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Representante legal estudiante

Yopal-Casanare, marzo 30

Yo Flor Stella Bautista Castanieda, cuyo documento de identidad aparecs a pie
de mi firma, ceriifico que he sido informado(a) con daridad y veraadad en
relacion el propésito y alcance del proyecto de investigacion denominado.

Herramientas virtuales como medio para mejorar el desempeno en
competencias laborales de los estudiantes de especialidad de
informatica de grado 11 en el Instituto Técnico Empresarial el
Yopal™ - ITEY

El cual esta siendo desarroliado por:

Giovanm Monroy Combanza 4178004
Giovarnmi Camilo Monroy Tibaduiza 1118346965
Aurelianza Valenzuela Esteban 1051316287

En el cual particpara Neidy Lorena Diaz Bautista identificado con Tarjeta de
identidad 1002736560 ,en la siguiente(s) actividad(es)

Interacaon con el docente asignado utilizando las herramientas virtuales,
intervenir en el método dbaco de Regnier.

En consecuenda, autonize en mi calidad de representante legal de Neidy
Lorena Diaz Bautista, =l uso de Ia informacion generada con fines
exdusivamente académicos con fin espedifico al proyecto de investigacion
menconado

En constanda firmo
Stella Bautista

Flor Stella Bautista - 23424025
Madre de la menor
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Representante legal estudiante

Yopal Casanare 30 de marzo del 2020

Yo JOSE NELSON PARRA ROJAS, cuyo documento de identidad aparece a pie
de mi firma, certifico que he sido informado(a) con dandad y veraadad en
relacion el propésito y alcance del provecto de investigacion denominado.

Herramientas virtuales como medio para mejorar el desempenio en
competencias laborales de los estudiantes de especialidad de
informatica de grado 11 en el Instituto Téonico Empresarial "el
Yopal™ - ITEY

El cual est3 siendo desarrollado por:

Giovarm Monroy Combaniza 4178204
Giovarma Camilo Monroy Tibaduiza 1118346965
Auwreliana Valenzusla Esteban 1031316287

En el cual participara CRISTIAM SEBASTIAN PARRA VARGAS identificado
con Tareta de identidad 1.007.539.858 en la siguiente(s) actividad(es)
Interacaon con €l docente asignado utilizando las herramientas virtuales,
intervenir en el método 3baco de Regnier.

En consecuenaa, autorizo en mi calidad de representante legal de JOSE
NELSON PARRA VARGAS el uso de Iz informaadn generada con fines
excusivamente académicos con fin especifico al proyecto de investigacion
menaocnado

En constanaa firmo

4 e
Lﬂ sy 7z
7 :’/ et

JOSE NELSON PARRA ROJAS
C.C. 74.860.791
Parentesco con el estudiante: Padre




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Representante legal estudiante

Yopal,
Marzo 30, 2020.

Yo (Gloria Stella Silva Saenz) cuyo documento de identidad aparece a pie de
mi firma, certifico que he sido informado(a) con claridad y veracidad en relacion

el propésito y alcance del proyecto de investigacién denominado.

Herramientas virtuales como medio para mejorar el desempefio en
competencias laborales de los estudiantes de especialidad de
informatica de grado 11 en el Instituto Técnico Empresarial el

| Yopal” - ITEY

El cual estd siendo desarrollado por:

Giovanni Monroy Combariza 4178994

| Giovanni Camilo Monroy Tibaduiza 1118546965
Aurcliana Valenzuela Esteban 1051316287

En el cual participara (Oscar Julidn Porras Silva) identificado con Tarjeta de

identidad (1118529445) en la sigulente(s) actividad(es)

[Interaccion con el docente asignado utilizando las herramientas virtuales,
intervenir en el método dbaco de Regnier.

En consecuencia, autorizo en mi calidad de representante legal de (nombre del
estudiante) el uso de la informacién generada con fines exclusivamente
académicos con fin especifico al proyecto de investigacién mencionado

En constancia firmo

d a Shlle GlaS

C.C 47427860
Madre del estudiante
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Anexo 2: encuesta inicial

Encuesta para medir la eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva.

Estudiante sin asesoria en linea.

Nombre:

En el sitio donde usted desarrolla su etapa productiva en competencias laborales:

Pregunta

Casi siempre
Casi nunca

Siempre
A veces

Nunca

Usted esta disponible a los llamados, para dar solucion a

problemas informaticos?

Lo observan como una persona confiable en la aplicacion
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de soluciones informaticas?

Llega seguro a dar solucion a los problemas informéticos

que se presenten en el sitio de practica?

Es oportuno en atender los Ilamados del sitio asignado

para su practica?

Desarrolla las actividades de una forma responsable

garantizando el trabajo realizado?

Recurre a personas que no integran su circulo del

conocimiento, para resolver problemas informaticos?

Se siente poco habil al desarrollar soluciones

informaticas por si solo?

Usted cree que requiere asesor en su etapa practica,

mientras adquiere habilidad?

Usted dispone de conectividad y de herramientas de

comunicaciones, celular, PC?

Le parece pertinente obtener asesoria en linea por parte

de los docentes.

La etapa productiva genera en usted experiencia para

poder afrontar los retos en competencias laborales?




Anexo 3: aplicacién encuesta inicial

INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL

= —

- micial

Encuesta para medir la eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva.

Nombre: Dzavid Fernando Achacu= Pulido
En el sitio donde usted desarrolla su etapa productiva en competencias laborales:

Grado 11

Pegns 13e1

Pregunta

siempre

Casi siempre
A veces

Casl nunca

Nunca

Usted estz disponible = los llamados, para dar soludon 3 problemas
informaticos?

x

Lo cbservan como unz persona confiable en I3 aplicacdon de soludones
informaticas?

Llega seguro a dar soludon a los problemas informaticos que se presenten
en el sitio de practica?

Es oportuno en atender los llamados del sitio asignado para su practica?

Desarrolia ias actividades de una forma responsable garantizando el
trabajo resfizado?

Recurre 3 personas Que No INTegran su drculo del conoamiento, para
resolver probiemas informaticos?

Se siente poco habil al desarroilar soludones informaticas por si solo?

Usted ores que requisre 3sesor en su Stapa praciica, mientras adquiere
habilidad?

Usted dispone de conectividad y de herramientas de comunicadones,
celular, PC?

10

L= parece pertinents obtener asesoriz en linea por parte de los docentss.

La etapa productiva genera en usted experienda para poder afrontar los
retos en competendas laborales?
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INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL

Especiabidad informa

- ricial

Encuesta para medir la eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva.

Estucdiante in zsesoniz en linea.

Nombre: Robert Camilo Heredia Ramirez 11G
En el sitio donde usted desarrolla su etapa productiva en competencias laborales:

Pregunta

siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Usted estz disponible 3 los llamados, para dar solucion 3 problemas
informaticos?

>

Lo observan como unz persona confiable en 13 aplicadion de soludones
informaticas?

>

Liega seguro a dar soludion a los problemas informaticos que se presenten
en el sitio de practica?

Es oportuno en atender los llamados del sitio asignado pars su practica?

Desarrolia las actividades de una forma responsable garantizando el
trabajo reafizado?

Recurre 2 personas que no integran su drculo del conodmiento, para
resolver problemas informaticos?

Se siente poco habil al desarrollar soludiones informaticas por si s0i0?

Usted cree que requiere 3sesor en su etapa practics, mientras adquiers
habilidad?

Usted dispone de conactividad y de herramientas de comunicadonss,
celular, PC?

10

Le parece pertinente obtener asesoria en linea por parte de los docentes.

11

L3 etapa productiva genera en usted experienda para poder afrontar los
retos en competendas Iaborzles?

Firma: Robert Camilo Heredia Ramirez 11G
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INSTITUTO TECNICO ENMPRESARIAL EL YOPAL oe0a2000
Especialidad informtica Grado 11
Pm‘ 1de1

- ricial

Encuesta para medir Iz eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva.
Estudiante sin asesoriz en linea.

Nombre: Crishian Camilo Casfro Vargas
En el sitio donde usted desarrolla su etapa productiva en competencias laborales:

N Pregunta

siempre
Casi siempre
A veces
Casl nunca

Nunca

>

1 | Ustad estz disponible 3 los llamados, para dar solucon 3 problemas
informaticos?

2 | Lo observan como una persona confiable en i3 aplicadon de soludones X
informaticas?

3 | Uega seguro a dar solucion a los problemas informaticos que se presenten X
en el sitio de practica?

4 | Es oportuno en atender los llamados del sitio asignado pars su practica? X

5 | Desarrolia Ias actividades de una forma responsable garantizando el X
trabajo reafizado?

§ | Recurre 2 personas Que no integran su crculo del conodmiento, para X
resolver problemas informaticos?

7 | Se siente poco habil al desarrollar soludones informaticas por si s0i0? X

8 | Usted cres que requisrs asesor en su etapa practics, mientras adquiers X
habilidad?

9 | Usted dispone de conectividad y de herramientas de comunicadones, X
celular, PC?

10 | L= parece pertinents obtener asesoria n linea por parte de los docentss. X

11 | L etapa productiva genera en usted experienca para poder afrontar los X
retos en competendas Isborales?




INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL se0a2020
Especiabidad informatica Odo
Pagns 13 1

- cicial

Encuesta para medir la eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva.
Estudiante sin asesoria en linea.

Nombre _Luis Felipe Hemrera Fhwrtado
En el sitio donde usted desarrolla su etapa productiva en competencias laborales:

g <
515|858
N Pregunta 5[z sz |2
o
1 | Usted esta disponible 3 los llamados, para dar soludon a problemas X
informaticos?
2 | Lo observan como unz persona confiable en I3 aplicadon de soludones X
informaticas?
3 | Uega seguro a dar soludon a los problemas informaticos que se presenten X
en el sitio de practica?
4 | Es oportuno en atender los llamados del sitio asignado para su practica? X
5 | Desarrolia ias actividades de una forma responsable garantizando el X
trabajo realizado?
6 | Recurre a personas que no integran su drculo del conoamiento, para X
resolver probiemas informaticos?
7 | Se siente poco habil al desarroliar soludones informaticas por si soio? X
8 | Usted cres que requicre asesor en su Stapa practica, mientras adquisre X
habilidad?
9 | Usted dispone de conectividad y de herramientas de comunicGadiones, X
celular, PC?
10 | L= parece pertinents obtener asesoriz en linea por parte de los docentss. X
11 | La etapa productiva genera en usted experienda para poder afrontar los X
retos en competendas laborales?




INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL

Especiaidad iforma

Grado 11

Encuesta para medir la eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva.
Estdiante sin asesoria en linez.

Nombre: MORATES NAVARRETE KAROL NATAITA
En el sitio donde usted desarrolla su etapa productiva en competencias laborales:

Pagns 1d=1

Pregunta

A veces

Casl nunca

Nunca

Usted esta disponible 3 los llamados, para dar solucion 3 problemas
informaticos?

siempre
*|  casi siempre

Lo observan como una persona confiable en ia aplicadon de soludones
informaticas?

Liega seguro a dar soludion a los problemas informaticos gue se presenten
en &l sitio de practica?

Es oportuno en atender los Bamados del sitio asignado para su practica?

Desarrolia ias actividades de una forma responsable garantizando &l
trabzjo realizado?

Recurre 2 personas que no integran su drculo del conodmiento, para
resolver problemas informaticos?

Se siente poco habil al desarroliar soludiones informaticas por si solo?

Usted cree que requisre asesor 2n sU S12pa Practics, mientras sdgquiers
habilidad?

Usted dispone de conectividad y de herramientas de comunicaaones,
celular, PC?

10

L= parece pertinents obtener asesoria 2n linea por pante de los docentes.

La etapa productiva genera en usted expenienda para poder afrontar los
retos en competendas laborales?
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INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL sa0a20
Especialidad informatica Grado 11
Pagnaldel

z cicial

Encuesta para medir la eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva.
Esmdiante s asesoria en linea.

Nombre: Kevin Fabian I abrador Moreno
En el sitio donde usted desarrolla su etapa productiva en competencias laborales:

A veces
Casl nunca

N Pregunta

Nunca

siempre
“| Casisiempre

1 | Ust=d esta disponible 2 los llamados, para dar soludon a problemas
informaticos?

“

2 | Lo observan como unz persona confiable en i3 aplicadon de soludones
informaticas?

3 | Uega seguro a dar soludon a los problemas informaticos que se presenten v
en el sitio de practia?

4 | Es oportuno en atender los lamados del sitio asignado para su pracica?

5 | Desarrolia las actividades de una forma responsable garantizando el v
trabajo realizado?

6 | Recurre 2 personas que no integran su circulo del conodmiento, para v
resolver problemas informaticos?

7 | Se siente poco habil al desarrollar soluciones informaticas por si soio?

8 | Ustad cres que requiers 2ses0r 2n suU £12pa practica, mientras adquiers v
habilidad?

9 | Usted dispone de conectividad y de herramientas de comunicaaones, v
celular, PC?

10 | L= parece pertinente obtener asesoriz en linea por parte de los docentss. v

11 | La etapa productiva genera en usted experiendia para poder afrontar los v
retos en competendcas iaborales?




INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL se0a2m0
Especiabidad informatica Orio 11
Pegns1de?

- cricial

Encuesta para medir la eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva.
Estudiante sin asesoria en linea.

Nombre: L AURA DANIEL A MUNOZ LOZANO
En el sitio donde usted desarrolla su etapa productiva en competencias laborales:

A veces

N Pregunta

siempre
Casi siempre
Casl nunca

Nunca

>

1 | Usted esta disponibie 2 los llamados, para dar solucon a problemas
informaticos?

2 | Lo observan como una persona confiable en I3 aplicadon de soludones X
informaticas?

3 | Uega seguro a dar soludon a los problemas informaticos que se presenten X
en ¢l sitio de practica?

4 | Es oportuno en atender los llamados del sitio asignado para su practica? X

5 | Desarrolia ias actividades de una forma responsable garantizando el X
trabajo realizado?

& | Recurre a personas que no integran su dirculo del conoamiento, para
resolver probiemas informaticos?

7 | Se siente poco habil al desarroilar soluciones informaticas por si solo? X

8 | Usted cres que requicre asesor n su Stapa practica, mientras adquicre X
habilidad?

9 | Usted dispone de conectividad y de herramientas de comunicadiones, X
celular, PC?

10 | L= parece pertinents obtener asesoriz en linea por parte de los docentss. X

11 | La etapa productiva genera en usted experienda para poder afrontar los X
retos en competendas laborales?

Firma LAURA DANIEL A MUNOZ LOZANO



INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL ce0a20
Especiabidad informatica Oro 11
Pagns1de !

Encuesta para medir la eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva.
Estudiante sin asesoria en linea.

Nombre: GUILLERMO EMILTIO MORENO GALINDO
En el sitio donde usted desarrolla su etapa productiva en competencias laborales:

A veces

N Pregunta

siempre
Casi siempre
Casl nunca

Nunca

>

1 | Usted esta disponibie 2 los llamados, para dar solucion a problemas
informaticos?

2 | Lo observan como una persona confizble en I3 aplicadon de soludones X
informaticas?

3 | Uega seguro a dar soludon a los problemas informaticos que se presenten X
en el sitio de practica?

4 | Es oportuno en atender los llamados del sitio asignado para su practica? X

5 | Desarrolia ias actividades de una forma responsable garantizando el X
trabajo realizado?

6 | Recurre a personas que no integran su drculo del conoamiento, para X
resolver probiemas informaticos?

7 | Se siente poco habil al desarroilar soludiones informaticas por si solo? X

8 | Usted cree que requiere asesor en su etapa practica, mientras adquiere X
habilidad?

9 | Usted dispone de conectividad y de herramientas de comunicaaones, X
celular, PC?

10 | L= parece pertinents obtener asesoriz en linea por parte de los docentss. X

11 | La etapa productiva genera en usted experienda para poder afrontar los x
retos en competendas laborales?

Guillermo Moreno 11°G

Frma:




INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL ce022020
Especiaiidad informafica Odo
Pagns 1de1

Encuesta para medir la eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva.
Estudiante sin asesoria en linea.

En el sitio donde usted desarrolla su etapa productiva en competencias laborales:

N Pregunta

siempre
Casi siempre
A veces
Casl nunca

Nunca

>

1 | Usted esta disponible 3 los llamados, para dar solucon 3 problemas
informaticos?

g

2 | Lo observan como una persona confiable en i3 aplicadon de soludones
informaticas?

3 | Uega seguro 3 dar solucion 3 los problemas informaticos que se presenten X
en el sitio de practica?

4 | Es oportuno en atender los lamados del sitio asignado para su practica? X

5 | Desarrolia Ias actividades de una forma responsable garantizando el x
trabsjo realizado?

6 | Atenido inconvenientes con terceros por demoras en los trabsjos
desarroliados?

7 | Se siente poco habil al desarrollar solucones informaticas por si solo? X

8 | Usted cres que requisrs 3sesor en su Stapa practica, mientras adquisre x
habifidad?

9 | Usted dispone de conectividad y de herramientas de comunicadones, x
celular, PC?

10 | L= parece pertinents obtener asesornia en linea por parte de losdocentes. | x

11 | L etapa productiva genera en usted experienda para poder afrontar los x
retos en competendas Isborales?

Firma: Neidy Lorena Diaz Bautista




INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL
Especialidad informafica Grado 11
PﬂA 1de1

- ricial

Encuesta para medir Ia eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva.
Estudiante sin asesoriz en linea.

Nombre: PARRA VARGAS CRISTHIAM SEBASTIAN
En el sitio donde usted desarrolla su etapa productiva en competencias laborales:

A veces

N Pregunta

siempre
Casi siempre
Casl nunca

Nunca

>

1 | Usted estz disponible 3 los llamados, para dar solucon 3 problemas
informaticos?

2 | Lo observan como una persona confiable en i3 aplicadon de soludones X
informaticas?

3 | Uega seguro a dar solucion a los problemas informaticos que se presenten X
en el sitio de practica?

4 | Es oportuno en atender los llamados del sitio asignado pars su practica? X

5 | Desarrolia Ias actividades de una forma responsable garantizando el X
trabajo reafizado?

§ | Recurre 2 personas Que no integran su crculo del conodmiento, para
resolver problemas informaticos?

7 | Se siente poco habil al desarrollar solucones informaticas por si s0i0? X

8 | Usted cres que requisrs asesor en su etapa practics, mientras adquiers X
habilidad?

9 | Usted dispone de conectividad y de herramientas de comunicGadones, X
celular, PC?

10 | L= parece pertinents obtener asesoria n linea por parte de los docentes. X

11 | L etapa productiva genera en usted experienda para poder afrontar los X
retos en competendas Isborales?

Frma_PARRA VARGAS SEBASTIAN




INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL se0a2m0
Especiabidad informatica Orio 11
Pegns1de?

- cricial

Encuesta para medir la eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva.
Estudiante sin asesoria en linea.

Nombre: Pzulz Andrea Cepeda Garcia
En el sitio donde usted desarrolla su etapa productiva en competencias laborales:

N Pregunta

siempre
Casi siempre
A veces
Casl nunca

Nunca

E

1 | Usted esta disponibie z los llamados, para dar solucon a problemas
informaticos?

b

2 | Lo observan como unza persona confiable en Ia aplicadon de soludones
informaticas?

3 | Uega seguro a dar soludon a los problemas informaticos que se presenten X
en ¢l sitio de practica?

4 | Es oportuno en atender los llamados del sitio asignado para su practica? x

5 | Desarrolia ias actividades de una forma responsable garantizando el x
trabajo realizado?

& | Recurre a personas gue no integran su dirculo del conoamiento, para
resolver problemas informaticos?

7 | Se siente poco habil al desarroilar soludiones informaticas por si solo? X

8 | Usted cres que requicre asesor en su Stapa practica, mientras adquicre X
habilidad?

9 | Usted dispone de conectividad y de herramientas de comunicadones, X
celular, PC?

10 | L= parece pertinents obtener asesoriz en linea por parte de los docentss. x

11 | La etapa productiva genera en usted experienda para poder afrontar los x
retos en competendas laborales?

Firma: Paulz Andrez Cepeda Gardz




INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL

087062020

Esveciaidad o

Grado 11

- cricial

Encuesta para medir la eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva.
Estdiante sin asesoria en linez.

Nombre: Oscar Julian Porras Silva - 11°G
En el sitio donde usted desarrolla su etapa productiva en competencias laborales:

Psgna1de 1

Pregunta

siempre
Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Usted esta disponibie 3 los lamados, para dar solucon a problemas
informaticos?

>

Lo observan como unz persona confizble en 13 aplicacion o= soludones
informaticas?

<

Uega seguro a dar soludon a los problemas informaticos que se presenten
en &l sitio de practica?

Es oportuno en atender los llamados del sitio asignado para su practica?

Desarroiia ias actividades de una forma responsabie garantizando el
trabajo realizado?

Recurre a personas Que no integran su circulo del conodmiento, para
resolver probiemas informaticos?

Se siente poco habil al desarrollar soludones informaticas por si soio?

Usted cree que requisre asesor en su S12pa Prachics, mientras adguiers
habilidad?

Usted dispone de conectividad y de herramientas de comunicagones,
celular, PC?

10

Le parece pertinents obtener asesoriz en linea por parte de los docentes.

La etapa productiva genera en usted experienca para poder afrontar los
retos en competendas laborales?

Firmz Oscar Julizn Porras Silva - 11°G
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INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL |
Especiabdad informafica Grado 11
Pagnsl1ce!

B icial

Encuesta para medir la eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva.
Estudiante sin asesoria en linea

En el sitio donde usted desarrolla su etapa productiva en competencias laborales:

A veces

N Pregunta

siempre
Casi siempre
Casl nunca

Nunca

>

1 | Usted estz disponible 3 los llamados, para dar solucion 3 probiemas
informaticos?

2 | Lo observan como una persona confiable en ia aplicadon de soludones X
informaticas?

3 | Uega seguro a dar solucon a los probiemas informaticos que se presenten X
en &l sitio de practica?

4 | Es oportuno en atender los #iamados del sitio asignado para su practica? X

5 | Desarroiia las actividades de una forma responsable garantizando el X
trabajo realizado?

S | Recurre 2 personas Que no integran su circulo del conodmiento, para
resolver problemas informaticos?

7 | Se siente poco habil al desarrollar soluciones informaticas por si solo? X

8 | Usted cres que requiere asesor en su etapa praclica, MIentras adquiers X
habilidad?

S | Usted dispone de conectividad y de herramientas de comunicagones, X
celular, PC?

10 | L= parece pertinents obtener asesoria en linea por parte de los docentes. X

11 | La etapa productiva genera en usted experiendia para poder afrontar los X
retos en competendas laborales?

Firma:_ Sarz Sofiz Bayonz Rodriguez
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Anexo 4: encuesta herramientas virtuales

ENCUESTA PARA LA PERCEPCION DE LAS HERRAMIENTAS COMUNES MAS

UTILIZADAS POR LOS ESTUDIANTES

Nombre:

Indique con una X si conoce o0 no las siguientes herramientas tecnoldgicas. Si las conoce,

indique si las usa en su vida personal.

N C Us De las
0 0nozco oen mencionadas cual
COoNozco | pero no lo | eslaque mas

/| uso per | reconoce o utiliza?
No uso sonal

Correo electronico (Gmail,

Hotmail, Yahoo)

Foros (Facebook, Moodle,

Google groups...)

Chat (Whatsapp, Messenger)




Videoconferencia (Skype,

Meet, Zoom...)

Redes sociales (Facebook,
Twitter, Google+, Instagram,

Linkedin...)

Herramientas de trabajo
educativo y colaborativo en internet

(classroom, Chamilo, Canvas)

Ordena las siguientes herramientas virtuales en orden ascendente segun su importancia,

uso y manejo, donde la 1 sea la mas necesaria y la 6 la menos relevante y usada.

Herramientas: Herramientas ordenadas en forma
ascendente donde 1. Es la mas usada y

Instagram eficiente y la 6. la menos requerida.

Facebook 1.

Whatsapp 2.

Messenger 3.

Linkedin 4.

Twitter 5.

Snapchat 6.

Classroom

Skype




Anexo 5: aplicacion encuesta herramientas virtuales
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INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL
Especialidad informifica -
Pagraice

ENCUESTA PARA I A PERCEPCION DE LAS HERRAMIENTAS COMUNES MAS
UTILIZADAS POR LOS ESTUDIANTES

Nombre: David Femando Achaguzs Palido

Indique conuna X =1 conoce 0 no las sigmentes herramientas tecnologicas. Si las conoce,

mdique =i las usa en su vida personal.
No Conczo | Usoen De la= mencionadas
conozco |pome | lo cmales 2 que mas
‘Nouwso | =0 personal reconoce o utiliza?
Correo electromico (Gmail, Hotmail, x Gmail
Yzhoo)
Foros (Facebook, Moodle. Google x
groups.)
Chat (Whatsapp, Messenger) X ‘Whatsapp
Videoconferencia (Skype, Meet, X Zoom
Zoom )
Redes sociales (Facebook. Twitter, Facebook
Google~, Instagram Linkedin ) x
Herramientas de trabajo educativo v classroom
colaborztivo en internet (clzssroom, X
Chamilo, Canvas)

Ordena las sigmientes herramientas virtuales en orden ascendente segin su Importanciz. uso
y manejo, donde 1a 1 sea 12 mas necesana y 1z 6 12 menos relevante yusada

Hemrzmientas ordenzdas en forma
ascendente donde 1. Es lamas usada v
eficiente vy 12 6. 12 menos requenda.

1. Claszroom

2. Whatsapp

3. Facebook

4. Skype

3. Messenger

6. Linkedm
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INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL 08032020

2 . iz Grado 11
: Pagnsiced

ENCUESTA PARA L A PERCEPCION DE LAS HERRAMIENTAS COMUNES MAS
UTILIZADAS POR LOS ESTUDIANTES

Nombre: Cristian camilo castro vargas

Indique con wna X si conoce o no las sicwentes herramientas tecnologicas. Si las conoce.
indique =1 las usz en su vida personal

No Conozco | Usoan De las mencionadas
conozeo | perono o cmal es Ia que mas
"Nouso | uso personal reconoce o mhikiza?
Correo electromico (Gmail, Hotmail. X Gmail Hotmail yahoo
Yzhoo)
Foros (Facebook, Moodle, Google X Facebook google
groups..)
Chat (Whatsapp, Messenger) X Whatssap, messenger
Videoconferencia (Skype, Meet. X Meet. zoom
Zoom )
Pedes sonizles (Facebook Twatter, N Facebook, Twatter,
Google+, Instagram Limkedn ) Instagram google+
Herrarmentas de trabajo educativo ¥
colaborativo en mtemet (clzssroom. > { Clzzsroom canvas
Chamilo, Canvas)

Ordena las sigmentes herramientas virtuzles en orden ascendente segim su Importancia, uso
y manejo. donde Ia 1 sea 12 mas necesana y 1z 6 12 menos relevante y usada.

Hemramentas: Hemramentas ordenzdas en forma
ascendente donde 1. Es lamas usada y
Instagram eficiente v 12 6. 12 menos requenda.
f‘aceboak 1.classroom
w l“m
Lmkein 3 facebook
Twatter 5
Snapchat messenger
Classtoom 3 twitter
= 6.snapchat




Nombre: Paula Andrea Cepeda Garcia

INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL 08032020

Especiabidad informa

Grado 11
Psgnalgel

ENCUESTA PARA I A PERCEPCION DE LAS HERRAMIENTAS COMUNES MAS
UTILIZADAS POR LOS ESTUDIANTES

Indique conwna X 31 conoce o no Ias sizwmentes herramientas tecnologicas. Si las conoce,

mdique 1 las usa en su vida personal
Ne Comozeo | Usoen De Iz= mencionadas
comozeo | perono lo cualeslaque
Nouso | mso per=onal reconoce o shhzz?
Correo electromico (Gmazil, Hotmal x Gmal
Yzhoo)
Foros (Facebook, Moodle, Google x Facebook
groups...)
Chat (Whats App. Messencer) x WhatsApp.
Messenger
Videoconferencia (Skype. Meet. x Zoom_ Mest
Zoom )
Redes socizles (Facebook, Twatter, Facebook, Twatter,
Google+, Instagram Linkedm ) x Google+,
Instagram
Hemrarmentas de frabajo educativo y Classroom. Canvas
colaborztivo en infemet (clzszroom, x
Chamilo, Canvas)

Ordena las signientss herramientas virtuzles en orden ascendente segim su mportancia uso
y manejo. donde Ia 1 sea la mas necesana y 1z 6 Iz menos relevante y usada.

Herramientas ordenadas en forma
ascendente donde 1. Es lamas usada y
eficients v 12 6. 12 menos requenda.

1.Classroom

2 WhatsApp

3 Facebook

4 Nleszenoer

=

5 Twatter

3 Smapeaz
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INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL
Especialidad informafica Omie 1
Pagns 1322

ENCUESTA PARA [ A PERCEPCION DE LAS HERRAMIENTAS COMUNES MAS
UTILIZADAS POR LOS ESTUDIANTES

Indique conunz X s1 conoce 0 no las sigmentes herramientas tecnologicas. Si las conoce,
indique =1 las usa en su vida personal
No Comozeo | Usoen De Iz mencionadas
comozeo | perono Io cual es Iz que mis
Nomso: | wen perzonzl reconoce o uiihza?
Correo electromco (Gmail, Hotmail, X Gmail
Yazhoo)
Foros (Facebook, Moodle, Google X Facebook
eroups )
Chat (Whatsapp. Messenger) X Whatsapp.
Messenger
Videoconferencia (Skype. Meet. X Zoom
Zoom )
Redes sociales (Facebook. Twitter. Facebook,
Google+. Instacram_ Linkedn ) X Instagram
Google -
Herramientas de trabajo educativo ¥ Classroom
colaborztivo en mtemet (classroom. X
Chamilo, Canvas)

Ordena las sigmentes herramientas virtuales en orden ascendente segim su Importancia, uso
¥ manejo, donde Ia 1 sea Iz mas necesana y 1a 6 Ia menos relevante yusada

Hemamientas: Hemramentzs ordenadas en forma
ascendente donde 1. Es lamasusada v
Instzgram eficiente v12 6. 12 menos requenda
Facebook 1. Whatsapp
Whatsapp
Messenger 2 Classroom
Lmkedm 3 Facebook
Twatter
Snzpchat 4 Instasram
Classroom i ——
e 6.Snapchat
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INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL 03032020

Grado 11
Pagnzlce!

ENCUESTA PARA I A PERCEPCION DE L AS HERRAMIENTAS COMUNES MAS
UTILIZADAS POR LOS ESTUDIANTES

Especialidad informa

Nombre: Robert Camilo Herediz Ramirez 11G

Indique conunz X =1 conoce o no las sizmentes herramientas tecnologicas. Si las comoce,
idique i las usa en su vida personal

No Conozro | Usoen :De Iaz mencionadas
conozco | peromo cual s la qua mds
“Nouso | =0 reconoce o nhibiza?

Correo electromco (Gmail, Hotmail
Yzhoo)

Foros (Facebook, Moodle, Google
groups...)

Chat (Whatsapp, Messenger)

Videoconferencia (Skype. Meet,
Zoom )

Redes sociales (Facebook, Twatter,
Herramientas de trabajo educativo y
colaborativo en intemet {classtoom.
Chamilo, Canvas)

MMMMMMEF

Ordena las sicwientes herramientas virtuales en orden ascendents segin su Importancia uso
y manejo. donde 1a 1 sez la mas necesana v Ia 6 Ia menos relevante y usada

Hemrammentas: Herramuentas ordenadas en forma

ascendente donde 1. Eslamasusaday

Instagram eficients v 12 612 menos requenida.

Facebook 1 Whatsapp

Whatsapp 5

;\Mﬂ Classroom

Linkedm 3 Messenger

Twatter

Snapchat 4 Facebook, Skype

Clzssroom 3Tmkedm

Skape
6.Snapchat Instacram Twatter




INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL cACA2020
Especialidad informatica Grado 11
Pagna 1 de 1
ENCUESTA PARA LA PERCEPCION DE LAS HERRAMIENTAS COMUNES MAS UTILIZADAS

POR LOS ESTUDIANTES
Nombre: _Luis Felipe Herrera Hurtado_

Indique con una X si conoce 0 no las siguientes heramientas tecnoldgicas. S las
conoce, indique si las usa en su vida personal.

No Conozco | Usoen Delas
conozco | perono | lo mencionadas cual
/No uso personal | eslaguemas
uso reconoce o utiliza?
Correo electronico (Gmail, X Gmail
Hotmail, Yahoo)
[ Foros (Facebook, Moodie, Google X Facebook
groups...)
Chat (Whatsapp, Messenger) X WhatsApp-
Messenver
Videoconferencia (Skype, Meet, X Zoom
Zoom...)
Redes sociales (Facebook, Facebook,
Twitter, Google+, Instagram, X Instagram,
Linkedin...) Twitter
Herramientas de trabajo educativo Classroom
y colaborativo en intemet X
(classroom, Chamilo, Canvas)

Ordena las siguientes herramientas virluales en orden ascendente sequn su
importancia, uso y manejo, donde la 1 sea la mas necesaria y la 6 la menos

relevante y usada.

Herramientas: Herramientas ordenadas en forma
ascendente donde 1. Eslamasusaday
eficiente y fa 6. la menos requernida.

9 1.WhatsApp
Facebook
2. Classroom
Whatsapp
3. Messenger
Messenger
. 4. Facebook
Linkedin
Twitter e
c hat 6. TWITTER
Classroom Snepchat
Skype Skwe
Linkedin

104



105

INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL

025032020

Especiaidad nfomms

Grado 11

Pagins 1de?

ENCUESTA PARA L A PERCEPCION DE LAS HERRAMIENTAS COMUNES MAS

UTILIZADAS POR LOS ESTUDIANTES
Nombre: Kevin Fabian Labrador Moreno.

Indique con wna X si conoce o no las sigmentes herramientas tecnologicas. Si las conoce,

mdique 51 las usa en su vida personal
No Conozco | Usoen De Iz= mencionadas
comozeo | peromo o cual es la que mas
Nonso | =m0 personzl reconoce o whilizz?
Correo electranico (Gmail. Hotmail X Gmail y Hotmail
Yzhoo)
Foros (Facebook. Moodle, Google X Facebook
Sroups..)
Chat (Whatsapp. Messenger) X Whatsapp.
Videoconferencia (Skype. Mest. X Skype, meet ¥
Zoom ) Zoom
Redes sociales (Facebook. Twitter, X Facebook. twatter y
Google+, Instagram L inkedin ) Instacram
Herramientas de trabajo educativo v Classroom
colaborativo en ntemet (classroom. X
Chamlo, Canvas)

Ordena las sigmentes herramientas virtuales en orden ascendente segim su Importancia, uso

y manejo, donde la 1 sea la mas necesana y 1a 6 1a menos relevante y usada

Herramientss: Hemramientas ordenadas en forma
ascendente donde 1. Es lamasusada y
Instzcram eficiente v 12 6. Iz menos requenida.
Facebook 1. Facebook
Whatsapp
Messenger 2. Whatsapp
Twatter %
Snapchat 4. Twatter
&‘Clmpeamn 3. Instasram
. 6. Skype
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INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL 02032020
Especiaiidad informética O3t
Pagnaioce 1

ENCUESTA PARA LA PERCEPCION DE LAS HERRAMIENTAS COMUNES MAS
UTILIZADAS POR LOS ESTUDIANTES

Nombre: Karol Natalia Morzles Navanete

Indique conuma X =1 conoce o o las sicuientes herramientas tecnologicas. Si las conoce,

mdigue 31 las usa en su vida personal
No Conozeo | Uso=n De lz= mencionzdas
comozeo (pome | lo cual e Iz que mas
Nowso | =0 personal reconocs © uithza”
Correo electromico (Gmanl, Hotmail, x Gmail
Yzhoo)
Foros (Facebook. Moodle. Google x Facebook. Google
groups._.)
Chat (Whatsapp. Messenger) x Whatsaap,
Messenger
Videoconferencia (Skype, Mest. x Zoom Meet
Zoom. )
Redes socizles (Facebook. Twatter, x Facebook. Google.
Google+, Instagram, Linkedn ) Instasram
Herramientzs de trabajo educativo v Classroom
colaborativo en mternet (clzssroom. X
Chamilo. Canvas)

Ordena las sismentss herramientas virtuales en orden ascendente segin su Importancia, uso
y manejo. donde k= 1 sea la mas necesaria y 1a 6 Ia menos relevante yusada

Hemramientas: Herramentas ordenzdas en forma

ascendente donde 1 Eslamasusada y

Instagram eficiente v Is 6. Ia menos requenda

Facebook 1 Fzcebook

Whatsapp

w 2. Whatsapp

Lmkedm 3. Instagram

Twitter s

Snapchat 4 Messenger

Claszroom 30

Skype .
6.Skype
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INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL saaR020
£ silidid nlcunil Grado 11

ENCUESTA PARA LA PERCEPCION DE LAS HERRAMIENTAS COMUNES MAS
UTILIZADAS POR LOS ESTUDIANTES

Nombre: Laura Daniela musioz lozano
Indigue con una X si conoce o no las sigmentes herramientas tecnologicas. Si las conoce,
mdique 51 las usa en su vida personal
No Conozco | Uso=n De Ia= mencionadas
conozeo | perono b cu:.leshque:p'a
Nowso | mso personal r=conoce o whhiza?
Correo electronico (Gmail, Hotmanl, x gmail
Yzhoo)
Foros (Facebook, Moodle, Google x facebook
groups..)
Chat (Whatsapp. Messenzer) x ambas
Videoconferencia (Skype, Mest. x Meet y zo0m
Zoom )
Pedes sociales (Facebook. Twatter, - Facebook v
Herramientas de trabajo educafivo v Clasroom
colaborativo en mtemst (classroom. b4
Chamilo, Canvas)

Ordena l2s sigmentes herramientas virtuales en orden ascendente segim su Importancia uso
y mansjo, donde la | sea Iz mas necesana y 12 6 la menos relevante yusada

Hemramientas: Herramientas ordenadas en forma
ascendente donde 1 Eslamasusada y
Instagram eficiente v Ia 6. Ia menos requenida.
Facebook 1 whatsapp
Whatszpp
Messenger A
Linkedm 3 messenger
Twatter
(S:mpchat 4 facebook
Skype ; :
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INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL

oa32020

Especiaidad informs

Grado 11

Pagns1de !

ENCUESTA PARA L A PERCEPCION DE LAS HERRAMIENTAS COMUNES MAS
UTILIZADAS POR LOS ESTUDIANTES

Nombre: CRISTHIAM SEBASTIANPARRA VARGAS

Indigne conwna X i conoce o no las sigmentes herramientas tecnologicas. Si las conoce,

mdique 51 las usa en su vida personal
No Conozeo | Usoen De Iz mencionadas
conozo |peromo | o cual es la que mas
Nouso | mso perzonal reconoce o uhibiza?
Correo electronico (Gmail, Hotmail X Gmail
Yzhoo)
Foros (Facebook. Moodle, Google X Facebook
Sroups.)
Chat (Whatsapp. Messenger) X What=App y
Messenger
Videoconferencia (Skype, Meet. X Meet v Zoom
Zoom )
Redes sociales (Facebook. Twitter, X Facebook. Twitter.
Herramientas de trabajo educativo y Classroom
colaborativo en Internst (classroom. X
Chamilo, Canvas)

Ordena las sigmentes herramientas virtuales en orden ascendente segim su Importancia, uso

y manejo, donde la 1 sea la mas necesana y 1a 6 1a menos relevante y usada

Hemamentas:

Herramientas ordenadas en forma
ascendente donde 1. Es lamdsusada v
eficiente y Iz 6. 12 menos requenda.

1_Classroom

T WhatsApp

T

4 Instacram

3 Facebook

6 Snapchat




INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL 03032020

Grado 11
Pagns1ge 1

ENCUESTA PARA 1 A PERCEPCION DE LAS HERRAMIENTAS COMUNES MAS
UTILIZADAS POR LOS ESTUDIANTES

Especiaidad inform

Nombre: Oscar Julizn Porras Silva

Indique conmnz X =i conoce o no las sizuientes herramientas tecnologicas. Si las comoce,
mdique 1 las usa en su vida personal

No Conozeo | Usoean De la= mencionadas
conozeo | perono Io cual es la que mds
“Nouso | =0 personal reconoce o nhibiza?
Cotreo electromico (Gmail, Hotmail X Gmail & Hotmail
Yzhoo)
Foros {(Facebook, Moodle. Google X Facebook
groups...)
Chat (Whatsapp. Messenger) X Whatsapp
Videoconferencia (Skype. Meet, X Mest & Zoom
Zoom )
Redes soniales (Fzcebook. Twatter, x Facebook &
Google+, Instacyam I inkedn ) Instaoram
Herramientas de trabajo educativo y
colaborativo en intemnet {clzssroom. X Classroom
Chamilo. Canvas)

Ordena las sicwientes herramientas virtuales en orden ascendente segin su Importancia uso
y manejo. donde Ia 1 sez la mas necesana y Ia 6 1a menos relevante yusada

Hemamuentas: Herramientas ordenadas en forma
ascendente donde 1. Eslamasusaday

Instasram eficients v 12 612 menos requenida.
ga:ebook 1. Facebook

Messenger 2. Whatsapp

_IL_m_kedm 3_ Instacram

Snapchat 4. Twaitter

Classroom 3. Classroom

e 6. Messencer
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Anexo 6: aplicacion de herramientas virtuales

Facebook:
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Anexo 7: encuesta final

DISENO ENCUESTA PARA MEDIR LA EFICIENCIA DE LOS ESTUDIANTES EN

SU ETAPA PRODUCTIVA.

Con asesoria en linea

Nombre:

A mi parecer en el desarrollo de la etapa productiva, a partir de la implementacién de la

estrategia de acompafiamiento en competencias laborales encontré que:

Pregunta

Casi siempre
A veces
Casi nunca

siempre
Nunca

Al integrar herramientas virtuales en el desarrollo de las
distintas actividades, presente mejor disposicion laboral en sitio

de préctica.

Las herramientas virtuales, han facilitado el
seguimiento personal y detallado a las distintas actividades que

desarrollo en mi sitio de préctica.
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El uso de herramientas virtuales permite
retroalimentacion oportuna de temas vistos en clase y su debida

aplicacion en mi sitio de préctica.

Las herramientas virtuales son un apoyo imprescindible

en actividades de construccion colectiva de conocimiento.

Las herramientas virtuales favorecen el desarrollo de

proyecto de préctica empresarial.

Las herramientas virtuales han sido apoyo para alcanzar

las metas proyectadas en mis actividades en el sitio de practica.

Considero gue el acompafiamiento virtual, genera
confianza y seguridad al desarrollar soluciones a problemas

informaticos.

Considero gue el trabajo colaborativo es esencial en el

desarrollo de soluciones en competencias laborales.

Con la implementacién de las herramientas virtuales me

senti mas motivado y dispuesto al desarrollo de la etapa préactica.

Me parece pertinente, obtener asesoria en linea por parte

de los docentes.

La etapa productiva genera en mi experiencia para poder

afrontar los retos en competencias laborales.

Firma:
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Anexo 8: aplicacion encuesta para medir la eficiencia de los estudiantes en su etapa

productiva.



INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL 08082000
Especialidad informatica Grado 11

Modelo de encuesta post implementacion de estrategia-

Encuesta para medir la eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva.

Con zz=soriz en Iinea

Nombre: Sara Sofia Bayonz Rodriguez

A mi parecer en el desarrollo de la etapa productiva, a partir de la mplementacion de l2 estrafegia

de acompafiamiento en competencias laborales encontre que:

Pregunta

Aveces

Casi nunca

Nunca

Al integrar herramientas virtuales en el desarrollo de ias distintas
actividades, presents mejor disposicion Iaboral en sitio de practica.

slempre
*|  Casl siempre

Las herramientas virtuales, han fadlitado el seguimiento personal y
detallado 3 Ias distintas actividades que desarrollo en mi sitio de practica.

£l uso de herramientas virtuales permite retroalimentacion oportuna de
temas vistos 2n dase y su debida aplicacion en mi Sitio de pracica.

Las herramientas virtuzsles son un apoyo imprescndible en actividades de
i o de EE

Las herramientas virtuales favorecen el desarrollo de proyecto de praciica
empresanal

Las herramientas virtuales han sido apoyo para alcanzar las metas
proyeciadas en mis actividades en &l sitio de pracica.

Considero que el acompanamiento virtual, genera confianza y seguridad 3l
desarrollar soludones a problemas informaticos.

Considero que €l trabajo colaborativo es esendal en el desarrolio de
soluGonss en competendas laborales.

Con I3 implemantacion de Ias herramientas virtusles me senti mas
motivado y dispuesto al desarrollo de | stapa pracica.

10

Me parece pertinente, obtener asesona en lines por parte de los docentes.

Ls etapa productiva genera en mi experienda para poder afrontar los retos
en competendas laborales.

Firma- Sara Bayona
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INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL

Especialidad informt

Grado 11

(Fagna 1=

Modelo de encoesta post implementacion de estrategia-

Encuesta para medir la eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva.

Con asesoriz en Iinea

Nombre: CRISTHIAM SEBASTIAN PARRA VARGAS

A mi parecer en &l desarrollo de Ia etapa productiva, a party de Iz Implementacion de 1z estrategia

de acompafiamiento en competencias laborales encontre que:
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Pregunta

siempre

Aveces

Casl nunca

Nunca

Al integrar herramientas virtuales en el desarrollo de las distintas
actividades, presente mejor disposicion Iaboral en sitio de practica.

| Casl slempre

Las herramientas virtuales, han fadEtado el seguimiento personal y
detzliado 3 Ias distintas actividades que desarrollo en mi sitio de practica.

£l uso de herramientas virtuales permite retroalimentacon oportuna de
temas vistos en dlase y su debidz aplicacion en mi sitio de practica.

Las herramientas virtuales son un apoyc impresandible en actividades de
construccaon colectiva de conocimiento

Las harramientas virtuales favorecen el desarrollo de proyecto de practica
empresarial.

Las herramientas virtuales han sido apoyo para alcanzar 1as metas
proyectadas en mis actividades en &l sitic de practica.

Considero que &l acompanamiento virtuzl, genera confianza y seguridad 3l
desarroliar soluciones a problemas informaticos.

Considero que el trabajo colaberativo es esendal en el desarrolio de
soluciones en competencas laborales.

Con la implementadion de Ias herramientas virtuales me senti mas
motivado y dispuesto al desarrollo de 13 £t3pa practica.

10

Me parece pertinente, obtener asesoria en linea por parte de los docentes.

L3 etapa productiva genera en mi expernendia para poder afrontar los retos
en competendas laborales.




Modslo de encuesta post implementacion de estrategia-

Encuesta para medir la eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva.

Con asesoriz en linez

Nombre: Cristian camilo castro vargas

A mu parecer en &l desamrollo de 1a etapa productiva. a partir de la implementacion de 1z estratezia

de acompaifiamento en competencias laborales encontre que:
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Preguma

siempre

| Casl siempre

Aveces

Casi nunca

Nunca

Al integrar herramientas virtuales en el desarrolio de las distintas
actividades, presente mejor disposicon laboral en sitio de practica.

Las herramientas virtuales, han fadlitado el seguimiento personal y
detzilado 3 las distintas actividades que desarrollo en mi sitio de practica.

El uso de hermamientas virtuales permite retroalimentadion oportuna de
t=mas vistos en dase y su debida aplicacion en mi sitio de practica.

Las herramientas virtuales son un 3poyo impresondible en actividades de
Construcaon colectiva de conoGmiento.

Las herramientas virtuales favorecen &l desarrollo de proyecto de practica
empresanal.

Las herramientas virtuales han sido apoyo para alanzar las metas
proyectadas en mis actividades en &l sitio de practica.

Considero gue el acompanamiento virtual, genera confianza y seguridad al
desarrollar soluciones a problemas informaticos.

Considero gue el trabajo colaborativo es esendal en el desarrolio de
soluciones en competendas laborales.

Con Iz implementacion de las herramientas virtuales me senti mas
motivado y dispuesto 3l desarrollo de Ia £t3pa praciica.

10

Me parece pertinents, obtensr asesoriz en linea por parte de los docentss.

11

La etapa productiva genera en mi experienda para poder afrontar los retos
en competendias laborales.

Firma- Cnistizn Castro
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Modelo de encuesta post implementacion de estrategia-

Encuesta para medir la eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva.

Con asssoriz en Imea

Nombre: Pzula Andrea Cepeda Garcia
A m parecer en &l desamrollo de la etapa productiva, a partir de la implementacion de la estratezia

de acompafianmento en competencias lzborales encontre que:

INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL EL YOPAL 0206/2020
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Pregunta

siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Al integrar herramientas virtuales en el desarrollo de Ias distintas
actividades, presente mejor disposicion labora! en sitio de practica.

=

Las herramientas virtuales, han fadiitado i seguimiento personal y
detzllado 3 las distintas actividades gue desarrollo en mi sitio de practica.

»

El uso de herramientas virtuales permite retroalimentacion oportuna de
temas vistos en dase ¥ su debida aphicadion en mi sitio de practica.

Las harramientas virtuales son un apoyo impresandible en actividades de
construcdon colectiva de conoamiento.

Las herramientas virtuales favorecen &l desarrollo de proyecto de practice
empresanial.

L3s harramientas virtuzsles han sido apoyo parz alcanzar las metas
proyectadas en mis actividades en &l sitio de praciica.

Considero que & acompanamiento virtual, genera confianzz y seguridad al
desarrollar solucones a problemas informaticos.

Considero gue el trabajo colaborativo es esendal en el desarrolio de
soludones en competendas laborzales.

Con Iz implementacion de Ias herramientas virtuales me senti mas
motivado y dispussto 2l desarrollo de |3 etapa praciica.

10

Me parsce pertinents, obtener asesoria n linea por parte de los docentss.

11

La etapa productiva genera en mi experienda para poder afrontar los retos
en competendias jaborales.

Firma- Panla Andrea Cepeda Garcia
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Modelo de encuesta post implementacion de estratezia-

Encuesta para medir la eficiencia de los estndiantes en su etapa productiva.

Con 2sesoria en Iinea

A mi parecer en &l desarrollo de Ia etapa productiva. a partir de la mmplementacion de la estrategia

de acompafiamiento en competencias laborales encontré que:
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Pregunta

siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Al integrar herramientas virtuales en &l desarrolio de las distintas
actividades, presente mejor disposicion laboral en sitio de practica.

> Casl siempre

Las herramientas virtuales, han fadiitado el seguimiento personal y
detallado 3 las distintas actividades que desarrollo en mi sitio de practica.

El uso de herramientas virtuales permite retroalimantacon oportunz de
temas vistos en dase y su debida aphicadon en mi sitio de practica.

Las herramientas virtuales son un apoyo imprescndible en actividades de
construcdon colectiva de conodmiento.

Las herramientas virtuales favorecen &l desarrollo de proyecto de praciica
empresarial.

Las herramientas virtuales han sido apoyo para alcanzar las metas
proyectadas en mis actividades en &l sitio de praciica.

Considero que el acompanamiento virtual, genera confianza y seguridad al
desarrollar solugones a problemas informaticos.

Considero gue &l trabajo colaborativo es esencial en el desarrollo de
soludones en competenaas laborales.

Con Iz implementadion de Ias herramientas virtuales me senti mas
motivado y dispuesto al desarrolio de I3 etaps pracica.

10

Me parece pertinents, obtener asesoriz n linea por parte de los docentes.

La etapa productiva genera en mi expernienda para poder afrontar los retos
en competendias laborales.

Firmsz- Robert Camlo Heredia Ramirez
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Grado 11

Pagralidel

Modelo de encuesta post implementacion de estrategia:

Encuesta para medir la eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva.

Con asesoria en linea

Nombre: _Luis Felipe Herrera Hurtado 11°G_
A mi parecer en el desarrolio de Ia etapa productiva, a partir de la implementacion de la
laborales

estrategia de acompafiamiento en competencias

encontré que:
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Pregunta

siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Al integrar herramientas virtuales en el desarrollo de las distintas
actividades, presente mejor disposicion laboral en sitio de practica.

Las herramientas virtuales, han facilitado el seguimiento personal y
detallado a las distintas actividades que desarrollo en mi sitio de
practica.

>

El uso de herramientas virtuales permite retroalimentacion oportuna
de temas vistos en clase y su debida aplicacion en mi sitio de
practica.

Las hesramientas virtuales son un apoyo imprescindible en
actividades de construccion colectiva de conocimiento.

Las herramientas virtuales favorecen el desarrollo de proyecto de
practica empresarial.

Las herramientas virtuales han sido apoyo para alcanzar las metas
proyectadas en mis actividades en el sitio de practica.

Considero que el acompanamiento virtual, genera confianza y
segunidad al desarrollar soluciones a problemas informaticos.

Considero que el trabajo colaborativo es esencial en el desarrolio de
soluciones en competencias laborales.

Con fa implementacion de las herramientas virtuales me senti mas
motivado y dispuesto al desarrolio de 1a etapa practica.

10

Me parece pertinente, obtener asesoria en linea por parte de los
docentes.

mn

La etapa productiva genera en mi experiencia para poder afrontar los
retos en competencias laborales.

Edta con WPS Office
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Especiaidad inform

Modelo de encuesta post implementacion de estrategia-

Encuesta para medir la eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva.

Con asssoriz en linsa

Nombre:  David Fernando Ac Pudido

A mi parecer en &l desamrollo de Ia etapa productiva, a partir de la implementacion de la estratezia
de acompafiamiento en competencias laborales B

encontre que:
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Pregunta

siempre

Casl siempre

Aveces

Casi nunca

Nunca

Al integrar herramientas virtuales en ef desarrolio de las distintas
actividades, presente mejor disposicion laboral en sitio de practica.

Las harramientas virtuales, han fadlitado el seguimiento personal y
detalizdo 3 Ias distintas actividades que desarrollo en mi sitio de practica.

»®

El use de herramientas virtuales permite retroalimentacon oportuna de
temas vistos en dase y su debida aplicacion en mi sitio de praclica.

Las herramientas virtuales son un apoyo impresandible en actividades de
construcdon colectiva de conodmiento.

Las herremientas virtuales favorecen &l desarrollo de proyecto de practics
empresanal.

Las herramientas virtuales han sido apoyo pars alcanzar Izs metas
proyeciadas en mis actividades en el sitio de pracica.

Considero que & acompanamiento virtual, genera confiznzz y seguridad al
desarrollar soluciones a problemas informaticos.

Considero gue el trabajo colaborativo es esendal en el desarrolio de
sofudones en competenaas laborales.

Con Iz implementacion de las herramientas virtuales me senti mas
motivado v dispuesto al desarrollo de i3 etaps pracica.

10

Me parece pertinente, obtener asesoria 2n linea por parte de los docentss.

11

La etapa productiva genera en mi experienda para poder afrontar los retos
€n competencias iaborales.

Firma: David Fernando Achagua
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Especiaidad informa

Modelo de encuesta post implementacion de estrategia-

Encuesta para medir la eficiencia de los estndiantes en su etapa productiva.

Con asssoriz en linea

Nombre: Kevin Fabian [ abrador Moreno

A mi parecer en &l desarrollo de la etapa productiva. a partir de la mplementacion de 1a estrategia

de acompafiamiento en competencias laborales encontre que:

Grado 11
Pagnz 1de 1

Pregunta

slempre

Aveces

Casi nunca

Nunca

Al integrar hesramientas virtuales en el desarrollo de las distintas
actividades, presente mejor disposicion Iabora! en sitio de practica.

| Casl siempre

Las herramientas virtuales, han fadlitado el seguimiento personal y
detallado 3 las distintas actividades que desarrolle en mi sitio de practica.

El uso de harramientas virtuales permite retroalimentadon oportuna de
temas vistos en dase y su debida aphcacion en mi sitio de practica.

Las herramientas virtuales son un apoyo impresandibie en actividades de
construcaon colectiva de conodmiento.

Las herramientas virtuales favorecen el desarrollo de proyecto de practica
empresanial.

Las herramientas virtuales han sido apoyo para aicanzar las metas
proyectadas en mis actividades en el sitio de practica.

Considero gue el acompanamiento virtual, genera confianza y seguridad al
desarrollar soludionss a problemas informaticos.

Considero gue el trabajo colaborativo es esendal en &l desarrolio de
soludones en competendas laborzsles.

Con Iz implementadon de las herramientas virtuales me senti mas
motivado y dispussto al desarrollo de |2 £t3ps pracica.

10

Me parece pertinents, obtener asesoria en linea por parte de los docentes.

i1

La etapa productiva genera en mi experienas para poder afrontar los retos
en competendas laborales.

Fima A LZSE0T
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Especakdad mformah

Grado 11

Modezlo de encuesta post implementacion de estrategia-

Encuesta para medir la eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva.

Con asesoria en Iinea

Nombre: [ AURA DANIEL A MUNOZ LOZANO
A m parecer en el desarrollo de 12 etapa productiva. a partir de la implementacion de la estrategia

de acompafiamiento en competencias Izborales encontre que:
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Pregunta

siempre

Aveces

Casi nunca

Nunca

Al integrar herramientas virtuales en el desarrolio de Ias distintas
actividades, presente mejor disposicion laboral en sitio de practica.

*| casl siempre

Las herramientas virtuales, han fadlitado el seguimiento personal y
detalizdo 2 las distintas actividades que desarrollo en mi sitio de praciica.

El uso de herramientas virtuales permite retrozlimentacion oportuna de
temas vistos en dase y su debida aplicacdon en mi sitio de practica.

Las herramientas virtuales son un apoyo impresandible en actividades de
construcdon colectiva de conocmiento.

L3s herramisntas virtuales favorecen el desarrolio de proyecto de praciica
empresanial

Las herramientas virtuales han sido apoyo para akanzar ias metas
proyectadas en mis actividades en el sitio de praciica.

Considero que 2l a2companamiento virtuzl, genera confianzz y segundad al
desarrollar soludones a problemas informaticos.

Considero gue &l trabajo colaborativo es esencal en &l desarrolio de
soludones en competencias laborales.

Con Iz implementacion de las herramientas virtuales me senti mas
motivado y dispuesto 2l desarrollo de 13 etapa pracica.

10

Me parece pertinents, obtener asesoriz en linea por parte de los docentss.

La etapa productiva genera en mi expenenca para poder afrontar los retos
en competendas laborales.

Fima-
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Modslo de encuesta post implementacion de estrategia-

Encuesta para medir Ia eficiencia de los estudiantes en su etapa productiva.

Con asesoriz en linea

Nombre: Oscar Julian Porras Silva - 11G

A mi parecer en &l desarrollo de la etapa productiva, a partir de la implementacion de la estratezia

de acompafiarmento en competencias laborales encontre que:
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Pregunta

siempre
Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Al integrar herramientas virtuales en el desarrolio de Ias distintas
actividades, presente mejor disposicon laboral en sitio de praciica.

>

Las herramientas virtuales, han fadlitado el seguimianto personal y
detallado 3 las distintas actividades que desarrollo en mi sitio de practica.

El uso de herramientas virtuales permits retroalimentacion oportunz de
temas vistos en dase y su debida aplicadion en mi sitio de practica.

Las herramientas virtuales son un apoyo impresdndible en actividades de
construcdon colectiva de conodmiento.

Las herramientas virtuales favorecen el desarrollo de proyecto de pracica
empresanial.

Las herramientas virtuales han sido apoyo para alcanzar las metas
proyectadas en mis actividades en &l sitio de practica.

Considero que &l acompanamiento virtuzl, genera confianzz y seguridad al
desarrollar soludiones a problemas informaticos.

Considero gue el trabajo colaborativo es esendal en €l desarrolio de
soludones en competendas laborales.

Con Iz implementacion de las hemamientas virtuales me senti mas
motivado y dispussto al desarrollo de I3 etaps praciica.

10

Me parsce pertinents, obtener asesoriz en linea por parts de los docentss.

11

La etapa productiva genera en mi experienda para poder afrontar fos retos
en competendias laborales.

Firma-



