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Introduccion

Desarrollar habilidades relacionadas con la elaboracion de productos artesanales o
cualquier otro tipo de actividad en el interior de las carceles es una actividad que conlleva a un
proceso de resocializacion de aquellos que se encuentran privados de la libertad al interior de
dichas instituciones. No siendo ajenos a esta situacion que se presenta y apostando por mejorar
la calidad de vida de los internos de la carcel de Zipaquira, se presenta el siguiente documento
el cual se compone de diferentes propuestas que se traducen en un proyecto de
emprendimiento social aplicando metodologias de evaluacion y resultados de la misma.
Aplicando las etapas del modelo de Desing Thinking para sustentar la propuesta de valor en el

proyecto de emprendimiento social de manera coherente y pertinente.

Con esta actividad buscamos conseguir resultados de aprendizaje a las diferentes
estrategias del marketing orientada a la competitividad del proyecto de emprendimiento social.
La elaboracion de un plan de marketing es un proceso complejo, pero de altisimo valor para la
compafiia. EI marketing no sélo vale como instrumento de gestion si no que una vez que esta
desarrollado y aprobado, define y marca unas acciones concretas con el fin de conseguir los
objetivos que nos hemos propuesto teniendo claro que para llegar a nuestro publico potencial

debemos encontrar los mensajes y canales adecuados.

Al identificar cada una de las estrategias de marketing nos lleva analizar nuestro
proyecto para tomar decisiones acertadas que nos permitan garantizar resultados positivos para
el mercado objetivo. Si logramos esta meta estaremos frente a la posibilidad de lograr el
posicionamiento eficaz y eficiente traducido en fortalecer las relaciones con nuestros clientes
determinando sus intereses para brindar calidad, productividad, ventas y fidelizacion de los

mismos.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general:

Formular un proyecto de emprendimiento social que conlleve a reducir la problematica
de la reincidencia delincuencial; de esta forma aportar soluciones tangibles para nuestro

entorno, que pueda permanecer desde la sostenibilidad y sustentabilidad en el mercado.

1.2 Obijetivos especificos:

¢ Identificar la dimension de la problemaética de la penitenciaria de Zipaquira.

e Formular propuesta de valor haciendo uso de las técnicas Desing Thinking.

e Establecer el mercado objetivo al que vamos a llegar con nuestro proyecto de
emprendimiento.

e Aplicar los conocimientos de Marketing digital para dar a conocer a los
Zipaquirefios los productos elaborados dentro del establecimiento penitenciario.

e Realizar un analisis de costos operativos y financieros para nuestro proyecto de
emprendimiento social “Arte Sin Barreras” que nos permita garantizar la

sostenibilidad y sustentabilidad del mismo
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2. Descripcion y Planteamiento del Problema

La mayor falencia que presenta el sistema carcelario es tener actividades de trabajo
solamente habilitadas para aquellos que ya tienen una condena emitida por la fiscalia (40% de
reclusos), es decir que el otro 60% no tienen una labor diferente para ejecutar mas que lavar
ropa, loza o tejer manillas, es deprimente que estas personas pasen hasta 4 veces por este lugar
como menciona El Tiempo. (2019), cuando puede focalizar esta poblacion social hacia el
progreso, el cambio de mentalidad se debe pensar en un sistema que abarque el 100% de los
reclusos, talleres de ebanisteria, artesanias, industria, educacion media y superior que le

permita a estas personas realmente resocializarse.

Sobre este tema se han hecho algunas publicaciones, segun el Consejo de Zipaquira.
(2019), se da a conocer que los reclusos se encuentran en hacinamiento que se debe conseguir
un convenio para que se pueda comprar un terreno pues el establecimiento es privado y a la
fecha su arrendamiento tiene un costo de 16 millones mensuales, que la carcel no produce, que
hay serios problemas de consumo y etc. Pero hemos observado de cerca la problematica de
estos reclusos y me impacta que siendo unas mentes tan prodigiosas capaces de maquinar
perfectamente los tiempos y movimientos para ejecutar un golpe perfecto, un robo a mano
armada, narcotrafico, falsificacién, abuso y muchos otros delitos para lo que se requiere
frialdad, agallas, planificacion entre otras caracteristicas, se encuentren recluidos en una
habitacion que puede medir aproximadamente 5 M2 en la que pasan la noche acompafiados de
aproximadamente 14 personas por celda, el dia no es diferente comparten un patio de
aproximadamente 40 M2 con 305 reclusos, desperdiciando de este modo todas las
capacidades cognitivas, intelectuales, destrezas y habilidades que han venido usando para mal,
pretendiendo ahora realizar un proyecto con el propdsito de que estas capacidades se canalicen

para beneficio propio de la sociedad.

Todos podemos aportar de alguna manera quizas con un taller amplio con diferentes

opciones de ejercer labores, podriamos crearles un canal de marketing para que ellos puedan
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comercializar sus productos, para que se incentive la labor y de este modo ocupen su mente y
dejen de pensar en la manera de como ingresar droga para consumir o0 como dar su préximo

golpe al salir de este lugar.

El hecho de no aplicar unas medidas correctivas y formativas para los reclusos implica
que vemos en la actualidad un 12% de los reclusos reincidiendo en los delitos “segun lo cita
un articulo del tiempo a finales del 2019, en el que afirman que de los 189.579 que se
encuentran bajo custodia del INPEC a nivel Nacional, dentro de una institucién carcelaria o n
medida domiciliaria 22.507 de ellos han reincidido en los delitos. Esto quiere decir que
estamos siendo afectados pues la cifras de 2012 a 2019 se duplicaron indicando sefiales de
alerta pues no esta siendo efectivo el procedimiento y disciplina en el que se mantienen
retenidos estos seres humanos, en una visita que realice al centro penitenciario hace un tiempo
e encontré con que mas del 60% que son los reclusos sindicados, no participan de ningun plan
educativo o laboral que les permita sentirse utilices, esto no es una respuesta a la problematica

social, por el contrario.

Céarcel de Zipaquira

Figura 1. Imagen fachada frontal INPEC Zipaquira. (Extrategia medios, 2020)
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Caracterizacion INPEC Zipaquira

“Ubicada en una casa colonial antigua cuya construccién data aproximadamente de

1535, Esta casa tiene aproximadamente 480 afios de construida en un area de 1300M2.
Cadigo Establecimiento 128
Categoria Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario
Direccion CALLE 7 #7-48 Centro de Zipaquira (Cundinamarca)

Teléfono 8526001 / 8522119 / 8524408 ““ (INPEC, 2020)

Poblacion Afectada y Condiciones Sociales, Econdémicas y Personales

De forma directa se ven afectados los 305 reclusos que hacen parte de la poblacion
carcelaria que se encuentra en este centro de reclusion junto con sus familias que viven con

ellos la impotencia de no poder ayudarlos a resocializarse.

De forma indirecta se afectada toda la poblacion de Zipaquira pues al salir ellos de este
lugar sin un cambio de pensamiento existe una afectacion a la seguridad del municipio como
tal.

En primera instancia se ven afectados los mismos reclusos y sus familias que

actualmente son 305 segun lo indica el ultimo articulo que trato el tema de hacinamiento.

La cantidad de poblacion afectada, aungque no sea de forma directa somos los mas de
128 mil habitantes del Municipio pues de no aplicar los correctivos a tiempo a los infractores
de la ley que tenemos identificados lo que vamos a conseguir es que la inseguridad siga

incrementando y que ellos salgan de este lugar fortalecidos delincuencialmente.

Debido a no tener acompariamiento de profesionales se ven afectados de manera fisica,

psicoldgica, econdomica y socialmente; al estar en un estado de vulnerabilidad y abandono por
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estado, ademaés de las condiciones de hacinamiento que no les permite ciertas

actividades para su desarrollo personal e intelectual.
-
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3. Presentacion del Proyecto de Emprendimiento: Sustentacion de las acciones de

Innovacion Social

Nombre del proyecto:” Arte Sin Barreras”™

Se trata de incentivar la ocupacion de los reclusos de la carcel de Zipaquira en
proyectos que despierten su desarrollo intelectual en pro del bienestar, por medio de un
espacio de capacitacion con enfoque de mercadeo-ventas-marketing para la venta de productos
artesanales que seran elaborados por ellos mismos para comercializar por medio de una
plataforma virtual o pagina web. Hoy por hoy al interior de las carceles los reclusos realizan
este tipo de productos, pero algunos lejos de los gustos, modas y pretensiones de los
ciudadanos, es por eso que por medio de la empresa que se constituya, podamos brindar desde
la asesoria y formacion en los diferentes artes hasta el impulso de la venta para generar

recursos para el sostenimiento de los mismos reclusos y sus familias.

Este proyecto fortalecera su espiritu de empresario y la necesidad de profundizar en la
educacién para adquirir técnicas que les faciliten emprender, debido a que para nadie es un
secreto que para un exconvicto es bastante complicado conseguir una opcion laboral como

dependiente, siendo esta una de las principales razones de la reincidencia delincuencial.

Adicional estamos fomentando el uso de herramientas tecnoldgicas al interior del penal
como factor de motivacion y empleabilidad aportando un crecimiento personal y laboral para

evitar pensamientos erréneos y malos habitos.
Se busca con ello que se despierte en los reclusos un espiritu de empresarios para evitar

que, ante cualquier negativa de asignacion de un empleo, se vean tentados a volver a delinquir,

siendo esta la razén mas frecuente de la reincidencia.

10
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4. Formulacion de la Propuesta del Valor

4.1-"Modelo De Negocio Basado En La Metodologia Design Thinking

Como metodologia empleada para la presentacion de la propuesta de valor, se utilizé el

Design Thinking con la aplicacion de todas las etapas y herramientas.
Técnica Aplicada Empatiza

Debido a la problemaética de los internos de la carcel de Zipaquird como solucién
Ilevaremos a cabo la fabricacion de artesanias, las cuales estan dirigidas a hombres y mujeres
para satisfacer gustos, deseos o incluso como obsequios-detalles de la visita al municipio y

alrededores.

Mapa mental-Técnica Empatiza

Fabricacion de

anmterce

Figura 2. Técnica empatiza representada en mapa mental. Fuente: propia, herramienta empleada:

https://www.goconqr.com/es-ES/mindmap/24353230/Fabricacion-de-Artesanias

11
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_Técnica Aplicada

Diagrama de causa-efecto tendremos una imagen completa de todos los elementos

que participan en la generacion de un problema.

Diagrama Causa-Efecto

GUStD_ por !ﬂ [les.en de una :T:?r:?]j:tar ;?SZ:-;;: nlos
organizacion oficina : inovadores.

de la Alacena Organizada

del Hogar \ \

Preferencias Anhelo por Se siente Le gustan portar
en cuanto a la tener las atraido por la accesorios
presentacion fotografias combinacion personalizados.
adecuada de enmarcadas. de colores.

la mesa.

Figura 3. Etapa Define, técnica Diagrama causa-efecto, de acuerdo con las declaraciones

de entrevistados. Fuente: (Avila, 2020)

12
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Se proponen ideas que conllevan a solucionar la problemética identificada en la etapa

de define.

e Creacion de microempresa al interior del centro penitenciario en pro de beneficiar a

cada uno de los internos.

Técnica Aplicada:

Seis sombreros para pensar

Mediante este técnico buscamos que al interior del grupo carcelarios se establezcan y

diverjan ideas que nos ayuden inicialmente en identificar las oportunidades y posteriormente

en conjunto darle tramite para que el proyecto de emprendimiento surja y se sostenga de
acuerdo a las estrategias de marketing digital establecidas durante el proyecto, debemos ver
valor donde otros no ven si no miseria u abandono del estado.

Esta técnica aplicada con cada uno de los internos el resultado es:

* Hechos concretos:

+ Poblacion carcelaria 305 Internos
+ Atencion especial a internos de Zipaquird
mediante Empresa de emprendimiento

que permita empleabilidad y
resocializacion en la sociedad.

Ia perspecciva)

- Todaaceién powitiva tiens un beneficio para este cao comprende

Figura 6. Tomado de https://www.pngwing.com/es/free-png-hsvzj
hsvzj

* Riesgos. (Pensamientos)
- No hay interés de crecimiento

* EL SOMBRERO NEGRO
- i soy convicto ya no soy utl en la sociedad
- Me dedicare a lo mio
- Todos nos juzgan
- Nadie nos va a ayudar cuando salgamos
- Puroblablaetc...
Problemas

g - No hay conectividad e impulsar herramientas
Tecnolégicas que nos ayuden.
- Politicas carcelarias deficientes ante programas
De reinsercion.
- Sin recursos Disponibles y sostener proyecto

Figura 5. Tomado de https://www.pngwing.com/es/free-png-

EL SOMBRERO VERDE t*‘

+ Nuevas ldeas

= Potencializar las habilidades innovadorss de las
personas

- Si no Podemos acceder a herramientas tecnologicas
Hlevo el conocimiento y despues lo practico por otros
medios (capaciaciones-escritos u heredo )
“ Sino puedo vender Ios productos fabricados que
alternativas puedo ejecutar (Ventas por medio de
famillars. marketing

* Incluir Ia familia como factor productivos

= 1Qué cosas que nunca habia hecho antes puedo
hacer ahora?

Figura 7. Tomado de https://www.pngwing.com/es/free-png-

13


https://www.pngwing.com/es/free-png-hsvzj
https://www.pngwing.com/es/free-png-hsvzj
https://www.pngwing.com/es/free-png-hsvzj
https://www.pngwing.com/es/free-png-hsvzj
https://www.pngwing.com/es/free-png-hsvzj
https://www.pngwing.com/es/free-png-hsvzj

Universidad/Nacional
Abierta y a Distancia

Que retos nos plantea este escenario y que supondri
para los internos ?

Podemos en base a las ideas planteadas phasmar como
equipo multifuncional el desarrollo de las actividades y
no quemarnos con el impulso?

El esfuerzo y trabajo en equipo contribuir
enormemente a que los diferentes interrogantes
planteados o que surjan en el camino solo serin
barreras temporales que superaremos y darle forma
al proyecto.

+ EL SOMBRERO ROJO
EL SOMBRERO AZUL
Que sensaciones tenemos ante este proyecto de
‘emprendimiento?

« iCémo podriamos controlar las necesidades y realizar una
ejecucién vital para que el éxito sea el mayor posible?
Trabajo equipo-Organismos Municipales-sector privado y publico

Figura 8. Tomado de https://www.pngwing.com/es/free-png-hsvzj  Figura 9. Tomado de https://www.pngwing.com/es/free-png-hsvzj

Etapa Prototipo

Técnica Aplicada

Prototipo en imagen

PROTOTIPADO EN IMAGEN REPRESENTAR UNA

POSIBLE IMAGEN DE MANERA VISUAL.

CR-R R Rl M-I N-B R

DESING THINKS

SIN BARERAS

Figura 10 https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/08/prototipos-en-diseno-web/
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Etapa de Testeo

Técnica Aplicada-Elevador pitch es un breve discurso de presentacion para presentar

un proyecto o un emprendimiento ante clientes, inversores o proveedores. No obstante,

también puede utilizarse para presentarse uno mismo como candidato a un trabajo.

Tabla 1

Redaccién de Elevador Pitch (30 Segundos) Arte sin Barreras

N° Elementos Caracteristicas Pitch
e Zipaquira
e Chia
Al identificar cada una de las
e Cogua ) )
estrategias de marketing nos
Publico Objetivo: e Tocancipa .
Ileva analizar nuestro proyecto
Necesidad o Atraccion e interés por la o
o para tomar decisiones acertadas
Problema: organizacion y el arte. ) )
que nos permitan garantizar
Nombre del -
resultados positivos para el
Producto: “Arte Sin Barreras” o ]
mercado objetivo. Si logramos
Categoria: Artesanias o
1 ) este objetivo estaremos frente a
Ofrecer productos con calidad y o
] la posibilidad de lograr el
desempefio éptimo de acuerdo a o ) )
posicionamiento eficaz y
los atributos fisicos de cada o
eficiente en fortalecer las
articulo, brindando modelos ] ]
) ) relaciones con nuestros clientes
innovadores y alcance haciendo ) )
o _ . determinando sus intereses para
Beneficio Clave: uso del Marketing Digital. _ _ o
brindar calidad, productividad,
Creatividad, disefios unicos, ventas y fidelizacion de los
. N e mismos.
Diferenciacion: econémico.

15
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te: consultado en la pagina web: https://designthinking.es/inicio/herramienta.php?id=104&fase=testea

~
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5. Plan de Mercadeo

5.1 Atributos y beneficios del producto o Servicio a ofrecer al mercado
Productos: Artesanias elaboradas con diferentes materiales
Atributos: Estilo, Disefio, Color, Marca, Calidad, Originalidad, Exclusividad

Beneficios: Garantia por ser un trabajo elaborado 100% a mano y de buena calidad.
Contribuyendo con el medio ambiente ya que se minimiza el uso de maquinas y energia.
Ofrece Identidad cultural al cliente, por tratarse de artesanias netamente colombianas.

Disefio e innovacidn, nos capacitamos para estar actualizados en las tendencias de moda.
5.2. Grupo Mercado objetivo del proyecto

El publico objetivo se ha identificado por su capacidad de compra, por tanto, hemos
determinado que la poblacion de los municipios de Zipaquira, Cogua, chia'y Tocancipa que
tienen un rango de edad entre 20 y 59 afios tienen la capacidad de pago para la compra digital
de los productos. Nuestro proyecto ademas pretende abarcar las poblaciones cercanas como se

puede evidenciar en la siguiente tabla.

Tabla 2

Total, Poblacion Municipios Aledafios a Zipaquira
Poblacién Entre 20-59

Municipio Afios

Zipaquira 70185
Chia 75655
Cogua 12806
Tocancipa 18511
Total General 177156

17
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_F,Nota. Notas. Fuente: Administracion del Municipio de Zipaquira. (2017).
Municipio de Zipaquira. 2020, abril 24, de Municipios de Colombia
Zipaquira Recuperado de

https://cpd.blob.core.windows.net/test1/25899planDesarrollo.pdf

5.3 Segmentacion

El tipo de segmentacidn que se escogio fue la variable demogréafica como se ve en el
punto anterior y de acuerdo a ello se toma la distribucion de la poblacién por tramos de edad

de acuerdo a los porcentajes para cada municipio asi:

Tabla 3

Segmentacion Geograéfica por edades del Mercado Objetivo seleccionado

MUNICIPIO Cant. %masculino Cant % Total
Poblacion entre 20-59 Poblacion Femenino mercado
masculina femenina entre 20-  Objetivo
20-59 20-59 59

Zipaquira 34341 40% 35844 39% 70.185

Chia 36042 42% 39612 43% 75.655

Cogua 6458 8% 6349 7% 12.806

Tocancipa 9178 11% 9333 10% 18.511

TOTAL 86018 100% 91138 100% 177.156

Notas. Fuente: Administracion del Municipio de Zipaquira. (2017). Municipio de Zipaquira. 2020,

18
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Tabla 4

Segmentacion del Mercado Objetivo por Rango de Edad

Cant Cant Total
Municipio Rango % 20-29 Rango % 30-59 Mercado TO;I-AL

20-29 30-59 Objetivo &
Zipaquira 21704 12% 48481 27% 70185 40%
Chia 22847 13% 52808 30% 75655 43%
Cogua 4161 2% 8646 5% 12806 7%
Tocancipa 6140 3% 12370 7% 18511 10%
TOTAL X EDAD 54852 31% 122304 69% 177156 100%

Nota. Fuente: Administracion del Municipio de Zipaquira. (2017). Municipio de Zipaquira.
2020, abril 24, de Municipios de Colombia Zipaquira Recuperado de
https://cpd.blob.core.windows.net/test1/25899planDesarrollo.pdf

Es asi que orientaremos nuestro marketing al segmento de las edades entre 20 y 29
afios y de 30-59 afios para ofrecer diferentes tipos de productos entre los cuales estan los

accesorios tejidos, carpinteria y la elaboracién de productos en materiales reciclados.

Es asi que ademas de Zipaquira en el mismo segmento de edad tenemos en cuenta los

factores que tendra nuestro mercado objetivo para adquirir nuestros productos asi:

19
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Pref;eréncias de tendencias por segmentos

Edad Accesorios Billeteras Accesorios Accesorios Accesorios
Tejidos y bolsos  de Oficina para el personalizados
en Hogar
material
reciclado
(20-29) 3 3 4 4 5
(30-59) 5 2 1 3 2

Nota. Representacion del promedio resultado encuestas realizadas via correo electronico a
50 personas del circulo social del grupo de trabajo, donde 1 bajo interés 5 mucho interés en

el producto. Fuente de llustracion propia.

Tabla 6

Preferencias por Calidad del producto

Accesorios Billeteras Accesorios Accesorios Accesorios

Rango de Edad Tejidos y bolsos  de Oficina para el personalizados
en Hogar
material
reciclado
(20-29) 5 4 5 5 5
(30-59) 5 2 1 2 2

Nota. Representacion del promedio resultado encuestas realizadas via correo electronico a
50 personas del circulo social del grupo de trabajo, donde 1 bajo interés 5 mucho interés en

la calidad. Fuente de llustracién propia.
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5.4 Identificacion y analisis de la competencia

‘Los negocios reconocidos que encontramos en este municipio son: Gato & Farfalla,
Ovillos y Madejas, Scarpetta, Artesanias Turquesa Zipaquiré que son realmente negocios que
comercializan todos los productos que elaboran en un lugar escogido en el municipio de

Zipaquira. Aunque ninguno ellos manejan la venta por plataformas digitales.

La competencia ofrece en algunos productos articulos elaborados por empresas o
microempresa ya constituidas de artesanos de la regién con amplio recorrido en el municipio y

alrededores.

Tabla 7

Competidor Calidad Precio  Ubicacién Innovacion Marca
GATO & 1 3 3 4 3 3

FARFALLA
OVILLOS Y 2 2 2 3 3 2

MADEJAS

SCARPETTA 3 3 2 3 2 3
ARTESANIAS 4 2 2 3 2 3

TURQUEZA

ZIPAQUIRA

Nota. Representacion del promedio resultado encuestas realizadas via correo electronico a
50 personas del circulo social del grupo de trabajo, donde 1 bajo interés 5 mucho interés.

Fuente de llustracion propia.
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TELEFONICA
PERSONAL

FORMAS DE

ENCUESTAS \ POSTAL
ONLINE
OTRO

Fuente de llustracion propia

Via telefénica: la encuesta se realiza en el mismo tiempo, pero en espacios diferentes.
Personal: la entrevista se realiza en un mismo espacio entre el entrevistador y el entrevistado

“cara a cara - face to face”.

Postal: consiste en él envi6 de un cuestionario a los potenciales encuestados, pedirles
que lo contesten y hacer que lo remitan.

Online: modalidad de encuesta auto administrada, donde no existe entrevistador.

Grafico tipos de encuestas aplicadas.

ENCUESTA COMPETENCIA
OTRO

ONLINE 5%
9%

POSTAL
2%

LLAMADAS
48%

PRESENCIAL
36%

H | IAMADAS ® PRESENCIAL = POSTAL “ ONLINE ® OTRO

Fuente de Ilustracion propia
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5.5.-Aliados clave del modelo de negocio del proyecto de emprendimiento social.

Nuestros principales aliados en este proyecto seran entidades publicas; El sistema

carcelario del municipio de Zipaquira

El Ministerio de Justicia cuenta con la pagina “Libera Colombia” quienes tienen
diferentes puntos fisicos ubicados es distintas ciudades del pais por medio de los cuales se
comercializan los productos que fabrican los internos en algunos de los centros penitenciarios

para la sostenibilidad de los mismos.

Una alianza estratégica que podemos realizar es con la Fundacion Universitaria
Monserrate quienes los dias sabados tienen profesores en sus instalaciones para dictar cursos
abiertos para la elaboracion y trabajo de diferentes tipos de artes, de esta manera con esta
alianza se fortalecerd y se dara a conocer su nueva modalidad de capacitacion abierta en artes
para todas las edades con promocion al emprendimiento social y nuestro proyecto se
beneficiara de la ensefianza de los profesores directamente a los internos para iniciar la

comercializacion de sus productos.

De esta forma podemos cooperar con la resocializacién de los internos fomentando la
inclusion social y para la fase de libertad tendra la posibilidad de seguir capacitandose y

trabajar directamente con nuestra empresa aumentando sus ingresos para su sostenibilidad.

Para las personas externas quienes se encuentren interesados en el fomento educativo
que promueve la universidad quienes pueden ser nuestros mismos compradores podran

acceder a la propuesta educativa de la misma.
5.6 Estrategias de Mercadeo
5.6.1. Estrategia de comunicacion

Mediante la voz a voz en las emisoras locales y canales de television regionales,

solicitaremos entrevistas donde nos permitan promocionar nuestro proyecto.
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5.6.2. Estrategia de Posicionamiento
La estrategia sobre la que se fundamenta el posicionamiento del proyecto se encuentran:

e Laoriginalidad, somos pioneros en la Zona con respecto a las ventas online esto nos
da ventaja con respecto a los competidores porque el cliente puede elegir el producto
desde su teléfono o equipo tecnoldgico e incluso lo podré pedir con caracteristicas
personalizadas como el color y técnica ejemplo (derno/envejecido).

e Garantia de los productos, manejaremos dentro de la factura un lapso de 30 dias de
garantia para que el cliente se sienta seguro que puede confiar en nuestro producto.

e Calidad, dentro del equipo asignaremos a un delegado que se encuentre capacitado
para realizar el control de calidad de los productos terminados antes del envio al

cliente.
5.6.3. Estrategia de Diferenciacion

Le daremos el espacio al cliente dentro de nuestra pagina para que califique nuestros
productos, esto es arriesgado, pero es diferente a los negocios comerciales que hay en la

region.
5.6.4. Estrategia de Social Media
Generar publicaciones por medio de la pagina Facebook “Sin Barreras” compartiendo

constantemente fotos de los productos elaborados para que conozcan nuestra mision. Link:

https://www.facebook.com/Zipaguirasinbarreras/.

Email Marketing; Debido a que su costo de inversion es bajo en comparacion a los
beneficios que ésta ofrece el email marketing es una de las estrategias de marketing mas

efectivas.
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https://www.facebook.com/Zipaquirasinbarreras/

YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=mW74NwaYwSI|&t=1s

Pagina Web

https://valenciachin.wixsite.com/sinbarreras

5.6.5 Logoy slogan

Arte st Ear-reras

ISP AL A VRIS AVETOSL

Fuente de creacion propia

Pagina web :https://valenciachin.wixsite.com/sinbarreras
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Proyeccion Operativa y Financiera

a) Los recursos operativos que se necesitan: instalaciones, equipos, personal, costos y

gastos de produccion.

Tabla 8
Instalaciones $500.000
Elementos Costo
Alquiler Local 500.000

Fuente de llustracion propia

Tabla 9
Equipos de Oficina $2.600.000
Cantidad |[Elemento Costo
1 Computador 1.300.000
2 Silla 100.000
1 Impresora 330.000
1 Vitrina y estante 600.000
1 Escritorio 270.000
Equipos de produccion $2.500.000
10 cinta métrica 100.000
5 Calibre 150.000
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-2/ |Nivel 40.000
" 4f Juegos de pinzas 'y 280.000
destornilladores
1 Sierra circular 269.000
5 Discos de sierra 197.000
3 Mesas de trabajo 630.000
5 Juegos de agujas en 125.000
crochet en aluminio
1 Taladro 120.000
1 Telar de macramé 649.000
Otros Activos No corrientes
1 Patentes y marcas 1.000.000
Total 5.600.000
Fuente de Ilustracion propia
Tabla 10
PERSONAL
Cantidad |[Elementos. Costo Unitario  |Costo Total
1 Administrador 890.000 890.000
Total $ 890.000

Fuente de llustracion propia
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 Tabla {1

COSTOS
FIJOS Costo VARIABLES Costo
Arriendo 500.000 |Materia Prima 1.850.000
Internet y 150.000 [Servicios publicos [150.000
telefonia
Mano de obra  [890.000 (Gastos de Papeleria|50.0000

Fuente de Ilustracion propia

Tabla 1

2021 2022 2023
TOTAL 119.750.000 | 129.509.625 | 140.064.659
VENTAS
Coste de las 57,87% 57,87% 57,87%
ventas
Prevision de 2021 2022 2023
VENTAS
Productos / P.V. % % Previsién de ventas en unidades
Servicios M.B. | Var.
Collares $ 18.000 | 40,0% | 3,0% | 500 515 530
Pulseras $ 10.000 | 40,0% | 3,0% | 500 515 530
Aretes $ 10.000 | 40,0% | 3,0% | 500 515 530
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RReIoT rﬁadera $25.000 | 45,0% | 3,0% | 850 876 902
Sandalias $ 25.000 | 40,0% | 3,0% | 500 515 530
Porta celulares $ 10.000 | 40,0% | 3,0% | 500 515 530
Tulas $25.000 | 40,0% | 3,0% | 500 515 530
Gorros $10.000 | 40,0% | 3,0% | 500 515 530
Correas $18.000 | 40,0% | 3,0% | 500 515 530
Portarretratos $20.000 | 45,0% | 3,0% | 850 876 902
Porta lapiceros $ 15.000 | 45,0% | 3,0% | 850 876 902
Pisa Papeles $10.000 | 45,0% | 3,0% | 850 876 902
Gallinas porta $75.000 | 45,0% | 3,0% | 850 876 902
Huevos cocina
Hamacas $ 55.000 | 45,0% | 3,0% | 500 515 530
Cuadros $45.000 | 45,0% | 3,0% | 850 876 902
Porta papeles $30.000 | 45,0% | 3,0% | 500 515 530
Llaveros $12.000 | 45,0% | 3,0% | 500 515 530
Monederos $17.000 | 40,0% | 3,0% | 500 515 530
Servilleteros $20.000 | 45,0% | 3,0% | 850 876 902
Bolsos $ 45.000 | 40,0% | 3,0% | 500 515 530
Manillas tejidas $11.500 | 40,0% | 3,0% | 500 515 530
Total n° ventas 12.950 13.339 13.739
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[Variacion anual 5,0% 5,0%
N _TS‘_\‘%?FI
| PRECIO
TOTAL 119.750.000 | 129.509.625 | 140.064.659
VENTAS
MARGEN 50.450.000 | 54.561.675 | 59.008.452
BRUTO
42.13% 42,13% 42,13%
COSTE de 69.300.000 | 74.947.950 | 81.056.208
VENTAS
57.87% 57.87% 57.87%

Fuente de Ilustracion propia

b) Capital de trabajo

Tabla 23
Descripcion Cantidad Costo Unitario (Inversién Total
Stock 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000
Gastos legales de Constitucion 1 $  100.000 $ 100.000
Gasto de Papeleria 1 $ 50.000 $ 50.000
Costos Fijos
Arriendo 1 $  500.000 $  500.000
Internet y telefonia 1 5 150.000 $ 150.000
Mano de obra 1 $  890.000 $  890.000
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styOariable

- [Materia Prima 1 $ 1.850.000 $ 1.850.000
Servicios publicos 1 $ 150.000 $ 150.000
TOTAL $  8.540.000

Fuente de Ilustracién propia
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Conclusiones

Puedo concluir que con este proyecto desde la 1 fase hasta la actual buscamos
sustentar proyectos de emprendimiento social sostenibles y sustentables como
satisfactores de necesidades o problematicas.

Emprender no es imposible, simplemente se necesita determinacion para
transformar una idea en algo tangible, se deben eliminar las barreras mentales que
muchas veces por miedo al fracaso nos ponemos; salir de la zona de confort donde
nos encontramos, pero salir de una manera responsable, planeando y validando el
producto o servicio que queremos vender, analizando los posibles competidores, el
mercado y publico objetivo al cual queremos llegar, los aspectos legales que se
deben cumplir, los gastos fijos y variables que nos permitan tomar una decision con
tranquilidad y no simplemente lanzarse al vacio con altas posibilidades de fracasar.
Por medio del emprendimiento social podemos atender problematicas y necesidades
hacia la construccion de una solucion directa determinando su viabilidad utilizando
herramientas que nos conllevan a percibir si es viable 0 no y para este caso para un
grupo tan vulnerable como son los internos de la carcel de Zipaquira siendo parte
fundamental de la propuesta que permite un cambio social a través del marketing.
Esta actividad nos deja de ensefianza las distintas estrategias de mercado y que para
ser exitosos debemos ser claros en la mision y visién del negocio que queremos
dejar sacar al mercado también la orientacion en los clientes actuales y potenciales y
de este modo poder subsistir en un mercado cada vez mas competitivo.

Para la sustentacion de nuestro proyecto de emprendimiento social trabajamos en
los diferentes medios de comunicacion para el lanzamiento de nuestro proyecto y
marketing, se dejan reflejados en las distintas plataformas aprendidas a manejar
como lo son Facebook, Wix, encuestas en Google Drive, entre otras como videos en

You Tube y las mismas en el formato Desing Thinking.
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