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Resumen

Al realizarse ésta investigacion se pretende viabilizar una propuesta en el municipio de
Samana (Caldas), mediante la implementacion real y efectiva de los vocales de control
ante las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, como sujeto
representativo de la comunidad, y en especial, como mecanismo de garantia en el
establecimiento y determinacidn de la tarifa y el justo costo de los servicios publicos
domiciliarios prestados en el municipio durante un periodo determinado ante los altos
costos que se vienen cobrando que ha generado un alto indice de insatisfaccion, bajo el
amparo y presuntamente concordancia, con lo indicado en la ley reguladora de los servicios

publicos domiciliarios. (Ley 142, 1994).

Es importante la eleccion y actuacion del vocal, no sélo por lo expresado arriba sino porque
ademas, permite establecer un lazo de comunicacion e informacién entre las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, de conocimiento y discusion de las
estrategias de regulacién y cobro de tarifas, de atencion y resolucion de conflictos por
inconformidad surgida con relacion al costo cobrado, partiendo de la base de proteger los
derechos de los usuarios y consumidores consagrado, entre otras cosas, expresa que el
estado avalara la intervencion de las organizaciones de compradores y beneficiarios en el

estudio de las disposiciones que les conciernen.

Asi mismo, con la intervencion del vocal de control de los servicios publicos domiciliarios,
se garantiza adicionalmente la participacion y representacion ciudadana como derecho

constitucional, a su vez de control social en la toma de decisiones relacionadas con los



servicios publicos domiciliarios, y en forma directa el cobro justo de los servicios publicos

domiciliarios.

La investigacion esta desarrollada en el enfoque cualitativo y de tipo descriptivo, que
conlleve a generar cambios positivos y propositivos en beneficio de la comunidad y la
armonia con las entidades prestadoras de servicios publicos, mediante la proposicion y
existencia participativa real de los vocales de control mediante una propuesta presentada a
la junta de accion comunal del municipio de Samana Caldas en garantia de los derechos del

consumidor y usuario y derechos de participacion ciudadana en los términos ya explicados.

Palabras claves:

Participacion ciudadana, vocal, superintendencia, control social, vigilancia, servicios

publicos domiciliarios, justo costo, consumidor y usuario.



Abstract

When carrying out this investigation, the aim is to make viable a proposal in the
municipality of Samané (Caldas), through the real and effective implementation of the
control officers before the companies that provide domiciliary public services, as a
representative subject of the community, and especially, as guarantee mechanism in the
establishment and determination of the rate and the fair cost of the domiciliary public
services provided in the Municipality during a determined period, in view of the high costs
that are being charged, which has generated a high rate of dissatisfaction, under the
protection and presumably concordance, with what is indicated in the regulatory law of

domiciliary public services. (Law 142, 1994).

It is important, the choice and performance of the vowel, not only because of what
is stated above but also because it allows establishing a communication and information
link between the companies that provide domiciliary public services, knowledge and
discussion of regulation strategies and collection of fees , of attention and resolution of
conflicts due to non-conformity arising in relation to the cost charged, based on the basis of
protecting the rights of users and consecrated consumers, among other things, states that the
State will endorse the intervention of organizations of buyers and beneficiaries in the study

of the dispositions that concern them.

Likewise, also, with the intervention of the member of control of domiciliary public
services, citizen participation and representation as a constitutional right are guaranteed, as
well as social control in decision-making related to domiciliary public services, and in

Directly, the fair collection of household public services.



The research is developed in a qualitative and descriptive type approach, which
leads to generating positive and purposeful changes for the benefit of the community and
harmony with the entities providing public services, through the proposition and real
participatory existence of the control members through a proposal presented to ten
community action boards of the municipality of Samana Caldas in guarantee of consumer

and user rights and citizen participation rights in the terms already explained.

Keywords:

Citizen participation, vocal, superintendence, citizen participation, social control,

surveillance, domiciliary public services, fair price, consumer and user.
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Introduccion

Esta investigacion es un prototipo sobre la forma como los residentes del municipio
de Samana Caldas, pueden ejercer la participacion ciudadana, el control social e intervenir
en la toma de decisiones que los afectan de manera directa e indirecta, con el
establecimiento de la representacion e intervencion de vocales de control social ante las
empresas administradoras y prestadoras de servicios publicos domiciliarios en el municipio
de Samana en Caldas, que conlleve a garantizar la vigilancia, seguimiento y control de las
tarifas de pago y el justo costo del servicio prestado dentro de un periodo determinado, que,
a su vez elimine el grado de insatisfaccion de los ciudadanos como consumidores y
usuarios con relacion a lo que se les viene cobrando, considerado por encima de lo

estipulado en la ley de servicio domiciliarios y demas normas reguladoras en tal sentido.

Se quiere generar la participacion ciudadana mediante la designacion o escogencia
de vocales de control en el municipio de Saman4, dentro del marco legal estipulado para
ello, como proceso ciudadano participativo de representacion, control y de garantia ante las
distintas empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, el cobro real y justo de
acuerdo a las tarifas legales, de tal manera que a su vez produzca una respuesta de pronto
pago por parte de los usuarios, que al aumentar el recaudo conlleve a la ampliacion del
servicio y del mejoramiento de la calidad de los mismos, asi como la interaccion,
informacidn y comunicacion entre los prestadores del servicio y la ciudadania. Esto se debe
generar como alternativa de solucion al problema de las altas tarifas de cobro por los

servicios publicos domiciliarios prestados, que hay actualmente, que afecta la calidad de
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vida de los habitantes a partir de la afectacion que hace de manera directa en los ingresos de

cada uno de ellos.

La falta de interés o desconocimiento de la importancia de la labor del vocal de
control social en la vigilancia y participacion directa o indirecta en el establecimiento de las
tarifas del servicio pablico domiciliario por la comunidad del municipio de Samana Caldas,
mas alla de ser un proceso democratico garantista de derechos constitucional, hace que la
propuesta u objetivo de la presente investigacion tome mayor relevancia por su incidencia
en la forma como esta manifestado en los acapites anteriores, y mucho mas, por la falta de

iniciativa gubernativa para incentivar estos procesos.

En consonancia con lo anterior, mediante una encuesta se espera que la comunidad
sea informada, se obtenga resultado acerca del conocimiento, proposito y razén de ser del
vocal control social con relacion a los servicios publicos domiciliarios, en especial en lo
que tiene que ver con el control y vigilancia del justo costo y cobro de dichos servicios. Al
contar con los 2300 usuarios que actualmente cuentan con acueducto, luz, alcantarillado y
aseo del municipio con un margen de confiabilidad del 95% se obtiene como resultado 329

encuestas a realizar.

Al realizarse ésta investigacion se pretende que en el municipio se implementen los
vocales de control social, y traiga beneficios para la comunidad en efectos de poder tener
un representante que pueda hacer exposiciones de dudas, afirmaciones y reclamaciones
verbales o escritas prontas e inmediatas en un tiempo real y oportuno, que conlleve a los

logros pretendidos de acuerdo con lo expresado en los parrafos anteriores.

17
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El trabajo presentado a continuacion presenta el orden de la siguiente manera, el
Planteamiento del problema; en este se evidencia la formulacién del problema'y los
objetivos generales y especificos, a su vez la justificacion, Marco tedrico en el que se
especifican el marco teorico o conceptual, marco referencial, marco contextual, marco legal
y los fundamentos constitucionales y legales del ultimo descrito. Marco metodoldgico y
Analisis y presentacion de resultados en el que se evidencian las técnicas e instrumentos de
la recoleccion de la informacion y el analisis de los datos. Conclusiones donde se culmina

el documento y se presenta propuesta, sugerencias y recomendaciones.



Planteamiento del problema
Planteamiento del problema.

La comunidad del municipio de Samana Caldas manifiesta constantemente
inconformismo en cuanto al alto valor de las tarifas y costos ultimos a cancelar por los
servicios publicos domiciliarios que afectan de manera directa los ingresos de los
habitantes, y en la mayoria de los casos, muchas dificultades para el pago de estos, como:
acueducto, alcantarillado, aseo y energia eléctrica. Pero, a su vez, los habitantes desconocen
el mecanismo de participacion, vigilancia y control ciudadano en el tema de los servicios
publicos domiciliarios o indiferentes al proceso democratico para hacerlo efectivo, como

garantia de los derechos de los consumidores o usuarios.

Y dentro de ello, desconocen la importancia que tiene y ejercen los vocales de
control social con su participacion como ciudadanos y en nombre y representacion de la
comunidad con relacién al establecimiento de las politicas reguladoras de las tarifas y cobro
del servicio prestado, que hace que la participacion social se constituya en una via de
garantia de seguimiento y vigilancia al establecimiento del costo y cobro justo, de
informacidn, comunicacion y de mejoramiento de la interaccién entre los prestadores del

servicio y la ciudadania.
Formulacion del problema

¢De qué manera la eleccion de vocal de control social ante las empresas de servicios
publicos domiciliarios garantiza la determinacion del costo y cobro justo de los servicios

publicos domiciliarios en el municipio de Samana Caldas?
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Objetivos.

Objetivo General.

Analizar la Importancia de los Vocales de Control Social ante las Empresas de
Servicios Publicos Domiciliarios como Mecanismo de Garantia del Establecimiento de

Costos y Cobro Justo de los Servicios Prestados en EI Municipio De Samana Caldas.
Objetivos Especificos

1. Describir como se ha dado el establecimiento y aumento de la tarifa para cobro de
los servicios publicos domiciliarios y su incidencia en el alto costo injusto entre el

afio 2017 y 2019 en el municipio de Samanéa Caldas.

2. Analizar la importancia de los ciudadanos como vocales de control en las empresas
de servicios publicos domiciliarios en el municipio de Samana, como garantia para
el establecimiento de las tarifas y cobro justo de los servicios publicos domiciliarios

causados.

3. Promover mediante una propuesta presentada a la junta de accion comunal del
municipio de Samana Caldas, la postulacion y eleccion de vocales de control como
garantia para el establecimiento y cobro de los servicios publicos domiciliarios

mediante la participacion.
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Justificacion

Conforme a la Constitucion, Colombia es un Estado Social de Derecho,
democratico, participativo y pluralista (Const., 1991, art. 1); estando el Estado obligado a
prestar y a velar por la buena prestacion de los servicios publicos domiciliarios con un trato
justo y dignificacion del ser humano, como fin esencial del Estado (Const., 1991, art. 2);
Sin embargo, en principio los debe prestar, controlar y vigilar en procura del mejoramiento
de la calidad de vida de las comunidades, hoy son prestado practicamente por
organizaciones particulares o privadas, y con poca presencia oportuna, real y efectiva en la
calidad de la prestacion de los servicios y mucho menos en el establecimiento y cobro del
costo de estos. Lo que hace que se presenten abusos y cobros continuos en aumento del
valor de los servicios publicos domiciliarios mes a mes. Y las quejas o reclamos que
muchos ciudadanos de manera verbal o escrita presentan ante las entidades prestadoras, no

son atendidos ni resueltos de manera rapida, agil y efectiva.

Lo anterior, genera un creciente inconformismo social y deterioro de la calidad de
vida de los habitantes de Samana Caldas, debido a que no les queda recursos suficientes
para la manutencion o subsistencia de las familias con respecto a los otros gastos necesarios

como alimento, vestido, educacidn y recreacion entre otros.

Ademas de las razones expuesta anteriormente, la indiferencia o desconocimiento
por parte de la comunidad o de los habitantes del municipio de Samana Caldas, de hacer
control, seguimiento y vigilancia a las empresas prestadoras de los servicios al momento
del establecimiento de las tarifas y procesos de liquidacion de los cobros del servicio

prestado, hace que subsista una oportunidad para que se abusen de cobros excesivos e

21



injusto de costos o del valor causado cada mes en detrimento de la economia de los
habitantes, y de pago de multas por cortes de la red al no poder pagar la factura en el

término establecido en la misma.

En ese contexto, se requiere conocer y describir la manera como se viene
implementado lo anterior, pero al mismo tiempo, concienciar a la comunidad y/o a la
ciudadania de que ellos, por mandato constitucional (Const., 1991, art. 81); y normativo
(Ley 142, 1994) pueden ejercer el control, seguimiento y vigilancia a las entidades
prestadoras de los servicios de manera directa, con la escogencia o eleccion democratica y
participativa de vocales de control social para que actien desde esas empresas prestadoras
como sujetos ciudadanos en nombre y representacion de la comunidad en garantia de la
existencia de procesos que generen costos y cobros justo de los servicios publicos
domiciliarios dentro del marco de respeto a la constitucién al debido proceso (Const., 1991,

art. 29).

Al realizar ésta investigacion se pretende como propuesta que, en el municipio de
Samana se implementen los vocales de control social, y unos resultados beneficiosos para
la comunidad como alternativa de solucion del problema planteado en este trabajo. Que, a
su vez, genere concienciacion, tanto en los prestadores de los servicios publicos
domiciliarios y los usuarios la practica de la participacion democratica activa, real y
efectiva con la eleccidn e intervencion del vocal de control social en su nombre y
representacion, en defensa de sus intereses dentro del trato justo y legal desde las empresas

prestadoras de los servicios.
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Marco teérico
Marco referencial.

La colaboracion de los habitantes es uno de los aspectos que mas aviva la
inclinacion en los estudios de los fendmenos colectivos y ha sido de los lugares méas

queridos por la sociedad y lideres comunitarios a partir de la constitucion politica de 1991.
Autores han expresado, que

La participacion ciudadana desde la década de los ochenta constituye,
después de la promulgacion de la Constitucidn de 1991, no sélo una de las
innovaciones mas importantes en el marco democratico sino también una
perspectiva de organizacion de la sociedad, que amplia el espacio de

expresion ciudadana. (Sanchez, 1995, parrafo segundo).

Sin embargo, resulta importante enfatizar en que la participacion ciudadana,
como figura, no surge a partir de los espacios establecidos en la Constitucion
de 1991 y en las leyes que la reglamentan, ya que en nuestro pais han
existido formas de expresién comunitaria que han canalizado en alguna
medida las inquietudes de la poblacion. De hecho, en Colombia han existido
los partidos politicos, los sindicatos y las juntas de accion comunal.

(Zamudio, 2003, parrafo tercero).

Las cuales fueron creadas a finales de los afios cincuenta y reglamentadas por la Ley
743 de 2002, que las define en el articulo 6, como "expresion social organizada, autbnoma

y solidaria de la sociedad civil, cuyo propdsito es promover un desarrollo integral,



sostenible y sustentable construido a partir del ejercicio de la democracia participativa en la

gestion del desarrollo de la comunidad”. (Amar & Echeverria, 2008, Parrafo tercero)

Vale recordar que, en 1968, con la reforma constitucional de ese mismo afio,
se crearon las Juntas Administradoras Locales (JAL) como corporaciones de
espiritu democratico, que permiten la descentralizacion administrativa para
mejorar la prestacion de servicios municipales y asegurar la participacion
ciudadana; su origen constitucional se encuentra en la reforma de 1968,
como ya se menciono, aunque "'su reglamentacién tard6 18 afios™ con la

expedicion de la Ley 11 de 1986. (Velasquez, 1995, Parrafo Cuarto)

Bolivar (2001) considera sobre este aspecto que en los "afios sesenta la participacion
era considerada un elemento fundamental para combatir la marginalidad y la exclusion
social", debido quizas a los pocos espacios establecidos por la ley y el modelo politico

reinante en la época.
Se ha afirmado sobre el particular que

1980 sblo 10 de los 48 paises mas grandes del mundo tenian autoridades
locales electas, nUmero que aumento a 34 en la segunda mitad de los afios
noventa. Hoy, el 95% de los gobiernos democraticos del mundo tienen un

gobierno subnacional electo. (Jordan & Simioni, 2003, Parrafo sexto).

Amar & Echeverria (2008) “Al respecto vemos que Colombia afrontaba un
fendmeno similar al de otros paises y que, a su vez, también acogid dicha tendencia cuando

en 1986 se aprobo la eleccion popular de alcaldes.”
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De los 128 paros registrados entre 1971 y 1980, la mayoria, 77, tuvo como
origen problemas en los servicios de acueducto, energia eléctrica y
alcantarillado y en todos los casos, la comunidad presenté como solicitud
béasica la participacion en el manejo de los servicios publicos y exigio una

mejor prestacion de estos. (Castro J, 1986, Parrafo octavo).

Rondon (1986) ha afirmado: "La nueva irrupcion en el discurso oficial del término
‘participacion’ no es accidental. Ella se da cuando se constata a nivel nacional la
emergencia de los movimientos populares”; Amar & Echeverria (2008) “es decir, se
percibe la necesidad de dar respuesta a un problema que afecta a la sociedad y que, de no

ser resuelto, al menos formalmente, generaria mas conflictos sociales”

Lo anterior y otras situaciones podrian haber justificado la reforma
constitucional de 1986 sobre la eleccidn popular de alcaldes, que significo
un gran avance en el proceso de descentralizacion y de interpretacion de las
necesidades comunitarias de intervenir mas de cerca en la problematica

local. (Amar & Echeverria, 2008, Parrafo noveno).

Marco tedrico y conceptual.

De manera precisa Yy en relacién con los servicios publicos domiciliarios, el articulo
78 dice que "EIl Estado garantizara la participacion de las organizaciones de consumidores y

usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen” (Const., 1991, art. 78).
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La Ley 142 de 1994, en desarrollo de lo establecido en el articulo 369 de la
Constitucion Politica de Colombia, en sus articulos 62 a 66 establece que en
todos los municipios del pais deben existir los Comités de Desarrollo y
Control Social de los Servicios Publicos. Reglamentada con el Decreto 1429

de 1995. (Amar & Echeverria, 2008).

El Decreto 1429 de 1995 en su articulo 12 se definen las funciones del vocal de
Control de los Servicios Publicos Domiciliarios, estando entre las principales solicitar la
inscripcion del comité de desarrollo y control social ante el alcalde presentando copia de la
asamblea en la cual se eligié y para la inscripcidn del vocal de control se debe adjuntar el
acta de la reunion en la que se realiz6 la eleccion para poder de ésta manera ser nombrado
por las empresas como fiscalizador informando a la superintendencia de servicio publicos
domiciliarios e informar a la comunidad sobre sus derechos y deberes y recibir de parte de
ellos informes y dar atencién oportuna a todos los tramites, peticiones, quejas y/o recursos

que se le formulen al comité.

Administrar las asambleas de usuarios y la junta directiva del comité y ejercer los

demas oficios que éste mismo le faculte.

Marco contextual.

El municipio de Samana Caldas en el cual reside la poblacion objeto de estudio se
encuentra situado en la regiéon Magdalena Medio del departamento de Caldas. Limita al
norte con Argelia, al oriente con Norcasia y Victoria, al sur con Marquetalia, y al occidente

con Pensilvania y Narifio. El municipio de Samana pertenece politicamente al Magdalena
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Caldense, pero culturalmente a la region paisa que se ve reflejado en el estilo arquitectonico
de las casas historicas y la cultura dejada por la colonizacion antioquefia (Samana Caldas,
s.f). Es una region de tierras fértiles, y abundantes fuentes hidricas y minerales. Cuenta con
6.982 habitantes en poblacion urbana (Alcaldia Municipal de Samana, s.f) con
aproximadamente 2.300 viviendas que cuentan con servicios basicos de acueducto,

alcantarillado, energia eléctrica y aseo.

El esquema en los servicios publicos esta determinada por la ley 142 de 1994, de
igual forma la constitucion nacional en su articulo 365 resalta que los servicios pablicos
estan contemplados dentro de los fines del estado pero que a la vez esto no significa que se

deba entregar de forma gratuita.

Las empresas de servicios publicos adoptan formulas tarifarias para ser presentadas
ante la Comision de Regulacion De agua Potable y Saneamiento Basico, donde abarcan una
cantidad de items que pueden ser mejorados en costos y gastos en favor de logar una tarifa

Mmenos onerosa.

Ante la falta de representacion ciudadana frente a las empresas, estan toman
decisiones que afectan fuertemente la economia de toda una poblacion, es asi como ya se ha

generado en este municipio protestas, reclamando una tarifa mas justa.
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Tabla 1
Comparacion tarifas afio 2017 — 2019 Servicio de acueducto
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COMPORTAMIENTO TARIFARIO EN SERVICIO DE ACUEDUCTO EN EL MUNICIPIO DE
SAMANA ENTRE EL ANO 2017Y 2019

aflo aflo aflo afo ~ ~
2017 |2019 |2017  |2019 ano 2017 afio 2019
complement | complement
CONSUMO | cONSUMoO | . : : )
cargo |cargo L . incremen | ario 13 |ario 13 |incremento
Estratos | ... . basico |basico
fijo fijo to % M3 en M3 en %
0-13m3 |0-13m3
adelante adelante
estrato
1 3142,93|3183,29| 384,89| 1240,23| 322,23 769,79 2480,45| 322,22
estrato
5 3890,73(3819,94| 476,48 | 1488,27| 312,35 794,12 2480,45| 312,35
estrato
3 5511,86|5411,58| 674,99| 2108,38| 312,36 794,12 2480,45| 312,35

Fuente: Pagina oficial de Empocaldas (Empocaldas.com.co)

Tabla 2. Comparacion tarifas afio 2017 — 2019 Servicio de Alcantarillado

COMPORTAMIENTO TARIFARIO EN SERVICIO DE ALCANTARILLADO EN EL
MUNICIPIO DE SAMANA ENTRE EL ANO 2017 Y 2019

ano ano ano ~ o o
2017 2019 2017 ano 2019 ano 2017 ano 2019
complementar .
CONsSUMoO | consumo | . . complementario | .
cargo |cargo - - increme |io 13 increm
Estratos fiio fiio basico basico nto % M3 en 13 M3 en ento %
J l 0-13m3 |0-13m3 0 adelante 0
adelante
estrato
1 1577,06|1901,12| 674,32| 1109,22| 164,49 1348,64 2218,44 164.49
estrato
5 1952,29|2281,34| 834,75| 1331,06| 159,46 1391,26 2218,44 150.46
estrato
3 2765,73| 3231,9| 1182,58| 1885,67| 159,45 1391,26 2218,44 150.46

Fuente: Pagina oficial de Empocaldas (Empocaldas.com.co)




Marco Legal.

Norma constitucional
La constitucion manifiesta articulo 78. Vigilancia a produccion, bienes y servicios.

La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y
prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al
publico en su comercializacion. Seran responsables de acuerdo con la ley,
quienes en la produccién y en la comercializacion de bienes y servicios
atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a
consumidores y usuarios. El estado garantizara la participacion de las
organizaciones de consumidores y usuarios en el estudio de las
disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho las
organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos

democraticos internos. (Const., 1991, art. 78).
Normativa legal complementaria

Decreto 1429 de 1995 en su articulo 2, convocara a una asamblea de beneficiarios
con el fin de establecer cada Comité de Desarrollo y Control Social, cuya composicién y

labor se regira por las siguientes normas:

La asamblea constitutiva del comité se congregara en la fecha, hora y lugar que
establezcan quienes tomen la iniciativa de invitacién. La convocatoria se debera ejecutar

con una anticipacion no menor a diez (10) dias habiles.

29



30

El registro de los beneficiarios, suscriptores o suscriptores viables, que quieran
participar en la Asamblea Constitutiva debera contener como minimo la siguiente
informacion: Nombre del departamento y del municipio donde funcionara el Comité,
nombres y apellidos completos de los asistentes, documento de identificacion, direccion,
numero de la ultima factura de cobro del respectivo servicio o documento que acredite su

calidad de usuario o suscriptor potencial y firma.

El nombramiento del presidente y secretario de la Asamblea se hara por mayoria
simple de los espectadores. El presidente y el secretario deberan comprobar la calidad y el

ndimero minimo de asistentes.

Para que la Asamblea Constitutiva del Comité de Desarrollo y Control Social pueda
sesionar debera contar con la cifra minima de usuarios o suscriptores potenciales necesarios

para conformar una junta en el respectivo municipio.

Al mantener al tanto de las necesidades de la comunidad un vocal de control de
servicios publicos domiciliarios se encuentra preparado al momento de representar sus
inquietudes e inconformismos frente a las empresas por parte de los usuarios, siendo éste el
mayor aliado de los usuarios al momento de alzar su voz ya sea para dar a conocer sus
inquietudes o felicitaciones pues éste debe cumplir labores de lider capaz de presentar
propuestas y motivar a la comunidad logrando que se trabaje en pro de la mejora en la
prestacion de los servicios publicos en éste caso en el municipio de Samanéa Caldas, de
igual forma debe mantener informada a la comunidad sobre los proyectos y acciones que

lleve adelantada en pro de los usuarios de servicios publicos.



La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin de
apoyar las tareas de los vocales de control en Colombia, el 22 de septiembre
de 2014 cred el Sistema de Vigilancia y Control, mediante la Resolucion
20141300041115, herramienta tecnologica a la cual los vocales de control
pueden acceder a través de la pagina web de la Superservicios. Por lo
anterior y con el objeto de que los vocales de control tengan conocimiento
sobre sus funciones legales, la Superservicios, el 27 de noviembre de 2015,
implemento y reglamento el Sistema de Vigilancia y Control, acto
administrativo que les indicard de manera detallada, no solo cémo pueden
acceder a este aplicativo, sino que informacion pueden encontrar en el
mismo; cuales seran las responsabilidades de los Directores Territoriales de
la entidad frente al tema; cual sera la manera en que la entidad los capacitara
para que ejerzan debidamente sus funciones; cuantas, cuales y donde se
llevaran a cabo las actividades de participacién ciudadana; como se
organizaran las reuniones de apoyo con otras entidades que tengan relacion
directa con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, entre otros
temas. (Superservicios Superintendencia de servicios publicos domiciliarios,

s.f)

Con la implementacién del control social efectivo se logra el reconocimiento en
todas las empresas que prestan servicios publicos en la comunidad, planteando, decidiendo

y ejecutando en nombre de la comunidad.
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Para esta investigacion se tienen en cuenta ciertos conceptos tales como
participacion ciudadana, democracia participativa, participacion social, comités de
desarrollo y control social de los servicios publicos y servicios publicos domiciliarios y

cdmo estan aplicados dentro de la ley.

La Constitucion Politica de Colombia consagra en el articulo 1y 2 que
"Colombia es un Estado social de derecho (...) democratica, participativa y
pluralista”, que "son fines esenciales del Estado: facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica,
administrativa y cultural de la nacion" y en el articulo 40 apunta que “todo
ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control
del poder politico”; para dar cumplimiento a ello se cuenta con una serie de
mecanismos de participacion ciudadana los cuales son las herramientas que
permiten ejercer el derecho a participar en las decisiones colectivas,
generando unos cambios dentro de los sistemas judicial, ejecutivo y
legislativo; La Ley 1757 de 2015 enuncia que los mecanismos de
participacion ciudadana son: “la iniciativa popular y normativa ante las
corporaciones publicas, el referendo, la consulta popular, la revocatoria del
mandato, el plebiscito y el cabildo abierto”. Ahora bien, los mecanismos de
participacién ciudadana tienen dos origenes: popular o de autoridad publica.
Entre los mecanismos de origen popular encontramos: la iniciativa popular
legislativa y normativa ante las corporaciones publicas, el cabildo abierto y

la revocatoria del mandato; por otro lado, de origen en autoridad publica



encontramos: el plebiscito; y pueden tener origen en autoridad publica o

popular el referendo y la consulta popular. (Participacion Bogota, 2017)

En cuanto a servicio publicos domiciliarios se tiene en cuenta que son
aquellos bienes tangibles o intangibles y prestaciones que reciben las
personas en su domicilio o lugar de trabajo, para la satisfaccion de sus
necesidades basicas de bienestar y salubridad prestados por el estado o por
particulares mediante redes fisicas 0 humanas con puntos terminales en los
lugares donde laboran o habitan sus usuarios, bajo la regulacion, control y
vigilancia del estado, a cambio de una tarifa previamente establecida. El
servicio pablico domiciliario es entonces, aquel que reciben las personas en
su domicilio o lugar de trabajo y sirven para satisfacer las necesidades
béasicas de bienestar y salubridad de la poblacion, los cuales son y de
conformidad con el articulo de la ley 142 del 1994 los servicios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucion de gas
combustible, telefonia pablica basica conmutada y la telefonia local moévil
del sector rural. La prestacion de estos servicios esta bajo la regulacion que
sobre cada sector realizan las comisiones de regulacién y la inspeccion
vigilancia y control que sobre la prestacion de estos servicios realiza la

Superintendencia de Servicios Publicos. (Concepto. 625, 2018, Art 5)
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Marco metodoldgico
Alcance de la investigacion.

Al realizarse esta investigacion mediante el método cualitativo se pretende que en el
municipio se implementen los vocales de control y conlleve como mecanismo de defensa y
garantia de los derechos de los ciudadanos, una mayor satisfaccion del valor determinado
en la factura de cobro de servicios en forma justa y equilibrada con el verdadero consumo
domiciliario, en acorde con la regulacién legal de tarifaria establecida. Para lo anterior,
implica lograr tener una persona que obre en nombre y representacion de la comunidad ante
las entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios, que informe y comunique en
confianza dentro del marco de la ley de servicios publicos domiciliarios y demas normas

reglamentarias.
Metodologia de la investigacion.

La metodologia usada en esta investigacion en procura del logro del objetivo y
propdsito de esto es mediante la aplicacion del método cualitativo, sin que, con ello se

descalifique el uso del método cuantitativo.

La investigacion presentada a continuacion contiene un enfoque cualitativo y ya que
permite tener un mayor control y exactitud sobre los resultados de una manera deductiva
con la intencién que se pueda utilizar como ejemplo en otras comunidades con

problematicas de la misma naturaleza.
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Tipo de estudio.

Es de tipo descriptivo ya que sirve para analizar y explicar como es 'y como se
manifiesta un fendmeno y sus componentes. Permite detallar el fendmeno estudiado
basicamente a través de la medicion de uno 0 mas de sus atributos y finalmente hacer

propuestas de acuerdo con el resultado logrado con la investigacion.

La estrategia que se utiliza para cumplir con el objetivo de la investigacion es un
enfoque cualitativo y el tipo de investigacion en concordancia con lo anterior se lleva a
cabo una actividad de campo, ya que, con la aplicacion de encuestas para el logro del

cumplimiento del objetivo de la investigacion en consonancia con el problema planteado.
Disefio de la investigacion

Dentro del proceso investigativo cualitativo, tendiente a describir los factores
relacionados con la falta de vocal de control para la garantia y respeto de los derechos de
los usuarios de los servicios publicos domiciliarios en el municipio mencionado tantas
veces, se fundamenta en el estudio de documentos y el trabajo de campo como se expresa
antes, que propenda al establecimiento e implementacion por medio de ello, de estrategias
para aplicacion de tarifas y cobro del valor del servicio prestado y usado en forma justay
equilibrada. Con la aplicacién de la técnica de encuesta abierta que no sélo profundice en lo
anterior, sino que ademas motive la participacién democratica de la ciudadania en el

control, vigilancia y defensa de sus derechos.

De esa forma, en este estudio se mide una serie de variables y conceptos
relacionados con el objetivo investigativo a partir del problema planteado y la(s) posible(s)

solucion a ello, involucrando la participacion comunitaria con relacion a los servicios



publicos domiciliaros, conocimiento de derechos y deberes de los usuarios de los servicios
publicos. Buscando que estos tengan participacion y voz en las empresas prestadoras de
servicios publicos, ya que son los directamente afectados y conocen de primera mano las
necesidades y requerimientos de los usuarios, asi como las cosas por mejorar y cambiar en

cuanto a la atencion a usuarios.
Fuentes de informacion:
a) Primaria.

Como fuente de informacién primaria se tiene la encuesta y sus resultados de esta
realizada a la comunidad que evidencie, la obtencion de conocimiento desde los Samanefios

como poblacion objeto de estudio y/o beneficiarios de la presente investigacion.
b) Secundaria.

Como fuente de informacion secundaria estan los documentos de apoyo y las
paginas investigadas que son gran aporte para la formulacion y analisis del tema

investigado
Técnica e instrumento de investigacion.

La técnica utilizada es una encuesta analitica con opciones de respuestas abiertas y
cerradas ya que esta destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan

al investigador, a fin de que las contesten por escrito. Ese listado se denomina cuestionario.
Poblacion y Muestra

El municipio de Samana Caldas el cual sera objeto de estudio se encuentra situado

en la region Magdalena Medio del departamento de Caldas. Limita al norte con Argelia, al
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oriente con Norcasia y Victoria, al sur con Marquetalia, y al occidente

con Pensilvania y Narifio. El municipio de Samana pertenece politicamente al Magdalena
Caldense, pero culturalmente a la region paisa (Samana Caldas, s.f). Se refleja el estilo
arquitectonico de las casas historicas y la cultura dejada por la colonizacién antioquefia. Es
una region de tierras fértiles, y abundantes fuentes hidricas y minerales. Cuenta con 6.982
habitantes en poblacién urbana (Alcaldia Municipal de Samana Caldas, s.f) con
aproximadamente 2.300 viviendas que cuentan con servicios basicos de acueducto,

alcantarillado, energia eléctrica y aseo.

Se realizaran 329 encuestas segun resultado de la muestra para un 95% de

confiabilidad para 2.300 usuarios.

Analisis y presentacion de resultados
Anadlisis de datos de la informacién recolectada.

Se aplica una encuesta analitica con una serie de preguntas de estudio abiertas y
cerradas que luego seran revisadas, estudiadas, clasificadas y/o tabuladas que permitan
llegar a unas conclusiones y sugerencias en el propdésito de este proyecto aplicado. Que
genere apropiacion y empoderamiento por parte de la comunidad en su proceso continuo y
permanente de participacion ciudadana como mecanismo de control social a través del
vocal ante las empresas de servicios publicos y se convierta en medio efectivo en el

contexto del objeto de este trabajo.
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a) Formulario de encuesta

INSTRUMENTO
FORMULARIO DE ENCUESTA

IMPORTANCIA DE VOCALES DE CONTROL EN EL MUNICIPIO DE SAMANA
CALDAS COMO GARANTIA AL JUSTO COSTO EN LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

FECHA DE
APLICACION:

DATOS DEL
ENCUESTADO:

NOMBRE DEL
ENCUESTADO:

DIRECCIO
N:

ESTRATO:

OCUPACIO
N:

1. ¢ Conoce qué son mecanismos de participacion ciudadana?

1. Si 2 No




2. ¢ Conoce alguna organizacién comunitaria existente en el municipio?

1. Juntas de
accion comunal

2. Asociaciones

civicas

3. Comité de
desarrollo y control social

4. Grupos
religiosos

5. Vocales de
control

3. ¢Sabe a qué mecanismos de participacion tiene derecho?

1.
Si 2. No
4. ¢ Es usuario de servicios publicos domiciliarios?

1.
Si 2. No

5. ¢De qué servicios es usuario?

1. Acueducto y
alcantarillado

2. Aseo

3. Energia
eléctrica

4. Todas las
anteriores
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6. De los siguientes enunciados, marque cuales son derechos de los usuarios en servicios
publicos

1. Tener continuidad en el servicio

2. Que le brinden el servicio gratuitamente

3. Que atiendan sus quejas y reclamos relacionados con el servicio

4. Que se atiendan los dafios reportados oportunamente

5. Recibir oportunamente la factura

7. De los siguientes enunciados, margue cuales son deberes de los usuarios en servicios
publicos

1. Ahorrar en el consumo de los servicios pablicos

2. Vigilar a las empresas prestadoras de servicios publico

3. Cancelar oportunamente las facturas del servicio

4. Leer los contadores

5. Permitir la lectura de los medidores para facturar el consumo

8. Cuando se le presentan inconvenientes como: fugas, dafios, edicion incorrecta,
suspensiones. ¢Como lo manifiesta?

1. Se dirige a la empresa prestadora de servicios
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2. Se dirige a la defensoria del pueblo

3. Promueve manifestaciones

4. Acude a la personeria municipal

5. Acude a la superintendencia de servicios publicos

6. No hace nada

9. ¢ Conoce si en el municipio existen comités de desarrollo y control social de servicios
publicos?

2. No

Si

10. ¢ A participado en un comité de desarrollo y control social de servicios publicos en el
municipio?

3. Por qué no
participa

Si No

11. ¢ Conoce qué hacen los comités de desarrollo y control social de servicios publicos?

1. Vigila a las empresas de servicios publicos
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2. Vigila a los usuarios

3. Solicita apoyo en estructura tarifaria

4. Asesora a los usuarios

5. Otra

12. ¢ Conoce si en el municipio alguna entidad o persona ha convocado a la comunidad
para la conformacion de comités de desarrollo y control social?

si -No 3. ;Cudl?

13. ¢Conoce lo que hace un vocal de control de servicios publicos?

1.Si 2. No

14. Marque con una X los enunciados que crea son funciones de un vocal de control de
servicios publicos

1. Informar a la comunidad acerca de sus derechos y deberes en materia de servicios
publicos




43

2. Recibir informes de los usuarios y suscriptores sobre la prestacion del servicio por
parte de las empresas

3. Hacer parte de las juntas directivas de las empresas prestadoras de servicios
publicos de orden municipal y del comité de estratificacion local

4. Todas las anteriores

5. No sabe

Figura 1. Formulario de encuesta

b) Procedimiento de las encuestas

Se realizan encuestas aleatorias a 329 usuarios del servicio de acueducto, la
informacion se recolecta del catastro de suscriptores del acueducto del municipio que es la
empresa donde laboro, se realizan en el mes de mayo de 2019 en el municipio de Samana

Caldas




c) Evidencias correspondientes a la aplicacion de las encuestas.

~ INSTRUMENTO
FORMULARIO DE ENCUESTA
IMPORTANCIA DE VOCALES DE CONTROL EN EL MUNICIPIO DE SAMANA

CALDAS COMO GARANTIA AL JUSTO COSTO EN LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

FECHA DE APLICACION: %Q]/o /20 l C’

DATOS DEL
ENCUESTADO:

NOMBRE DEL ENCUESTADO: JUQV] T}J\'\\\ ) \&U YSQ\S

DIRECCION: A“O O{(’,\ ce men"QYLQ
ESTRATO: f].
OCUPACION: COMQ!( LoYL H’,

1. ¢Conoce qué son mecanismos de participacion ciudadana?

I |

:; 2. No

2. ¢Conoce alguna organizacién comunitaria existente en el municipio?
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x 1. Juntas de accion
comunal

2. Asociaciones civicas

3. Comité de desarrollo y
control social

&‘ 4. Grupos religiosos

5. Vocales de control

3. ¢Sabe a qué mecanismos de participacion tiene derecho?

T

; 2:No. ... .. ..
Si &

4, ¢Es usuario de servicios publicos domiciliarios?

1.

) 2. No
Si é

5. ¢De qué servicios es usuario?

1. Acueducto y
alcantarillado

2. Aseo

3. Energia eléctrica

K 4. Todas las anteriores

6. De los siguientes enunciados, marque cudles son derechos de los usuarios en servicios publicos
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Z ; 1. Tener continuidad en el servicio
2. Que le brinden el servicio gratuitamente
Z 3. Que atiendan sus quejas y reclamos relacionados con el servicio
7C 4. Que se atiendan los dafos reportados oportunamente
)_4‘ 5. Recibir oportunamente la factura
7. De los siguientes enunciados, marque cudles son deberes de los usuarios en servicios publicos
7( 1. Ahorrar en el consumo de los servicios publicos
&' 2. Vigilar a las empresas prestadoras de servicios publico
ZE 3. Cancelar oportunamente las facturas del servicio
4. Leer los contadores

K 5. Permitir la lectura de los medidores para facturar el consumo

8. Cuando se le presentan inconvenientes como: fugas, dafios, edicion incorrecta, suspensiones. ¢Como
lo manifiesta?

é 1. Se dirige a la empresa prestadora de servicios
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2. Se dirige a la defensoria del pueblo

3. Promueve manifestaciones

4. Acude a la personeria municipal

5. Acude a la superintendencia de servicios publicos

6. No hace nada

9. ¢Conoce si en el municipio existen comités de desarrollo y control social de servicios publicos?

1.
2. No X

Si

10. ¢A participado en un comité de desarrollo y control social de servicios publicos en el municipio?

3. Por qué no

= 2. No 25 participa PO(Q\)Q nQ Onozco

. Solbve temar

11. ¢Conoce qué hacen los comités de desarrollo y control social de servicios publicos?

1. Vigila a las empresas de servicios publicos
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2. Vigila a los usuarios
3. Solicita apoyo en estructura tarifaria

4. Asesora a los usuarios

5. Otra QQ QQ (\DLQ—*Q

12. ¢Conoce si en el municipio alguna entidad o persona ha convocado a la comunidad para la
conformacion de comités de desarrollo y control social ?

1.:8f 2. No

zg 3. éCual?

13. ¢Conoce lo que hace un vocal de control de servicios publicos ?

1.5i E 2. No

14. Marque con una X los enunciados que crea son funciones de un vocal de control de servicios
publicos

7( 1. Informar a la comunidad acerca de sus derechos y deberes en materia de servicios publicos
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2. Recibir informes de los usuarios y suscriptores sobre la prestacién del servicio por parte de
las empresas

/ : 3. Hacer parte de las juntas directivas de las empresas prestadoras de servicios pUblicos de
orden municipal y del comité de estratificacion local

4. Todas las anteriores

5. No sabe

Figura 2. Aplicacion encuesta 1
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INSTRUMENTO

FORMULARIO DE ENCUESTA

,

IMPORTANCIA DE VOCALES DE CONTROL EN EL MUNICIPIO DE SAMANA
CALDAS COMO GARANTIA AL JUSTO COSTO EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS
FECHA DE APLICACION: \"Q.C}'*O ( o,
DATOS DEL
ENCUESTADO:
NOMBRE DEL ENCUESTADO: Df&(f‘cl aney Lo P@ 7 Beoao‘/q
DIRECCION: @a\\c Al 8 - PR
ESTRATO: 2
OCUPACION: Ame de cas <

1. ¢Conoce qué son mecanismos de participacion ciudadana?

151 )( e i

2. ¢Conoce alguna organizacion comunitaria existente en el municipio?
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é 1. Juntas de accion

comunal
2. Asociaciones civicas

3. Comité de desarrolloy
control social

$ 4. Grupos religiosos

5. Vocales de control

3. ¢Sabe a qué mecanismos de participacion tiene derecho?

1.

Sl’é

2. No

4. ¢Es usuario de servicios publicos domiciliarios?

1.

s 74 2. No

5. ¢De qué servicios es usuario?

A 1. Acueducto y
ol

alcantarillado

g 2. Aseo

3. Energia eléctrica

e,

ﬂx 4, Todas las anteriores

6. De los siguientes enunciados, marque cudles son derechos de los usuarios en servicios publicos
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ﬁ 1. Tener continuidad en el servicio

2. Que le brinden el servicio gratuitamente
3. Que atiendan sus quejas y reclamos relacionados con el servicio
ﬁ 4. Que se atiendan los dafios reportados oportunamente
5. Recibir oportunamente la factura
7. De los siguientes enunciados, marque cudles son deberes de los usuarios en servicios publicos
ﬁ 1. Ahorrar en el consumo de los servicios publicos
2. Vigilar a las empresas prestadoras de servicios publico
3 g 3. Cancelar oportunamente las facturas del servicio
4. Leer los contadores

5. Permitir la lectura de los medidores para facturar el consumo

8. Cuando se le presentan inconvenientes como: fugas, dafios, edicion incorrecta, suspensiénes. ¢Como
lo manifiesta?

x:ﬁ 1. Se dirige a la empresa prestadora de servicios
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2. Se dirige a |la defensoria del pueblo

3. Promueve manifestaciones

4. Acude a la personeria municipal

5. Acude a la superintendencia de servicios publicos
6. No hace nada

9. ¢Conoce si en el municipio existen comités de desarrollo y control social de servicios publicos?

1.
, 2. No é
Si

10. ¢A participado en un comité de desarrollo y control social de servicios publicos en el municipio?

3. Por qué no

2. No ﬁ participa Wo e ,Ln“\FG LNe

Si

11. ¢Conoce qué hacen los comités de desarrollo y control social de servicios publicos?

1. Vigila a las empresas de servicios publicos
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2. Vigila a los usuarios

3. Solicita apoyo en estructura tarifaria

g 4. Asesora a los usuarios

5. Otra

12. ¢Conoce si en el municipio alguna entidad o persona ha convocado a la comunidad para la
conformacion de comités de desarrollo y control social ?

LSTA. 2.Ng 3. ¢Cudl? Qafs*on er/ cy

13. ¢Conoce lo que hace un vocal de control de servicios publicos ?

1.Si 2. No é

14. Marque con una X los enunciados que crea son funciones de un vocal de control de servicios
publicos

1. Informar a la comunidad acerca de sus derechos y deberes en materia de servicios publicos

54



2. Recibir informes de los usuarios y suscriptores sobre la prestacion del servicio por parte de

las empresas

3. Hacer parte de las juntas directivas de las empresas prestadoras de servicios publicos de
orden municipal y del comité de estratificacion local

7/~ 4.Todas las anteriores

5. No sabe
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INSTRUMENTO

FORMULARIO DE ENCUESTA

IMPORTANCIA DE VOCALES DE CONTROL EN EL MUNICIPIO DE SAMANA
CALDAS COMO GARANTIA AL JUSTO COSTO EN LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

FECHA DE APLICACION: \'QC\\"\JQ de JZD(C’

DATOS DEL
ENCUESTADO:

NOMBRE DEL ENCUESTADO: Q(‘\q M aviq -WS\\\.O

Q{q (o #F-ty

DIRECCION:
ESTRATO: 2
OCUPACION: QNY\‘,(Q\Q aclen

1. ¢{Conoce qué son mecanismos de participacion ciudadana?

1'_,Si y 2.No

2. ¢Conoce alguna organizacién comunitaria existente en el municipio?




1. Juntas de accion

comunal

2. Asociaciones civicas

3. Comité de desarrollo y

control social

4. Grupos religiosos

5. Vocales de control

3. ¢Sabe a qué mecanismos de participacion tiene derecho?

Si

1.
2. No g

4. ¢Es usuario de servicios publicos domiciliarios?

Si

1

.74 2. No

5. ¢éDe qué servicios es usuario?

1. Acueducto y
alcantarillado

2. Aseo

3. Energia eléctrica

ﬁ“ 4. Todas las anteriores

6. De los siguientes enunciados, marque cudles son derechos de los usuarios en servicios publicos
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1. Tener continuidad en el servicio

2. Que le brinden el servicio gratuitamente
3. Que atiendan sus quejas y reclamos relacionados con el servicio

7é 4. Que se atiendan los dafios reportados oportunamente
5. Recibir oportunamente la factura

7. De los siguientes enunciados, marque cudles son deberes de los usuarios en servicios publicos
1. Ahorrar en el consumo de los servicios publicos
2. Vigilar a las empresas prestadoras de servicios publico

i 3. Cancelar oportunamente las facturas del servicio

4. Leer los contadores

5. Permitir la lectura de los medidores para facturar el consumo

8. Cuando se le presentan inconvenientes cémo: fugas, dafios, edicion incorrecta, suspensiones. ¢ Como
lo manifiesta?

Z_C 1. Se dirige a la empresa prestadora de servicios
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2. Se dirige a la defensoria del pueblo

3. Promueve manifestaciones

4. Acude a la personeria municipal

5. Acude a la superintendencia de servicios publicos
6. No hace nada

9. ¢Conoce si en el municipio existen comités de desarrollo y control social de servicios publicos?

1.
) 2. No g
Si
10. ¢A participado en un comité de desarrollo y control social de servicios publicos en el municipio?

3. Por qué no

k 2. No é participa_\WNC V\Qmoa &\emme d\tgek\i\o\t
S oem—C— Qur ?C«!‘Kc.igc-f =

Si

11. {Conoce qué hacen los comités de desarrollo y control social de servicios pablicos?

1. Vigila a las empresas de servicios publicos
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2. Vigila a los usuarios

3. Solicita apoyo en estructura tarifaria

4. Asesora a los usuarios

5. Otra

12. {Conoce si en el municipio alguna entidad o persona ha convocado a la comunidad para la
conformacion de comités de desarrollo y control social ?

1.5 2. No
3. ¢Cual?

13. ¢Conoce lo que hace un vocal de control de servicios publicos ?

1.Si 2 2.No______

14. Marque con una X los enunciados que crea son funciones de un vocal de control de servicios
publicos

1. Informar a la comunidad acerca de sus derechos y deberes en materia de servicios publicos
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2. Recibir informes de los usuarios y suscriptores sobre la prestacién del servicio por parte de
las empresas

3. Hacer parte de las juntas directivas de las empresas prestadoras de servicios publicos de
orden municipal y del comité de estratificacion local

_ ___4.Todas las anteriores

L Zé 5. No sabe

Figura 4. Aplicacién encuesta 3

Analisis e interpretacion de datos.

1. ;Conoce qué son mecamismos de participacion ciudadana?

240 4

2204

2004
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160
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<

Figura 5. Resultado 1
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Los usuarios de servicios publicos del municipio de Samana Caldas manifiestan en
Su mayoria conocer que son mecanismos de participacion. 200 personas (60.79%)
responden Si, y 129 (39.21%) responden No; gracias a esto se puede determinar que,
aunque en el municipio 200 de las 329 personas encuestadas conocen los mecanismos de
participacion el porcentaje que no tiene idea de éstos también es bastante alto. Lo que
posibilita la convocatoria publica de vocal social para brindar informacion acerca de estos

mecanismos y como participar de ellos

2 ;Conoce alguna organizacion comumnitaria ezistente en el municipio?

M Juntas de acccion comunal M Asociaciones Civicas B Comuités de desarrollo y control social
M Grupos religiosos Vocales de control

Figura 6. Resultado 2



3. j5abe a qué mecanismos de participacion tiene derecho?

240

220

200+

1804

160

1404
1201
100
a0
60 1

Figura 7. Resultado 3

Al ser una pregunta de seleccion multiple los usuarios eligen varias opciones
obteniendo los siguientes resultados. Juntas de accion comunal 280 (40.06%). Asociaciones
civicas 96 (13.77). Comités de desarrollo y control social 10 (1.44%). Grupos religiosos
306 (44.73%). Vocales de control 0 (0%); lo que nos indica que la mayor aglomeracién en
el municipio se obtiene de los grupos religiosos y que a pesar de que en su mayoria tienen
conocimiento sobre mecanismos de participacion actualmente no se ejercen su derecho a
acceder a los mismos y a tener control, en este caso sobre los servicios publicos de los

cuales son usuarios.
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Los usuarios de servicios publicos del municipio de Samana Caldas manifiestan en
Su mayoria conocer a que mecanismos de participacion tienen derecho. 200 personas
(60.79%) responden Si, y 129 (39.21%) responden No; se puede determinar que, aungue en
el municipio 200 de las 329 personas encuestadas conocen a qué mecanismos de
participacion tienen derecho el nimero de quienes no los conocen también tiende a ser alto
lo que da la opcion de capacitar la comunidad en término de mecanismos de participacion y
las formas adecuadas de acceder a los mismos.

4. ;Es usuario de servicios publicos domiciliarios?

400 ~

3501

3004

350 1

2001

150

100 -

50

0

Figura 8. Resultado 4

De las 329 personas encuestadas todas manifiestan tener acceso o contar con
servicios publicos domiciliarios sin importar cual. Mayor preocupacion genera este

resultado pues estan accediendo a estos servicios sin tener en cuenta unos buenos
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mecanismos para ser participes en las empresas de servicios pablicos ni tienen

conocimiento a qué mecanismos tienen derechos.

5. (De qué servicios es usuario?

3401

3201
3001
2801
2601
2401
2201
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Figura 8. Resultado 5




Los usuarios encuestados cuentan en su mayoria con acueducto y alcantarillado, aseo,
energia eléctrica; para un total de 300 usuarios (91.18%) y al ser respuesta de opcién
multiple los 29 usuarios restantes eligieron las opciones de acueducto, alcantarillado y
energia eléctrica (8.82%) para cada una de las opciones indicando que todos acceden a uno

u otro servicio por lo que se convierte primordial la implementacion de un vocal de control.

6. De los sigmentes enunciados marque cuales son derechos de los usuarios de servicios piiblicos

W Tener continuidad en el servicio B Que le brinden el servicio gratuitamente
B Que se atiendan sus quejas y reclamos relacionados con el servicio
M Que se atiendan los dafios reportados oportunamente Recibir oportunamente la factura

307

Figura 9. Resultado 6

Siendo una pregunta con opcion de respuesta multiple se obtienen los siguientes
resultados. Tener continuidad en el servicio 158 personas votan a favor, que le brinden el
servicio gratuitamente 0 personas a favor lo que demuestra un buen cargo de conciencia de

parte de los usuarios, que atiendan sus quejas y reclamos relacionados con el servicio 141
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personas a favor, que atiendan los dafios reportados oportunamente 259 personas a favor,
recibir oportunamente la factura 307 personas a favor, esto nos indica que la comunidad

tiene claras las funciones que debe cumplir la empresa prestadora de servicio.

7. De los siguientes enunciados marque cuales son deberes de los usuarios de servicios publicos

M Ahorrar en el consumo de los servicios publicos
M Vigilar a las empresas prestadoras de servicios publicos

B Cancelar oportunamente las facturas del servicio Leer contadores
¥ Permitir la lectura de los medidores para facturar el consumo
45

Figura 10. Resultado 7

Pregunta con opciones de respuesta maltiples en el que se define que los usuarios
tienen claros sus deberes frente a las empresas de servicios publicos obteniendo los
siguientes resultados para cada una de las opciones de respuesta. Ahorrar en el consumo de
los servicios publicos 247 personas a favor, vigilar a las empresas prestadoras de servicios
publicos 45 a favor, cancelas oportunamente las facturas del servicio 316 a favor, leer

contadores 2 a favor, permitir la lectura de los medidores para facturar consumo 274 a
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favor; al tenerse claros los deberes y derechos hace falta instruir a los usuarios para lograr

un proceso mMas participativo.

8. Cuando se le presentan inconvenientes como: Fugas, daiios, edicion incorrecta, suspensiones. /Como lo manifiesta?

B Se dirige a la empresa prestadora de servicios publicos M Se dirige a la defensoria del pueblo
B Promueve manifestaciones Acude a la personeria municipal
Acude a la superintendencia de servicios publicos M No hace nada

287

Figura 11. Resultado 8

A pesar de haber usuarios que eligieron acudir a la personeria o no hacer nada al
presentarse inconvenientes con el servicio con 21 personas para cada uno en su mayoria los
usuarios tienen claro que deben acercarse a la empresa prestadora del servicio pues alli
pueden verificar el motivo y proceder a arreglar o dar instrucciones de mejora. Ademas, se
evidencia 0 votos para dirigirse a la defensoria del pueblo, promover manifestaciones,

acudir a la superintendencia de servicios publicos



0 Conoce si en el municipio existen comités de desarrollo y control social de servicios publicos?
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Figura 12. Resultado 9

En cuanto a la existencia de comités de desarrollo y control social de servicios
publicos las personas encuestadas manifiestan no conocer ya que la opcion No obtuvo 329

votos.




10. ;Ha patticipado en un comité de desarrollo v control social de servicios publicos en el municipio?
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Figura 13. Resultado 10

Al no conocer la existencia de los comités de desarrollo y control social del

municipio la comunidad no ha participado en éstos mismos
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11 ;Conoce que hacen los comites de desarrollo y control social de sernicios publicos?

Vigila a las empresas de servicios pubhcos Vigla a los usuanos M Sobesta apoyo en estructura tanfana W Asesora alos usuanos

14

49

Figura 14. Resultado 11

Este es el resultado frente al conocimiento de la comunidad sobre lo que hacen los
comités de control social de servicios publicos. 238 personas dicen que vigila a las
empresas de servicios publicos. 14 dicen que vigila a los usuarios, 49 dice que solicita
apoyo en estructura tarifaria, 302 dicen que su funcién es recomendar a los usuarios y
ninguna de los individuos encuestadas eligié la opcidon otra. Hay un porcentaje alto de

usuarios que tienen idea de la funcién del comité, pero desconocen sobre su aplicabilidad.
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12 . Conoce s en &l mumecipio alguna eghdad o persona ha convocade a la comumdad para la conformacion de comtes de desamrollo y control social?
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Figura 15. Resultado 12

At

304 personas dicen no conocen si alguien ha convocado, en el caso de las 25

restantes eligen conocer que alguien ha convocado a conformar el comité, pero al no existir

actualmente quiere decir que la convocatoria no fue efectiva.
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13. jConoce lo que hace un vocal de control de sernicios publicos?
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Figura 16. Resultado 13

Al no haber vocales de control presentes en el municipio la comunidad poco conoce
sobre sus funciones, por esta razon la mayoria de votacién es hacia el No con 227 personas

a su lado frente al si con 102 personas.
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14 Marque con una X los enunciados que crea son funciones de un vocal de control de seractos publcos

Informar ala comumdad acerca de sus derechos y deberes en matena de servicios ptibheos

M Recibr informes de los usuanos y suscnptores sobre la prestacion del servicio por parte de las empresas
Hacer parte de las jmtas directivas de las empresas prestadoras de seracios publicos de orden mumcipal y del comute de estratficacion local
Todas las antenores M No sabe

Figura 17. Resultado 14

El siguiente es el resultado de las que creen la comunidad son las funciones de un
vocal de control. 51 Personas creen que su funcion es comunicar a la sociedad acerca de sus
derechos y deberes en cuanto a servicios publicos, 22 en recibir informes de los usuarios y
suscriptores sobre la prestacion del servicio por parte de las empresas, 94 e hacer parte de
las juntas directivas de las empresas prestadoras de servicios publicos de orden municipal y
del comité de estratificacion local, 65 eligieron todas las anteriores y 208 personas no saben

cudles son sus funciones



Conclusiones

Segun la fuente primaria de informacion se realiza revision de las 329 encuestas
realizadas, la comunidad Samanefia tiene interés en participar activamente junto con
las empresas prestadoras de servicios publicos, pero no cuenta con el conocimiento
necesario para esto, aunque la mayoria saben lo que es un vocal de control, pero no

hay claridad con sus funciones ni como se elige.

Existe falta de interés de la comunidad del municipio de Samanéa Caldas por
participar en los comités de control social y tener un vocal de control se debe al
desconocimiento y falta de apoyo interinstitucional en cabeza del estado
representado en los entes como alcaldia, personeria, defensoria del pueblo; quienes

pueden incentivar este tipo de participacién ciudadana.

El municipio debe promover y procurar los medios y recursos para la
implementacidn de los vocales de control, en efectos de poder tener un
representante que pueda hacer reclamaciones y propuestas verbales y escritas en
cuanto a las politicas empresariales implantadas que no genere los beneficios

suficientes para la comunidad.

Segun la fuente de informacion secundaria se aplica el contenido de la ley 142 de
1994, ley de servicios publicos, titulo V, regulacion, control y vigilancia del estado
en los servicios publicos; capitulo I, control social de los servicios publicos

domiciliarios.

75



76

Propuesta o recomendaciones.

Se pretende al finalizar la investigacion y frente a los resultados obtenidos en la
encuesta donde se demuestra que el municipio de Samana tiene deficiencias en
conocimiento de las formas de participacion ciudadana existentes y el nombramiento de
vocales de control y de gestion administrativa con la intencidn de involucrarse con las
empresas en sus funciones para realizar una camparia de sensibilizacion a usuarios de
servicios publicos domiciliarios y comunidad en general, como por ejemplo el uso de un
plegable que se comparta de manera formal al presidente de la junta de accion comunal del
municipio para que éste convoque y permita una mejor participacion en los procesos con
informacidn clara y concisa sobre la importancia de la implementacién de los vocales de
control en el municipio de Samana Caldas, sus funciones y como éstos pueden ayudar una
mejor comunicacion entre la relacion usuario-empresa, usando como estrategia la
vinculacion de los principales entes de control como personeria y defensoria del pueblo,
utilizando ademéas medios de comunicacién como emisoras comunitarias, redes sociales
publicas como la pagina oficial de la alcaldia municipal y mediante utilizacion de carteleras
informativas en lugares publicos, estratégicos de alta visibilidad que llamen la atencion de
la comunidad, asi mismo haciendo llegar carta al presidente de la junta de accién comunal
municipal para generar conciencia y alto impacto con la intencion que los usuarios sean
conscientes de la importancia de tener conocimientos en cuanto a participacion ciudadana y

los beneficios que con ella traeria.
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Dar atancion oportunaa todas las consultas
v tramitar las quejas v denuncias que plantse
2n &l comits cualquiara de sus mismbros.

Randir al comits informa sobralos aspactos
antarioras, racibir sus opinionas, v praparar
las acciones qua s=2an nscasarias.

Es obligacion de las empresas de
servicios publicos domiciliarios
tramitar y responder las solicitudes
de los vocales.

Cualquier persona, sin importar su
profesion puede liderar el proceso de
nombramiento del vocal de control.

. Como la implementacion del
vocal de control puede mejorar
la relacion usuario-empresa?

Uno de los principales objetivos de
todas las emurpesas de servicios
publicos es lograr fidelizar a sus
clientes ya que esto hara que
adquieran sus servicios, ademas de
refenir a la empresa con otros clientes
potenciales. para éste proceso de
fidelizacion es necesara informacion
sobre la percepcion que tienen los
usuarios frente al servicio prestado y
las recomendaciones y quejas que
tengan, por ésta razon al implementar
un vocal de control la comunidad
tendria un representante  que
legalmente pueda llegar a la empresa
y de la misma manera la empresa
tendra una vision imparcial frente al
servicio prestado.

PARTICIPACION
CIUDADANA MEDIANTE
NOMBRAMIENTO DE
VOCALES DE CONTROL EN
EL MUNICIPIO DE
SAMANA CALDAS

Presentado por

Luz Marina Restrepo Ospinal
v P
I ]‘P] Unb_.etsidad &gciqnal

;b.o: e i -

Especializacion en gestion publica

Universidad Nacional Abierta v a
Distancia UNAD

Escuela de ciencias juridicas v
politicas

Mayo de 2019

Figura 18. Parte Frontal - Broshure Informativo
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La figura de los vocales de control
estareglamentada en el decreto 1429
de 1995. Vocales de control son las
personas encargadas de realizar
seguimiento y vigilancia por parte de
la comunidad a las empresas
prestadoras de servicios publicos.

11 de Julio Dia nacional del
usuario y vocal de control

;Como se elige un vocal de
control?

Se elige por decision mayoritana; el
candidato conmayornimero de votos
debe ser nombrado. Una vez se
constituye el COMITE DE
DESARROLLO Y CONTROL
SOCIAL, sus miembros eligen una
junta directiva y al vocal de control,
éste actia como representante del

comité ante las empresas de servicios
publicosen las que se va a efectuarel
control social.

Funciones de los vocales de
control

Proponsr & las empresas ds sarvicios
publicos domiciliarios los planes v
programas que considersn nscesarios pars
rasolver las daficiancias en la prastacién da
los sarvicios publicos domiciliarios.

Procurar que la comunidad aporta los
f2Cursos nacesarios para la expansion o 2l
mejoramisnto de los sarvicios publicos
domiciliarios, en concertacion con las
emprasas ds servicios publicos v los
municipios.

Solicitar la modificacion o reforma d= las

decisionss qus s2 adoptsn 2n materia da
astratificacion.

Estudiar v analizar a2l monto dz los subsidios
qus dsbs concadar =l municipio con sus
recursos prasupusastalas a los usuarios da
bajos ingrasos, sxaminar los criterios v
meacanismos da reparto de 2505 subsidios; v
proponar las meadidas que sean partinantas
para 2l afacto.

Informar a los usuarios acerca ds sus
darachos v debaras en matearia da sarvicios
publicos domiciliarios, v ayudarlos a
dafender aquellos v cumplir éstos.

Racibir informes da los usuarios acarca dal
funcionamisnto d= las amprasas da servicios
publicos domiciliarios, v avaluarlos; v
promover frants alas amprasasy frantaalas
autoridadess municipales, dapartamantalas v
nacionales las madidas corractivas, qua sean
de compatencia de= cada una de allas.

Figura 19. Parte trasera - Broshure Informativo
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Anexos

Figura 21. Evidencia Aplicacion encuesta 2
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Figura 22. Evidencia Aplicacion encuesta 3
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Samana Caldas, Mayo de 2020

Sefior
JHON JAIRO CIFUENTES

Presidente Junta de Accion comunal Samana

Asunto: Invitacion a convocar a nombramiento y designacion de vocal

de servicios publicos en el municipio.

Cordial saludo

Actualmente en el municipio de Samana se viene presentando
inconvenientes referente a los costos tarifarios que tienen las empresas de
servicios publicos presentes en el municipio lo que ha ocasionado que los
usuarios y habitantes realicen manifestaciones civicas para demostrar su
inconformismo al respecto sin obtener resultados favorables pues no se ha
elegido legalmente un representante de los usuarios ante las empresas de

servicios publicos.

Figura 23. Carta enviada al presidente de la junta de accion comunal de Samana. Hojal
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La Ley 142 de 1994, en desarrollo de lo establecido en el articulo 369
de la Constitucion Politica de Colombia, en sus articulos 62 a 66 establece que
en todos los municipios del pais deben existir los Comités de Desarrollo y
Control Social de los Servicios Pablicos. Reglamentada con el Decreto 1429

de 1995.

El Decreto 1429 de 1995, en su articulo 12 se definen las funciones del
vocal de Control de los Servicios Publicos Domiciliarios, estando entre las
principales solicitar la inscripcion del comité de desarrollo y control social
ante el alcalde presentando copia de la asamblea en la cual se eligio y para la
inscripeion del vocal de control se debe adjuntar el acta de la reunién en la que
se realizo la eleccion para poder de ésta manera ser nombrado por las
empresas como fiscalizador informando a la superintendencia de servicio
publicos domiciliarios ¢ informar a la comunidad sobre sus derechos y deberes
y recibir de parte de ellos informes y dar atencion oportuna a todos los
tramites, peticiones, quejas y/o recursos que se le formulen al comité,
administrar las asambleas de usuarios y la junta directiva del comité y ejercer

los demas oficios que éste mismo le faculte.

Es por esto que de la manera mas cordial lo invitd como presidente de la
Junta de accion comunal a convocar a los habitantes del municipio a una

reunion donde se pueda socializar éste tema y se pueda conformar el comité

Figura 24. Carta enviada al presidente de la junta de accién comunal de Samana.

Hoja2
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de desarrollo y control social, a su vez el nombramiento del vocal de control
lo que permitira un acercamiento entre usuarios — empresas y facultara al
vocal de control de servicios piblicos domiciliarios para estar preparado al
momento de representar sus inquietudes e inconformismos frente a las
empresas, siendo éste el mayor aliado de los usuarios al momento de alzar su
voz ya sea para dar a conocer sus inquietudes o felicitaciones pues éste debe
cumplir labores de lider capaz de presentar propuestas y motivar a la

comunidad logrando que se trabaje en pro de la mejora en la prestacion de los

servicios publicos.

Adjunto Broshure Informativo

Figura 25. Carta enviada al presidente de la junta de accion comunal de Samand. Hoja3.



Dar atencion oportunaa todas las consultas
w tramitar las quejas ¥ denuncias qua plantss
1 :l comitd cualquizra d2 sus mizmbros.

Rendir al comité informe sobra los aspactos
antarioras, racibir sus opinionas, ¥ praparar
las accionss qus s2an nacasarias

Es obligacion de las empresas de
servicios publicos domiciliarios
tramitar y responder las solicitudes
de los vocales.

" B e
&“\».l i ™ Sj

Cualquier persouma, sin importar su
profesion puede liderar el proceso de
wombramiento del vocal de control.

(Como la implementacion del
vocal de control puede mejorar
la relacion usuario-empresa?

Uno de los principales objetivos de
todas las emrpesas de servicios
publicos es lograr fidelizar a sus
clientes ya que esto hari que
adquieran sus servicios, ademas de
refenr a la empresa con otros clientes
potenciales, para éste proceso de
fidelizacién es necesana informacién
sobre la percepcion que tienen los
usuarios frente al servicio prestado v
las recomendaciones v quejas que
tengan, por ésta razon al implementar
un vocal de control la comunidad
tendria un  representante  que
legalmente pueda llegar a la empresa
v de la misma manera la empresa
tendra una vision imparcial frente al
servicio prestado.

Ty P
T e as-'n';,«_ »

PARTICIPACION
CIUDADANA MEDIANTE
NOMBRAMIENTO DE
VOCALESDE CONTROL EN
EL MUNICIPIO DE
SAMANA CALDAS

Presentado por

Luz Marina Restrepo Ospinal

Especializacion en gestion publica

Universidad Nacional Abierta v a
Distancia UNAD

Escuela de ciencias juridicas v
politicas

Mayo de 2019

Figura 26. Carta enviada al presidente de la junta de accion comunal de Samana. Hoja4.




La figura de los vocales de control
estareglamentada en el decreto 1429
de 1995. Vocales de control son las
personas encargadas de realizar
seguimiento v vigilancia por parte de
la comunidad a las empresas
prestadoras de servicios publicos.

11 de Julio Dia nacional del

usuario ¥ vocal de control

Dia nacional del
Usuano y Viocal de Control
e ——————

(Como se elige un vocal de
control?

Se elige por decisién mayoritaria; el
candidato conmayor niumero de votos
debe ser nombradoe. Una vez se
constituye el COMITE DE
DESARROLLO NG CONTROL
SOCIAL,, sus miembros eligen una
Junta directiva y al vocal de control,
éste actua como representante del

comité ante las empresas de servicios
publicosen las que se va a efectuar el
control social.

& (oS
peRean0 E0TuBLICO
£STROS seR)!
W

N
& § ‘
3 vs‘;.-O-

Funciones de los vocales de
control

Proponer a las empresas ds sarvicios
publicos domiciliarios los planss ¥
prosramas qus considaren nacasarios para
rasolver las deficisncias en la prastacién da
les sarvicios publicos domiciliarios.

Procurar qus la comunidad apontz los
racursos nacasarios para la sxpansion o =l
msjoramiznte de los servicios publicos
domiciliarios, en concartacion con las
smprasas ds servicios publicos v los
municipios.

Solicitar la modificacion o rsforma ds las
dacisionss qus sz adoptsn =n matsria ds
astratificacion.

Estudiar v analizar sl monto dz los subsidies
qus dsbs concedar 2l municipio con sus
facurses prasupusstalas a los usuarios dz
bsjos ingresos, sxaminar los critzrios v
mazcanismos de reparto dz 2s0s subsidios
proponzr las mzdidas qus s2an partinantss
para 2] facto.

Informar a los usuvarios acsrea ds sus
darachos v dabzaras an materia d2 szrvicios
publicos domiciliarios, v avudarlos 1
dafender aquallos v cumplir dstos.

Racibir informes da los usuarios acarca dal
funcionamiznto d= las smprasas d2 s2rvicios
publices domiciliaries, v evaluarlos;
promovar frants 3 las smpresasy frantz z las
autoridadas municipalss, dzpartamantalss v
nacionalss las medidas corractivas, qus sean
de compastancia dz cada una ds sllas.

Cordialmente

LUZ MARINA RESTREPO OSPINA
Estudiante especializacion en Gestion Pablica

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Hoja5

Figura 28. Carta enviada al presidente de la junta de accion comunal de Samana.
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SOMOS AUTORRETENEDORES RES.DIAN No. 0547 DE ENERO 25 DE 2002 TEL: 8867080
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CCION: ALTO DE LA CRUZ
LATO: Bajo - Bajo (1)
URA No: 00359027 - RO RS R A
GOo: 101-01816-367 L
(415)77099980 1(96)16032017

FIRMA GdRENTE EMPOCALDAS FIRMA GERENTE ASEO

Figura 27. Evidencia de las facturas donde se evidencia el incremento (1)



MES

e (2 ® ®

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES

NIT. 890.803.239-9

ICTURA No. 00411696 COD. SUSCRIPTOR 101-01816-367 SIN RECARGO
: O EN LINEA 66200001816 FICHA CATASTRAL 000400020818000 w
IPTOR: : MEDIDOR 201115002042AQU CONSUMO ACTUAL: 23
CION: TIPO. NR PROMEDIO: 22
NTREGA CLASE SERV: Residencial LECTURA ACTUAL 1731
\TO: Bajo - Bajo (1) CED CATASTRAL 000400020818000 LECTURA ANTERIOR: 1708
\ DE EXPEDICION: 27 Febrero 2019 ACTIVIDAD GENERAL ANOMALIA

-0 POSTAL:

318329

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A. E.S.P.

SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO -
FACTURA DE VENTA POR SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO <
RES DIAN No 012636 DE DICIEMBRE 14 DE 2018
SOMOS AUTORRETENEDORES RES.DIAN No. 0547 DE ENERO 25 DE 2002 TEL: 8867080

10 MARZO 2019

[} Zoileislelsicielelcizie] ENE.O4-FEB.04/2019

Mo M3 VALOR UNIT M3 TOTAL MES .
IASICO 0 -13 13 1240.23 16,122.99 ST A8 e SRl ==
SOMPLEMENTARIO 14 .26 10 2480 45 24,804 50 ==
JUNTUARIO > .27 o 2480 45 0.00
JE USO ACUEDUCTO 1048
Ago Sep Oct Nov Dic Ene
SIDIO (+) CONTRIBUCION -19,306.14 g i 1 | ' | I ] | I
L. ) R 44,111.00 | | |
5 T ALCANTARILLADO
J FIJO ALCA 1,901.12 MUNICIPIO DE SAMANA
VIENTO M3 VALOR UNIT.M3 __ TOTAL MES 890801149-5
ASICO 0 -13 13 1109.22 14419.86 PERIODO DE FACTURACION ENE.04-FEB.04/2019
OMPLEMENTARIO 14 - 26 221844 22.184.40
RAUARID s 19 e R ESTRATO Bajo - Bajo (1) FRECUENCIA 08 AL MES
s o No DE USUARIO 1 KILOS: o
RETIBUTIVA ALCA CLASE DE SERVICIO:  Residencial CATEGORIA PG
1SIDIO (+) CONTRIBUCION MES DEUDA 0.00 CARGO FIJO MES: 9,564.00
L 38,505.00 CARGO VARIABLE 0.00
cpines T — it mlatistns 0.0
DEUDA EMPO DEUDA MES ANTERIOR 0.00
1la decena (SI)-\;IZS:IS'ZAVDR 0.00
s -6,694.80

CRIPTOR:
CCION:
:ATO:
"URA No:
GO:

SUSCRIPTOR
HERNANDO CARVAJAL ZULUAGA
ALTO DE LA CRUZ

Bajo - Bajo (1)

00411696

101-01816-367

(+) CONTRIBUCION

G ot DEUDA ASEO

0.00

Otros aseo

Medidores en consignacion
Seguros MAPFRE

FIRMA G#RENTE EMPOCALDAS FIRMA GERENTE ASEO

Figura 28. Evidencia de las facturas donde se evidencia el incremento (2)

0.00
0.00

(415)77099980

95

&) Gobernacion
de CALDAS

A nyy1a OF Lo

-~
Superservicios

11 MARZO 2019

FECHA SUSPENSION

;
cmroNoTiciAs

B/
TOTAL FACTURA

TOTAL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO: 82,616.00
TOTAL ASEO: 2,869.00
0.00

‘ TOTAL OTROS COBROS:

TOTAL FACTURA: $ 85,485.00 ]

QT

)10032019

411




(< 0.0 .

O EN LINEA 66200000177

UPTOR HORATGIO GOMEZ MEDIDOR 201215005020met CONSUMO ACTUAL: 28 )
CION: _ TIPO: NR PROMEDIO 29
NTREGA CLASE SERV. Residencial LECTURAACTUAL: 1439 EM P
TO. bajo (2) CED CATASTRAL 010000700060000 LECTURA ANTERIOR 1411
DE EXPEDICION: 30 Junio 2017 ACTIVIDAD GENERAL ANOMALIA:
OPOSTAL: 66200000177

389073

) FIJO ACUEDUCTO
Mo w3 VALOR UNIT M3 TOTAL MES
ASICO 0 -2 28 476 48 13,341.44
OMPLEMENTARIO 33_64 0 79412 0.00
UNTUARIO > -65 0 79412 0.00
JEUSO ACUEDUCTO 026
SIDIO (+) CONTRIBUCION -11,487.73

17,232.00

185229

) FIJO ALCA
ZIENTO M3 VALOR UNIT.M3 TOTAL MES
ASICO C -32 28 83475 23,373.00
OMPLEMENTARIO 33 -64 ] 139126 0.00
UNTUARIO > -65 o 139126 000
IETIBUTIVA ALCA 12228
SIDIO (+) CONTRIBUCION -16,883.80

25,325.00

CALDAS S.A. E.S.P.

: la decena -0.08

DEUDA EMP

NIT. 890.803.239-9

COD. SUSCRIPTOR
GlecP Vel Br 0 tE 010000700060000 w 0

ACUEDUCTO CONSUMO ULTIMO 6 MESES
21 25 31 |

HHH

Dic Ene Feb Mar Abr May

7|>,

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A. E.S.P. Cobemadon
SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO . —
FACTURA DE VENTA POR SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO "
-~

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES RES DIAN No 012635 DE DICIEMBRE 14 DE 2018
SOMOS AUTORRETENEDORES RES.DIAN No. 0547 DE ENERO 25 DE 2002 TEL: 8867080

SIN RECARGO FECHA SUSPENSION
aiieieelalelelcllle] MAY.04-JUN.052017

Superservicios

101-00177-266 15 JULIO 2017 17 JULIO 2017

ASEO CONSUMO ULTIMOS MESES

28 32 34

| i ===

MUNICIPIO DE SAMANA
890801149-5 i 3/

PERIODO DE FACTURACION: MAY.04-JUN.052017

ESTRATO

No. DE USUARIO

bajo (2) FRECUENCIA: 08 AL MES
1 wLos 0 AL FACTURA
CLASE DE SERVICIO  Residencial CATEGORIA: PG

MES DEUDA: 0.00 CARGO FIJO MES: 7,651.00 5
CARGO VARIABLE. 0.00 TOTAL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO: 42,557.00
RECARGO MORA 0.00 TOTAL ASEO: 4,591.00
DEUDA MES ANTERIOR: 0.00 TOTAL OTROS COBROS: 10,600.00
SALDOS A FAVOR 0.00
() SuBSIDIO .3,060.40

(+) CONTRIBUCION

Otros aseo

it o heGDRASEeEREE 1 <L TS T
petDas o FACTURA: $ 57,748.00

SCRIPTOR Medidores en consignacion 000

SRIPTOR: HORACIO GOMEZ

CCION: CALLE 3#5-23
‘ATO: bajo (2)

URA No: 00367358

GO: 101-00177-266

FIRMA G#RENTE EMPOCALDAS FIRMA GERENTE ASEO

Seguros MAPFRE

WL

10,600.00

00RO AR

(415)77099980 748(96)15072017

Figura 29. Evidencia de las facturas donde se evidencia el incremento (3)
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Gobernacion
de CALDAS

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A. E.S.P.
SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

-« DO
Samana Fobivers I e FACTURA DE VENTA POR SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES RES DIAN No 012535 DE DICIEMBRE 14 DE 2018
NIT. 890.803.239-9 SOMOS AUTORRETENEDORES RES.DIAN No. 0547 DE ENERO 25 DE 2002 TEL: 8867080

ACTURA No. 00411605 COD. SUSCRIPTOR 101-00177-266 SIN RECARGO 10 MARZO 2019 FECHA SUSPENSION 11 MARZO 2019
E O EN LINEA 66200000177 FICHA CATAS TRALEEUALLEDL G w o d=lilelslofisHele]-l{e] ENE.04-FEB.04/2019

CALIDAD MES

RIPTOR HORAGIO GOMES MEDIDOR: 201215005020met CONSUMO ACTUAL: 24 i .\
CION CALLEQ#:8:25 TIPO: NR PROMEDIO 28
NTREGA: CLASE SERV: Residencial LECTURA ACTUAL: 2065 E M P
ATO! bajo (2) CED CATASTRAL: 010000700060000 LECTURA ANTERIOR: 2041
\ DE EXPEDICION: 27 Febrero 2019 ACTIVIDAD GENERAL ANOMALIA
30 POSTAL: 66200000177
ACUEDUCTO CONSUMO ULTIMO 6 MESES ASEO CONSUMO ULTIMOS MESES
MO m3 VALOR UNIT M3 TOTAL MES |
JASICO 0-13 13 148827 19,347 .51 23 82 20 24 27 98 — ‘
OMPLEMENTARIO 14.26 " 248045 27,284.95 1
SUNTUARIO > .27 o 248045 0.00 __'_
JE USO ACUEDUCTO 10.48 S ol
| N
SIDIO (+) CONTRIBUCION -15,444.97 \ Ado; Sepioct hoy Dis Ene ‘ | I I | I
Pl 50,452.00 e I
O FIJO ALCA 2,281.34 MUNICIPIO DE SAMANA
VIENTO M3 VALOR UNIT.M3 _ TOTAL MES 890801149-5

= N =
IASICO c-13 13 1331.06 1730378 PERIODO DE FACTURACION ENE.04-FEB.04/2019
‘OMPLEMENTARIO 14 - 26 1 2218.44 24,402.84
i ESTRATO bajo (2) FRECUENCIA 08 AL MES
UNTUARI J
N o = Sl o 2210944 009 No. DE USUARIO 1 KILOS 0 TOTAL FACTURA
i : PG

RETIBUTIVAALCA CLASE DE SERVICIO.  Residencial CATEGORIA

iSIDIO (+) CONTRIBUCION MES DEUDA 0.00 CARGO FIJO MES 9,564.00 2
¢ 43,988.00 AP AR ABE 500 TOTAL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO: 94,441.00
S AR RECARGO MORA 0.00 TOTAL ASEO: 5,738.00
DEUDA EMPO! LDAS SA. E.S.P. ® DEUDA MES ANTERIOR 0.00 TOTAL OTROS COBROS: 0.00
1 1a decena 024 SA;ES;SIZAVOR. 0.00
&l -3,826.60

(+) CONTRIBUCION

DEUDA ASEO - FACTURA: $ 100,179.00

Otros aseo

[ OTROSCOBROS

0.00
0.00

Medidores en consignacion
Seguros MAPFRE

SUSCRIPTOR

CRIPTOR: HORACIO GOMEZ
CCION: CALLE 3 #5-23
RATO: bajo (2)

C I|IIiI|||I|H||I|II|||I||II|IIIIIIIIIIIIHIIH|I|ilIiIIIII|II|IIIIIIIIIII|||IIII TR

GO: 101-00177-266
100179(96)10032019

FIRMA GHRENTE EMPOCALDAS FIRMA GERENTE ASEO (416)7:7039900

Figura 30. Evidencia de las facturas donde se evidencia el incremento (4)
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A. E.S.P. I Sobemacion
SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - TPy
FACTURA DE VENTA POR SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO ‘ <
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES RES DIAN No. 012635 DE DICIEMBRE 14 DE 2018 Super:;rvidos ) Wb |
NIT. 890.803.239-9 SOMOS AUTORRETENEDORES RES.DIAN No. 0547 DE ENERO 25 DE 2002 TEL: 8867080 St sz =
TURA No. 00365138 COD. SUSCRIPTOR 101-00122-192 SIN RECARGO 14 JUNIO 2017 FECHA SUSPENSION 15 JUNIO 2017

O EN LINEA 66200000122 FICHA CATASTRAL 010000500013000 m 0 sEplleielelslciee]ciie] ABR.04-MAY.04/2017

AUPTOR AR  VEOIDOR C15L.A244320 CONSUMO ACTUAL: 26
CION JHANPABLON TIPO NR PROMEDIO: 28

NTREGA CLASE SERV: Residencial LECTURA ACTUAL 559 EM P
\TO! Medio - Bajo (3) CED CATASTRAL: 010000500013000 LECTURA ANTERIOR: §33

» DE EXPEDICION: 31 Mayo 2017 ACTIVIDAD: GENERAL ANOMALIA
O POSTAL: 66200000122

UED

) Al 11. \
MO m3 VALOR UNIT M3 __ TOTAL MES

|
ASICO o - 16 16 674.99 fo7ess4 | — 25 22 28 25 28 42 |
OMPLEMENTARIO 17. 32 10 794.12 7.941.20 | — i —_—
UNTUARIO > .33 o 794.12 000 | T | ==
JE USO ACUEDUCTO 020 T ’ ‘

Ni Di Mar A
SIDIO (+) CONTRIBUC ION -2,878.76 ovi Dic [Ene: Feh by ) ‘
24,253.00 = i ==t

5 FLIO ALCA T 270873 MUNICIPIO DE SAMANA
VIENTO M3 VALOR UNIT.M3 __ TOTAL MES 890801149-5

ASICO 0 -16 16 1182.58 18,921.28 PERIODO DE FACTURACION: ABR.04-MAY.04/2017
OMPLEMENTARIO 17 -32 10 1391 26 1391260

& s
ESTRATO Medio - Bajo (3) FRECUENCIA 08 AL MES
UNTUARI =28
. Q P o fasi 000 " No DE USUARIO: 1 KILOS 0 TOTAL FACTURA
RETIBUTIVA ALCA 94.17 CLASE DE SERVICIO:  Residencial CATEGORIA PG

'SIDIO (+) CONTRIBUCION -3,826.96 MES DEUDA 0.00 CARGO FIJO MES: 7,651.00 | 1
o 35,600.00 R Ca U AeIABTE 566 TOTAL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO:
RECARGO MORA: 0.00 ‘ TOTAL ASEO:
- DEUDA MES ANTERIOR 0.00 TOTAL OTROS COBROS:
1 la decena 0.14 SALDOS A FAVOR 0.00
(-) SUBSIDIO

-1,147.65

(+) CONTRIBUCION

59,853.00
6,503.00
0.00

\
e : ; el TOTAL FACTURA: $ 66,356.00 ]

& SUSCRIPTOR Medidores en consignacion 0.00
SRIPTOR: JHONNY FERNANDO GIRALDO M [ | SeEUPOSMARERE 0.00
CCION:  JUAN PABLO Ii

Urane: oosssrse M ( LA TR R

GO: 101-00122-192

(415)77099980 1 ( )

FIRMA GdRENTE EMPOCALDAS FIRMA GERENTE ASEO

Figura 31. Evidencia de las facturas donde se evidencia el incremento (5)

IR

)14062017



PTOR B e ———e I LLIC

ION AN PABLOE TIPO:

TREGA CLASE SERV
ro: Medio - Bajo (3) CED CATASTRAL
DE EXPEDICION: 27 Febrero 2019 ACTIVIDAD:

) POSTAL

MES

(] 0

00411530

66200000122

66200000122

541158

FIJO ACUEDUCTO
vio M3 VALOR UNIT M3 TOTAL MES
\SICO 0-13 13 2108.38 27,408.94
OMPLEMENTARIO 14 - 26 12 248045 29,765.40
NTUARIO > .27 () 248045 0.00
° USO ACUEDUCTO 10 48
IDIO (+) CONTRIBUCION -5,791.90
62,586.00

3,231 90

FIJO ALCA
ENTO M3 VALOR UNIT.M3 __TOTAL MES
ASICO 0-13 13 1885 67 24,513.71
SMPLEMENTARIO 14 - 26 12 2218 44 26,621.28
INTUARIO > .27 0 2218 44 0.00
ETIBUTIVAALCA 122.95
31DIO (+) CONTRIBUCION -4,896.34

54,367.00

ia decena

SUSCRIPTOR

RIPTOR: JHONNY FERNANDO GIRALDO M

ICION: JUAN PABLO Il
ATO: Medio - Bajo (3)
JRA No: 00411530

30: 101-00122-192

NIT. 890.803.239-9

COD. SUSCRIPTOR

FICHA CATASTRAL

C15LA244320 CONSUMO ACTUAL:
NR PROMEDIO
Residencial LECTURA ACTUAL:
010000500013000 LECTURA ANTERIOR:
GENERAL ANOMALIA:

HHHH

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A. E.S.P.
SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO -
FACTURA DE VENTA POR SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO <

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES
SOMOS AUTORRETENEDORES RES.DIAN No. 0547 DE ENEROQ 25 DE 2002

SIN RECARGO

101-00122-192

010000500013000

ACUEDUCTO CONSUMO ULTIMO 6 MESES

18 23 23 30 21

HHH

Ago Sep Oct Nov Dic Ene

N I

ASEO

u

25
23
1088
1063

ASEQ CONSUMO ULTIMOS MESES

MUNICIPIO DE SAMANA

890801149-5

PERIODO DE FACTURACION: ENE.04-FEB.04/2019

ESTRATO: Medio - Bajo (3) FRECUENCIA
No. DE USUARIO! 1 KILOS
CLASE DE SERVICIO Residencial CATEGORIA

MES DEUDA:

SALDOS A FAVOR:
(-) SUBSIDIO
(+) CONTRIBUCION

Otros aseo

Medidores en consignacion
Seguros MAPFRE

L

0.00 CARGO FIJO MES
CARGO VARIABLE
RECARGO MORA:
DEUDA MES ANTERIOR

08 AL MES
0

PG
9,564.00
0.00
0.00
0.00
0.00

-1,434.60

0.00
0.00

RES DIAN No. 012635 DE DICIEMBRE

10 MARZO 2019

99

& ) Cobernacion
de CALDAS
P

rsmpa0
14 DE 2018 Su rserviclos i,
e o= X

TEL: 8867080 - e

FECHA SUSPENSION
0 =iilelslels)cielelciile] ENE.O4-FEB.04/2019

% N

11 MARZO 2019

TOTAL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO: 116,953.00
| TOTAL ASEO: 8,129.00
TOTAL OTROS COBROS: : 0.00

TOTAL FACTURA: $ 125,082.00

i |||I|II||||||I|II|III|I|IIIHHIIIllIIIlIIIII

)10032019

1O OO

0)00411530662000(

FIRMA GHRENTE EMPOCALDAS FIRMA GERENTE ASEO 18170

Figura 32. Evidencia de las facturas donde se evidencia el incremento (6)



