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Metod
ologia

El proceso se realizd bajo el enfoque cualitativo, con el tipo de investigacion
descriptivo observacional, con el uso de técnicas e instrumentos tales como guia de
observacion, encuesta docente y entrevista semiestructurada a estudiantes,
recogiendo la informacion y el analisis mediante la tabulacion en graficas, sistema
categorial emergente y pardmetros establecidos para el reconocimiento y desarrollo
de los objetivos direccionados al estudio de investigacién, por consiguiente, el
presente proyecto se efecto con las siguientes fases:

Fase I. Identificacion de la probleméatica

Fase Il. Recoleccion de la informacion

Fase Ill. Analisis e interpretacion de la informacion

Fase IV. Elaboracion de la propuesta

Fase V. Informe Final

Conclu
siones

Basados en los resultados arrojados por las herramientas de recoleccion y analisis
de informacion, se logra identificar y caracterizar dificultades en los estudiantes de
primer periodo académico, identificandose claramente la falta de un desarrollo
comunicativo bidireccional de forma asertiva (Estudiante - Tutor), falencias en el
ambito educativo-digital orientado a las competencias y la falta de una apropiacion
digital. Debido a lo mencionado y con el fin de desarrollar una mejor relacion
comunicativa entre los actores, planteamos una estrategia pedagdgica que reafirme
las dificultades planteadas y mejore el aprendizaje de los estudiantes del CEAD.
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Por ello, se establece el MasterMind como estrategia pedagdgica propuesta que
permita estimular la participacion y descongelar la relacion tutor-estudiante,
recurriendo al compromiso colectivo como primera instancia, para superar las
dificultades comunicativas y académicas. Adicional como un juego estratégico de
recurso digital para los ambientes virtuales y clasificado en los entornos de
aprendizaje como una herramienta de interaccion pedagdgica para la universidad.
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Introduccion

El sistema educativo en los Ultimos afios ha demostrado sentir mucho interés por el uso y
manejo de las TIC, aunque existen obstaculos de accesibilidad, dificultades de tipo
geogréfico, falta de ingresos econdmicos Yy poca gestion social para la obtencién de material
y herramientas que permitan suplir las mismas, hemos visto un cambio evolutivo en
entidades que promueven la educacion virtual como factor innovador, usando los medios
digitales, las instituciones y entidades enfocan sus esfuerzos en la buena utilizacion de

plataformas que sirvan como recurso pedagdgico y de superacién social y profesional.

El desarrollo del presente trabajo se realizd de la mano de los estudiantes de primer periodo
académico del CEAD Florencia, el cual pretende mediante el disefio de una estrategia
pedagogica, apoyarlos en la apropiacion de ambientes virtuales de aprendizaje donde se
refleje un impacto positivo. Por ello se identifican las necesidades que presentan los
estudiantes en la modalidad de educacion a distancia y virtual, en busca de apoyar la
adaptabilidad donde el desarrollo académico y el compromiso de los actores educativos
(docentes y estudiantes) sea total, para asi superar esta primera etapa que se convierte de

una u otra manera en un filtro.

Finalmente, este estudio de enfoque cualitativo, con investigacion observacional, busca
aportar significativamente al proceso de enseflanza aprendizaje de los estudiantes como

apoyo e insumos en el desarrollo de las actividades pedagdgicas.
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Justificacion

La metodologia pedagogica de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia es
reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad innovadora, que no para de crecer
en todo el mundo y convence cada vez a mas personas, la virtualidad requiere también que
los actores que la rodean y hacen parte de todo su proceso trabajen simultaneamente. ES por
ello que como alternativa y fortalecimiento a los ambientes virtuales de aprendizaje que
enfrentan los estudiantes de primer periodo académico de pregrado de la UNAD del CEAD
Florencia, se propone disefiar una estrategia que ayude al estudiante a desenvolverse en los
ambientes virtuales de aprendizaje a través del uso de las TICs, ayudando a reducir la tasa
de desercion y permanencia de los estudiantes fomentando el aprendizaje auténomo vy el

desarrollo libre del estudiante.

Durante la instancia o el paso por la universidad el estudiante siempre debe ingresar
a un proceso de adaptabilidad a la metodologia y a un desarrollo de ciertas habilidades
especialmente relacionadas con las TIC; es aqui donde muchos no logran entrar en sintonia
con este proceso, incrementando el nimero de estudiantes que no superan el primer periodo

académico y aquellos que no continuardn con sus estudios universitarios.

Es asi como esta investigacion pretende analizar la estrategia de mediacion
pedagogica implementada por la UNAD e identificar las falencias para evaluar los
resultados arrojados y orientar a la retencion y permanencia del estudiante en la
Universidad, apuntando a la raiz del choque que sufre el estudiante a nivel académico y

brindar herramientas para fortalecer su preparacion y continuidad en la universidad.
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Definicién del Problema

El enfoque pedagdgico que adopta la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
hace uso de las herramientas TICS para fomentar y acomparfiar el aprendizaje auténomo. La
educacion es la herramienta mas poderosa para la lucha contra la pobreza, la desigualdad y
la exclusion; por tal razon la Universidad promueve la formacion integral no solo para el
trabajo sino para la vida y el desarrollo de competencias ciudadanas en su ser y quehacer en

la sociedad.

La UNAD es una institucién en constante innovacion en sus procesos educativos, en
aras de ofrecer permanencia y calidad. La universidad en el marco de lograr un
acompafiamiento que posibilite mayor interaccién e integracion al modelo educativo e-
Learning, ha adoptado elementos que brinda la estrategia b-learning que “permiten
incrementar y fortalecer las estrategias de acompafiamiento sincrénico para el uso de
herramientas y recursos in-situ, de modo que se asegura al estudiante un proceso integral de

comprension 'y articulacion con el Modelo Pedagogico Unadista” (UNAD, 2011).

Se evidencia temor a la metodologia y a la estrategia de ensefianza entre los
estudiantes matriculados al CEAD Florencia, especificamente en el primer periodo
académico que es el punto critico de la desercion estudiantil o la suspension temporal que
se derivan de varios factores tales como: el cambio de habito de estudio (presencial —
distancia), el aprendizaje auténomo, responsabilidad, esfuerzo y el uso de las herramientas

tecnoldgicas en los ambientes virtuales de aprendizaje.

Con el fin de afrontar estas dificultades y promover la permanencia de los

estudiantes, aumentar la cobertura educativa y el acceso a la educacion superior, surge la
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idea de analizar y evaluar las estrategias pedagdgicas implementadas por la universidad a
través de la investigacion e identificar sus dificultades para de esta manera disefiar una
estrategia pedagogica que se apoye en las herramientas de las TIC especificamente en los
ambientes virtuales de aprendizajes y que redunden en la confianza y fortalecimiento de

comunidad Unadista.

Pregunta de Investigacion
¢Como el disefio de una estrategia pedagogica fortalece el uso de las TIC en los ambientes
virtuales de aprendizaje de los estudiantes del primer periodo académico de pregrado de la

UNAD del CEAD Florencia?
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Objetivos

Objetivo General

Fortalecer el uso de las TIC en ambientes virtuales de aprendizaje por medio de una
estrategia que supere las falencias que presentan los estudiantes del primer periodo

académico de pregrado de la UNAD del CEAD Florencia.

Objetivos Especificos

v' Caracterizar a los estudiantes de primer periodo académico de pregrado de la
UNAD del CEAD Florencia para conocer las expectativas y condiciones con las que

acceden a la educacién virtual.

v' ldentificar y Caracterizar las dificultades de los estudiantes frente al acceso y la

utilizacion de las herramientas y recursos digitales.

v Determinar los criterios sobre los cuales disefiar la estrategia pedagogica para la
Optima apropiacion y uso de las TIC en los estudiantes del grupo focalizado del

primer periodo académico de pregrado en la UNAD del CEAD Florencia.
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Linea de investigacion

El desarrollo de este proyecto esta orientado conforme a los Lineamientos para la
presentacion de trabajos de grado de los programas de especializacién de la escuela de
ciencias de la educacién (ECEDU), en su documento V4. (2017). De la Universidad
Nacional Abierta y A distancia — UNAD. La cual se articula esta propuesta de trabajo de
grado es la linea de: Pedagogia, Didactica y Curriculo, ya que se toma “como referente las
experiencias de redes de aprendizaje y de las redes académicas utilizando los medios y
mediaciones desarrollados en la modalidad de Educacion a distancia, propuestos por la

UNAD” (ECEDU, 2017).

Marco tedrico

Dentro de los procesos educativos de la educacion virtual o a distancia, las TIC
desemperfian un factor fundamental y mas en nuestra universidad. Existen muchas
investigaciones como: Martinez (2016) y Suarez & Custodio (2014), que han trabajado los
conceptos de ensefianza y aprendizaje autonomo. Partiendo desde ese punto se debe indicar
gue en el portal y la plataforma de la UNAD se encuentran mdltiples herramientas que
ayudan a los procesos pedagogicos Yy didacticos de los que deben apropiarse los estudiantes,
mientras establecen un proceso comunicativo con el docente y una autodisciplina que apoye

la construccion de conocimientos mediados por las TIC.

Como menciona Freire (2004), “educar es una practica dialdgica en la que el
educador al ensefiar también aprende y el educando al aprender tambien ensefia”, es asi
como es fundamental un acompafiamiento activo y motivador que integre y fortalezca la

accion comunicativa entre el estudiante y tutor, estableciendo un nivel de confianza que
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tranquilice al timido o ansioso estudiante. El acercamiento a la estrategia planteada se basa
en esto mismo, en la comunicacion continua Yy significativa con los estudiantes, eliminando

inseguridades y brindando soluciones reales a las problematicas académicas.

Desde sus inicios el hombre se ha esforzado por comprender el entornos que lo
rodea en una busqueda de conocimiento de manera constante que lo ayude a comprender su

realidad en la sociedad. Chaparro (2001) menciona:

La cantidad de informacion que se produce en estos tiempos, ha generado que
diferentes teoricos la identifiquen como la sociedad del conocimiento con un

vinculo muy estrecho con la tecnologia nombrada la ‘sociedad digital’ o ‘sociedad
de la informacion’. definiendo la sociedad del conocimiento como la transformacion
social que se produce en la sociedad moderna a raiz del cimulo de informacion vy las
interaciones sociales, tambien expresa que existe una diferencia entre la sociedad
del conocimiento v la sociedad de la informacion, donde esta se refiere Unicamente
a la revolucion digital con base en los medios de comunicacién de las Tecnologias
de la informacion y de la comunicacion (TIC) son las transformaciones del mundo

contemporaneo.

Chaparro (2001), indica que uno de los elementos que se consideren inseparables
entre el “conocimiento y sociedad es la tecnologia, progreso que se ve evidenciado en
distintas ciencias, generando oportunidades de cambio y adaptacién, pero al mismo tiempo
desafios”. La Sociedad contemporanea ha sufrido avances significativos en tres eras
tecnologicas, debido a que ha generado grandes cambios durante este tiempo.”l) la

informéatica; (2) la telecomunicacion vy (3) procesamiento de datos”.



19

Las TIC han traido grandes cambios dentro de la Sociedad del conocimiento, de tal
manera que la informacién ha calado en la sociedad en general y una de las grandes
transformaciones e influencias ha sido en la educacion. “Partiendo de la consolidacion de
un aprendizaje significativo, producto de vivencias, experiencias y un contenido reflexivo
en base de instrumentos tecnoldgicos educativos, capaces de mejorar la calidad educativa
del estudiante, revolucionando las medias tradiciones y la forma de obtener la informacion,

el manejo v la interpretacion” (Kriger, 2006).

Chaparro (2001), expresa la educacion como un aspecto importante dentro de la
vida del ser humano junto con las TIC generando una revolucidn en los ambientes de
aprendizaje donde el estudiante es protagonista de su propio aprendizaje, donde el tiempo y
la flexibilidad, juegan un papel cada vez mas importante en la educacion. PAP Solidario

(2011) se resalta que:

El aprendizaje autbnomo es un proceso de apropiacion critica de la experiencia
vital, intelectual y cultural, a partir del reconocimiento de la realidad personal y
social, mediante la profundizacién teorica de conceptos bésicos, principios
explicativos y valores fundamentales, generados en forma metddica, sisteméatica y
autorregulada, para transferirlos comprensivamente a diferentes contextos y
aplicarlos creativamente en la solucion de problemas de la vida cotidiana, en el

desarrollo de procesos académicos y en la promocion del desarrollo humano.

Componentes del PAP Solidario:

Organizacional — Administrativo: «Orientar todos sus esfuerzos para responder a las

necesidades, intereses y problemas reales del pais, especialmente de aquellos que
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afectan a los sectores populares, marginados de la ciencia, la técnica y la cultura, lo

cual constituye un principio de realidad». (UNESCO, 1998).

Pedagdgico — Didactico: Este componente integra los distintos quehaceres en la
Universidad, inherentes a las responsabilidades en cuanto a la docencia, la
investigacion, el bienestar Universitario, la proyeccion social, la
internacionalizacién y la innovacion en distintas areas tales como ciencias, artes,

cultura y tecnologia.

En ese sentido (Ramdn, 2004). manifiesta que la educacion abierta y a distancia (EaD),
debe existir en un canal de comunicacidn de dos vias entre el estudiante y el docente para

facilitar y dar soporte al proceso educativo mediante el uso de la tecnologia.

La Universidad Abierta y a Distancia UNAD se apoya en el modelo pedagdgico e-
learning, con base al uso de tecnologias inteligentes de la informacion, la cual se
fundamenta por diferentes disciplinas y saberes que explora la relacion entre los
componentes del entorno en cuanto a lo que significa EaD y aprendizaje auténomo,
significativo y colaborativo, manteniendo una ‘“comunicacion e interrelacién continua
garantizando el aprendizaje abierto para el logro de ambientes formativos que respondan a
la demanda social global y local de personas éticas, solidarias y con capacidad de

anticiparse al futuro” (Prieto et al, 2006).

Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), es el entorno de interactividad bien sea de
manera sincrona o asincrona, la cual permite a los actores educativos hacer uso de
materiales didacticos y emplear estrategias pedagogicas, optimizando recursos Yy teniendo

como resultado el trabajo académico individual o colaborativo.
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Actualmente, la UNAD ofrece a los actores educativos una plataforma tecnoldgica
MOODLE, donde se contiene los objetos virtuales de aprendizaje (OVAS) mediante
archivos PDF, los repositorios, la biblioteca virtual, entre otros. Todo este trabajo que
menciona anteriormente viene por parte de los e-mediadores del aprendizaje los cuales son

tres de forma basica: tutores, consejeros y monitores.

El ser humano plenamente desarrollado no necesita recibir rdenes, sino que es capaz
de darselas a si mismo, este desarrollo pleno no es algo que se logre de inmediato, sino que
por el contrario es una tarea que requiere constancia para toda la vida. La UNAD promueve
en el estudiante este tipo de desarrollo de autorregulacion, trabajo independiente y la
autodisciplina en el desarrollo de procesos fundamentales para compartir experiencias y

saberes en base de un pensamiento critico.

La funcién de los tutores y consejeros adquiere un valor estratégico en funcion de
acompafnamiento en el proceso de aprendizaje, mediante interacciones en los campos de

conocimiento, dejando este de ser la fuente principal de aprendizaje.

Académico- Contextual: este componente es la columna vertebral de la razon de ser de
la Universidad en su proceso educativo Y la relacion que tiene este con la cultura y el

objetivo especffico de estudio e investigacién. Asi como lo reza la misién de la Universidad

“La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) tiene como mision contribuir
a la educacion para todos a través de la modalidad abierta, a distancia y en ambientes
virtuales de aprendizaje, mediante la accion pedagdgica, la proyeccion social, el
desarrollo regional y la proyeccion comunitaria, la inclusién, la investigacion, la

internacionalizacién y las innovaciones metodoldgicas y didacticas, con la utilizacion de
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las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para fomentary acompafiar el
aprendizaje autobnomo, generador de cultura y espiritu emprendedor que, en el marco de la
sociedad global y del conocimiento, propicie el desarrollo econémico, social y humano
sostenible de las comunidades locales, regionales y globales con calidad, eficiencia y

equidad social ” (UNAD , 2020).

Por consiguiente, durante la instancia o el paso por la universidad el estudiante siempre
debe ingresar a un proceso de adaptabilidad a la metodologia y a un desarrollo de ciertas
habilidades especialmente relacionadas con las TIC; es aqui donde muchos no logran entrar
en sintonia con este proceso, incrementando directamente el nimero de estudiantes gque no
superan el primer periodo académico y que no continuardn con sus estudios universitarios.
La estrategia que se propone apoyar dicha adaptabilidad, donde el desarrollo académico y
el compromiso de los actores educativos sean total, para asi superar esta etapa que se

convierte de una u otra manera en un filtro.

Antecedentes Internacionales

De acuerdo con el material bibliografico encontrado y las investigaciones afines a la
temética del uso de las TIC en ambientes de aprendizaje virtual, se encontraron una serie de
proyectos e investigaciones (articulos y documentos), los cuales aportaron una progresion

significativa de conocimientos para el desarrollo de esta investigacion.

“Se describen los cambios generados por las nuevas Tecnologias de la Informacién
y de la Comunicacion en el sistema educativo a nivel mundial, vaticinando la
transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, y la forma en que docentes y

alumnos acceden al conocimiento y la informacion” (Cano, 2012).
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Por consiguiente, se visualizan las funciones de las TIC, algunas de las ventajas que
ofrecen tanto para estudiantes, y docentes, como también para un nivel general de usuarios,
buscando la capacitacion de los docentes desde la cultura informética y la gestion
pedagogica, por esto el aprendizaje que utiliza las computadoras y las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion se ha incorporado en la ensefianza educativa en el

mundo para la formacion profesional y técnica.

Antecedentes Nacionales

Dentro de los antecedentes nacionales consultados, ubicamos uno precisamente de
nuestra misma universidad en el centro Popayan, en un trabajo de investigacion de
Martinez (2016). Analiza las diferentes estrategias pedagdgicas que promueven los actores
pedagogicos, en los estudiantes nuevos, matriculados en el segundo periodo académico del

2015.

En el articulo de Cano (2012). “Expresa para que tenga sostenibilidad en el tiempo,
debe ser un proceso planificado, que incorpore los tres aspectos mencionados, que son la
implementacion del centro de creacion de contenidos, la plataforma tecnolégica vy la

virtualizacion de las asignaturas”

Antecedentes Regionales

Se encuentra un proyecto con la CCAV Neiva periodo 2-2011 donde se explica las
razones del por qué las dificultades a la hora de ejecutar las herramientas tecnoldgicas para
el buen manejo en la modalidad virtual a estudiantes de la primera matricula. Por tanto, es
importante implementar una estrategia que permita incrementar el nivel de ensefianza-

aprendizaje en los estudiantes del primer periodo académico de pregrado de la UNAD del
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CEAD Florencia con el fin de subsanar dificultades que se puedan presentar mejorando le
modelo de aprendizaje y de esta manera disminuyendo los altos indices de desercion en el

centro.

Marco Legal

A través de esta investigacion, se determind la viabilidad legal que posee las TIC en
Colombia, teniendo en cuenta los decretos y leyes expedidas para su funcién. Ademés, se
establecio el marco legal que cobijo este proyecto, esto permite su ejecucién desde la

reglamentacion del pais.

Por consiguiente, en la Ley No.1341 del 30 de julio del 2009, los principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacién de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones -TIC-. “Asi es como en el Art. 1 se determina el marco
general para la formulacion de las politicas publicas que regiran el sector de las TIC, su
ordenamiento general, el régimen de competencia y la proteccion al usuario. En el Art. 2.-
principios orientadores. La investigacion, el fomento, la promocion y el desarrollo de las
TIC son una politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la
administracion publica y de la sociedad. En el Art 3.- sociedad de la informacion y del
conocimiento. El Estado reconoce que el acceso y uso de las TIC, el despliegue y uso
eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion a los
usuarios. En el Art. 6 definicion de TIC: Las Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones (en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redesy medios, que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como: voz, datos, texto, video

e imagenes, entre otros”. (Gerhard et al. 2017).
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Los mencionados articulos empoderan el factor de innovacion de las TIC para todos
los sectores incluido el educativo, por ello da viabilidad a que la utilizacion de las TIC
enfoque el uso de herramientas para la construccion de conocimiento y manejo adecuado
significativo de los programas y aplicaciones digitales. Con lo anterior da pertinencia al
disefio de una estrategia que permita orientar la formacién con la mayor innovacion
educativa. “Con respecto a las TIC, se manifestd que las instituciones debian contar con
medios informéaticos y telematicos actualizados, especializados, suficientes y adecuados
respecto a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, con acceso y capacitacion

a los usuarios del programa, para la debida utilizacion”. (Gerhard et al. 2017).

Marco conceptual

En este proceso de ensefianza aprendizaje por medios digitales se fundamenta la
interactividad personal desarrollada con las herramientas TIC basadas en las comunidades
del aprendizaje; en este caso busca dejar una ensefianza focalizada en un curso especifico,
donde las actividades sean desarrolladas con herramientas digitales en forma de cadena

(una tras otra) permitiendo el fortalecimiento de una ellas en especifico.

Partiendo de lo dicho anteriormente, se realizard una compilacién breve de los

topicos mas relevantes, teniendo en cuenta la validacion de referentes tedricos.
Definiciones conceptos basicos

Los avances progresivos de las tecnologias de la informacion cambian las

perspectivas y la forma como se crea, elabora y se trasmite el conocimiento. (Cano, 2012).

Es asi como, (Padilla et al. 2014). argumenta que, desde que €l escribié su

documento, “hace veinte afios, cuando llegd el computador a la educacion en Colombia, las
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politicas educativas en este campo ain siguen centradas en el tema de la dotacion de
equipos y en el acceso a ellos”. Ello nos muestra que siempre han existido iniciativas e
intenciones en el pais por adquirir algin tipo de tecnologia viendo su gran potencial

progreso y ayuda a temas pedagdgicos.

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Es el uso de la tecnologia
mediante la cual es utilizada para la gestion y transformacion de la informacion, mediante

el uso de computadores y programas que permitan ese desarrolio.

Recursos TIC: Nocabe duda de que el uso de las TIC como herramienta didactica,
ofrece una ayuda sin precedente, al permitir que el estudiante saque a flote todo ese
potencial que tiene para edificar nuevos conocimientos, en la estrategia didactica se
incluiran como insumos tecnoldgicos la pizarra digital (ordenador personal - proyector

multimedia), los blogs, el podcast y, por supuesto la web.

A partir del uso de las TIC, el aprendizaje autonomo se relaciona mas con los
modelos de aprendizaje en modalidad virtual, donde se utilizan las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), herramientas cuyo uso se les facilita a los nativos
digitales en la autogestion del aprendizaje, permitiendo que adquirieran una pronta
experiencia por su constante uso garantizando una formacion de individuos auténomos,
competentes y comprometidos. Esta modalidad de autodidactismo demanda un alto grado
de interés, responsabilidad y voluntad por parte del estudiante, quien desarrolla capacidades
de lectura comprensiva, de identificacion y solucion de problemas, de analisis critico, de

investigacion y comunicacion e interacciones permanentes.



Ambientes virtuales de aprendizajes: En este concepto se puede acoplar la frase

de Horlacher (2019). «el arte de la educacion adaptado a las circunstancias», ya que
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pareciera que el concepto de adaptacion, palabra clave en la terminologia de los sistemas de

aprendizaje virtual, ya habia sido trabajado en el contexto natural por Pestalozzi. Esta
educacion equilibrada requeria la educacion de las fuerzas fisicas, intelectuales y
emocionales, todas juntas dirigidas a educar la persona integra o la personalidad. Lo que
necesariamente direcciona el desarrollo de que la intuicion es la esencia de la educacion
elemental, lo que establece cambios y transformaciones en la era del conocimiento por
medios virtuales y que requiere estrategias de adaptacion y asimilacion de estos nuevos
aprendizajes basado en el acompafiamiento significativo del docente en el proceso

académico.

Rendimiento Académico: Es la autonomia que tienen el estudiante la cual le
permite tomar decisiones que le permiten regular su aprendizaje en funcion a una meta u
objetivo determinado, teniendo en cuenta el entorno y el contexto en el cual se encuentra.

(Monereo et al. 2018).

Metacognicion: Es un proceso que tiene cada persona sobre el como y de qué
forma aprende, la cual permite conocer y de esta manera obtener resultados de éxito en el

aprendizaje. (Monereo et al. 2018).

Aspectos Metodologicos

La metodologia que se efectud en la propuesta denominada Disefio de una estrategia

pedagdgica para fortalecer el uso de las TIC en los ambientes virtuales de aprendizaje de los
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estudiantes del primer periodo académico de pregrado de la UNAD del CEAD Florencia, es la

siguiente:

El disefio de investigacion se fundamentd en el paradigma cualitativo con “desarrollo de
preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de los datos”
(Hernandez, 2014). Con fines a observar el comportamiento natural de los sujetos con un
analisis sistémico, teniendo en cuenta la complejidad de las relaciones humanas y la integracion
de los individuos a todo el ambito social (Monje C, 2011), formulando preguntas direccionadas

a la interpretacién de significados.

El paradigma cualitativo desde la observacion descriptiva, con entrevistas y otros métodos,
transforman al investigador desde una vision perspicaz; debido a que su papel va desde el
disefio y planeacion de la investigacién hasta la recoleccion, organizaciéon, anlisis e
interpretacion de los datos. A su vez, pone en contraste la perspectiva del actor con la del
investigador externo desde el enfoque emic — etic; frente a Emic, Muelas (2019) refiere que es
aquella que nos permite comprender la perspectiva del actor dentro de su propio marco de
referencia, teniendo en cuenta sus intenciones, motivaciones, objetivos y actitudes. Ello nos
permite el analisis de situaciones especiales que se puedan presentar, facilitando el desarrollo

de la estrategia para su correcto uso y desenvolvimiento con la tecnologia.

Tipo de Investigacion

Se efectud el tipo de investigacion descriptivo observacional. Para la realizacion se
esta investigacion se partio desde la observacién del aula, como medio de indagacién e
investigacion docente, para recoger evidencia acerca de los aspectos involucrados en el

proceso de ensefianza y aprendizaje en el contexto en que se ejerce. Las técnicas de
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observacion tienen como caracteristica fundamental, el analisis de la informacién con una

finalidad descriptiva.

Fases del proceso de la investigacion — cualitativo descriptivo

El proceso de investigacion que se efectud en la propuesta es el cualitativo
descriptivo. En cada una de las fases se puede visualizar las distintas etapas de desarrollo
del proyecto “Disefio de una estrategia pedagdgica para fortalecer el uso de las TIC en los
ambientes virtuales de aprendizaje de los estudiantes del primer periodo académico de
pregrado de la UNAD del CEAD Florencia”.

Fase I. Identificacion de la probleméatica

Fase Il. Recoleccion de la informacién

Fase Ill. Analisis e interpretacion de la informacion
Fase IV. Elaboracion de la propuesta

Fase V. Informe Final

En la siguiente figura 1. se evidencia las fases del proceso de investigacion adoptados por

los autores del trabajo de grado.



Recoleccion de la informacion

}

Se recolecto la informacion por medio de los instrumentos y técnicas, con la finalidad de

tener un acercamiento a la necesidad general. mediante captacion de la informacion en la
etapa de induccion y reuniones programadas.

}

Anilisis e interpretacion de la informacién

'

Identificacion de los resultados de las entrevistas, encuestas y la observacion, con el objetivo

de verificar la informacion y adecuar la estrategia que cumplié con el objetivo del proyecto.

l

Elaboracion de la propuesta

l

Una vez identificadas las expectativas y falencias de los estudiantes de primer periodo académico
de pregrado de la UNAD del centro CEAD Florencia, se establecio la estrategia MasterMind para

asumir ¢l papel de apoyo a la construccion de conocimientos mediada en las TIC,

Se realizo la entrega de resultados mediante estadisticas graficas que permitan reconocer las

variables positivas de la adguisicion del buen manejo de las TIC, ademds, de una infografia que

presente la informacion de forma significativa de la estrategia MasterMind.

Figura 1. Fases en el proceso de la investigacion. Fuente Propia

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Observacion del aula

Desde los estudios basados en observacion, se identifica que es esté el medio de
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investigacion que constituye el instrumento mas basico e inicial en todo proceso cientifico.

Tambien:
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(Garcial et al. 2010). describen “cinco razones para considerar a la observacion
como fundamental en el proceso del conocimiento: a) medio de generar hipotesis o ideas;
b) permite responder preguntas especfficas; c) proporciona un marco “real” de las

conductas; d) permite entender mejor la conducta infantil; €) sirve a la evaluacion.”

Por ello creamos una guia de observacion (Anexo. 1) para dos momentos,
documento que permitié encausar la accion de observar un fenémeno. Esta guia, por lo
general, se estructura atraves de columnas que favorecen la organizacion de los datos

recogidos durante la investigacion.

Encuesta a Docentes

Igualmente, se emplearon los instrumentos de recoleccion de informacion
conformados por una encuesta a los docentes (Anexo. 2); en este instrumento se formularon
preguntas ordenadas y cerradas en torno a recoleccion de informacion frente a la practica
pedagogica del uso de las TIC, compilando informacion significativa sobre el rol mediador
del educador en el aprendizaje virtual. El objetivo de esta encuesta es la flexibilidad y
adaptabilidad a la situacion especifica analizada, uno de los presupuestos del criterio

cualitativo.

Entrevista a estudiantes

También, se realizd una entrevista semiestructurada (Anexo. 3) en la cual se hizo

énfasis en la pregunta sobre el objeto central de estudio.

Borda (2013) establece que, “la entrevista sirve para obtener informacion de tipo
verbal. En el paradigma cualitativo se define como una conversacion, que es motivada por

el entrevistador, con el objeto de acceder a la perspectiva de los sujetos de investigacion,
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comprender sus categorias mentales, sus interpretaciones, sus percepciones, Sus

sentimientos, los motivos de sus actos”.

Finalmente, una vez realizada la entrevista semiestructurada, se realiz6 un proceso
de analisis de la informacion mediante el sistema categorial emergente entiéndase este
como el conjunto de categorias que guian la investigacion y apoyan el andlisis de datos
colectivos de la muestra (Anexo 4.) lo que evidencia en el proceso investigativo los
conceptos objetivadores y sensibilizadores del grupo. Frente a esto, Valles (1999), sefala
que “el investigador de campo se debate siempre entre la necesidad de centrar el andlisis, a
través de la construccion de categorias, y permitir alguna posibilidad de reinterpretacion de

los mismos datos”.

De los datos obtenidos, se construye un cuadro de categorizacion de resultados y
una grafica de codificacion de los datos alcanzados, detectando las dificultades de los
estudiantes al momento de utilizar herramientas digitales y los conocimientos de los
docentes frente al manejo de las TIC como valor agregado en el diagrama 2. Ambientes

virtuales de aprendizaje (AVAS).

Resultados

Caracterizar a los estudiantes de primer periodo académico de pregrado de la UNAD

del CEAD Florencia para conocer las expectativas y condiciones de cada uno.

La encuesta con preguntas cerradas aplicada a 25 docentes equivale al 42 % de la
totalidad de la UNAD CEAD Florencia. La entrevista de diez preguntas abiertas aplicada a
34 estudiantes del primer periodo académico de pregrado de la UNAD del CEAD Florencia

que representa el 30 % de una matricula normal de un periodo (2019 Il 16- 04) de dieciséis
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semanas de la universidad. Estos instrumentos permitieron identificar aspectos
disfuncionales y reflexionar sobre las causas de tales falencias y a partir de alli construir lo
que seria el esquema de una estrategia pedagdgica a disefiar en la interrelacion entre
docentes y estudiantes para fortalecer el uso de las TIC en los ambientes virtuales de
aprendizaje, ademas de un analisis de muestreo del cual se logré obtener resultados
factibles y con la informacion recolectada se puso en marcha la presente propuesta de

trabajo de grado.

Caracterizacion Estudiantes

Es importante resaltar que esta caracterizacion se realizd como resultado de los
encuentros con los estudiantes nuevos del periodo académico 2019 Il (16-04), de cursos
académicos interdisciplinares basicos comunes como herramientas digitales para la gestion
del conocimiento que es cursado por estudiantes de multiples programas en los primeros

periodos académicos.

N° Estudiantes Por Programas
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Figura 2. Grafica N° de estudiantes por programa — entrevista semiestructurada. Fuente
Propia
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N° De Estudiantes Por Edades ’-E

W Adolencentes (15 - 18
Afios)

M Adulto Joven (19- 21
Afos)

M Adultos (22 - 40 Afios)

Adulto mayor (41 Afios en
adelante)

Figura 3. Grafica N° de estudiantes por edades — entrevista semiestructurada. Fuente propia

N° Estudiantes Por Genero

B MASCULINO

N FEMENINO

Figura 4. Grafica N° de estudiantes por género — entrevista semiestructurada. Fuente
Propia

N° Estudiantes Por Estrato
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Figura 5. Grafica N° de estudiantes por estrato — entrevista semiestructurada. Fuente Propia
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Identificar y Caracterizar las dificultades de los estudiantes frente a las expectativas

enelaccesoala utilizacion de las herramientas y recursos digitales.

1. Ficha de Observacion. (Anexo # 1)

La siguiente observacion se realizd a estudiantes de primera matricula del centro
durante una jornada grupal de reinduccion del curso herramientas digitales para la gestion
del conocimiento, aplicada el 12 y 19 de octubre del afio 2019 con grupos de 26y 9
estudiantes nuevos del periodo 2019 Il 16-04 en dos ambientes diferentes como lo fue la

sala de sistemas del centro y el salon 400, aula con apoyos audiovisuales.

Dentro del ambiente educativo se observd y analizdé a detalle el comportamiento y
disposicion por parte de los estudiantes, en donde se denotd una confianza importante entre
el docente y el estudiantado a la hora de las inquietudes e interrogantes, ya al usar
pedagdgicamente recursos como el video beam y el mismo computador, en este caso
portatiles, se centr6 mas la atencion de la tematica dado a que se usaba la herramienta en
linca “Genially” como presentacion con animacién y sonidos en su contenido, muy similar
a cuando ingresan al ambiente virtual de cada curso académico en el campus; luego de
pasado unos 20 minutos se evidencia un ambiente de distraccion por parte de los
estudiantes confundiendo la confianza brindada por el docente con un descanso; él mismo
hace un llamado de atencion se retoma la linea del encuentro y se observa en detalle que,
aquellos estudiantes que se sentian aislados no interactuaban en el encuentro y continuaban

sin resolver sus dudas e inquietudes frente a la teméatica presentada.

En este caso, se presentan algunos de los factores que llevan a la desercién de la

universidad, ya que el estudiante siente inseguridad y ve como un reto el aprendizaje
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mediado por la tecnologia, requiriendo de una comunicacion participativa de la mano de un

acompafiamiento oportuno Yy eficaz.

Los estudiantes tienen un acompafamiento durante los encuentros en el centro, pero al
momento de estar en sus casas presentan una inquietud Y el querer suplirla con su tutor
virtual, en muchos casos no es muy eficaz la comunicacion, ya que mediante el chat o
correo interno no es pronta su respuesta para despejar la duda que se presenta en el
momento. Claro que en muchos casos los tiempos de las consultas son ya al finalizar
practicamente una actividad pero que a nivel general jamas tienen algin tipo de contacto
con su docente a cargo. Es asi como la ficha de observacion y el interactuar con el
estudiante deja algunos puntos de andlisis que permiten ver la pertinencia y necesidad de un
acompafiamiento como el que se propone que debe ser focalizado y bien estructurado para

que realmente llegue al estudiante y no baje el interés en su continuar académico.

Se evidencia por parte del docente del encuentro un buen manejo del recurso con una
didactica interesante pero un poco extensa en su explicacion, generando que el foco de
atencion se disipe y disminuya el nivel de interés del estudiante. Algo atrayente que se
presentd en el encuentro fue el buscar soluciones a cualquier situacion académica mediante
las TIC por parte de los estudiantes, quienes preguntaban al docente sobre diversas
herramientas para la creacion de mapas conceptuales, mapas mentales, graficos
comparativos, etc.; el docente por su parte les daba miltiples opciones de programas para
su creacion. Mientras tanto, los estudiantes ya dialogaban de la creacion de un software que
no disefiaran graficos, mejor que lo creara automaticamente ingresando algunos datos
béasicos; algo que parecia un poco facilista pero que les despertaba el espiritu de innovacion

debido a la utilizacion de nuevas herramientas e inclusive la propia idea de crearlas,
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facultados a la busqueda vy el interés de otras areas del conocimiento relacionadas que

fortalecerian su proceso de formacion.

Uno de los detalles dentro del grupo observado, es que en su mayoria son jovenes que
no superan los 24 afios y que el manejo de las TIC por lo general no es un inconveniente, su
disposicion es mayor Yy su atencion es solo centrarla a informacion de interés que les
permita desarrollar actividades no solo con facilidad si no que logren comprender su
objetivo, y que a la hora de presentar dudas puedan resolverlas de primera mano con un

acompafiamiento cercano.

2. Encuesta a Docentes. (Anexo # 2)

Para la realizacion del proyecto de investigacion, fue importante conocer opiniones del
cuerpo docente del centro quienes son actores influyentes en el proceso de formacion de los
estudiantes, dichas encuestas fueron aplicadas de forma confidencial y su Unico objetivo es
lograr identificar fortalezas y falencias para asi analizar el proceder de la estrategia frente al

fortalecimiento en el rendimiento académico de los estudiantes.

- Pregunta # 1 ;Considera que las TIC son pertinentes en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.?

E. Muy en
desacuerdo
0%

B. De acuerdo
16%

A. Muy de
acuerdo 84%

Figura 6. Pregunta N° 1 — Encuesta Docente - Grafica de resultados. Fuente Propia
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- Pregunta # 2 ;Cree usted que las TIC favorecen el aprendizaje participativo de los

estudiantes?

E. Muy en
desacuerdo
0%

W | C.Indiferente
4%

A. Muy de
acuerdo
56%

B (8. Deacuerdo
40%

Figura 7. Pregunta N° 2 — Encuesta Docente - Grafica de resultados. Fuente Propia

- Pregunta # 3 ;Como docente cree que el uso de las TIC es apropiado para los cursos

virtuales?

C. Indiferente
0%

[ Muy en
desacuerdo
0%

B. De acuerdo
16%

acuerdo
84%

Figura 8. Pregunta N° 3 — Encuesta Docente - Grafica de resultados. Fuente Propia

- Pregunta # 4 ;La utilizacion de las TIC esta relacionada con el objetivo que

persigue su curso académico a cargo?
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C. Indiferente,
0%

E. Muy en
desacuerdo,
0%

B. De acuerdo,
20%

acuerdo
76%

Figura 9. Pregunta N° 4 — Encuesta Docente - Grafica de resultados. Fuente Propia

Dentro de las primeras 4 preguntas planteadas en la encuesta podemos inferir y
observar varias caracteristicas, una de ellas es la pertinencia de las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje (Pregunta #1), en donde el 84% de los docentes lo ven como un
medio de suprema importancia. En una posicion muy similar en la pregunta #2 un
porcentaje con el 40 % y 56 % los docentes respectivamente en las opciones de respuesta A
y B, creen que las TIC favorecen el aprendizaje participativo de los estudiantes,
confirmando asi que el uso de medios como el foro y otras herramientas de encuentros
sincrénicos 'y asincronicos son de gran importancia y pertinencia para el desarrollo del

conocimiento y fortalecimiento de lazos que giren alrededor de la formacion académica.

Dentro del andlisis de las preguntas # 3y #4 se desarrollaron con un enfoque muy
propio hacia la metodologia de la universidad, yendo més alla de lo general y preguntando
por un objetivo claro en el interrogante # 4y es el saber si las intencionalidades del curso
van a la par con el uso de las TIC, donde el 76% de la muestra docente afirma el uso de las

TIC en su desarrollo, frente a 4% de las respuestas indican que no; esto nos da un aparte al
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como las TIC pueden potenciar el comprender un tema en especifico, acompafiadas de una

estrategia pedagdgica que fortalezcan su uso y aporten a la intencion académica.

- Pregunta #5 ¢El manejo de las TIC genera en los estudiantes distracciones que poco
ayudan en su progreso académico?

o B | A Muyde

acuerdo
0%

A

z"
.-'J"
~

Figura 10. Pregunta N°5 — Encuesta Docente - Grafica de resultados. Fuente Propia

En ocasiones los estudiantes se dejan persuadir por la variada y constante
informacion que encuentran en internet, generando posibles distracciones en sus labores
académicas especialmente en momentos de soledad que puedan sentir en su proceso
académico, esto nos aporta a visualizar una situacién de dificultad que pueden encontrar los
estudiantes a la hora de interactuar en su campus virtual o plataforma educativa. Desde el
rol docente se refleja que un 28% creen que pueden existir momentos de distracciones
generados por las TIC, no implica esto en nada a los docentes con sus estudiantes, pero si
nos abre una puerta a pensar en otras estrategias que vincule mas al estudiante y se sienta
abrigados por un grupo académico que lo invite a adquirir otros compromisos Y roles con

su formacién académica.
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- Pregunta # 6 ¢Estima usted que las TIC en su gran parte permite crear, desarrollar y

supervisar actividades individuales y grupales?

[ |D.Desacuerdo | [ | E. Muyen
0% desacuerdo
0%

C. Indiferente
8%

acuerdo
56%

B.De acuerdo
36%

Figura 11. Pregunta N° 6 — Encuesta Docente - Grafica de resultados. Fuente Propia

- Preguntar # 7 ;Considera usted que es 6ptimo el funcionamiento de las herramientas

tecnoldgicas para asegurar el aprendizaje en los estudiantes en el centro?

E. Muyen
desacuerdo

a C.
Indiferente B | A Muy de
8% acuerdo
40%

Figura 12. Pregunta N° 7 — Encuesta Docente - Grafica de resultados. Fuente Propia

Es relevante el poder analizar los resultados de esta pregunta, ya que con el 12% de
desacuerdo de los docentes se reconoce una falencia que puede aportar directa o

indirectamente a las dificultades de los estudiantes frente al acceso de las herramientas y



recursos digitales en el centro, siendo un poco mas determinante ya que proviene de un

sentir por parte de los docentes. Dicho resultado nos brinda un soporte mas a las

dificultades que pueden presentar

- Pregunta # 8 ;Demuestra liderazgo y constancia en la implementacion y

los estudiantes focalizados.

mejoramiento del uso de las TIC en sus cursos?

C.

0%

B. De
acuerdo
40%

Indiferente

E. Muy en
desacuerdo
0%

A. Muy de
acuerdo
60%
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Figura 13. Pregunta N° 8 — Encuesta Docente - Grafica de resultados. Fuente Propia

Partiendo de la pregunta # 5 frente al manejo de las TIC, puede 0 no convertirse en

una distraccion desde el hecho personal, ya que cada quien decide su uso frente a hora y
lugar, pero si se habla desde lo académico sus ventajas a la hora de usarlas son abismales,

es por eso que frente al andlisis de resultados los docentes con un 52 % no creen que se

convierta en un desenfoque desde lo que pretendemos realizar, pero si un importante 28%

de ellos manifiestan que influyen en la distraccion, esto aporta al objetivo especifico de

analizar las dificultades que presentan los estudiantes en el manejo y uso de los recursos

TIC en los ambientes virtuales de aprendizaje.

Frente a la disposicion de las TIC en el centro, los docentes opinan que un 80% en

total entre las opciones Ay Bde la pregunta # 7, que el centro brinda un 6ptimo
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funcionamiento en sus herramientas tecnoldgicas, permitiendo ello un adecuado desarrollo

de las actividades académicas que requieran el apoyo tecnoldgico.

- Pregunta # 9 ¢Propone usted proyectos y estrategias en el uso de las TIC para

potenciar el aprendizaje?

C. Indiferente
0%

. E. Muyen
desacuerdo
0%

B.De acuerdo
36% acuerdo

64%

Figura 14. Pregunta N° 9 — Encuesta Docente - Grafica de resultados.
Fuente Propia

- Pregunta # 10 ¢Usa las TIC para realizar proceso de evaluacion y seguimiento a sus

estudiantes?

B | C. indiferente
0% || : Muy en
desacuerdo
[)
B |B. Deacuerdo — 0% |

24%

acuerdo
76%

Figura 15. Pregunta N° 10 — Encuesta Docente - Grafica de resultados.
Fuente Propia
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Desde las estrategias Y actividades apoyadas en uso de las TIC, los docentes siguen la
linea que viene proponiendo la universidad que es la basada en proyectos, observandose en
los resultados que el 100 % implementan o implementaron las TIC como apoyo a
estrategias plenas para el aprendizaje, observando que asi mismo evallan y realizan

seguimiento a los estudiantes apoyados con este tipo de herramientas.

Determinar los criterios sobre los cuales disefiar la estrategia pedagdgica para la
Optima apropiacion y uso de las TIC en los estudiantes del grupo focalizado de primer

periodo académico de pregrado enla UNAD del CEAD Florencia.

3. Entrevista Semi Estructurada (Anexo # 3)

Este instrumento tiene como propdsito recolectar informacion frente a la practica
pedagogica del uso de las TIC, como fortalecimiento al rendimiento académico de los
estudiantes del CEAD de Florencia, su objetivo es identificar las principales dificultades
que presentan los estudiantes en el manejo de los recursos TIC en sus procesos educativos,
pretendiendo conocer sus respectivas experiencias académicas. Una vez aplicadas las
respectivas entrevistas al grupo de investigacion de 34 participantes con un promedio de
edad de 22 afios, se establecieron los conceptos objetivadores y sensibilizadores que se
requieren para fortalecer el conocimiento de las TIC en el primer periodo académico de

pregrado de la UNAD del CEAD Florencia.

Por medio de un sistema categorial emergente, se determinaron las categorias de la
investigacion realizada por medio de la entrevista semiestructura; estas categorias se
direccionan a los conceptos objetivadores del presente proyecto de investigacion vy las

subcategorias se direccionan a los conceptos sensibilizadores que emergieron durante el
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proceso de recoleccion de informacion. (Ver figura 12). Durante el proceso de reduccion de
los datos desde la construccion del sistema categorial emergente se realizd una lectura
tematica y una codificacion abierta de la muestra (véase en Anexo 4.), realizada a los 34
estudiantes de los diferentes programas del primer periodo académico del CEAD Florencia,
en la cual se evidencio conceptos similares que permitieron la elaboracion de las palabras

claves que clasificaran un ideal colectivo.

El sistema categorial fue construido a partir de las categorias de Manejo tecnologico en
el proceso académico y Las TIC en la educacion virtual y a distancia, de las cuales
dedujimos 6 subcategorias Recursos tecnoldgicos, Ambiente educativo, Comunidad
educativa, Beneficios de las TIC, Conocimiento de las TIC y Retos de las TIC en la
educacion, y a su vez de cada subcategoria desglosamos un conjunto de palabras claves o
descriptores categorial que nos permitieron relacionar la informacién recolectada en el

siguiente sistema categorial emergente:

CATEGORIZACION Y CODIFICACION DE LOS DATOS DE
INVESTIGACION - ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Tecnologia educativa
Recursos tecnolégicos Pedagogia digital
Accesibilidad e integracién digital

Manejo tecnolégico
en el proceso
académico

. i Alfabetizacion tecnolégica
Ambiente educativo Herramientas digitales
Acciones individuales

Empoderamiento digital
Acciones colectivas

Comunidad educativa Comunicacién digital

Capacidades y habilidades tecnolégicas
Aprendiéuie eontll'énuo
q Innovacién tecnolégica
BeReficiosdeliasic Uso significativo digital
Utilidad informética

Las TIC en la
educacioén virtual
y a distancia

Figura 16. Sistema categorial emergente. Fuente Propia



Los momentos en la construccion del sistema categorial emergente
En la construccion del sistema categorial emergente se identifican tres momentos

que son:
El primer momento Exploracién: Aristizabal (2008) indica que:

Determinado mediante la conformacion del grupo de investigacion y primeras
busquedas. La exploracion permite entrar en contacto con la necesidad o falencia
gue se investiga, ademas de enfocar mas las busquedas individuales que las

grupales. En este momento se construye el sistema categorial preliminar,

“permite visualizar los alcances de la primera fase de la investigacion vy las
categorias a desarrollar en la misma. Con esta herramienta se trabaja de lo general a lo
particular, estableciendo las siguientes categorias principales de analisis”. (Galeano y
Aristizabal, 2008). Manejo tecnologico en el proceso académico y Las TIC enla

educacion virtual y a distancia.

Las anteriores categorias principales surgen de un inventario inicial de preguntas
(entrevista semiestructura, véase en anexo 3), que fueron clasificadas en tres categorias:
académico-pedagdgico, académico-comunicativo y académico-tecnologico, las cuales se

presentan en la tabla 1.
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Tabla 1. Preguntas entrevista semiestructurada. Fuente Propia
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ACADEMICO- ACADEMICO- ACADEMICO -
PEDAGOGICO COMUNICATIVO TECNOLOGICO
e ;Cual cree que es la finalidad e ;CoOmo observa las e ;Cuales son los
con la que el centro integra las actividades, apoyos
TIC en los ambientes instrucciones y tecnologicos con
virtuales? preparacion de los que cuenta el
e (Cual es su nivel de manejo de docentes en cuanto centro?
las TIC? ¢ Tiene usted al manejo de las e (Enqué
disposicion de formarse para TIC? situaciones
gue su aprendizaje se vuelva e ;Cual es su nivel de académicas la
més activo, facil y dinamico? manejo de TIC en tecnologia le ha
e ;COmo distribuye su tiempo comparacion con sus ayudado a resolver
para la utilizacién de las TIC comparieros de problemas?
en las tareas académicas curso? e COmMo se proyecta
asignadas? e Escriba su opinién para enfrentar retos
e ;Siente que las TIC dificultan acerca de la utilidad en la vida
o distraen en el momento de la de las TIC ensu universitaria con el
ensefianza? formacion manejo de las TIC?

Con lo expuesto en la anterior tabla 1. se establece el diagrama 1. Sistema categorial

emergente preliminar, en el cual se identifica de donde nacen las dos categorias principales,

relacionando las preguntas establecidas en la entrevista semiestructura.

SISTEMA CATEGORIAL EMERGENTE
entrevista semiestructurada

Academico -
Comunicativo

Académico -
Pedagégico

<=

!

¢En qué situaciones académicas la tecnologia le ha ayudado a resolver problemas?
¢Siente que las TIC dificultan o distraen en el momento de la ensefianza?

-¢Cémo distribuye su tiempo para la utilizaciéon de las TIC en las tareas académicas
asignadas?

-¢,Cémo observa las actividades, instrucciones y preparacién de los docentes en
cuanto al manejo de las T1C?

-¢Cual es su nivel de manejo de TIC en comparacion con sus compafieros de
curso?

Escriba su opinion acerca de la utilidad de las TIC en su formacion

!

Manejo tecnolégico en el proceso
académico

Figura 17. Categorias emergentes

Académico - Academico

Pedagbgico

<=

Tecnolégico

il

ambientes virtuales?

manejo de las TIC?

¢ Cudl cree que es la finalidad con la que el centro integra las TIC en los

-&.Cudl es su nivel de manejo de las TIC? ¢ Tiene usted disposicion de
formarse para que su aprendizaje se vuelva mas activo, facil y dinamico?
-¢,Cuales son los apoyos tecnoldgicos con que cuenta el centro?
-¢.Cémo se proyecta para enfrentar retas en la vida universitaria con el

!

Las TIC en la educacién virtual y a
distancia

principales. Fuente Propia
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Segundo momento Focalizacion: coincide con la fase de consolidacion de la
investigacion (Tabla 2). La focalizacién centra en agrupar, clasificar y diferenciar lo
relevante de lo irrelevante. En este punto, se evidencia la construccion de las subcategorias
emergentes de las categorias principales (preguntas de la entrevista semiestructurada
establecidas (Anexo 3)) y puntos de interés de las respuestas de los estudiantes. (véase en

Anexo 4)

Tabla 2. Subcategorias emergentes. Fuente Propia

Recursos tecnoldgicos

Manejo tecnoldgico enel
proceso académico

Ambiente educativo

Las TIC en la educacion Comunidad educativa
virtual y a distancia.

Beneficios de las TIC

Conocimiento de las TIC

Retos de las TIC en la
educacion

Tercer momento profundizacion: Este Ultimo momento, pretende agrupar las
fortaleza y necesidades identificadas en cada subcategoria, interpretando de forma colectiva
la construccion de las palabras claves que encierren en si mismas lo evidenciado en las
respuestas de los estudiantes. (véase en Anexo 4). En el siguiente cuadro de categorizacion
de los resultados (Tabla 3), se representa la identificacion colectiva encontrada a partir de

las palabras de referencia.
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Tabla 3. Cuadro de categorizacion de los resultados. Fuente Propia

Tecnologia educativa
Pedagogia digital
Manejo tecnoldgico Accesibilidad e integracion digital

en el proceso Alfabetizacion tecnoldgica
académico Ambiente educativo Herramientas digitales
Acciones individuales

Empoderamiento digital
Acciones colectivas
Comunicacion digital

Fortalecimiento comunicacional

Capacidades y habilidades
tecnoldgicas
Aprendizaje continuo
Innovacion tecnoldgica
Uso significativo digital
Utilidad informatica

Las TIC enla Desarrollo auténomo
educacion virtual y
a distancia Competencias digitales

Apropiacion digital
Desarrollo integro digital
Reflexién pedagogica
Aprendizaje flexible

Integracion actitudinal
Adaptacion digital
Desarrollo social y profesional

Por Ultimo, se realizd el cuadro de categorizacion de los resultados con escala Unica
de apropiacion general apreciativa (Tabla 4). Se evidencia lo expuesto en el sistema
categorial emergente, permitiendo obtener las palabras claves que relacionan las
necesidades sobre las TIC de los estudiantes, ademéas de reconocer las competencias de

estos mismos en los entornos virtuales de aprendizaje, logrando la realizacion de la escala
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Unica de apropiacion general de cada concepto identificado, lo anterior de forma

apreciativa; logrando evidenciar el nivel de empoderamiento o falencia colectivo.

Tabla 4. Cuadro de categorizacion de resultados - escala Unica de apropiacion general
apreciativa. Fuente Propia

Manejo
tecnoldgico en
el proceso
academico

Tecnologia educativa

ALTO

Ambiente educativo

Las TIC enla
educacién
virtual y a
distancia

Pedagogia digital ALTO
Accesibilidad e ALTO
integracion digital
Alfabetizacion MEDIO
tecnoldgica
Herramientas digitales MEDIO
Acciones individuales ALTO
Empoderamiento ALTO
digital
Acciones colectivas MEDIO - ALTO

Comunicacion digital

BAJO - MEDIO

Fortalecimiento BAJO
comunicacional
Capacidades y MEDIO - ALTO
habilidades
tecnoldgicas
Aprendizaje continuo ALTO
Innovacion tecnolégica ALTO
Uso significativo MEDIO — ALTO
digital
Utilidad informatica ALTO
Desarrollo autbnomo ALTO




51

Competencias digitales MEDIO - BAJO
Conocimiento de las | Apropiacion digital MEDIO - BAJO
TIC
Desarrollo integro MEDIO
digital
Reflexion pedagogica MEDIO - ALTO
Aprendizaje flexible ALTO

Retos de las TIC en

la educacion

Algo muy positivo que nos arroja el anterior cuadro es que se evidencia el nivel
medio bésico y medio alto con que cuentan los estudiantes frente al manejo de las
tecnologias; esto les permite desenvolverse mejor y adaptarse a una metodologia virtual con
multiples manejos de herramientas digitales. Ademas, demuestra un gran interés de todos
los entrevistados a superarse y a capacitarse independientemente de su nivel de manejo de

manejo de las TIC.

Considerando lo evidenciado en la Tabla 4, se reconoce que las mayores falencias
de los estudiantes se direccionan en mayoria a la falta de comunicacion significativa de
forma bidireccional entre estudiante-estudiantes-tutores, a su vez destacan el poco
conocimiento que tienen sobre las TIC, a la necesidad de fortalecer la apropiacion digital
para contribuir a su desarrollo profesional y a la limitacién de las competencias digitales

gue son requisito esencial y primordial en la educacién virtual y a distancia.
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Con esto Ultimo, es importante destacar que, al identificar las falencias en las
competencias digitales, se realizd un analisis sobre los recursos digitales académicos que
reconocen estos estudiantes del primer periodo académico del CEAD Florencia,
proyectando la siguiente informacion representada en el diagrama 2 (figura 18). Ambientes

virtuales de aprendizaje. (AVAS).

AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE (AVAS)
RECURSOS DIGITALES IDENTIFICADOS POR LOS ESTUDIANTES DE
PRIMER SEMESTRE DEL CEAD FLORENCIA

- Plataforma
tecnologica MOODLE DE
- CORE CONOCIMIENTO
- E-biblioUNAD
ios

tu a - Contenidos
- Consejeria academica digitales
li - OVAS
en linea - Formatos PDF
- CIPAS - Repositorios.
oy - Biblioteca virtual
PARG - Sillabus
- Sistema de Guias
seguimiento y registro - Agendas
de trabajo academico
- Repositorios
- Ecologia formativa

Tramites del
roceso educative

O - Herramientas
académicas conocidas
O - Herramientas
académicas K
desconocidas - Laborator otos

Figura 18. Diagrama 2. Ambientes virtuales de aprendizaje (AVAS). PAPS (2011)

El anterior diagrama 2. Se apoya en el proyecto académico pedagdgico solidario
PAPS 3.0 de la UNAD (2011), en donde se reflejan todas las herramientas de mediacion
pedagogica Yy los recursos digitales mediados en los entornos de aprendizaje AVA. Por
consiguiente, se resaltd con color rosado las herramientas, aplicaciones y plataforma
reconocidas por los estudiantes del primer periodo académico del CEAD Florencia,
destacando la falta de conocimiento de los mdltiples recursos académicos, materiales
educativos digitales, contenidos digitales y métodos primordiales de trabajo colaborativo;
lo cual contribuye a que el estudiante no pueda desarrollar un verdadero aprendizaje

colaborativo, significativo y cooperativo.
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Discusion
La competencia educativa presente en los estudiantes de primer periodo académico
del CEAD Florencia, evidencia una escala de apropiacion en ciertos contextos formativos
mediados por las TIC de nivel apreciativo alto, reconociendo que son iniciantes en esta
modalidad virtual de aprendizaje. Del mismo modo, se identifican sus falencias en este

ambito educativo-digital orientado en la comunicacion digital, las competencias y

apropiacion digital.

Teniendo en cuenta que las expectativas de los estudiantes es lograr un aprendizaje
significativo e integral de calidad, se considera primordial el desarrollo comunicativo
bidireccional de forma asertiva, frente a esto German Arango Forero (2013), nos plantea
temas como la complejidad y comunicacion digital, siendo esta un fenémeno dinamico,
globalizado y convergente. Por lo cual es importante que la comunicacion y la relacion
bidireccional entre docentes y estudiantes sea una prioridad para la construccién de
conocimientos significativos que aporten al desarrollo del proyecto de vida de cada

estudiante.

Asi mismo, bajo los resultados encontrados en las encuestas de los docentes se logra
ahondar e identificar dificultades que presentan los estudiantes frente al acceso de las
herramientas y recursos digitales del centro, limitando el avance adecuado en sus
actividades académicas. Entonces, ¢es oportuna la integracién de las TIC de una manera

estratégica en el aprendizaje de los estudiantes por parte de los docentes?

Frente a la interrogante anterior, podemos decir que en un primer contexto los
docentes solo se apoyan de las TIC con contenidos ya establecidos, sin apoyar o intervenir

mas y desde ese punto el estudiante desarrolle toda una actividad; esto se menciona con
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fundamento propio como estudiantes de la universidad Y las evidencias obtenidas en las
entrevistas con los estudiantes. Ahora bien, el PAP Solidario de la universidad plantea en
cambio que la docencia debe conllevar un acompafiamiento que apunte a un aprendizaje
significativo que genere en el estudiante competencias autonomas y de liderazgo. Al fallar
en este punto algunos estudiantes toman la decision de emprender su proceso académico a
manera propia lo que perjudica la relacion con el docente y la adquisicion de aportes

esenciales en su carrera profesional.

Entonces, ¢Como el disefio de una estrategia pedagdgica fortalece el uso de las TIC
en los ambientes virtuales de aprendizaje de los estudiantes del primer periodo académico
de pregrado de la UNAD del CEAD Florencia?, se plantea la siguiente propuesta para
aportar una solucién a la probleméatica educativa identificada, que logre dinamismo,
comunicacion, inclusion y apropiacion del uso de las TIC, generando ideas y nuevas
metodologias de ensefianza y acompafiamiento desde el cuerpo docente, logrando mayor

disposicion del estudiantado por medio de la orientacion académica y la integracion grupal.

Esta brecha de comunicacién bidireccional pone en marcha el planteamiento de la
estrategia direcciona a reducir significativamente la problematica, con un acompafiamiento
idoneo y comprometido. La propuesta de motivacion comunicacional y fortalecimiento al
manejo de las TIC es la estrategia MasterMind, la cual permite estimular la participacion y
descongelar la relacion tutor-estudiante y entre pares; recurriendo al compromiso colectivo
como primera instancia para superar las dificultades comunicativas y académicas. Incluso,
se puede mediar el MasterMind como un juego estratégico de recurso digital que sea
utilizado en diferentes programas ofertados en la UNAD vy clasificado en los entornos de

aprendizaje como una herramienta de interaccién pedagogica.
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MasterMind como estrategia pedagdgica

Segun Napoledn Hill (1937), el MasterMind consiste en dos 0 mas personas que
trabajan en perfecta armonia para poder conseguir un propoésito. Este es un principio que
permite cumplir un objetivo en comin o colectivo, compartiendo conocimientos

individuales y fortaleciendo el aprendizaje grupal.

En esta estrategia MasterMind, los actores involucrados en primera instancia es el
docente y los estudiantes de curso, asi mismo se puede utilizar entre estudiantes que
busquen conocimientos de interés. A su vez, se direcciona a una doble funcion como
mentor o como aprendiz, ya que los roles se cambian a medida que se realicen sesiones. Se
deberan efectuar periédicamente, es decir, dos veces por semana, con un tiempo
determinado de una hora en la cual cada integrante tenga una participacion al menos de
diez minutos, en los cuales comparte o recibe informacion de interés. (tiempo estipulado

segin la cantidad de participantes).

Estas sesiones se proyectaran por medio de plataformas digitales a convenir por
ejemplo Skype, Zoom, Hangouts, Google Meet, Adobe Connect, WhatsApp, entre otras. Es
muy importante resaltar que, en esta estrategia, la cantidad de participantes primordial es de
cinco a siete personas esto permitird que sea comodo para trabajar y coordinar horario y
fecha de cada encuentro. Se debe armar un listado de los temas de interés de cada uno de
los actores, donde estos puedan exponer experiencia y puntos de vista. Lo anterior se debe

determinar en la primera sesion.

Algunos de los mayores beneficios que se obtiene al trabajar esta estrategia
MasterMind es mayor sabiduria, experiencia grupal, apoyo y acompafiamiento en el

proceso formativo, inspiracion y motivacion a través de los avances colectivos, mayor red
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de contactos con intereses en comun, empoderamiento en los diferentes campos
profesionales, competencia sana y proyectada al desarrollo social e individual, aprendizaje
flexible, significativo y potencializado, aprendizaje de nuevos conceptos y conocimiento de
nuevas herramientas, fortalecimiento de las relaciones interpersonales y sobre todo lograr

objetivos personales y colectivos.

Se debe establecer desde un primer momento que la estrategia MasterMind no es
una sesion de consultoria, asesoramiento, un curso, una mentoria o una clase; para evitar el
mal uso de la estrategia se recomienda desde el principio determinar las reglas del uso del
grupo de MasterMind. Por consiguiente, se debe establecer que este grupo solo se activara
los dias que se indique una sesion, la cual tendra una hora determinada, un tema
seleccionado, una duracién pertinente (segun la cantidad de participantes) y el manejo de
las reglas estipuladas. Al momento de iniciar una sesion se recurrira al conocimiento de los
roles pertinentes que se establecerdn con una sesion anticipada, estos roles son coordinador,
moderador, escriba y master; cada rol tiene una participacion y un deber distinto. Por
uktimo, la forma de reconocer o evaluar el proceso que obtienen los participantes de esta
estrategia, es mediante un proceso de cumplimiento de objetivos, aportes significativos a la

teméatica preparada para el dia y de los deberes educativos en el aula virtual.

Finalmente, es de resaltar que el aprendizaje no tiene un camino o una ruta Unica para llegar
a él, por tal motivo al utilizar la estrategia MasterMind para fomentar una comunicacion,
acompafiamiento e interaccion continua con los estudiantes se aportard significativamente a
todo el proceso educativo, reconociendo que no todos los estudiantes cuentan con un

mismo nivel del manejo de las TIC, lo que se convierte en un reto académico. Ademas,

aunque los docentes cuentan con buena preparacion para el uso de las TIC, falta mayor



comunicacion e interaccion con los estudiantes;

estrategias 0 metodologias educativas distintas,

en algunos casos, contar con un plan de

daria ventaja a la construccion de

conocimiento, ya que en promedio no todos los estudiantes aprenden de la misma forma.

Asi mismo, los estudiantes al contar con lo anterior lograran proyectarse, adaptarse y

motivarse en el campo de la educacion virtual y a distancia obteniendo mejores

oportunidades profesionales y sociales.

MASTERMIND

Estrategia pedagégica para fortalecer el uso de las TIC

Beneficios Parte 2

z Competendia sana y proyectada al desarrolle

social e individual

potencializado

Segiin Napoleén Hill (1937), el MastexMind consiste en dos o mds personas que

trabajan en perfecta armonia para poder conseguir un propésito. Este es un principio
que permite cumplir un objetivo en comin o colective, compartiendo conocimientos

individuales y fortaleciendo el aprendizaje grupal.
Habilidades por desarvollar

Compromiso — Responsabil
Aprendizaje auténomo sig
Actores involucrados

En primera instancia es el docente y los estudiantes
puede utilizar entre pares que busquen conocim

Sesiones y Tiempo
Sedel

Herramientas de Ramificacién
iones se proyectarin por medio de platafor

Cantidad de participantes

La cantidad de ipantes primordial
omodo para trab: dia y horario de

encuentro.

Beneficios Parte 1
Mayor sabiduria
Experiencia grupal
& Apoyo y acompanamiento & Mayor red de contactos con intereses en comim
en el proceso formativo @ Empoderamienta en los diferentes campas
profesionales

& Inspiracion y motivacion a través delos avances

Figura 19. Infografia MasterMind.

Proceso de eval

La forma d

Napoleon Hill

De nacionalidad estadounidense, nacido el 26 de
octubre de 1883 en virginia, EE. UU. - Fallecimiento
el 8 de noviembre de 1970, Carolina del Sur, Estados

Unidos. Fue un escritor considerado el autor de

autoayuda y superacién més prestigioso del mundo.

Fuente propia

& Aprendizaje de nuevos conceptas y
onodmiento de nuevas herramientas
‘ortalecimiento delas relaciones

@ Aprendizaje flexible, significativo y

una MasterMind efectiva

stablecer un tema de corwes

Reflexiones

@ La estrategia MasterMind no es una sesién de consultoria,
asesoramiento, Un Curso, una mentoria o una clase.

% El aprendizaje no ene un camino o una ruta tnica para llegara
€l, por tal motivo al utilizar 1a estrategia MasterMind para
fomentar una comunicacidn, acompafamiento e interaccién
continua con los estudiants portard significativamente a
todo el proceso educativo, ociendo que no todos los
estudiantes cuentan con un mismo nivel del manejo delag TIC, lo
que se convierte en un reto académico.
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Uso del MasterMind en el fortalecimiento de las TIC enlos AVA de los estudiantes del

primer periodo académico de pregrado de la UNAD del CEAD Florencia.

El disefio del manejo y uso de la estrategia MasterMind inicia desde la identificacion de los
componentes académicos en los que existe mayor dificultad en los procesos de formacion del
estudiantado en primer periodo académico, estos son Alfabetizacién tecnoldgica,
Herramientas digitales, Comunicacion digital, Fortalecimiento comunicacional y
Competencias digitales, reconociendo que estan iniciando en la educacién virtual; el nivel de
apropiacion desde un enfoque apreciativo esta entre bajo y medio, caracteristicas propias de un
estudiante iniciante en esta modalidad.

Lo que se pretende lograr por medio del MasterMind es que los docentes y los estudiantes
logren establecer una comunicacion competente bidireccional, por medio de esta dar a conocer
multiples herramientas digitales que se pueden utilizar durante el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Algunas teméticas significativas para tratar por medio de la estrategia se evidenciaran en la
tabla 5. Temas para fortalecer el uso de las TIC mediado por la estrategia MasterMind, estan
disefiadas y orientadas para que el docente se empodere del tema y genera conocimientos
significativos en estos primeros momentos de aprendizaje flexible digital.

Tabla 5. Temas para fortalecer el uso de las TIC mediado por la estrategia MasterMind. Fuente
Propia

Componente: Alfabetizacion tecnologica

Temas de Objetivo Propdsito Criterios de
trabajo evaluacion
Principios de la | Definir el concepto | Por medio de la - Conocimientos
alfabetizacion |y sus principios comprension lectora, previos de la
tecnologica para la orientacion | reconocer el concepto y sus | tematica.
principios ya que orientan al
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del conocimiento acercamiento y apropiacién | - Nivel de
base del concepto de este. aprendizaje
colaborativo.
Componentes | Identificar los Reconociendo los - Evalla criticamente
de la componentes que principales componentes, la informacion
alfabetizacion | promueven el asociarlos desde la
tecnologica desarrollo digital comprension de saber - Domina la manera
social cuando y porqué las de usar la
tecnologias digitales son informacion para
apropiadas y pueden ser o resolver problemas
no Utiles.
Recursos Establecer los Desarrollar un ambiente - Manejan recursos
digitales recursos digitales tecnologico para demostrar | existentes para
aplicados a la | con los que cuenta | el potencial de la plataforma | generar nuevas ideas,
educacion la universidad educativa productos o procesos

COMO apoyo a procesos de
aprendizaje.

- Identifican las
tendencias y las
posibilidades de

innovacion
académica
Componente: Herramientas digitales
Temas de Objetivo Proposito Criterios de
trabajo evaluacion
Herramientas | Identificar las Brindar a los estudiantes - Seleccionan y
didacticas para | principales distintos programas o utilizan las
la construccion | herramientas o recursos que pueden ser aplicaciones de
de conocimiento | recursos didacticos | utilizados en su proceso de | forma eficaz y
gréfico para enriquecer las | formacion. productiva
actividades
académicas
Herramientas | Conocer los Desde una visién de - Utilizan y generar
didacticas para | diferentes innovacion, motivar a los productos
la construccion | programas que estudiantes a la construccion | audiovisuales
de audiovisual | permiten la de material audiovisual para | interactivos
educativo realizacion de la presentacion de sus
videos interactivos | trabajos.
Herramientas | Explorar diferentes | Ofrecer diferentes plantillas | - Genera de forma

didacticas para
la construccion
de infografias

formas de generar
y brindar
conocimiento de
forma creativa y
directa

que estimule al estudiante a
ser creativo y expresivo

creativa
conocimientos de
forma asertiva y
concreta

Herramientas
didacticas de

Impulsar al uso
debido de las

Invitar al estudiante a
descubrir imagenes que

- Emplean el uso de
imagenes en sus
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banco de imagenes, evitando | puede utilizar de forma trabajos de forma
imagenes plagios gratuita y sin correr el creativa
riesgo de cometer plagio en
la utilizacion de estas
Herramientas | Orientar al Promover el conocimiento - BEvallian y
didacticas - estudiante en la desde base de datos seleccionan las
sistemas de investigacion de confiables al momento de fuentes de
informacion fuentes confiables realizar una investigacion informacion y
cientifica — base | en la construccion significativa herramientas
de datos de documentos y digitales basadas en

actividades

la adecuacion a las
tareas especfficas.

Componente: Comunicacion digital - Fortalecimiento comunicacional

Temas de Objetivo Propésito Criterios de
trabajo evaluacion
Aplicativos Fomentar el uso de | Dar a conocer las - Interactdan en la

interactivos con | medios digitales principales aplicaciones construccion de
enfoque para fortalecer la virtuales que permiten conocimiento
educativo comunicacion establecer una colectivo por medios
bidireccional comunicacion significativa digitales
Concepto de la | Identificar el Determinar la importancia - Desarrolla
competencia proceso de del proceso comunicativo conocimientos sobre
comunicativa | comunicacion en el | desde la base con expresion

ambito educativo

referenciacion pedagogica

comunicativa

Componentes | Conocer los Reconocer la variedad de - InteractGa en la
de la diferentes componentes que construccion
competencia componentes que conforman las competencias | colectiva de
comunicativa | enmarcan la comunicativas para el bueno | conocimientos
integral competencia desarrollo personal
comunicativa linguiistico
Reflexion Interioriza sobre la | Brindar momentos de - Utilizan entornos

comunicativa

participacion activa
en su grupo de
trabajo

reflexion, participacion e
integracion grupal, mediante
debates tematicos.

digitales para
comunicarse 'y
trabajar en

colaboracion
Trabajo Potenciar la Motivar a los estudiantes a | - Cumple con su
participativo participacion vy el cumplir un papel de papel participativo,
con roles compromiso desempefio apreciativo con | aportando de forma
individual al grupal | su equipo de trabajo significativa al
desarrollo temético
El tiempo Proponer un uso Es importante reconocer que | - Aporta

asertivo para la
comunicacion

significativo del
tiempo educativo

el tiempo o duracion de una
retroalimentacion es corta 'y
precisa, se debe aprovechar

asertivamente a la
construccion de
conocimiento
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de las intervenciones que se
realizan para aclarar la
tematica

Componente: Competencias digitales

Temas de Objetivo Propdsito Criterios de
trabajo evaluacion
¢QUué se Identificar el nivel Por medio de lluvia de ideas | - Conocimientos

entiende por | de conocimientos y la participacién activa de | previos de la
competencia del concepto y los estudiantes, conocer los | tematica
digital? asociar referentes saberes previos del
pedagdgicos. concepto. - Nivel de
participacion
individual 'y grupal
Competencias | Comprender las Reconociendo las - Diferencias
digitales para un | competencias competencias digitales cognitivas en la
buen digitales sociales asociadas al entorno social, | forma de aprender y
aprendizaje se producen cambios en los | comunicar.
colectivo procesos educativos y en la
forma como estan - Aprendizaje
aprendiendo los estudiantes. | experiencial y activo.
Mini Generar interes Con esta actividad el - utiliza informacion
investigacion | tematico por medio | estudiante aprende a buscar | para resolver

por las TIC de la investigacion | y seleccionar informacion problemas, leer

en Internet digitalmente y
aprender un
contenido curricular
concreto

Mente Crear material Permitir que el estudiante de | - Elabora contenidos

autosuficiente

propio didactico
adaptado a las
necesidades
educativas

forma autbnoma
interaccione con los
contenidos y realice
actividades a su ritmo.

didacticos y
académicos mediante
la competencia
digital

Liderazgo
digital

Dirigir 'y coordinar
equipos de trabajo
académico

Fortalecer el espiritu de
liderazgo, contribuyendo a
la construccion de
competencias individuales

- Trabaja, colabora y
coopera en el entorno
de formacion.

- Orienta de forma
significativa los
conocimientos
grupales
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Conclusiones

Durante el proceso de investigacion, se logré determinar las principales falencias y
necesidades que tienen los estudiantes, como también las competencias y habilidades con
las que cuentan y buscan desarrollar en el proceso de su formacion profesional. Es
importante plantear en todo momento que el éxito educativo viene acompafiado de un
cuerpo docente que esta preparado Y listo para satisfacer nuevos retos en la educacion, por
esto es pertinente determinar que nuestra estrategia MasterMind puede brindar mayor
comunicacion, participacion, inclusién y fortalecimiento en el proceso educativo mediado

por entornos virtuales.

Es que en esta era digital en la que nos formamos es vital el uso de herramientas
ofiméticas para la realizacién de actividades lidicas y académicas como estudiantes. Al
contar con estas herramientas se enriquece nuestro proyecto de vida y conocimiento de
estas por parte de docentes e instructores conocedores de las diferentes plataformas y
aplicaciones mediadas para la educacion contribuyen asertivamente, promoviendo el
aprendizaje flexible y continuo que convierte la educacion a distancia en una forma de

ensefianza de calidad.
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Recomendaciones

Inicialmente, para el uso adecuado de la estrategia MasterMind se debe determinar
una reglamentacion de uso que permita a cada participante enriquecer su propio
conocimiento y contribuir en el desarrollo colectivo. Asi mismo, hay que reconocer que
esta es una estrategia de emprendimiento que permite a personas de un mismo nivel
educativo o con conocimientos sobresalientes, aportar significativamente en la construccion
de objetivos individuales y colectivos. Es importante destacar que lo que se habla en el
grupo es de caracter educativo y que cada contribucién es la base de la sinergia y el éxito

académico.

A su vez, utiliza una metodologia que permite una participacion igualitaria de todos
sus componentes, lo que evita la nula participacion de algin integrante, ya que todos los
participantes cuentan con el mismo compromiso. Un consejo primordial es que en cada
sesion se trabaje con un moderador distinto, esto enriquecera los aportes individuales, y
mantendrd activa la participacion de cada integrante; como los aportes con los que

participaran el grupo.

Finalmente, reconociendo que algunos tutores cuentan con grandes grupos de personas por
curso, esta estrategia le puede aportar para que unifique grupos de estudiantes. La finalidad
es que cuando el docente no pueda aportar desde sus conocimientos a la realizacion de una
guia, entre los estudiantes se apoyen y cumplan con todo lo planeado, permitiendo al
docente evaluar el progreso del grupo desde la integracién colectiva, el seguimiento

académico Y el logro de los objetivos propuestos.
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ANEXOS

Anexo N. 1
FICHA DE OBSERVACION

Escuela de ciencias de la educacién - ECEDU

Especializacion en pedagogia para el desarrollo del aprendizaje autonomo - UNAD

Programa:

Participantes:

Jornada:

Fecha:

Lugar:

Este instrumento tiene como propdsito recolectar informacion frente a la practica
pedagogica del uso de las TIC, como fortalecimiento al rendimiento académico de los
estudiantes de CEAD de Florencia.

Instruccion de aplicacion:

El siguiente guion se aplicard por el estudiante investigador durante una jornada grupal de
reinduccion de manejo de las plataformas virtuales. Esta misma se ird marcando con una X
los items que correspondan a las variables identificadas reflejadas en las casillas segin lo

evaluado de manera observacional.
Ficha de observacion del manejo de las TIC en ambientes virtuales de aprendizaje.

Esta es una guia para la observacion de la experiencia del manejo de las TIC, en los
estudiantes de primer periodo académico de pregrado de la UNAD CEAD Florencia,

buscando reconocer los siguientes aspectos:



Tabla 6. Ficha de Observacion. Fuente Propia
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Criterio

Indicador

Aspecto para evaluar

Valoracion

Ambiente educativo

Motivacién con
el alumno

Los estudiantes
participan activamente
con el recurso digital.

Los estudiantes se ven
distraidos por el recurso
digital.

Actitud del
individ uo

Los estudiantes
demuestran interés y
buena disposicidn.

Los estudiantes tienen
poca disposicion por su
confusion con el recurso.

Uso pedagdgico
y tecnoldgico del
Recurso TIC del
Docente

El docente tiene un rol de
mediador, es decir, que
guia hacia el aprendizaje.

Domina el recurso TIC
utilizado y lo emplea e
integra didacticamente
en el proceso educativo

Se evidencia un uso
pedagdgico de las TIC.

Factor Innovador

Recursos TIC

Se evidencia un uso
innovador del recurso.

Actividad
pedagdgica

Estructura situaciones
de aprendizaje.

Rol colaborador

La relacion del estudiante
y el tutor se potencializa
por las TIC para

resolver problemas o
necesidades.
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Escala: Desacuerdo — Acuerdo — Muy de Acuerdo
Anexo. 2

ENCUESTA A DOCENTES
Escuela de ciencias de la educacion ECEDU

ESPECIALIZACION EN PEDAGOGIA PARA DESARROLLO DEL APRENDIZAJE
AUTONOMO — UNAD.

Dirigido a: Docentes de la UNAD del centro CEAD Florencia.

Implementacion de las TIC como fortalecimiento del rendimiento académico a

estudiantes de primera matricula de la UNAD CEAD Florencia.

Profesion:

Fecha:

Este instrumento tiene como proposito recolectar informacion frente a la préctica
pedagogica del uso de las TIC, como fortalecimiento al rendimiento académico de los
estudiantes de CEAD de Florencia.

Instrucciones de aplicacion

Este instrumento es una encuesta que consta de 10 preguntas tipo cerrada, las cuales
pretenden compilar informacion significativa desde el rol mediador de la educacion, y
permita de manera asertiva profundizar desde el rol de docente en el tema que se esta
investigando. Esta informacion sera tratada expresamente para motivos investigativos y de

acercamiento pedagdgico, se respetara la autoria de los participantes y su identidad.
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Encuesta a Docentes sobre el manejo de las TIC

Es pertinente conocer su opinion frente a diferentes aspectos que se mencionaran respecto
del uso de las TIC en la educacion en ambientes virtuales. Por favor colocar una X a la

respuesta que mejor se ajuste a su opinion:

1. ¢Considera que las TIC son pertinentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje?
A. Muy de acuerdo (21 Rpts)

Acuerdo (4 Rpts)

Indiferente (0 Rpts)

Desacuerdo (0 Rpts)

Muy en desacuerdo (0 Rpts)

mo O W

2. ¢Cree usted que las TIC favorecen el aprendizaje participativo de los estudiantes?
A. Muy de acuerdo (14 Rpts)

Acuerdo (10 Rpts)

Indiferente (01 Rpts)

Desacuerdo (0 Rpts)

Muy en desacuerdo (0 Rpts)

moo®

3. ¢Como docente cree que el uso de las TIC es apropiado para los cursos virtuales?
A. Muy de acuerdo (21 Rpts)

Acuerdo (4 Rpts)

Indiferente (0 Rpts)

Desacuerdo (0 Rpts)

Muy en desacuerdo (0 Rpts)

moow

4. ¢La utilizacion de las TIC esta relacionada con el objetivo que busca su curso
académico a cargo?
A. Muy de acuerdo (19 Rpts)
B. Acuerdo (5 Rpts)
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C.
D.

E.
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Indiferente (0 Rpts)
Desacuerdo (1 Rpts)
Muy en desacuerdo (0 Rpts)

¢El manejo de las TIC genera en los estudiantes distracciones que poco ayudan en

Su progreso académico?

A

mo O w

Muy de acuerdo (0 Rpts)
Acuerdo (7 Rpts)

Indiferente (4 Rpts)
Desacuerdo (13 Rpts)

Muy en desacuerdo (1 Rpts)

¢Estima usted que las TIC en su gran parte permite crear, desarrollar y supervisar

actividades individuales y grupales?

A
B.

Muy de acuerdo (14 Rpts)
Acuerdo (9 Rpts)

C. Indiferente (2 Rpts)
D.
E. Muy en desacuerdo (O Rpts)

Desacuerdo (0 Rpts)

¢Considera usted que es 6ptimo el funcionamiento de las herramientas tecnologicas

y para asegurar el aprendizaje en los estudiantes en el centro?

A

moow

Muy de acuerdo (10 Rpts)
Acuerdo (10 Rpts)
Indiferente (2 Rpts)
Desacuerdo (3 Rpts)

Muy en desacuerdo (0 Rpts)

¢Demuestra liderazgo y constancia en la implementacion y mejoramiento del uso de

las TIC en sus cursos?

A

Muy de acuerdo (15 Rpts)



B. Acuerdo (10 Rpts)

C. Indiferente (0 Rpts)

D. Desacuerdo (0 Rpts)

E. Muy en desacuerdo (O Rpts)

9. ¢Propone usted proyectos y estrategias en el uso de las TIC, para potenciar el
aprendizaje?
A. Muy de acuerdo (16 Rpts)

Acuerdo (9 Rpts)

Indiferente (0 Rpts)

Desacuerdo (0 Rpts)

Muy en desacuerdo (0 Rpts)

mo o

10. ¢Usa las TIC para realizar un proceso de evaluacion y seguimiento a sus
estudiantes?
A. Muy de acuerdo (19 Rpts)
B. Acuerdo (6 Rpts)
C. Indiferente (0 Rpts)
D. Desacuerdo (0 Rpts)
E. Muy en desacuerdo (0 Rpts)

jGracias por su participacion!

Agradecemos el tiempo aportado a esta encuesta, feliz dia.

Esperanza Gutiérrez Arias Diego Alexander Ule Audor
Lic. En Pedagogia Infantil Ingeniero de Sistemas
Estudiante de EPDAA Estudiante de EPDAA
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Anexo. 3

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA
Escuela de Ciencias de la Educacion ECEDU
EPDAA -UNAD
Dirigido a: Estudiantes de primer semestre de pregrado de la UNAD CEAD Florencia.

Implementacion de las TIC como fortalecimiento del rendimiento académico a

estudiantes de primera matricula de la UNAD CEAD Florencia.

Datos de interés

Programa:
Edad:
Sexo:
Fecha:
Estrato
econdmico:

Este instrumento tiene como proposito recolectar informacion frente a la préactica
pedagogica del uso de las TIC, como fortalecimiento al rendimiento académico de los
estudiantes del CEAD de Florencia.

Instrucciones de aplicacion

La presente entrevista consta de (10) preguntas, cuyo objetivo es identificar las principales
necesidades que tienen los estudiantes en el manejo de los recursos TIC en sus procesos
educativos, pretendiendo conocer sus respectivas experiencias académicas. Las preguntas
elaboradas se realizan con la finalidad de identificar qué recursos TIC o que ajustes a su
ensefianza se podrian implementar para el fortalecimiento en algunos recursos TIC que
sirvan de fortalecimiento en la adquisicion del conocimiento en ambientes virtuales de

aprendizaje.

Se espera que cada pregunta sea contestada con la mayor franqueza, para poder obtener
informacion significativa que aporte al objetivo de esta investigacion, obteniendo un

resultado favorable y enriquecedor para el desarrollo de esta.
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A continuacién, se presentan las preguntas:

Entrevista a Estudiantes

1. ¢Cudles son los apoyos tecnoldgicos con que cuenta el centro?

2. ¢En qué situaciones académicas la tecnologia le ha ayudado a resolver problemas?

3. ¢Cual cree que es la finalidad con la que el centro integra las TIC en los ambientes
virtuales?

4. ¢Cual es su nivel de manejo de las TIC? ¢ Tiene usted disposicion de formarse para
que su aprendizaje se vuelva mas activo, facil y dindmico?

5. ¢Como distribuye su tiempo para la utilizacion de las TIC en las tareas académicas

asignadas?

6. ¢Siente que las TIC dificultan o distraen en el momento de la ensefianza?
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7. ¢COmo observa las actividades, instrucciones y preparacion de los docentes en

cuanto al manejo de las TIC?

8. ¢Cual es su nivel de manejo de TIC en comparacion con sus compafieros de curso?

9. ¢(Como se proyecta para enfrentar retos en la vida universitaria con el manejo de las
TIC?

10. Escriba su opinion acerca de la utilidad de las TIC en su formacion:

Agradecemos el tiempo aportado a esta entrevista, feliz dia

Esperanza Gutiérrez Arias Diego Alexander Ule Audor
Lic. En Pedagogia Infantil Ingeniero de Sistemas
Estudiante de EPDAA Estudiante de EPDA
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LECTURA TEMATICA Y CODIFICACION ABIERTA

PROCESO DE ANALISIS DE DATOS - ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

En la presente muestra se inicia el proceso de anélisis de datos, empezamos con la lectura

tematica de la informacidn registrada que posteriormente fue codificada de forma abierta.

En la lectura temética para interpretar la informacion se identificO en cada pregunta las

relaciones en las respuestas obtenidas por los estudiantes del primer periodo académico del

CEAD Florencia. Al ser observadas y categorizadas estas respuestas, fue posible la

identificacion de palara clave que fundamentara una informacién colectiva, lo que se marco

con un color para identificar la agrupacion de ideas. Ver Figura 16. Sistema categorial

emergente pag. 51

Tabla 7. Anélisis pregunta 1. Fuente Propia

MUESTRA: 34 ESTUDIANTES TECNICA: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

RESPUESTAS PREGUNTA #1
¢ Cuales son los apoyos tecnologicos con que cuenta el centro?

PALABRAS CLAVES

1. Est.: Computadores y web conferencia

2. Est.: Internet, sala de sistemas, herramientas digitales (office 365)

3. Est.: El centro educativo nos brinda como apoyo fundamental para nuestro
desarrollo como profesionales son las plataformas virtuales

4. Est.. Computadores, Internet, office 365

5. Est.: Cuenta con computador, Internet estable y Office 365

6. Est.: Puntos vive digital, sala de sistemas, entre otros

7. Est.: Sala de informatica, punto vive digital y entre otros

8. Est.; Sala de sistemas

9. Est.: Los apoyos tecnologicos con los que cuenta el centro son los
computadores y la Internet

10. Est.: Cuenta con equipos en las salas de sistemas y también con wifi que
casi siempre es muy lento y el acompafiamiento docente

11. Est.: Sala de sistemas, punto vive digital

12. Est.: Computadores, video beam, Internet y sala de comunicaciones

13. Est.: Computadores, Internet e impresoras

14. Est.: La plataforma virtual, web conferencia, Skype y otros mas métodos de
ayuda a la distancia

15. Est.: Computadores e impresoras

16. Est.: Sala de sistemas y punto vive digital

Tecnologia educativa
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17. Est.: Computadores

18. Est.: Sala de sistemas, plataformas, campus virtual, programa Skype

19. Est.: Nuestro CEAD cuenta con una sala de sistemas y un punto vive digital,
de igual forma existe una que otro saldén con ayuda audiovisual, pero de manera
precaria

20. Est.: Sala de sistemas, wifi, que son base importante para el aprendizaje

21. Est.; Sala de sistemas

22. Est.: Cuenta con la plataforma virtual, sala de sistemas

23. Est.: Se cuenta con soportes técnicos, como computadores, Red wifi,
asesorias virtuales

24, Est.: Las nuevas plataformas, bibliotecas, foros, diccionario

25. Est.: Portatiles.

26. Est.: Servicios de internet y moviles.

27. Est.: Sala de sistemas. Aplicacion movil.

28. Est.: Para mi ha sido muy importante porgue he aprendido mucho ya se
ingresar a la plataforma sola excelente para mi.

29. Est.. Computadores, video beam, portatiles, grupos de WhatsApp.

30. Est.: Computadores, internet, e impresoras.

31. Est.. Computadores, impresoras, wi-fi.

32. Est.: Los aportes tecnologicos son computadores e impresoras.

33. Est.: El centro cuenta con una sala de sistemas con 42 computadores
aproximadamente de marca HP y con procesador Intel Core i7/7th generacion
por supuesto de alta calidad y en buen estado.

34. Est.: Los portétiles, el internet, las impresoras.

PALABRAS DE REFERENCIA
Herramientas digitales
Soporte técnico
Sala de sistema
Web conferencia
Biblioteca virtual

Tabla 8. Analisis pregunta 2. Fuente Propia

RESPUESTAS PREGUNTA #2
¢En qué situaciones académicas la tecnologia le ha ayudado a resolver
problemas?

PALABRAS CLAVES

1. Est.: En varias situaciones

2. Est.: En este momento en especial, ya que por medio de ellas es donde
presento mi aporte y me retroalimento

3. Est.: Pues creo que ahora que estoy estudiando es fundamental ya que todos
los trabajos hay que saber usar distintos programas como Powtoon, Prezi, entre
otras

4. Est.. En todo, por ejemplo, cuando hay que realizar actividades y en
ocasiones, no las entiendo puedo consultar via internet o Skype con el instructor

Pedagogia digital

Accesibilidad e
integracion digital
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5. Est.: Me ha ayudado en todos mis trabajos, tareas y evaluaciones de mi
carrera de Psicologia

6. Est.: En la mayoria, ya que alli se encuentra con facil acceso la informacién o
podemos investigar

7. Est.: La tecnologia me ha ayudado en el momento de desarrollar las
actividades del campus virtual

8. Est.: En poder utilizar aplicaciones, paginas para el desarrollo de actividades

9. Est.: En todo el proceso, aungue es corto el tiempo que llevo

10. Est.: En la realizacion de actividades, la consulta de temas y desde el inicio
cuando fue la inscripcion a esta institucion

11. Est.: En los cursos de interés donde se necesita ayuda de las TIC
(herramientas digitales)

12. Est.: Constante atencion por parte de los docentes

13. Est.: En los trabajos, en investigaciones de las practicas y tutorias

14. Est.: En casi todas las situaciones vya que la tecnologia es un excelente
campo de trabajo y de ayuda para resolver problemas, trabajos, etc.

15. Est.: En tanto los trabajos puedo decir que puedo resolver los problemas a
traves de internet

16. Est.: Cuando necesito disefiar algo de forma facil y de manera gratuita

17. Est.: En todas las situaciones academicas ya que se maneja virtual

18. Est.: Cuando requiero programas digitales para disefar tarjetas de
presentacion, mapas mentales, hacer disefios de videos

19. Est.: Hoy por hoy la tecnologia es imprescindible en la cotidianidad asi que,
como futuro personal del area de la salud, las tecnologias me han ayudado como
en la creacion de bases de datos para paciente y como comunicacion constante

20. Est.: Consultas, trabajos, investigaciones, respuestas a inquietudes puntuales
sobre un tema en especifico

21. Est.: Cuando tengo dudas en algin tema, palabra que desconozco

22. Est.: En todas las situaciones del aprendizaje dado que por la modalidad es
vital y super importante todas las ayudas tecnologicas

23. Est.: Ha sido de gran ayuda en el momento de dinamizar la informacion que
resulta del proceso de aprendizaje

24. Est.: Investigacion

25. Est.: Muchas veces me ha ayudado.

26. Est.: En perdida de documentos facilita los procesos para denuncias
virtuales.

27. Est.: para presentar los trabajos usando las herramientas solicitadas en la
guia, Skype, videos tutoriales, y web-conferencias.

28. Est.: Para ingresar a la plataforma y los diferentes programas.

29. Est.: La tecnologia me ha ayudado mucho porque en caso de que la
plataforma no me deje subir un trabajo, envid un correo explicando porque no
pude y asi me colaboran.

30. Est.: En el desarrollo de trabajos en aclaracion de dudas por Skype u otros
medios que nos facilita la universidad y tutorias via sincronicas por
videollamadas.

31. Est.: Cuando tengo que resolver trabajos utilizando herramientas ofimaticas
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32. Est.: En la realizacion de los trabajos ya que con la tecnologia podemos
tanto investigar como aprender practicamente.

33. Est.: La tecnologia ayuda principalmente a acercarnos a lo que necesitamos
y a realizar de una manera mas rapida y sencilla el desarrollo de tareas.

34. Est.: La tecnologia me ha ayudado a resolver problemas en el ambito
academico, con las investigaciones, videos, etc., que proponen en las
actividades.

PALABRAS DE REFERENCIA
Asesoria virtual
Plataforma virtual
Programas digitales
Investigacion virtual
Video tutoriales
Herramientas ofimaticas

Tabla 9. Analisis pregunta 3. Fuente Propia

RESPUESTAS PREGUNTA #3
¢, Cudl cree que es la finalidad con la que el centro integra las TIC en los
ambientes virtuales?

PALABRAS CLAVES

1. Est.: Computador, programas Yy video beam

2. Est.: Mediante b-learning, videoconferencia, aunque se deberia ser mas
provechoso el tiempo presencial ya que es medio donde se debe aprovechar

3. Est.: Como tendencia utilizan el video beam para explicar a través de
plataforma virtuales como Google drive, Genially, Word, etc.

4. Est.. Utilizan frecuentemente el uso de Google drive, video beam, sala de
sistemas, lo utilizan de manera apropiada

5. Est.:

6. Est.. Creo que las incluyen de manera adecuada, nos facilitan seguir con el
proceso de estudio Yy laboral, aunque para algunos no es tan facil

7. Est.:

8. Est.: Haciendo uso del Skype, correo institucional para la solucion de
preguntas

9. Est.: La estrategia es buena son muy explicitos

10. Est.: Los docentes estan atentos al desarrollo de los alumnos, nos ayudan a
aclarar dudas e inquietudes por medio de diferentes medios como \WhatsApp,
llamadas, etc.

11. Est.: La mayoria de los docentes nos apoyan de manera Iidica, practica con
sus computadores

12. Est.: Libros virtuales, documentacion, historia, capacitaciones,
acompafiamientos, manejo de la plataforma

13. Est.: La tendencia en el centro para integrar las TIC son las webs
conferencias, Skype, practicas, sala de sistemas y un buen ambiente de
conocimiento didactico

14. Est.: Son las plataformas virtuales y apoyos que nos brinda por medio de
web conferencias

Empoderamiento
digital
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15. Est.: La tendencia es alta porque en todo momento utilizan las TIC

16. Est.: Lo habitual del centro en la implementacion serian los B- learning,
CIPAS, PAPC

17. Est.: Computadores, presentacion en diapositivas y video beam

18. Est.: Considero que semanalmente por medio del campus Yy otros recursos

19. Est.: La implementacion de las herramientas dentro de la UNAD CEAD
Florencia, incluye B-learning, CIPAS, PAPC, pero hace falta es fortalecimiento
de las TIC en laboratorios

20. Est.: El uso de las App Genially, YouTube, PowerPoint, Word, pues se lleva
a cabo un mejor manejo y hay una mejor explicacion en cuanto a tema de
manejo

21. Est.: Es que muchas personas puedan acceder a la educacion superior y que
llegue a muchos lugares lejanos

22. Est.: La tendencia en el uso de las tecnologias virtuales es buena

23. Est.: Es una tendencia colaborativa donde el apoyo en el proceso académico
es asertivo Yy eficaz

24. Est.: Las nuevas tecnologias, nueva plataforma para estudiar

25. Est.: Pues lo que mas se maneja aqui serian varias herramientas y es muy
buena y tiene muy buena tendencia.

26. Est.: Por medio virtual, con uso de videos, correos, foros, redes sociales
como Skype y WhatsApp

27. Est.: La tendencia es usar herramientas como Skype o el WhatsApp para
ayudarnos.

28. Est.: Para que nosotros podamos aprender mejor y poder tener mas
conocimientos.

29. Est.: Los docentes a través del Learning, foros, integran los ambientes
virtuales de nuestro programa.

30. Est.: La tendencia con que el centro integra las TIC no solo en ambientes
virtuales si no fisico como internet pc el espacio que usamos Y virtual, correos
internos y Skype.

31. Est.: La tendencia es alta, pues siempre se utilizan las TIC para ensefiar a los
estudiantes.

32. Est.: La tendencia es alta ya que siempre se apoyan con estas herramientas
en nuestro aprendizaje. 1

33. Est.; El fin de implementar las TIC en ambientes virtuales es mejorar la
educacion e informar, haciendo de esta forma alcanzar con mayor facilidad
hechos de interés comuan.

34. Est.:

PALABRAS DE REFERENCIA

plataformas virtuales como Google drive, Genially
Correo institucional
Campus virtual
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Facilidad digital

Tabla 10. Anélisis pregunta 4. Fuente Propia

RESPUESTAS_PREGUNTA #4
¢Cual es su nivel de manejo de las TIC? ¢ Tiene usted disposicion de
formarse para que suaprendizaje se vuelva mas activo, facil y dinamico?

PALABRAS CLAVES

1. Est.: Mi nivel en el manejo de las TIC es muy alto y tengo disposicion al
100% para formar mi aprendizaje para ser mejor cada dia.

2. Est.: Mi manejo de las TIC no habia sido muy bueno debido a este proceso he
tenido que utilizarlas mas, tengo la disposicion posible y agradezco que es
proceso sea lo mas activo posible

3. Est.: Mi nivel de las TIC creo que es el basico trato de orientarme y ponerme
al dia, pero la verdad es dificil pues no dispongo de mucho tiempo

4. Est.. Considero, que tengo un buen nivel sobre las TIC y cuando no entiendo
algo estoy dispuesto a aprender

5. Est.: Creo que mi nivel de manejo de las TIC es realmente bajo, y si tengo
disposicion para que mi aprendizaje se vuelva mas activo

6. Est.: Mi nivel es alto, ya que se me facilita navegar y manejar constantemente
las redes, teniendo en cuenta de que también cuento con una disposicion por
horarios y aprender activamente

7. Est.: El manejo que tengo de las TIC es regular ya que en ocasiones se me
dificulta manejar algunas cosas

8. Est.: Mi nivel de manejo de las TIC es medio, si tengo disposicion de
formarme para crear un aprendizaje mas activo, facil y dindmico

9. Est.: Mi nivel es bajo, tengo disposicion porque sé que es para un ayuda

10. Est.: Mi nivel de manejo de las TIC es muy basico, hay muchas cosas que
aln no conozco como se manejan la idea es formarme y aprender bien a su
manejo

11. Est.: Es bueno ya que me desempefio bien en este ambito, tengo la habilidad
y el interés de practicarlo y utilizarlo

12. Est.: Las TIC siempre han estado en mi vida estudiantil si, yo creo que
tengo un manejo muy despacio porque Yyo casi no se manejarlos bien

13. Est.: Si, tengo disposicion porque esto me permite ampliar mis
conocimientos

14. Est.: Basico, si cuento con disposicion ya que es un excelente método de
estudio y es muy conforme para la mayoria de las personas

15. Est.: Mi nivel hacia las TIC es muy poco no soy muy bueno

16. Est.: Mi manejo de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
son buenas, el mejoramiento de plataformas de aprendizaje como Moodle,
Blackboard y plataformas como EDX hace que se crezca mas facil y activo

17. Est.: Medio si

18. Est.: Nivel medio. Considero que tengo afinidad con el aprendizaje
autbnomo

Competencias digitales
Apropiacion digital

Desarrollo integro
digital
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19. Est.: Bueno, la disposicion es del 100% ya que nuestro planeta es el siglo
XXI poseen profesionales globalizados y conectados es por ellos que el internet
(que hace parte de las TIC) es una red de valor

20. Est.: Promedio pues conozco de herramientas digitales, pero no tan a fondo,
aun tengo ciertas inquietudes, pero estoy presta a concebir o adquirir mas
explicaciones a fondo

21. Est.: Mi nivel es regular y tengo toda la disposicion para que mi aprendizaje
como estudiante sea mas activo, facil y dinamico y con ello alcanzar los
objetivos propuestos

22. Est.: Mi nivel en las TIC es muy basico

23. Est.: Mi nivel es medio alto y cuento con la disposicion de hacer mas
dindmica, activa y facil el aprendizaje que se obtiene de un medio virtual

24. Est.: Nivel medio, sitengo disposicion.

25. Est.: es bueno, manejo un poco bien. Claro que si

26. Est.: Mi nivel es medio, me gustaria tener mas aprendizaje.

27. Est.: Un nivel bueno, me falta mas manejo de algunas plataformas.

28. Est.: la verdad todavia me cuesta una poco, pero ahi voy cada dia
mejorando.

29. Est.: Sitengo interés y disposicion para aprender mas sobre las TIC.

30. Est.: Sitengo disposicion de formarme para que mi aprendizaje sea mas
activo y asi ampliar mi conocimiento y darle el debido manejo de las TIC.

31. Est.: Considero que tengo buen manejo de las TIC y tengo disposicion para
aprender mas.

32. Est.: La disposicion es lo que yo més intento porque la intencion es
esforzarse y salir lo mas preparados que podamos.

33. Est.: Siempre me ha interesado la manera de aprender de una forma mas
facil y dinamica, entonces estoy en constante manejo de estos recursos.

34. Est.: Mi nivel de manejo de las TIC no es muy bueno, y si tuviera la
disposicién de formarme para que mi aprendizaje sea mucho mas fécil.

PALABRAS DE REFERENCIA
Manejo de las TIC es basico
Facilita navegar
Bésico trato de orientarme

Disposicion de formarme para crear un aprendizaje més activo, facil y dinamico
Moodle, Blackboard y plataformas como EDX hace que se crezca mas facil y activo.

Tabla 11. Andlisis pregunta 5. Fuente Propia

RESPUESTAS_PREGUNTA #5
¢ Cémo distribuye sutiempo para la utilizacion de las TIC en las tareas
académicas asignadas?

PALABRAS CLAVES

1. Est.: Mi tiempo lo distribuyo, en la tarde casi dos horas y en la noche 4 horas.

2. Est.: En general no busco mucho espacio donde me pueda concentrar y no
haya mucha distraccion

3. Est.: Por lo general, yo saco tiempo en las tardes y en las noches para
estudiar, sinceramente es muy poco el tiempo que le dedico a herramientas
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digitales que es donde se ensayan conceptos Yy usos de las TIC, pero poco
pienso que la mayoria del tiempo se utilizan las TIC

4. Est.. Las TIC, las uso frecuentemente tanto para el uso personal como para
realizar trabajos académicos

5. Est.: Mi tiempo para el manejo de las TIC es el mismo que para el resto de
mis trabajos y actividades entre 3 a 5 horas

6. Est.: Mi tiempo lo tengo organizado de manera equilibrada, por ejemplo, el
estudio, el trabajo y los otros oficios varios de la casa, cada uno tiene su horario
para realizarse

7. Est.: Para la realizacion de mis tareas académicas las desarrollo 4 horas de
lunes a viernes

8. Est.: A la hora de realizar las actividades en las tardes

9. Est.: Los tiempos serdn en la mafiana y en las noches

10. Est.: En el desarrollo de las actividades pongo en préctica todo lo
relacionado con la actividad a desarrollar

11. Est.: Los distribuyo cuando necesito hacer los trabajos del curso
herramientas digitales

12. Est.: Primero la iglesia, el trabajo, el hogar y el estudio. Trato de hablar por
al menos unas 3 0 4 horas al dia

13. Est.: Mi tiempo lo distribuyo muy poco para las tareas asignadas porque me
toca trabajar muchas veces, pero cada vez estoy poniendo mas empefio de mi
parte para obtener mas tiempo

14. Est.: Teniendo en cuenta que es lo que hay que hacer y asi distribuir el
tiempo necesario para cada curso y cumplir

15. Est.: Los distribuyo segun los trabajos y las horas que duro para hacerlo
porque hay puedo manejar las TIC

16. Est.: Por medio de un cronograma estricto Yy riguroso que acato y respeto ese
tiempo para la realizacion de las actividades

17. Est.: Por curso académico

18. Est.: Le dedico aproximadamente de 2 a 4 horas diarias

19. Est.: Através de un calendario riguroso para la realizacion de las
actividades académicas

20. Est.: Manejo mi tiempo en un horario en el cual puedo tener el tiempo
necesario por dia para la realizacion de estas

21. Est.: Mi tiempo para utilizar las TIC es sobre el medio dia y en horas de la
noche ya que tengo que trabajar

22. Est.: Programo ciertos dias y horas para utilizar las tecnologias y realizar las
tareas

23. Est.: Generalmente uso las instalaciones de la UNAD, el punto vive digital,
entonces depende de su horario de operacion, asi mismo organizo el mio

24. Est.: Cuando realizo las actividades académicas cada 10 minutos.

25. Est.: Lo distribuyo bien, maximo tres horas

26. Est.: en la hora de la noche.

27. Est.: Normalmente las hago en las noches y finde de semana.

28. Est.: En las tardes y noche y fines de semana.
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29. Est.: El tiempo para la utilizacién de las TIC la hago en la noche ya que
trabajo y tengo hijos.

30. Est.: Lo distribuyo poco para mi desempefio, estoy obteniendo habitos de
estudio para asi utilizar bien mi tiempo y usar las TIC de la mejor manera
posible.

31. Est.: Las utilizo para hacer tareas académicas en las noches y parte del dia.

32. Est.: Distribuyo mi tiempo para trabajar en mis trabajos después de las 7 pm
alas 11 pm.

33. Est.: Para el desarrollo de trabajos, diario dedico dos horas en donde leo,
navego e investigo mas sobre el tema y aclaro dudas con videos o paginas en
donde encuentro otros recursos para hacer mas facil mi aprendizaje.

34. Est.: La distribucion de mi tiempo en la utilizacion de las TIC en las tareas
académicas es muy buena ya que le doy el tiempo que sea necesario para el
desarrollo de dichas tareas.

PALABRAS DE REFERENCIA
Uso personal como para realizar trabajos académicos
Manejo del tiempo
Programacion de actividades académicas
Calendario riguroso

Tabla 12. Anélisis pregunta 6. Fuente Propia

RESPUESTAS PREGUNTA #6
¢Siente que las TIC dificultan o distraen en el momento de la ensefianza?

PALABRAS CLAVES

1. Est.: No, al contrario, me facilita mi aprendizaje

2. Est.: Nopodra, de hecho, es la mejor herramienta para este proceso, aunque
hay programas que no funcionen muy rapido

3. Est.: La verdad es un tema muy complejo para aprender, pero muy necesario,
porque son parte de nuestro dia a dia, lo vemos en diferentes herramientas
tecnologicas de trabajo, redes sociales, plataforma entre otras.

4. Est.: Claro que si ya que cuando realizo algun trabajo me puedo distraer con
mensajes de las redes sociales

5. Est.: La verdad, si siento que me distraiga de mi objetivo principal, ya que yo
no deseo aprender eso, pero es algo que tengo que saber

6. Est.: Algunas veces en el caso de las redes sociales, pero a la vez es de gran
ayuda académica o laboralmente

7. Est.: Sino le damos un buen uso si nos pueden distraer por eso debemos
usarlas con responsabilidad

8. Est.; Las TIC no dificultan ni distraen en el momento de la ensefianza, antes
contribuyen positivamente en ella

9. Est.: No considero que distraigan si se les dan buen uso

10. Est.: va en cada persona, en mi caso si estoy estudiando es estudiando, y
dejo de lado lo que me entretenga

11. Est.: Nonos dificultan nos ayudan a fortalecer nuestro conocimiento

Capacidades vy
habilidades tecnoldgicas

Aprendizaje continuo
Innovacién tecnoldgica

Uso significativo digital
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12. Est.: No, para mi punto de vista me parece que no me han llegado a
dificultar en algin momento, para lo que es mi estudio

13. Est.: Algunas veces se me dificulta el manejar las TIC y también a veces me
distraen los videos en YouTube u otras cosas que no tienen nada que ver con el
trabajo asignado

14. Est.: Para nada cuando hay concentracion y sobre todo ganas de aprender

15. Est.: No, porque en ellas puedo entender mas las cosas

16. Est.: No

17. Est.: No

18. Est.: Considero que solo las redes sociales causan una distraccion

19. Est.: Es una pregunta de doble filo en la cual como estudiantes debemos de
mitigar cualquier déficit de aquellas que nos ayuden a distraernos

20. Est.: No se me hace que todo depende del estudiante, pues tenemos la
capacidad y dejar a un lado lo demas y continuar con las tareas y trabajo sin
problema, pues son de bastante ayuda

21. Est.: Muchas veces por falta de conocimientos y/o cacharrear por mejor
decirlo. Se me dificulta, pero pues pregunto y aclaro mis dudas, pero esto no es
un impedimento para continuar con mis tareas

22. Est.: En el momento de la ensefianza no dificultan por el contrario son de
mucho apoyo

23. Est.: Considero que las distracciones dependen mas de la atencion y
voluntad de la persona

24. Est.: No

25. Est.: Digo que es totalmente facil, antes gracias a las TIC podemos aprender
mejor.

26. Est.: No porque en muchas ocasiones ayudan a resolver dudas con respecto
a lo que se esta estudiando.

27. Est.: No por el contrario las facilita.

28. Est.: Para mi no.

29. Est.: No porque las TIC bien utilizadas nos fortalecen en lo laboral o
personal.

30. Est.: La verdad si en muchos casos me ha pasado, pero toca mejorar en el
tema, y como he recalcado anteriormente dar un uso adecuado a las TIC.

31. Est.: Siento que las TIC ayudan al desarrollo del aprendizaje de la persona.

32. Est.: Nocreo que las TIC nos distraen ya que es algo que nos ayuda a
nosotros Yy a todas las personas del plantel.

33. Est.: Opino que con un buen manejo de las herramientas que disponen las
TIC, se mejorara la educacion en el pais siempre y cuando no se excedan en
este.

34. Est.: Creo que las TIC no serian ninguna distraccion, serian de gran ayuda
en el momento de la ensefianza por multiples motivos.

PALABRAS DE REFERENCIA

Herramientas tecnoldgicas de trabajo, redes sociales, plataforma entre otras.

Gran ayuda académica o laboralmente
Usarlas con responsabilidad
Contribuyen positivamente
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Ayudan a resolver dudas

Buen manejo de las herramientas que disponen las TIC, se mejorara la educacion en el pais
Las distracciones dependen mas de la atencion y voluntad de la persona

Es la mejor herramienta para este proceso

Tabla 13. Analisis Pregunta 7. Fuente Propia

RESPUESTAS _PREGUNTA #7
¢Como observa las actividades, instrucciones y preparacion de los docentes
en cuanto al manejo de las TIC?

PALABRAS CLAVES

1. Est.: Excelente, me gusto porque entiendo todo

2. Est.: Bien, deberia haber mas acompafamiento en los primeros semestres

3. Est.: Pues creo que es la herramienta fundamental ya que los docentes
manejan vy utilizan herramientas y medios para poder comunicarse Yy ensefiar a
sus estudiantes

4. Est.: Tienen un buen conocimiento ya que en cada actividad son claros al
explicar

5. Est.: Observo gue las actividades e instrucciones que preparan los docentes
son bastantes claras

6. Est.. Estan bien capacitados y la mayoria tienen la actitud y disponibilidad
para orientarnos Yy ayudarnos con las dudas

7. Est.: Las actividades, instrucciones y preparacion de los docentes son
excelente porque tienen el conocimiento necesario para ensefiarnos a nosotros
los estudiantes

8. Est.: Excelente

9. Est.: Observo en cuanto al manejo bueno

10. Est.: Me parece que son muy especificos, unos atienden de manera eficaz y
otros se les entiende que deben mantener muy ocupada su agenda

11. Est.: Por parte de los docentes las actividades son de un gran nivel ya que
nos han servido

12. Est.: Muy bueno los docentes saben que deben de manejar, me gusta la
metodologia que utilizan

13. Est: Me parecen actividades muy complejas con retos nuevos para mi, pero
con dedicacion e instrucciones de los docentes logro obtener buenos resultados,
por la atencion, preparacion de los profesores

14. Est.: Hasta el momento muy bien, ya que mis docentes siempre estan
dispuestos a brindar su apoyo para lograr entender

15. Est.: Lo manejan muy bien, también se expresan muy bien

16. Est.: Existen algunos docentes que no aplican bien las TIC, eso hace que el
estudiante se desmotive y no vuelva al CEAD, ya que siempre responden que
todo esta en la guia de actividades

17. Est.: Bueno

18. Est.: Tienen un buen conocimiento, fomenta y fortalecen las competencias
en informatica y otros recursos

Acciones colectivas

Comunicacion digital
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19. Est.: Regular, existen algunos tutores de curso que ni siquiera saben sobre
las herramientas que se utilizan la guia de actividades como Canva, Genially,
etc.

20. Est.: Buena, cuenta con especificaciones claras en cuanto a lo que se va a
realizar durante la actividad en la guia y rubrica

21. Est.: Me gustaria que de pronto el docente al momento de explicar un tema
hiciera como un video explicandolo, mas no tanto diapositivas como una url
explicando

22. Est.: Parami veo una buena preparacion en los docentes a la hora del
manejo de las TIC

23. Est.: Es acertado, pero podria ser més interactivo y dinamico, ya que, al
trascurrir las fases, la forma en la que se imparten las diferentes actividades
suele ser las mismas

24. Est.: Bien, se estan preparando para ensefiarnos.

25. Est.: Pienso que bien, han sabido manejar una buena preparacion.

26. Est.: En mi concepto se deberia brindar més informacion para utilizarlas
correctamente 'y conocer mas de ellos.

27. Est.: son muy buenas, ya que el tutor nos apoya con la explicaciéon por
medio virtuales para el desarrollo de las tareas.

28. Est.. Muy bien porque son personas preparadas en el tema.

29. Est.: Los docentes estan muy bien preparados tanto en lo profesional como
en las TIC.

30. Est.: Muy bien, pues las uso adecuadamente y son entendibles sus
instrucciones, me preparan muy bien y eso admirable.

31. Est.: Veo que los profesores tienen buen manejo de las TIC, pues siempre
dan razén de como hacer las cosas.

32. Est.: La manera del manejo de las TIC de los profesores pienso que es una
manera muy pulida ya que estos las conocen y nos las ensefian de manera
eficiente.

33. Est.: Estos pasos que llevan los docentes ayudan a la facilidad de entender
los procesos que se deben seguir para trabajar con estos recursos.

34. Est.: Las instrucciones de los docentes en el manejo de las TIC es muy
bueno, ya que su explicacion es muy detallada para tener un buen manejo y
funcionamiento de ellas.

PALABRAS DE REFERENCIA

Més acompariamiento en los primeros semestres

Tienen un buen conocimiento

Unos atienden de manera eficaz y otros se les entiende que deben mantener muy ocupada su agenda
Docentes siempre estan dispuestos a brindar su apoyo
Existen algunos docentes que no aplican bien las TIC, eso hace que el estudiante se desmotive y no

vuelva al CEAD

responden que todo esté en la guia de actividades
Tienen un buen conocimiento, fomenta y fortalecen las competencias en informatica y otros recursos
Regular, existen algunos tutores de curso que ni siquiera saben sobre las herramientas que se utilizan

la guia de actividades
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El docente al momento de explicar un tema hiciera como un video explicandolo, mas no tanto
diapositivas
Es acertado, pero podria ser mas interactivo y dinamico
tienen buen manejo de las TIC

Tabla 14. Analisis pregunta 8. Fuente Propia

RESPUESTAS PREGUNTA #8 PALABRAS CLAVES
¢Cual es su nivel de manejo de TIC en comparacion con sus comparieros de
curso?
1. Est.: Muy alta Fortalecimiento
2. Est.: Es lo normal, aunque son buenos los encuentros, ya que en ellos nos comunicacional
aclaramos los programas y herramientas que necesitamos para los trabajos
3. Est.; Bueno creo que es muy regular o estoy en el promedio Reflexion pedagdgica

4. Est.. Considero gue en comparacién con mis compafieros tengo un
conocimiento superior o aceptable

5. Est.: Mi nivel de manejo de las TIC a comparacion de mis compafieros o con
algunos comparieros es regular o poco inferior

6. Est.: Es un poco avanzado, mi nivel es mayor que otros, pero hay
comparieros con uno mayor que el mio

7. Est.: Mi manejo de las TIC es regular, porque hay comparieros que tienen
mas conocimientos

8. Est.: Alto

9. Est.: Mi nivel es bajo, pero tengo disposicion

10. Est.: En comparacion con mis compafieros siento gque me desenvuelvo y que
no se lo investigo, pero sin hacer nada no me quedo

11. Est.: Me considero con un nivel bueno, ya que en mi colegio gue soy
egresado tenemos un técnico en sistemas

12. Est.: Muy regular, creo que mis comparieros tienen un mejor manejo

13. Est.: Yo considero que mi nivel de manejo de las TIC es bueno en
comparacion de mis compafieros de curso, ellos también tienen muy buen
manejo de las TIC

14. Est.: No estoy segura completamente, pero me considero en un nivel bésico
ya que estoy iniciando y adaptandome al sistema

15. Est.: Es muy chévere cada uno se apoya con el otro

16. Est.: Considero que manejo avanzadamente las TIC ya que me gusta
interactuar con varias aplicaciones

17. Est.: Medio

18. Est.: Considero que tengo algunas falencias en manejar TIC en la web, pero
en ofimatica tengo un buen nivel
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19. Est.: Me creo muy habil en el manejo de estas tecnologias

20. Est.: En cuanto a mi nivel, me considero sobresaliente pues cuento con el
manejo de diferentes aplicaciones para el desarrollo de las actividades
planteadas

21. Est.: La verdad, no puedo hacer este tipo de comparacion ya que en el
momento no cuento con comparieros

22. Est.: Notengo mucha interaccion con mis compafieros

23. Est.: No sabria determinarlo, ya que hay poca participacion e interaccién
entre mis comparieros

24. Est.: Promedio.

25. Est.: de 1 a 10, diria que 4.

26. Est.: siento que me falta mas conocimiento con el tema.

27. Est.: Bueno, pero no he visto como los demés lo hacen a excepcion de un
compariero que no sabe absolutamente nada de manejar la internet y le he
colaborado explicandole.

28. Est.: Medio porque todavia me falta mucho por aprender, apenas estoy
cogiendo el ritmo de la tecnologia.

29. Est.: Estoy en proceso de aprendizaje con las TIC.

30. Est.: Yo considero gue mi nivel de manejo de las TIC en comparacion de
mis comparieros de curso es bueno, pues me he podido desempefiar bien,
aunque con algunas dificultades, pero de mis compafieros no seé.

31. Est.: Considero que es aceptable tirando a bueno.

32. Est.: Mi nivel de manejo es excelente a comparacion de mis comparieros.

33. Est.: No podria compararlo, no los conozco.

34. Est.: Yo creo que mi manejo de las TIC a comparacion de mis comparieros
de curso es igualitario. Creo que todos tenemos un buen manejo de ellas.

PALABRAS DE REFERENCIA
Conocimiento superior o aceptable
Es regular o poco inferior

Siento que me desenvuelvo y que no se lo investigo
Considero que manejo avanzadamente las TIC

Tengo algunas falencias en manejar TIC
Me falta mas conocimiento
Igualitario
En el momento no cuento con comparie ros

No tengo mucha interaccion con mis comparie ros

Hay poca participacion e interaccion entre mis comparieros

No podria compararlo, no los conozco

Tabla 15. Analisis pregunta 9. Fuente Propia

RESPUESTAS PREGUNTA #9
¢Como se proyecta para enfrentar retos en la vida universitaria con el
manejo de las TIC?

PALABRAS CLAVES

1. Est.: Me programa con un dia de anticipacion
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2. Est.: Dedicacion de més tiempo, comunicacion méas activa con comparieros

3. Est.: Creo que las TIC serd mi compariera durante todo este proceso
universitario porque como lo he dicho anteriormente es fundamental

4. Est.: La verdad, a medida que avanzO en casa curso trato de estar al dia en
casa aplicacion para la ayuda en cada curso

5. Est.: La verdad, no tengo algo proyectado para resolver retos de mi vida
mediante las TIC, pero cuando el momento llegue como ahora sabre que hacer y
confié en que poder hacerlo

6. Est.: El mundo virtual avanza y también debemos adaptarnos a ello y asi
enfrentar la vida universitaria y en mi caso me veo bien

7. Est.: Me enfrento con responsabilidad, compromiso Yy siendo positiva

8. Est.: Haciendo una planeacion de mi tiempo para poder entregar las
actividades

9. Est.: Me proyecto con disponibilidad y buscando ayuda de los tutores

10. Est.: La idea es implementar, hacer un curso de tecnologia y dar el mejor
uso posible a las herramientas

11. Est.: Me proyecto con una mentalidad abierta para enfrentar las dificultades,
problemas

12. Est.: Me proyecto mejorar a lograr una disciplina academica constante

13. Est.: Me proyecto con dedicarle mucho tiempo, hacer investigaciones para
asi mejorar mis conocimientos

14. Est.: Me proyecto con estudiar para conocer mas y saber manejarlas para asi
poder tener mejores resultados

15. Est.: Me proyecto conociendo segin el manejo de los trabajos

16. Est.: Como una persona idonea Y estricta en el manejo de las TIC ya que
contribuye a la cuarta revolucion industrial de la tecnologia

17. Est.: Investigando sobre el proyecto que manejo

18. Est.: Como profesional espero tener un alto conocimiento en el manejo de
las TIC, para dar respuesta creativa a las funciones como laborador de alguna
empresa

19. Est.: Como un profesional idoneo vy erudito que implementara las TIC para
su eficiencia y eficacia en labores, educacion, etc.

20. Est.: Tranquila, serena, delicada y dispuesta, porque entre mas dedicacion y
tiempo le dedique mejor va a hacer la comprension en cuanto a lo requerido

21. Est.: Adquirir mas conocimiento en manejo de las TIC para con ello mejorar
mi rendimiento en la universidad y en mi proceso de aprendizaje

22. Est.: Se me dificulta un poco el manejo, pero hare el esfuerzo para lograr el
objetivo

23. Est.: Me proyecto con voluntad y determinacion en el momento de enfrentar
los retos que se interpongan

24. Est.: Investigando.

25. Est.: Me proyecto de forma sensata y facil de aprender.

26. Est.: Mi proyeccion es investigar siempre sobre lo que voy a estudiar, y
comunicarme con alguien de més conocimiento para su colaboracion.

27. Est.: Mi proyecto es avanzar, capacitarme mas ya que cada dia va
evolucionando el internet.
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28. Est.: Leer y preguntar mucho Yy practicar.

29. Est.: Se que debo aprender a aprovechar al maximo los Learning y
esforzarme mas adquiriendo conocimiento y destrezas con las TIC.

30. Est.: Mi proyeccion para enfrentar dichos retos es manejar debidamente las
TIC y poco a poco ir mejorando.

31. Est.: Utilizando las herramientas ofimaticas para el desarrollo de las
actividades.

32. Est.: Me proyecto de una manera aceptable ya que conozco algo sobre las
TIC, pero deberia aprender.

33. Est.: Me proyecto llevando un manejo adecuado de estos recursos.

34. Est.: Se ve muy buena ya que con ellas podre resolver los problemas que se
me pongan en el curso.

PALABRAS DE REFERENCIA

Tabla 16. Anélisis pregunta 10. Fuente Propia

RESPUESTAS PREGUNTA #10
Escriba su opinion acerca de la utilidad de las TIC en su formacion

PALABRAS CLAVES

1. Est.: Mi opinion es que son muy buenas ya que son de mucha ayuda

2. Est.: En esencia en este proceso de hecho mediante ellos es donde se aprende
mucha informacion, el tiempo y constancia es lo fundamental

3. Est.: Las TIC son un medio de herramientas que son necesarias en nuestro dia
a dia porque nos facilitan el proceso de aprender y trabajar

4. Est.: Me ayuda bastante ya que sin ellas no podria realizar mi carrera
universitaria

5. Est.: Notengo muy claro cosas sobre las TIC y sobre lo que me vaya a
ayudar en mi formacion, pero si en mi formacion necesito de las TIC sé que
aprenderé cada detalle de eso

6. Est.: Es una herramienta de gran importancia y necesaria para todo hoy en dia

7. Est.: La utilidad de las TIC es muy necesaria para nuestras actividades
académicas, pero debemos utilizarlas con responsabilidad

8. Est.: Las utilidades de las TIC en mi formacion es buena, ya que me ayudan a
resolver las actividades de una manera més creativa lo que hace que sea de
mayor interés

9. Est.: La utilidad es muy buena genera mucho aporte ya que es una
herramienta importante

10. Est.: Es un beneficio que me brinda la oportunidad de formarme como
profesional para tener una mejor calidad de vida

Utilidad informatica
Desarrollo autbnomo

Aprendizaje flexible
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11. Est.: Es muy importante ya que con ellas nos podemos formar como
profesionales y desempefiar una buena labor como estudiantes

12. Est.: Una muy buena conducta y manejo, la universidad cuenta con estas
herramientas

13. Est.: Mi opinidn seria que nos sirve mucho de ayuda y pienso que le dan
muy buen manejo a este tema

14. Est.: Muy buenas, aparte de que son la forma donde actualmente se resuelve
todo y asi salir preparado para enfrentar cualquier tipo de problema

15. Est.:
. La utilidad es aprender mas

16. Est.: Buena

17. Est.: Muy bueno debido a que nos facilita consultar sobre cualquier tema
que necesitemos adquirir conocimientos

18. Est.: Sirven como una herramienta para facilitar mi trabajo formativo

19. Est.: Muy buena

20. Est.:
de uso

21. Est.: Me parece que es una herramienta que esta cogiendo fuerza dia tras dia
por ello es importante capacitarnos e ir a la vanguardia de las tecnologias

22. Est.: veo muy importante la utilizacién de la tecnologia en mi formacion
porgue me permite investigar acerca de muchos temas

23. Est.: Es trascendental sobre todo en la educacion en regiones apartadas
como la nuestra

24, Est.: Es muy buena para el aprendizaje

25. Est.: La utilidad de las TIC han servido de mucha ayuda en mis trabajos en
mi vida cotidiana.

26. Est.: Son importante con el motivo que son de gran de ayuda en todos los
sentidos.

27. Est.: Excelente, pienso que la UNAD tiene la mejor plataforma en cuanto al
manejo de las TIC es muy facil acceder y aprender.

28. Est.: Para mi es excelente porque podemos conocer muchas cosas que no
tenia ni idea que existia.

29. Est.: Las TIC son fundamentales y primordiales en mi formacion.

30. Est.: Las TIC son muy (tiles en mi formacion pues las usamos a diario y
debemos saber mucho acerca de estas.

31. Est.: Las TIC son muy (tiles porque nos permiten realizar actividades de
manera intuitiva y con mayor facilidad.

32. Est.: Yo opino que son herramientas fundamentales para nuestro
aprendizaje.

33. Est.: La utilidad de las TIC en mi formacidon como profesional en I. de
sistemas es una universidad abierta y a distancia, que basicamente se llevara a
cabo por medio de herramientas informaticas, serd algo vital para mi
aprendizaje.

34. Est.: La utilidad de las TIC en mi formacion es de gran ayuda ya que
mediante ellas me facilitan las investigaciones Yy las dudas que tenga.
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PALABRAS DE REFERENCIA
En esencia en este proceso
La utilidad de las TIC es muy necesaria para nuestras actividades académicas
Las utilidades de las TIC en mi formacion son buenas, ya que me ayudan a resolver las actividades
Es un beneficio que me brinda la oportunidad de formarme
Las TIC nos sirven mucho para el manejo de los trabajos
facilita consultar sobre cualquier tema
herramienta para facilitar mi trabajo formativo
La utilidad de las TIC sonel manejo de las plataformas virtuales, comprension por lecturas
autonomas, desempefio de nuevas herramientas
Excelente, pienso que la UNAD tiene la mejor plataforma en cuanto al manejo de las TIC es muy facil
accedery aprender
Las TIC son un medio de herramientas gue son necesarias en nuestro dia a dia porque nos facilitan el
proceso de aprender y trabajar
Es una herramienta de gran importancia y necesaria para todo hoy en dia
Las TIC son fundamentales y primordiales en mi formacion.




