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Introduccion

El siguiente trabajo grupal fase numero 12 contara con el desarrollo final del proyecto con una
consolidacion de todas las fases de desarrollo y se demostrard con un marco tedrico solido el cual
nos dara una explicacion de la experiencia en cada fase en cuanto al Supply Management y
logistica de la empresa METALMECANICAS MUNOZ S.A.S, por ello cada fase del diplomado
fue vital y con ello podemos argumentar:

Capitulo 2 cuenta con la propuesta de la empresa a METALMECANICAS MUNOZ S.A.S,
la cual a nivel grupal se seleccion6 como base para el desarrollo de todas las actividades que se
iban aportando durante el curso, con esta seleccion se iba conociendo a su vez la empresa
seleccionada y su desarrollo econdmico en la region y los servicios que brinda a cada uno de sus
respectivos clientes; este trabajo nos fomenta la Capitulo 3 la cual menciona con la tematica
GSCF esta nos explica la cadena de suministro y el desarrollo de cada uno de sus procesos y la
forma en cdmo se entrelazan cada uno de los mismos para alcanzar un objetivo planteado y es el
cliente como pilar importante, la Capitulo 4 es otra parte vital para el desarrollo del curso el cual
desarrolla la teméatica APICS-SCOR la cual hace funcion en cuanto al modelo SCOR, este
desarrolla la implementacién del flujo de produccion de la cadena de suministros el cual aplica
cuestiones estratégicas; tenemos Capitulo 5 esta establece la posicion de Colombia en términos
de logistica segun informe del banco mundial, también como nuestro pais en los ultimos afios ha
desarrollado su crecimiento econémico frente a otros paises de la regidn y de otros paises del
mundo el cual se realiz6 una comparacion del mismo; para la Capitulo 6 se establece el
desarrollo de la actividad de Propuesta de layout para la empresa Metalmecanicas Mufioz SAS la
cual establece parametros de rendimiento en cuanto a distribucién, almacenamiento y rotacion de

los diferentes inventarios; llegamos a la Capitulo 7 la cual plantea el desarrollo de Identificacién




de los Modos y Medios de Transporte utilizados por la empresa Metalmecanicas Mufioz SAS, el
cual nos establece que tipos medios son utilizados por el almacén de la empresa seleccionada y
como realiza su distribucion de los mismos a los diferentes clientes; en la Capitulo 8 se
establece estrategias de aprovisionamiento para la empresa Metalmecéanicas Mufioz SAS, la cual
busca en como generarlas y como desarrollar una buena gestion de la misma incluyendo: la
planeacion, métodos de almacenamiento, medicidn de stock y la seleccion de los proveedores,
entre otras que permitan a su vez minimizar el coste de la operacion y aumentar la efectividad de
cada uno de los proceso. Para la Capitulo 9 se establecié los beneficios al implementar
estrategias de DRP y TMS en la empresa Metalmecanicas Mufioz SAS la cual se busca
herramientas que permitan una estrategia de distribucion frente a los diferentes clientes; en

la Capitulo 10 se permite analizar y desarrollar Mega tendencias en Supply Chain Management
y Logistica en nuestro pais y como los empresarios han tenido que idear estrategias que permitan

implementar de manera que no afecten su competitividad frente a otros paises con el mismo

mercado.
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Objetivos

Objetivo General

Identificar Supply Chain Management y Logistica, como una estrategia y una alternativa,
implementando en la empresa Metalmecanicas Mufioz SAS para permanecer en los mercados, y
mejorar sus niveles de competitividad.

Objetivos Especificos

» Conocer aspectos modernos sobre Supply Chain Management y Logistica, resaltando la
importancia del buen manejo en la implementacion de la empresa.

» Aplicar los diferentes conceptos de Supply Chain Management en las areas correspondientes
que permitan facilitar las actividades de toda la cadena de abastecimiento desde el
aprovisionamiento hasta la entrega al cliente final, certificando la efectividad en todo el
proceso.

> Proponer estrategias para la gestion del Supply Chain en la empresa Metalmecanicas Mufioz

SAS generando mejores préacticas de la mano de la logistica que faciliten el proceso en la

empresa.




Capitulo 1. Configurar la Red para la Empresa Propuesta Metalmecanicas Mufioz SAS.

En este capitulo de analiza como la red de Supply Chain es el orden en como se configura la
cadena de suministros de una organizacion, teniendo definido asi los integrantes de las entradas y
salidas del proceso, distribuyéndolos en niveles y el vinculo que tienen los integrantes externos
con la organizacion y como impactan en esta.

Para realizar la configuracion implica determinar la estructura vertical, estructura horizontal y
cudl es la posicion horizontal de la compafiia; una vez definida se identifican los vinculos ya sean
administrados, monitoreado, no administrado y no participante dentro de la red.

Durante el desarrollo de este capitulo se crea la red de Supply Chain de la empresa
METALMECANICA MUNOZ SAS, partiendo desde disefio del diagrama de red hasta el
vinculo de sus integrantes, conformando asi la configuracién de red de la empresa mencionada,
por esta razon se elaborara una estructura de red de la compafiia, basados en la empresa
seleccionada Metalmecanica Mufioz SAS, y asi mismo se identificara los diferentes clientes y
proveedores de la compafiia de forma jerarquica, para asi identificar y analizar la estructura
vertical y horizontal de la empresa y establecer los tipos de vinculos de procesos que posee la
misma, a través de una situacion expuesta en la empresa.

1.1. Marco Tedrico

La SCM es definida por Martin Christopher como “una red de organizaciones que estan
involucradas, a través de enlaces hacia arriba y hacia abajo, en los diferentes procesos y
actividades que producen valor en la forma de los productos y servicios para el cliente final”
(Cristopher, 1992). Uno de los componentes claves de la Supply Chain Management es su
estructura de red (ver figura 1) e identificar sus aspectos fundamentales en cuanto a integrantes

pertenecientes a la red, los vinculos y niveles en los que se encuentran y las dimensiones




estructurales de esta. (Pinzon Hoyos I., Supply Chain Management y Logistica. Conocimiento

Util 1, 2004a).

RED ESTRUCTURAL DEL SUPPLY CHAIN

PROVEEDORES
3N 2N

CLIENTES

1N 1N 2 3N

<0oaw

FE=0=Z =

MIEMEROS DEL SC COMPANIA FOCO
Cooper Martha, Douglas M. Lambert, Janus D. Pagh

CONSUMIDOR

Scw=zon

reEZ-—m

Figura 1. Red estructural del Supply Chain Copyright (Barbara, 2015)

En el aspecto de identificacion de los integrantes, Pinzon en el conocimiento Util | especifica

que “los integrantes de la Supply Chain son todas las compafiias u organizaciones con las que

compafiia objetivo interactla directa o indirectamente a través de sus proveedores y clientes,

desde el punto de origen al punto destino.” (Pinzén Hoyos 1., Supply Chain Management y

Logistica. Conocimiento Util I, 2004a, pag. 13). Es necesario dentro de los integrantes

diferenciar el nivel en el que se encuentran posicionados en la red (primarios o secundarios)

teniendo en cuenta que los primarios corresponden a aquellas organizaciones que intervienen o

participan en un proceso especifico fundamental para el desarrollo del objetivo planteado en la

empresa; y los secundarios como su nombre lo indica son integrantes de segundo nivel que

proveen a los primarios.

g



Otro factor a tener en cuenta dentro de la configuracion es la dimension estructural de la red,
la cual es compuesta por una estructura vertical, estructura horizontal y la posicion horizontal de
la compafiia. (Bernal Garcia, Figueroa Sierra, Pacheco Florez, Sierra Gomez, & Torres Escorcia,
2018) Los cuales son explicados por Marlon Dominguez como: “Las tres dimensiones
estructurales esenciales para la descripcion, analisis y gestion de una cadena de suministro, son

> Laestructura horizontal se refiere al nimero de niveles o etapas en la cadena de suministro.
Esta, puede ser grande o corta segun el nimero de niveles existentes.

> Laestructura vertical se refiere al nUmero de proveedores o clientes representados en cada
nivel o etapa.

> Latercera dimension estructural es la posicidn horizontal de la compafiia dentro de la cadena
de suministro. Una compafiia puede posicionarse lejos o cerca de la fuente de abastecimiento
inicial, o lejos o cerca del dltimo cliente, o en alguna parte entre estos extremos de la cadena
de suministro.” (Dominguez Amador, 2017)

Y como ultimo factor estan los vinculos de los procesos a través de la Supply Chain el cual
“el objetivo de ello es que la integracion y la gestion de los procesos de negocio mas alla de los
limites de las compairiias s6lo sera exitosa si tiene sentido desde la perspectiva de cada empresa
participante.” (Pinzon Hoyos I. , Supply Chain Management y Logistica. Conocimiento Util I,
2004a, pag. 17). Teniendo la descripcion textual de la configuracion de la red y los factores que
la componen, se aprecia con claridad su descripcion grafica (Ver figura 2), comprendiendo el

sentido e importancia de cada uno de los integrantes.




—— Vinculos de procesos administrados
— Vinculos de procesos no administrados
— Vinculos de procesos moni toreados
& Compaiia objetivo

Figura 2. Dimension estructural de red de suministros Copyright (Saavedra, 2015)

En la configuracion de red existen 2 formas para realizarla, la configuracion en paralelo y la
configuracion en serie; Johana Amaya determina que “la configuracion en paralelo existe un
numero determinado de empresas que tienen la misma funcion, por ejemplo proveer el mismo
material, y la configuracion en serie existen un nimero de empresas con funciones consecutivas,
por ejemplo un proveedor, un fabricante y un distribuidor.” (Santander Mercado, Amaya Leal, &
Viloria Nufiez, 2014, pag. 15)

1.2. Propuesta de la Empresa

METALMECANICA MUNOZ SAS se encuentra ubicada en el municipio de
Barrancabermeja .es empresa que lleva en el mercado 29 afios, es una empresa enfocada a la
calidad y cumplimiento del servicio, es asi que presta sus servicios para el desarrollo empresarial

de las demas empresas que cumple con el objetivo de generar sostenimiento y desarrollo en la

comunidad.




Ilustracion 1. Empresa Metalmecanica Mufioz SAS

Wokaz:

Fuente: Archivo Metalmecanica

1.2.1. Productos

METALMECANICA MUNOZ SAS cuenta con una variedad de acuerdo con las expectativas
del cliente, por esta razon ofrece sus servicios de fabricacion, reconstruccién, rectificacion,
babitado de partes, fabricacién de cabezales para unidades de Bombeo Mecéanico y
mantenimiento General de Equipos Industriales, Fabricacion de Carrier bar, modulas para
cerramiento.
1.2.2. Vision

Para el 2025 es establecer productos que estén en el mercado tanto nacional como
internacional, con el objetivo de ser mas competitivos en el mercado actual y asi obtener realce
en la imagen corporativa; es asi como también se establecen politicas en cuanto al mejoramiento
continuo para lograr crecer en infraestructura y asi generar desarrollo al municipio, teniendo en
cuento el mejoramiento de cada uno de los procesos de produccién y del redisefio de cada uno de

nuestros productos.

-



y -
< S

1.2.3. Misién

METALMECANICA MUNOZ S.A.S ofrece sus servicios de fabricacion cumpliendo
estandares de calidad para asi poder satisfacer al cliente, ofreciendo un continuo servicio de
atencion pre y post venta, que permita generar confianza en el cliente, por esta razon también se
piensa en la calidad de vida de cada uno de los trabajadores para mejorar la productividad de la

empresa, permitiendo también establecer politicas que generen conciencia ambiental.




1.2.4. Organigrama de la Empresa

llustracion 2.0rganigrama Metalmecanica SAS

GERENTE GENERAL

( | | | |

GERENTE GRENTE DE COORDINADOR RECURSO (OORDINADOR
COMERCIAL LOGITICA OPERATVO HUMANOS GESTION DE CALIDAD

’VENDEDOR (OWRS .. .

Fuente: Autoria Propia
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1.3. Identificacion de Red Metalmecanicas Mufioz SAS

llustracion 3. Diagrama de red Metalmecanicas SAS
PROVEEDORES
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Fuente: Autoria Propia
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1.3.1. Identificacion de Integrantes de la Red.

1.3.1.1. Proveedores.

Los proveedores son el elemento inicial de la red, quien suple la necesidad en cuanto a

materiales e insumos que requiere la empresa para el desarrollo y transformacion del producto

requerido por el cliente. Los proveedores se clasifican por niveles siendo el primero el prioritario

y en el caso de Metalmecanica Mufioz SAS, el tercero el menos indispensable.

> Nivel 1: Son los principales proveedores que suministran la materia prima indispensable en

la empresa.

Tabla 1 Proveedor Nivel 1

PROVEEDOR

MATERIA PRIMA

Ferreteria Industrial Petrolera

Ferreteria MAC Todo Hierros

Materiales Colombia

Acero Galvanizado

Acero Inoxidable

Acero Laminado

Acero de aleacion

Hierro Fundido

Hierro Forjado

Pinturas anticorrosivas
Pintura al silicato

Barniz

Laca para metales

Esmalte de poliuretano industrial.
Catalizador

Lijas de corindon de circonio
Lijas de 6xido de aluminio
Lija de grano basto (80)

Lija de grano medio (280)
Materiales de acabados.
Herramientas manuales

Fuente: Autoria Propia




> Nivel 2: Los proveedores suministran insumos cuando en el nivel 1 no se pueden obtener:

Tabla 2 Proveedor Nivel 2 Parte 1
PROVEEDOR MATERIA PRIMA

1. ACEROS
Galvanizado
Inoxidable

Aceros Markert SAS Laminado

Forjados S.A Al carbon

Metalicas Jimenez SAS De aleacion
2. HIERRO
Fundido
Forjado
Estafno
Electrodos con revestimiento
Hilos macizos
Material soldadura
Careta de soldar
Gafas de seguridad
Careta de seguridad
Gorro
Respiradores con filtro
Guantes de cuero
Pinturas anticorrosivas
Pintura al silicato
Barniz

Pinturas Industriales Laca para metales
Esmalte de poliuretano industrial.
Catalizador
Herramientas manuales

West Arco

Fuente: Autoria Propia

En el nivel 2 también se encuentran los proveedores quienes realizan mantenimiento cambio o

renovacion de la maquinaria utilizada en Metalmecénica Mufioz SAS.

Tabla 3 Proveedor Nivel 2 Parte 2
PROVEEDOR MATERIA PRIMA
Mantenimiento preventivo de maquinarias.
Servicio de cambio de repuestos.
SIPESA Ltda. Maquinaria soldadura
Magquinaria acabados
Maquinaria Galvanizado

Fuente: Autoria Propia




> Nivel 3: En el tercer nivel se encuentran los proveedores que suministran las herramientas,
repuestos o materiales y seguridad industrial que proveen a distribuidores y ferreterias

necesaria para desarrollar el producto.

Tabla 4 Proveedor Nivel 3

PROVEEDOR MATERIA PRIMA

Pulidora
Alicates
Destornilladores
Hombresolos
Llaves
Martillos
FISA Llaves bristol
Llaves mixtas
Prensa de banco
Juegos de copas
Brocas
Disco de corte
Fresas anulares
Careta de soldar
Gafas de seguridad
Careta de seguridad
Gorro
Respiradores con filtro
GIS Guantes de cuero
Mangas de cuero
Botas
Rodilleras
Overol
Sefializacion
Chatarra metalica
Chatarrerias Metales férricos
Acero
Petroquimicos Hidrocarburos
Resinas Resinas
Sintéticos Materiales sintéticos

Fuente: Autoria Propia

1.3.1.2. Clientes.
Los clientes son el elemento final de la red, por el cual la empresa transforma y desarrolla el

producto acople a sus necesidades con el fin de satisfacerlo y cumplir con sus expectativas.
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> Nivel 1: Se tienen como clientes principales las generan mayores ingresos (70%) a la

empresa.

Tabla 5 Clientes Nivel 1

TIPO ENTIDAD IMPACTO DE VENTA
» Corc SAS
> Pedlex SAS
> Ecopetrol
Petrolera » Proyectos Petroleros Industriales 35%
Colombianos
» Coodepetrol
» Petrosander Colombia Inc
» Pacific Stratus Energy.
Hidrocarburos » Amerisur Exploracion Colom_bia. 15%
» Mansarovar, Energy Colombia
Ltda.
Refineria » Refineria Barrancabermeja 10%
Constructoras » Empresas constructoras de obras 10%
TOTAL 70%
Fuente: Autoria Propia
> Nivel 2: Clientes que generan el 20% de los ingresos en la empresa
Tabla 6 Clientes Nivel 2
ENTIDAD IMPACTO DE VENTA
Empresas contratistas 15%
Obreros y emprendedores independientes 5%
TOTAL 20%
Fuente: Autoria Propia
> Nivel 3: Clientes que generan el 10% de los ingresos en la empresa
Tabla 7 Clientes Nivel 3
CLIENTE IMPACTO DE VENTA
Personal que requiere soldaduras 50
especiales
Personal que requiere mecanizado de pieza 3%
Personal que requiere acabado y pintura 2%
TOTAL 10%

Fuente: Autoria Propia



http://www.pacific.energy/es
http://www.amerisurresources.com/projectsincolombia.html
http://www.mansarovar.co/inicio.html
http://www.mansarovar.co/inicio.html
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1.4. Dimensiones Estructurales de la Red de Valor
1.4.1.Estructura Horizontal.

La estructura horizontal se refiere al nmero de niveles o etapas en la cadena de suministro
por esta razon la empresa METALMECANICA MUNOZ S.A.S integra 6 niveles; 3 niveles para
proveedores y 3 niveles para clientes.

La estructura horizontal de la empresa METALMECANICA MUNOZ S.A.S integra 6 niveles
en los cuales la empresa debe tener proveedores de 3 niveles, ya que primero debe contar con
material en grandes cantidades y de gran calidad y por esta razon son las grandes empresas como
las siderurgicas que transforman este material en productos de alta resistencia, para asi ser
suministrados a las respectivas distribuidoras mayoristas en en municipio de Barrancabermeja
,para después ser adquiridos por la empresa. Por lo tanto, METALMECANICA MUNOZ S.A.S
transforma el material en productos que son distribuidos a las diferentes petroleras y
constructoras, también cuenta con clientes los cuales hacen proyecto de menor cuantia y asi
también la empresa hace trabajos pequefios de soldadura, mecanizado para personal del sector
mecanico.
1.4.2.Estructura Vertical.

La estructura vertical se refiere al nimero de proveedores o clientes representados en cada
nivel o etapa, por esta razon la empresa METALMECANICA MUNOZ S.A.S cuenta con 15
proveedores y 10 clientes.

La empresa METALMECANICA MUNOZ S.A.S cuenta con una gran mayoria proveedores
para lograr tener un suministro de material de gran volumen y de gran calidad para asi poder

satisfacer a la gran variedad de clientes.




1.4.3.Posicion Horizontal de la Compaiiia.

La empresa METALMECANICA MUNOZ S.A.S de acuerdo a su posicion horizontal se
puede situar cerca del primer nivel de proveedores , pero siempre teniendo como opcion
estratégica el cliente de segundo nivel y asi mismo también situarse en el primer nivel de
clientes, ya que lo principal de hacer una estructura y de fabricar un producto es manejar el
material , los equipos y la mano de obra , es asi que se genera mayor flujo del producto y de la
mano de obra, lo que establece tener un produccion a menor costo y no se tiene sobrecostos de
transporte de material y de producto.

1.5. Tipos De Vinculos de Procesos

Mediante un ejemplo aplicado a la empresa, explicar cada uno de los Tipos de vinculos de
procesos Yy sefializarlos en el diagrama de la Red:

La compafiia METALMECANICA MUNOZ S.A.S, requiere entregar un pedido, al a empresa
Ecopetrol, el cual consiste en un carrier-bar para unidades de bombeo mecéanico. Segun la
comparfiia Metalmecanicas Mufios, este es un elemento mecanico fundido en acero que tiene dos
ganchos mecanicos que permiten el acoplamiento o interconexion del sistema de cabezales, en la
bomba industrial. Para la fabricacion de este elemento, la compafiia debe pedir a sus proveedores
de primer nivel, Aceros Market S. A. S, el metal requerido para la fabricacion de la pieza, que
corresponde a un acero 1020, el cual sera procesado con los diferentes aditivos, de fundicion con
los cuales cuenta la empresa, en su planta, esto evidencia claramente un proceso administrado.

Una vez inicia la fundicién, la compafiia debera tener control de las variables del proceso, y
ya terminada la pieza, se debera establecer si se cumplen los parametros establecidos de calidad,
llevando un seguimiento hasta el almacenaje de la pieza, evidenciando asi un proceso

monitoreado. El transporte de la pieza es realizado por la empresa Ecopetrol, la cual manifiesta
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que recoge la pieza terminada para ser llevada a la refineria, donde es solicitada, esto evidencia
un proceso no administrado, ya que la empresa no esta vinculada activamente, del Carrier a la
planta. Para la instalacion del producto, Ecopetrol contrata a la empresa Servicios PH S.A, la
cual pondréa operativa la bomba, aqui se evidencia un proceso no participante, ya que las
acciones de la empresa de servicios de instalacion pueden afectar la compafiia

METALMECANICA MUNOZ S.AS.

llustracion 4. Vinculos de Procesos

Administrado

vinculos o

No Administrado
Participante de

procesos

Monitoreado

Fuente: Autoria Propia

1.5.1.Vinculo Administrado.

La empresa METALMECANICA MUNOZ S.A.S realizara una integracion y administrara
con los proveedores nivel 1: ferreteria industrial y clientes de nivel 1: Ecopetrol ,quiere decir
una colaboracidn entre organizacion por medio del management, para nuestro caso va
encaminado a una integracion de las personas involucradas u organizaciones en la realizacion
proyecto para buscar un bien comun o beneficio mutuo, un ejemplo es cuando la empresa

METALMECANICA MUNOZ S.A.S se pone acuerdo en un proyecto de instalacion de un

g
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equipo con Ecopetrol y requiere de una alianza estratégica con la ferreteria industrial petrolera
como proveedor de insumos o0 materia prima para lo cual se divide el trabajo y busca una unidad
de todas las partes mediante el management. Pero también se resalta que esta comunicacion de
nivel va empalmada con diferentes ramas o niveles las cuales son el soporte para que circule una
buena cadena de suministro

Cabe resaltar que el vinculo administrado para este ejemplo donde las 3 compafiias deben
buscar una buena comunicacion, optima coordinacion, informacion clara y precisa, toma de
decisiones oportunas
1.5.2. Monitoreado.

La compafiia encargada o la lider METALMECANICA MUNOZ S.A.S s6lo monitorea o
audita como esta integrado y administrado las otras empresas participantes y de acuerdo de
productos y servicios que se prestan, en este caso la empresa METALMECANICA MUNOZ
S.A.S supervisa el cumplimiento de las ferreterias de nivel 2 con la que tiene convenio para
poder ejecutar el proyecto. (Pinzén Hoyos 1., Supply Chain Management y Logistica.
Conocimiento Util 1, 2004a)
1.5.3.No Administrado.

Para METALMECANICA MUNOZ S.A.S es relevante la buena calidad de sus materiales
para poder transformalos, por esta razon cuanta con proveedores de primer nivel que hacen
control de calidad a los proveedores de 2 nivel y asi se genera mayor seguimiento en cuanto a la
calidad del material adquirido por la empresa.
1.5.4.No participante.

Para METALMECANICA MURNOZ S.A.S los componentes de prestacion de suministros de

proveedores de menor escala o cuantia, pueden no formar parte de la empresa en el proceso
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significativamente, es asi que no hay un seguimiento continuo, pero un mal flujo de suministro
de material puede en ocasiones generar un proceso tedioso de produccion por la falta de

suministros por parte de los proveedores de 2 y 1 nivel.




1.5.5. Sefalizacion de Vinculos de procesos

llustracion 5. Vinculacion de Procesos en Diagrama de Red Metalmecanicas SAS
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Fuente: Autoria Propia
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Capitulo 2. Enfoque Estratégico Global Supply Chain Forum

En este capitulo se determina como la gestion de la cadena de suministros es exitosa debido a
la definicion de cada uno de sus procesos y la forma en cdmo se entrelazan cada uno de estos
para alcanzar el objetivo planteado, es de resaltar que los procesos se identifican desde la
necesidad del cliente hasta cumplir con dicha necesidad, por tal motivo uno de los enfoques para
identificar los procesos es el del Global Supply Chain Forum, teniendo en cuenta cada eslabon de
la cadena de suministros, teniendo una secuencia de gestion o administracion de: Relaciones con
el cliente, servicio al cliente, la demanda, ejecucién de la ordenes de cumplimiento, flujo de
manufactura, relaciones con los proveedores, comercializacion de los productos y retorno.

Por lo tanto, en este capitulo se desarrolla el andlisis y asi mismo se aplicaran y se describiran
los procesos para la empresa METALMECANICA MUNOZ S.A.S, segln enfoque del Global
Supply Chain Forum, ya que en el proceso de las cadenas de suministro se puede llegar a
identificar diferentes intervenciones dadas por los diferentes actores de esta cadena previsto esto
se puede comprender que el enfoque estratégico GSCF identificando todas clase de interacciones
que se pueden llegar a tener con el cliente, dado desde el momento de una cotizacion hasta su
entrega final generando asi una satisfaccion total en el cliente, por lo cual se identificaran y
describiran los ocho procesos estratégicos segun GSCF, lo que establecera cada uno de los sub
proceso estratégicos y operacionales de cada uno de los procesos segun Global Supply Chain
Forum en la empresa. (Pinzén Hoyos 1., Supply Chain Management y Logistica. Conocimiento
Util 1, 2004a)

2.1. Marco Teorico
Un proceso es una accion realizada que permite transformar o procesar un material en

producto; “Supply Chain Management es la integracion de los procesos clave de negocio desde




los usuarios finales a través de los proveedores primarios que suministran productos, servicios e
informacion que agrega valor para los clientes y otros involucrados” (Pinzén Hoyos I. B., 2004b,
pag. 2). Las areas entrelazadas pertenecientes a la cadena de suministros trabajan a través de
procesos simultaneos permitiendo obtener un resultado efectivo, dentro de la tematica de Supply
Chain Management existen dos tipos de procesos de enfoque que son: el enfoque estratégico
GSCF y enfoque transaccional.

El enfoque estratégico GSCF va enfocado a la direccion del flujo de produccion de la cadena
de suministros, verificando que se realicen todas las funciones necesarias y se obtenga todas las
herramientas requeridas para el correcto desarrollo de la operacion de Supply Chain
Management.

“El Global Supply Chain Forum identifico ocho (8) procesos clave que son el foco del S.C.M.

1. Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con el
Cliente.

2. Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente.

3. Demand Management: Administracién de la Demanda.

4. Order Fulfillment: Ordenes Perfectas.

5. Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura.

6. Procurement: Compras

7. Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacién de Productos.

8. Returns: Retornos” (Pinzén Hoyos I. B., 2004b, pag. 3)

Cada proceso lo conforman 2 subprocesos, el primero es denominado proceso estratégico y el
segundo proceso operacional, los cuales realizan una labor en conjunto, complementando sus

actividades para dar el buen funcionamiento al enfoque.




La USTA (Universidad Santo Tomas Abierta y a Distancia, 2005) define los procesos como:
I. Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con el cliente

El primer paso en la integracion de la administracion de la red de negocios es identificar los
clientes o grupo de clientes que pueden ser considerados como criticos o importantes en la
mision comercial de la compafiia. Se establece los acuerdos especificos del servicio con este
grupo y al mismo tiempo, se trabaja con los clientes mas alejados en la red, identificando y
eliminando fuentes de variabilidad de la demanda. La administracion de las relaciones
comprende llevar a cabo evaluaciones de desempefio, los cuales permiten analizar el nivel de
servicio proporcionado a los clientes y la rentabilidad de éstos. (Universidad Santo Tomas
Abierta y a Distancia, 2005)

Il. Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente.

El servicio al cliente proporciona una fuente de informacién muy importante y es una
actividad relevante que permite administrar los acuerdos sobre las caracteristicas y
especificaciones de los productos o servicio comprometidos. A partir de una mayor interrelacion
con el area de produccion y los sistemas de distribucion de la organizacién, el departamento de
servicio al cliente permite proporcionar informacion en tiempo real sobre los compromisos de
sus envios, fechas y disponibilidad del producto, etc. En un sistema de red de suministro, las
funciones de este departamento incluyen una orientacion al cliente sobre el uso de los productos
que comercializan. (Universidad Santo Tomas Abierta y a Distancia, 2005)

I1l. Demanda Management: Administracion de la Demanda.

La experiencia de muchos actores en la red de negocios indica que el manejo del inventario es

esencial y variable. El inventario esencial, incluye los productos en proceso de fabricacion y los

bienes que se mueven por los canales de comercializacion de un lugar a otro. La variabilidad, se
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refiere a las existencias debidas a la fluctuacion de los procesos de fabricacion, a la ofertay a la
demanda. La demanda del cliente es la principal fuente de variabilidad y estd compuesta por
patrones irregulares. Dado lo imprevisto de los pedidos del cliente, la gestion de la demanda es
un elemento clave en la eficaz administracion de la red de negocios. Durante el proceso de
gestion de la demanda se deben equilibrar los requisitos del cliente con la capacidad de
suministro de la empresa, intentando determinar qué y cuando compraran (pronostico). Para
reducir el nivel de incertidumbre, los sistemas de gestion de la demanda utilizan los puntos de
venta y bases de datos de los clientes mas importantes, esto puede permite una mejor eficiencia
del flujo fisico de mercancias a lo largo de la red de negocios. Por lo que respecta a las
necesidades de comercializacion y programas de produccidn, se deben coordinar sobre la base de
una empresa extendida, es decir, considerando las necesidades de los clientes y los proveedores.
En aplicaciones muy avanzadas, la demanda del cliente y la capacidad de produccion se
sincroniza para manejar inventarios integralmente. (Universidad Santo Tomas Abierta y a
Distancia, 2005)
IV. Order Fulfillment: Ordenes Perfectas

La clave de una eficiente red de negocios esta en el cumplimiento de los requerimientos del
cliente. Bajo esta Optica, el logro de una alta proporcién de cumplimiento de los pedidos se
vuelve importante. Por esta razén, para el cumplimiento de los pedidos se requiere de un proceso
eficiente de integracion de los planes de fabricacion, distribucion y transporte. Para lograr lo
anterior, se deberan desarrollar pactos con los miembros clave de la red de negocios y en
especial con los transportistas para cumplir con los requisitos del cliente y asi reducir el costo

total de distribucion. El objetivo debe buscar desarrollar un proceso de gestién desde el




.’e\
5 Y 4

-
proveedor hasta varios segmentos de clientes. (Universidad Santo Tomas Abierta y a Distancia,
2005)

V. Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura.

En las empresas tradicionales la gestion de los flujos de fabricacion sigue un proceso comun:
producir, almacenar y entregar los productos terminados al sistema de distribucion de acuerdo
con las previsiones historicas. En este esquema de fabricacion, los productos son elaborados bajo
un estricto programa de produccién. Sin embargo, una caracteristica comun de este tipo de
sistemas es que se presenten inventarios innecesarios y excesivos, los cuales generalmente
causan altos costos. (Universidad Santo Tomas Abierta y a Distancia, 2005)

En la operacion y administracion de la red de negocios, el producto se elabora con base en las
necesidades del cliente. Los procesos de fabricacion se flexibilizan para responder a cambios en
la comercializacién, mediante la instalacion de sistemas dindmicos que puedan adaptarse a la
consolidacidon de los diferentes productos (customizacion). Es importante sefialar que, en la
operacion de la red de negocios, los pedidos se procesan con sistemas “justo a tiempo” en
cantidades minimas, con prioridades definidas por la fecha de entrega y de acuerdo con los
requerimientos. (Universidad Santo Tomas Abierta y a Distancia, 2005)

La gestion del flujo de fabricacion en este nuevo ambiente ha traido consigo cambios en el
proceso de fabricacion de tiempos de ciclo mas cortos, mejoras en el servicio al cliente, etc. Por
ejemplo, se ha presentado el caso de que las empresas de auto partes soliciten a sus proyectistas
industriales, trabajar con los proyectistas del cliente para desarrollar estrategias basadas en un

segmento de clientes en particular. (Universidad Santo Tomas Abierta y a Distancia, 2005)
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V1. Procurement: Compras

La gestion del proceso de aprovisionamiento o compras es muy importante. Su funcién
principal, es desarrollar planes estratégicos con los proveedores para efecto de apoyar el proceso
de administracion del flujo de fabricacion y el desarrollo de nuevos productos. Asimismo, en esta
etapa se clasifican los proveedores de acuerdo con la contribucion a los procesos (importancia) y
a su organizacion. En este proceso se desarrollan relaciones de largo plazo con un grupo pequefio
de proveedores, con la idea de llegar a transformarse, con el tiempo, en alianzas estratégicas. En
general, este tipo de relaciones buscan un beneficio muto amparado en modelos de “ganar-
ganar”, modificando sustancialmente los procesos tradicionales de compra y venta. La filosofia
de este proceso pretende involucrar a los clientes y proveedores importantes para buscar una
reduccién significativa de los tiempos de ciclo para el desarrollo de nuevos productos. En este
sentido, se ha comprobado que una coordinacion mas estrecha reduce los tiempos para lograr
disefiar, comprar y dar prioridad al proveedor que redisefia los productos. (Universidad Santo
Tomas Abierta y a Distancia, 2005)
VII. Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de Productos.

En la gestion de la red de negocios, los clientes y proveedores se integran para desarrollar
nuevos productos, con el propodsito de reducir los tiempos de comercializacion. Cuando el ciclo
de vida de los bienes se acorta, éstos se lanzan al mercado en periodos mas cortos para
mantenerse competitivos. (Universidad Santo Tomas Abierta y a Distancia, 2005). Con base en
este esquema, los gerentes de desarrollo y procesos de comercializacidn estan obligados a:
» Coordinarse con el area de atencidn al cliente para identificar la articulacién y

desarticulacion con los clientes

»  Seleccionar materiales y proveedores para el suministro
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> Desarrollar tecnologia para facilitar la fabricacion e integracion de los flujos en la red de
negocios para lograr la mejor combinacion producto-mercado. (Universidad Santo Tomas
Abierta y a Distancia, 2005)

VIIIl. Returns: Retornos.

La administracion del canal de devoluciones como proceso de negocios, ofrece la misma
oportunidad para lograr una ventaja competitiva sustentable en la red de negocios desde una
perspectiva de ventas. El tiempo de ciclo requerido para volver activar el bien a un estado util es
una medida de velocidad que se denomina "Devolucién disponible”. Esta medida es
particularmente importante para aquellos productos dénde se presentan clientes que exigen el
reemplazo inmediato en caso de que el producto falle. La administracion eficaz del
procesamiento de las devoluciones posibilita la identificacion de oportunidades para mejorar la
productividad y el descubrimiento de nuevos proyectos, tal vez ello sea asi para algunos casos,
sin embargo, la logistica de las devoluciones es una solucién parcial que tiene como altimo fin la
eliminacion de ineficiencias y controversias innecesarias que surgen durante las actividades de la
red de negocios. (Universidad Santo Tomas Abierta y a Distancia, 2005)

En realidad, los elementos de una red de negocios, con el tiempo, deben aspirar a prescindir
de este tipo de esquemas, desde una plataforma de acuerdos de calidad previamente concertada,
gue permita una comunicacion y operacion correcta que elimine las devoluciones. (Universidad
Santo Tomas Abierta y a Distancia, 2005)

Las definiciones dadas por la USTA son muy aproximadas a las expuestas por Pinzon en su
escrito Conocimiento Util II de “Los Procesos en Supply Chain Management” en el que ademas

detalla cada proceso en los subprocesos estratégicos y operacional, dando un complemento e
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informacidn minuciosa a los conceptos escritos por la USTA. (Universidad Santo Tomés Abierta

y a Distancia, 2005)

Las definiciones dadas por Pinzon de los 8 procesos frente a los subprocesos estratégicos y

operacionales son:

» Administracion de las Relaciones con el Cliente. En el nivel estratégico, el proceso de
Administracion de las Relaciones con el Cliente provee la estructura para administrar las
relaciones con el cliente. En el nivel operacional, el proceso de Administracion de las
Relaciones con el Cliente trata con la descripcion y la implementacion de los productos y
servicios.

Administracion del Servicio al Cliente. El proceso estratégico es responsable de planear
como cada uno de los productos y servicios acordados, van a ser despachados y
administrados. En el nivel operacional, el proceso de la administracion del servicio al cliente
es responsable de responder a los eventos, tanto interna como externamente. (Pinzon Hoyos
., Supply Chain Management y Logistica. Conocimiento Util I, 2004a)

Administracion de la Demanda. Determinar los niveles y estructuras de tiempo de los
prondsticos requeridos para toda la firma. Diferentes partes de la organizacion pueden
requerir diferentes prondsticos. En el nivel operacional el equipo de procesos ejecuta el
prondstico con su sincronizacion necesaria como disefiado en el nivel estratégico. (Pinzén
Hoyos I. , Supply Chain Management y Logistica. Conocimiento Util I, 2004a)

Gestion de la orden. En el subproceso estratégico, el proceso de érdenes perfectas considera
requerimientos de manufactura, logistica y marketing, para disefiar la red de distribucién.
Esto requiere de una interfase con el proceso de administracion de las relaciones con el

cliente. El proceso operacional de 6rdenes perfectas define los pasos especificos con




respecto a como las ordenes del cliente son: generadas y comunicadas, ingresadas,
procesadas, documentadas, recogidas, entregadas y manipuladas después de la entrega.

» Administracion del flujo de manufactura. En el nivel estratégico, el objetivo del flujo de
manufactura es determinar la infraestructura de manufactura necesaria para las érdenes
perfectas de acuerdo con las necesidades y deseos de los clientes. El flujo de manufactura en
el nivel operacional mira como son administradas las operaciones internas de la firma.

» Administracion de las relaciones con el proveedor. A nivel estratégico, revisar las estrategias
de manufactura y recursos corporativos, e identifica los componentes de productos y
servicios que son la clave de los sucesos de la organizacion ahora y en el futuro. Con estos
componentes clave se direccionan las decisiones, el equipo identifica los criterios para la
categorizacion de los proveedores. el proceso operacional de la administracion de las
relaciones con el proveedor desarrolla y maneja los productos y servicios acordados. (Pinzén
Hoyos I. , Supply Chain Management y Logistica. Conocimiento Util I, 2004a)

» Desarrollo y comercializacion de productos. Revisar los recursos, estrategias de manufactura
y marketing para determinar cémo estos planes pueden impactar en el desarrollo del
producto, desarrolla la generacion de la idea, y describe el proceso y establece las pautas
para los miembros a traves de las areas funcionales del desarrollo de productos. En nivel
operacional es definir nuevos productos y avalarlos, utilizando el significado definido en el
nivel estratégico, ideas de nuevos productos son generadas y se describe su proceso. (Pinzén
Hoyos I. , Supply Chain Management y Logistica. Conocimiento Util I, 2004a)

» Administracién del retorno. A nivel estratégico Los miembros del equipo necesitan entender
las leyes que aplican al uso de productos y productos planeados. Ellos también necesitan

reconocer las reglas asociadas con compafiias reconocidas y normas de embalaje; después, el




equipo desarrolla evitar retornos, compuertas de seguridad y pardmetros de disposicion. En

el nivel operacional, el proceso de retorno trata de administrar las actividades del retorno del

dia a dia. (Pinzon Hoyos 1. , Supply Chain Management y Logistica. Conocimiento Util I,

2004a)
2.2. Administracion de las Relaciones con el Cliente

METALMECANICA MUNOZ SAS de acuerdo con la administracion de las relaciones con el

cliente, genera un ambiente de confianza hacia el cliente en la produccion de cada uno de
productos estableciendo parametros de ingenieria y disefio industrial, por esta razén genera un
flujo de informacidn de conocimiento en la cual el cliente se ve involucrado para la realizacion
de cada producto. La aplicacion efectiva de CMR traera consigo una fidelizacion de los clientes,
los cuales veran a la compafiia como propia, trayendo con esto un aumento de las ventas, analisis
de datos. Fidelizacion y gestion de los clientes. Para una efectiva aplicacion del CMR se debe

aplicar una secuencia estructurada como se muestra en la figura 1.

A




Ofrecimiento de un buen
producto o servicio

Personalizacion de la
comunicacion

Seguimiento del cliente

Facilitar comunicacion
interna con la empresa

Figura 3. Secuencia estructurada del CMR

2.2.1. Subprocesos Estratégicos.

>

>

La empresa genera una revision operativa y de marketing

La empresa establece criterios para generar la respectiva categorizacion de clientes

La empresa determina los respectivos criterios de diferenciacion en el area de suministro de
produccion

La empresa determina objetivos de cada uno del proceso de servicio al cliente

Determinar criterios para compartir los beneficios derivados de los procesos de
mejoramiento con los clientes

La empresa establece métricas para determinar el impacto del cliente en la rentabilidad de

esta.

2.2.2. Subprocesos Operacionales.

>

La empresa clasifica los clientes




La empresa conforma un equipo de trabajo para administrar los clientes
La empresa conforma el equipo de trabajo para establecer el area de suministro de produccion
La empresa con su equipo de trabajo identifica las oportunidades de ventas

La empresa revisa con su equipo de trabajo el aumento de las ventas
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La empresa establece el area de suministro de produccién
2.3.  Administracion Del Servicio Al Cliente
METALMECANICA MUNOZ SAS, de acuerdo con la administracion del servicio al cliente
establece informacion veraz y a tiempo del a entrega de los productos y asi mismo genera un
flujo de informacidn con el cliente en cuanto a posibles problematicas de cada uno de sus
proveedores, esto con el fin de tener informado al cliente, por esta razén la comunicacion con el
cliente es fundamental para la empresa.
2.3.1. Subprocesos Estratégicos.
» Laempresa formula la estrategia de servicio al cliente
» Laempresa define procedimientos de respuesta en cuanto al servicio al cliente
> Laempresa define la infraestructura para los procedimientos de respuesta al cliente por
medio del uso de herramientas tecnoldgicas.
> Laempresa define la infraestructura de métrica detectar problemas operacionales y asi
establecer las mejoras adecuadas.
2.3.2. Subprocesos Operacionales.
» Laempresa reconoce el proceso de servicio al cliente para asi hacer las mejoras
correspondientes en cada uno de sus procesos de operacionales y productivos.
» Laempresa evalla situaciones y define alternativas de solucién en cuanto al servicio al cliente.

» Laempresa implementa solucion de servicio al cliente generando mejoras en la negociacion



» Laempresa genera un control y monitoreado de sus clientes por medio del establecimiento

de métricas para determinar la solucién mas efectiva a la problematica presentada

2.4. Cumplimiento de Pedido

METALMECANICA MUNOZ SAS, de acuerdo con el cumplimiento del pedido establece la

entrega a cada uno de los clientes potenciales y no potenciales de los productos ya fabricados,

por ello se establece ciertos criterios que son vitales en el cumplimiento del pedido, en este caso

una comunicacion anticipada con los clientes para poder realizar la entrega del producto ya

terminado y realizar la entrega de este en el lugar que el cliente exija.

2.4.1. Subprocesos Estratégicos.

» Realiza Evaluacion del pedido y el tiempo estipulado que propone cliente teniendo una
comunicacion anticipada, para llegar acuerdos que Garanticen un efectivo cumplimiento.

» Planifica la estrategia de produccion para cumplir con lo pactado con el cliente

> Establece una planeacion logistica, donde determina posibles problematicas para asi
determinar las respectivas correcciones.

» Realiza un esquema estructurado de las funciones de cada nivel y como este debe operar y
determina cuales seran sus tareas o funciones durante el proceso.

» Efectla seguimiento continuo en toda operacion.

» Laempresa revisa la respectiva estrategia de marketing y la SC y asi mismo revisa las metas
deservicio al cliente

» Laempresa define los requerimientos operacionales del servicio al cliente

» Laempresa evalla la red logistica

» Laempresa define un plan de cumplimiento de pedido para definir criterios y determinar

tecnologias para poder generar una mejora en la entrega del producto al cliente.
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» Laempresa defina un sistema de métricas para poder alcanzar los objetivos de poder mejorar
el cumplimento del pedido.
2.4.2. Subprocesos Operacionales.
> Establece proyecciones de entrega para no generar sobre costos en los proyectos
» Laempresa cuenta con herramientas de medicion para saber si el cumplimiento del pedido
cumple con las expectativas
> Posee tecnologia de almacenamiento de productos como es el codigo de barras para
coincidir con las respectivas entregas del producto al cliente.
Realiza clasificacion de inventario mensual
La empresa cuenta con torre grda y montacarga para el traslado del producto.
La empresa genera y comunica la orden de pedido

La empresa recibe la orden la imprime y la analiza

vV V V VvV 'V

La empresa procesa la orden, en donde determina la capacidad de crédito del cliente, y asi

mismo determina stock en el inventario, establece distribucion y transporte.

» Laempresa administra la respectiva documentacion, lo cual permite generar la respectiva
factura y asi hacer seguimiento del pedido

> Laempresa prepara la orden generan do la ubicacion de almacenamiento y asi puede liberar
el producto para la entrega

» Laempresa despacha la orden, lo cual permite ejecutar el plan de transporte y se confirma el

despacho

» Laempresa mide el desempefio de las actividades y evalla el comportamiento y desempefio

del proceso




2.5. Administracion de la Demanda

La administracién de la demanda de METALMECANICA MUNOZ SAS se encamina en una

funcidon muy concreta y es la de tener un control en cada una de las demandas del producto, por

esta razon hay una planeacion de la produccion para clientes de primer nivel a un mediano plazo

y asi mismo también se determina que a corto plazo hay una demanda especifica de productos

para clientes de segundo nivel.

2.5.1. Subprocesos Estratégicos.

>
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La empresa establece politicas de calidad al producto para no generar sobre costos de
retorno que conlleve al represamiento de demas productos de la empresa.

La empresa define un enfoque la elaborar el prondstico de la demanda

La empresa planar un flujo de informacion en cuanto al prondstico de demanda

La empresa define una gestién de contingencias

La empresa define las métricas en cuanto a la demanda y asi mismo define los objetivos

apropiados

2.5.2. Subprocesos Operacionales.

>

Establece parametros de mercadeo a lo cual permiten tener un contacto directo con los
diferentes clientes.

Implementa herramientas para reconocer la fuente de la demanda.

Monitorea cada proceso productivo para evaluar la calidad del producto y asi satisfacer al
cliente.

La empresa recolecta la respectiva informacion de acuerdo con los datos histéricos de ventas
La empresa pronostica la demanda

La empresa mide el desempefio de la administracion de la demanda




2.6. Administracion de las Relaciones con el Proveedor

De acuerdo con la administracion de las relaciones con el proveedor la empresa

METALMECANICA MUNOZ SAS, cuenta con una relacion hacia el proveedor de bastante

comunicacion, asi mismo también la empresa genera reuniones con el proveedor de primer nivel

para manifestar calidades del material y asi mismo la demanda a producir para buscar las

respectivas estrategias para suplir con la demanda contratada. (Pinzon Hoyos I. , Supply Chain

Management y Logistica. Conocimiento Util |, 2004a)

2.6.1. Subprocesos Estratégicos.

>

>

Tiene respaldo del proveedor por medio de politicas de crédito.

Realiza control de calidad, por esta razén genera sugerencias contantes en pro del
mejoramiento de la calidad de los materiales.

La empresa define criterios y clasifica los proveedores

La empresa determina criterios para personalizar el area de suministro de produccion
La empresa genera sugerencias a los proveedores para mejorar el proceso de

aprovisionamiento de materias primas.

2.6.2. Subprocesos Operacionales.

>

La empresa tiene créditos con sus proveedores de primer nivel para suplir una demanda de
gran volumen.

La empresa analiza el desempefio de cada uno de los materiales para asi tener mas
proyeccion a la novedad del producto.

La empresa clasifica a sus proveedores y determina la sostenibilidad del suministro

La empresa tiene su equipo de trabajo para determinar que proveedores generar valor

agregado a la empresa en cuanto al aprovisionamiento de materia prima.
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» Laempresa revisa las cuentas de la materia prima comprada
> Laempresa identifica costos rentables en el suministro del proveedor
» Laempresa mide el desempefio del proveedor por medio de costo/utilidad para genera el
respectivo analisis y asi determinar el mejor suministro a la empresa.
2.7. Administracion del Flujo de Manufactura
METALMECANICA MUNOZ SAS de acuerdo con la administracion del flujo de
manufactura, tiene un proceso en el cual se disefia, se planifica, se procesa y entrega un producto
de acuerdo con las especificaciones del cliente de acuerdo con métricas y asi mismo de acuerdo a
especificaciones de ingenieria.
2.7.1. Subprocesos Estratégicos.
> Laempresa revisa estrategia de produccion, logistica y marketing
> Laempresa define la flexibilidad de manufactura, lo que permite establecer la capacidad de
produccién de la empresa
» Laempresa define limites de produccion lo que evalla el proceso productivo
» Laempresa define métricas de produccién para determinar la comunicacion de los demas
procesos para lograr generar un producto de gran calidad.
2.7.2. Subprocesos Operacionales.
» Laempresa determina y mide el tiempo de produccidn para determinar la eficiencia de este
» Laempresa planea el material y la manufactura:
o Planificacion de Produccion: se disefia el producto en consenso con el cliente y se
revisan solicitudes de parte de él.
o Programacién de Produccion: se genera la programacion de la produccion de acuerdo

con la demanda y se establecen tiempos de entrega.




o Programacion de Personal: se determina especificaciones, y exigencias de fabricacion y
cantidades de material.
o Alistamiento de Materias Primas: se determina planos y disefios de fabricacion y asi se
hace el alistamiento del material.
o Alistamiento de Equipos y Herramientas: se hace la revision y se generan las
respectivas soluciones del equipo que entra en el proceso de produccion
o Puesta en Marcha Linea de Produccidn: se inicia con la produccion de acuerdo con los
disefios y planos propuestos.
o Aseguramiento Calidad: se genera el respectivo control de calidad del producto
cumpliendo estandares y parametros de acuerdo con solicitud del cliente.
» Laempresa mide la capacidad y la demanda lo cual permite controlar las actividades de
produccion
» Laempresa mide el desempefio de la produccién
2.8. Desarrollo y Comercializacion de los Producto
METALMECANICA MUNOZ SAS de acuerdo con el desarrollo y comercializacion de
productos tiene un variado catalogo de productos que suplen la necesidad del cliente, por ende, la
empresa tiene productos a manufacturar de acuerdo con cada tipo de instalacién de obra, lo cual
genera mayor comercializacion.
2.8.1. Subprocesos Estratégicos.
» Laempresa utiliza el diagndstico del mercado por medio de la utilizacién de la matriz
DOFA para encontrar las estrategias correspondientes para comercializar el producto de

manera eficiente.




=

-
La empresa implementa por medio de encuestas conocer informacion acerca de la
satisfaccion del cliente hacia el producto.

La empresa genera ideas y procedimientos nuevos en por de mejoras los servicio e innovar
en nuevos productos.

La empresa identifica limitaciones de lanzamientos de nuevos productos

La empresa establece las métricas para conocer el desarrollo y comercializacion de esta

hacia el mercado

2.8.2. Subprocesos Operacionales.

>

Y
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En su personal de trabajo tiene profesional en disefio industrial para generar disefio de
acuerdo con las especificaciones del cliente.

La empresa maneja una infraestructura para el manejo eficiente de cada uno de sus equipos.
La empresa tiene gran variedad de herramientas para generar mejorar en el producto
terminado.

Le empresa define nuevos productos y evalua los ajustes a hacer

La empresa establece un equipo de trabajo para generar nuevos productos

La empresa formaliza de manera detallada los nuevos proyectos productivos

La empresa disefia y construye nuevos prototipos de productos

La empresa define los canales de distribucion eficientes para los productos actuales como de
los nuevos productos

La empresa mide el desempefio de desarrollo de nuevos productos y asi mismo de la

comercializacion.

e
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2.8.3. Administracion del Retorno.

La empresa METALMECANICA MUNOZ S.A.S aplica a la administracion de retorno de
acuerdo con que la empresa no genera barreras ni a proveedores ni clientes, ya que su mision es
poder brindar un producto con altos estandares de calidad y asi poder brindar un producto justo a
tiempo y satisfacer al cliente de forma oportuna, lo que conlleva a la empresa a poder generar
recomendacion y realce en la imagen corporativa en el sector industrial de la regién de
Barrancabermeja.

2.8.4. Subprocesos Estratégicos.

La empresa define objetivos y estrategias de la administracion de retorno
La empresa define y establece los tipos de retorno

La empresa define la red de retorno y las respectivas opciones de flujo

La empresa define merados secundarios para determinar estrategias de remanufactura

vV V V VvV 'V

La empresa estructura el respectivo sistema de métricas al proceso

2.8.5. Subproceso Operacionales.

La empresa recibe la solicitud de retorno

La empresa define la ruta de retorno y asi mismo el modo medio de transporte
La empresa recepcion el retorno del producto

La empresa selecciona la disposicion del retorno del producto

vV V VYV VvV 'V

La empresa genera la respectiva negociacién con el cliente y otorga el crédito
correspondiente
» Laempresa analiza el retorno y mide el desempefio identifica las problematicas y las

minimiza con las respectivas estrategias de mejora.




Capitulo 3. Enfoque de APICS-SCOR Metalmecanica Mufioz S.A.S

En este capitulo se analizard como las compafiias actuales, para su 6ptimo funcionamiento
requieren implementacion de diferentes modelos o enfoques, que orientes sus procesos y
subprocesos, de forma asertiva, para que el cumplimento de los objetivos se logre. EI Supply
Chain Management, o la gestion de la cadena de suministro, abarcan de forma global los
procesos Y utiliza un enfoque para esto.

En este capitulo se presenta la aplicacion de los procesos a la empresa METALMECANICA
MUNOZ S.A.S, segun el enfoque APICS-SCOR, por lo cual se Identificaran los diferentes
procesos y subprocesos de la empresa estudio de caso, aplicando los distintos niveles top, planear
(p), abastecimiento (s), produccion (m), distribucion (d), retorno al proveedor (sr), y asi ismo se
establecera las diferentes caracteristicas de la empresa METALMECANICA MUNOZ, segn el

enfoque APICS-SCOR, para los subprocesos establecidos.

3.1.  Marco Teorico
3.1.1. Enfoque De APICS-SCOR.

La actualidad y su evolucién, ha requerido que los cambios a llevado consigo mismo un
cambio en el manejo de la cadena de suministro que tiene las diferentes compafiias y
organizaciones que buscan siempre optimizar sus procesos. La marca APICS de alto prestigio
mundial, en proveer certificaciones de cadenas de suministro, es gestora de diferentes modelos y
enfoques como lo es el SCOR. El modelo SCOR, es uno de los méas aceptados y apropiados, por
la comunidad global, respecto a la a cadena de suministro el cual vincula procesos comerciales,
con diferentes indicadores de rendimiento y las practicas de talento humano dentro de la
organizacion. EI modelo hace que la eficiencia de la compafiia resalta un mejor desempefio,

segun (Diaz Curbelo & Marrero Delgado , 2013) este modelo permite describir las actividades de




negocio necesarias para satisfacer la demanda de un cliente, esta organizado alrededor de los
cinco procesos principales de gestion. SCOR es una aplicacion dinamica que da en cualquier
instante que se requiera acceso a la cadena de suministro, dando métricas, que reflejan el estado

de cada uno de los procesos a los que se ve involucrado (APICS, 2017).

llustracion 6. Enfoque de APICS-SCOR.

Devolucion
o Retorno

Planificacidn,

Manufactura

- 7
Fuente: Autoria Propia

3.2. Enfoque De APICS-SCOR a la Empresa Metalmecanica Mufioz SAS

La empresa METALMECANICA MURNOZ S.A.S aplica los 5 proceso de la metodologia
SCORD, abordando como tal procesos con los cuales se determina un sistema productivo el cual
es estructurado desde una planificacion de procesos los cuales determinan el camino a seguir
para generar un flujo productivo y asi mismo determinar como se mueve el producto en la

cadena de suministro, por esta razon la empresa aplica los 5 proceso en donde involucra tanto a




proveedores como a clientes , por lo tanto también se determina niveles para caracterizar

especificamente cada proceso.

>

Planear: En este proceso se determina la planificacion de la demanda y la oferta del
producto.

Abastecimiento: en este proceso se determina la obtencidn de bienes y servicios que
establecen la demanda del producto.

Produccion: en este proceso se da la transformacion especifica de los materiales o materias
primas para la produccion del producto.

Distribucion: en este proceso se desarrolla la gestion del pedido, del transporte y de la
distribucion del producto.

Retorno: en este proceso se analizan las conformidades que tiene los clientes hacia el
producto y de la empresa hacia el proveedor.

Activar: En este proceso se determina elementos relevantes de la SCM, por lo cual se

establece la gestidn de la informacion, normativas especificas y la gestion de la calidad.




Tabla 8. Plan

sP - Plan

sP1: Planificacion de la
respectiva cadena de
suministro
sP1.1: Identificar cada uno de
los elementos de la cadena de
suministro

sP1.2: Determinar recursos de
la cadena de suministro

sP1.3: Estudio del mercado o
contratos de los clientes
sP1.4: Control del Flujo de la
informacion de la cadena de
suministro

sP1.5: Mejora continua en el
engranaje de todos los
procesos.

sP1.6: Optimizar tiempo y
generar un excelente
desarrollo en toda la cadena

sP1.7: Mejorar contante que
permita el crecimiento.

sP1.8:Medir la efectividad de
los procesos de la cadena de
suministros.

sP2: Planificacion del
abastecimiento de materia
prima

sP2.1: Identificar requerimiento
de suministro a través de
prondstico segun el periodo y/o
pedidos acordados.
sP2.2: Conocimiento del nivel
de stock de materia prima actual
para la nueva produccién
sP2.3: Seleccidn de proveedores

sP2.4: Negociacién con
proveedores

sP2.5: Acuerdos de pago de
suministros

sP2.6: Seguimiento de respuesta
y despacho de érdenes de
compra a proveedores

sP2.7: Recepcidn de la materia
prima en la empresa

sP3: Planificacion del sistema
productivo (produccion)

sP3.1: Identificar requisitos del
sistema productivo

sP3.2: Medicién de tiempo de
elaboracion y produccion
planeada.

sP3.3: Medicion de conexion de
suministros con produccion.
sP3.4: Medicion de costos de
produccion

sP3.5: Comprobacion de la
efectividad de todo el proceso
de produccion
(eficiencia/eficacia)

sP3.6: Control del
cumplimiento del proceso de
produccion.

sP3.7: Plan maestro de
produccion sefialando
estandares de disefio para cada
linea de producto

sP4: Planificacion de la
distribucion y la entrega del
producto
sP3.1: Recepcion orden de
pedido

sP3.2: Verificar ubicacion del
pedido en el almacenamiento

sP3.3: Alistamiento de pedido

SP3.4: Generar salida del
producto del almacenamiento

sP3.5: Colocar el pedido en la
zona de carga

sP3.6: Contratacion del medio
de transporte por parte del
cliente o alistar el medio de
transporte por parte de la
empresa.

sP3.7: Distribucion y entrega
del producto ala cliente

sP5: Planificacion de retorno

sP5.1: Identificar requisitos de
retorno

sP5.2: Medicidn de requisitos de
retorno

sP5.3: Analizar requisitos de
retorno

sP5.4: Identificar requisitos de
retorno

sP5.5: Establecer condiciones
efectivas de garantia

sP5.6: Proyeccion de servicios de
nivel de satisfaccion y garantia.

sP5.7: Calcular nivel de dafios y
garantias de acuerdo con lo
planeado

sP5.8: Establecer recursos par a el
retorno del producto

sP5.9: Acceder al personal y
medios de transporte por parte de la
empresa para retornar el producto

sP5.10: Evaluacién de la
satisfaccion del cliente con el
producto y su experiencia.

sP5.11: Planear logistica inversa y
uso de recursos

Fuente: Autoria Propia
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Tabla 9. Fuente

sS — Fuente
sS1: Abastecer para e_I inventario de sS2: Abastecer para el respectivo $83: Abastecer para el respectivo disefio
materias primas pedido

sS1.1: Realizar pedido verificando la
cantidad minima de stock por producto.

SS1.2: Establecer y clasificar proveedor y
determinar pedidos recibidos fuera de
tiempo *100 /total pedidos recibidos

sS1.3: Horario entrega de productos

sS1.4: Recibir el producto del proveedor

sS1.5: Verificar calidad del producto
recibido bajo estandares de calidad
sS1.6: Almacenar el producto a procesar
segun almacenamiento

sS1.7: Pago al proveedor del producto
sS1.8: Generacion de facturacion de la
materia prima al sistema contable de la
empresa.

sS2.1: Realizar pedido verificando la
cantidad minima de stock por producto.

SS2.2: Establecer y clasificar proveedor y
determinar pedidos recibidos fuera de
tiempo *100 /total pedidos recibidos

§S2.3: Comunicacion con el proveedor

sS2.4: Establecer horario y tiempos de
entrega del producto

§S2.5: Recibir y mantener el producto

$S2.6: Inspeccion de calidad y estandares
de calidad
sS2.7: Aprobacion lista de chequeo

sS2.8: Pago al proveedor

$S2.9: generacion de facturacion de la
materia prima al sistema contable.

sS3.1: Solicitudes de compra a
proveedores con productos requeridos para
los disefios planeados

SS3.2: Abastecer productos especiales o
insumos para los disefios a producir

$S3.3: Abastecimiento de nuevos equipos
para disefios exclusivos y abastecimiento
de herramienta mecanica para generar
mejor acabado en el producto.

sS3.4: Solicitud de productos especial a
nuevos proveedores.

$S3.5: Recepcidn de productos formar
sistematizada y tecnologica.

sS3.6: Establecer gestion de la calidad en
los productos

sS3.7: Pago al proveedor

$S3.8: Generacion de facturacion de la
materia prima al sistema contable de la
empresa.

Fuente: Autoria Propia
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Tabla 10. Hacer

sM - Hacer

sM1: Produccion para el inventario

sM1.1: Establecer demanda de pedido
sM1.2: Establecer disefio de producto a
almacenar

sM1.3: Establecer plano y métricas
especificas

sM1.4: Programar personal
sM1.5: Establecer equipos y herramientas
para el proceso

sM1.6: Puesta en marcha de la produccion
sM1.7: Control de calidad

sM1.8: Producto terminado

sSM1.9: se realiza almacenamiento del
producto terminado.

sM1.10: se libera producto terminado para
entrega

sM2: Produccion para el pedido

sM2.1: Establecer demanda de pedido
sM2.2: Establecer disefio de producto para
el pedido

sM2.3: Establecer plano y métricas
especificas

sM2.4: Programar personal y alistar
herramientas

sM2.5: Puesta en marcha del proceso
productivo y aplicacion de control de
calidad justo a tiempo

sM2.6: Lanzamiento del producto y ajuste
de detalles

sM2.7: Producto terminado

sM2.8: se realiza almacenamiento del
producto terminado con sus
especificaciones.

sM2.9: se libera producto terminado para
la entrega

sM3: Produccion de los respectivos
productos a disefio
sM3.1: Establecer demanda de pedido
sM3.2: Establecer disefio de producto a
disefio
sM3.3: Establecer plano y métricas
especificas (ficha técnica)

sM3.4: Programar personal

sM3.5: Establecer dudas e inquietudes del
producto a disefio por parte del personal
operativo

sM3.6: Establecer equipos y herramientas
especificas de trabajo

sM3.7: Puesta en marcha de la produccion

sM3.8: Gestion de la calidad

sM3.9: Ajuste de destalles del producto

sM3.10: Producto terminado

sM3.11: se realiza almacenamiento del
producto terminado con sus
especificaciones.

sM3.12: se libera producto para la entrega

Fuente: Autoria Propia
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Tabla 11. Entregar

SD — Entregar

sD1: Distribucion del respectivo

producto en inventario
SD1.1: Establecer y determinar
proceso de cotizacion
sD1.2: Recepcion de orden de
trabajo
sD1.3: Determinar horario de
distribucion
sD1.4: Consolidar pedido al
almacén
sD1.5: Manutencion del producto

sD1.6: Establecer guia y destinos
del pedido al cliente

sD1.7: Seleccionar transporte
terrestre eficiente y a bajo costo

sD1.8: Entregar pedido a
satisfaccion del cliente
SD1.9: Generar factura

sD2: Distribucion al respectivo

pedido
SD2.1: Establecer y determinar
proceso de cotizacion
sD2.2: Recepcion de orden de
trabajo
sD2.3: Determinar horario de
distribucion
sD2.4: Consolidar pedido al
almacén
sD2.5: Generar recibo de
despacho
sD3.6: Seleccionar transporte
terrestre

sD2.7: Entrega del producto a
satisfaccion del cliente

sD2.8: Generar factura
sD2.9: se guarda informe del

pedido en los archivos de la
empresa

sD3: Distribucion de productos
al respectivo disefio

SD3.1: Establecer y determinar

proceso de cotizacion

sD3.2: Recepcion de orden de

trabajo

sD3.3: Determinar horario de

distribucion

sD3.4: Consolidar pedido al

almacén

sD3.5: Establecer ubicacién

especifica y dimensional

sD3.6: Generar recibo de

despacho y proceder a seleccionar

transporte

sD3.7: Entrega producto de

acuerdo con satisfaccion del

cliente

sD3.8: Generar factura

sD3.9: se guarda informe del
pedido en los archivos de la
empresa

sD4: Distribucion a productos
a clientes

SDA4.1: Establecer y determinar

proceso de cotizacion

sD4.2: Recepcion de orden de

trabajo

sD2.3: Determinar horario de

distribucion

sD1.4: Consolidar pedido al

almacén

sD4.5: Establecer tipo de cliente

(mayorista-minorista)

sD4.6: Proceder a generar

recibo de despacho

sD4.7: Determinar y establecer
transporte

sD4.8: Entrega del producto a
satisfaccion del cliente
sD4.9: Generar factura

sD4.9: se guarda informe del
pedido en los archivos de la
empresa

sD4.10: se mantiene
comunicacion con cliente

Fuente: Autoria Propia

62

e



Tabla 12. Retorno sRP

SRP- Retorno

(sRP1) Retorno del material
defectuoso al proveedor

SRP1 1: Detectar materia
prima defectuosa.

sRP1 2: Comunicar al
proveedor y solicitar garantias
establecidas

sRP1 3: Generar orden de
devolucioén.

SRP1 4: Establecer tiempo de
respuesta y entrega de garantia

sRP1 5: Entrega material
defectuoso a proveedor.

SRP1 6: se realiza novedad
ante en sistema de la empresa
y novedad a sistema contable

(sRP2) Retorno de materiales

al proveedor para el
mantenimiento o

reacondicionamiento
sRP2 1: Identificar y detectar
materiales o insumos que
cumplen con el ciclo de
mantenimiento.
sRP2 2: Comunicar al
proveedor mantenimiento de
materiales.

SRP2 3: Generar orden de
solicitud de mantenimiento.

sRP2 4: Programar
mantenimiento de materiales.

sRP2 5: Establecer tiempo de
entrega del servicio de
mantenimiento.

SRP2 6: Entrega de materiales
que requieren mantenimiento
al proveedor.

SRP2 7: manejo y control de
empresa transportadora para
entrega de
reacondicionamiento a
proveedor

(sRP3) Retorno de
materiales proveedor por
exceso

sRP3 1: Comparar orden de
compra vs material entregado
por proveedor.

SRP3 2: Detectar unidades
sobrantes de acuerdo con la
orden

SRP3 3: Reportar material en
exceso a proveedor.

SRP3 4: Generar orden de
devolucion si se le dio entrada
al material.

SsRP3 5: Entregar material en
exceso a proveedor.

SRP3 6: generacion de
novedad en paquete contable
con novedad.

SRP3 7: comunicacion con
proveedor para nueva entrega
de pedido

(sRP4) Retorno de
materiales a proveedor por
incumplimiento de
especificaciones de calidad
SRP4 1: Realizar prueba de
calidad y analisis a material

SRP4 2: Detectar materiales
que no cumplen con las
especificaciones de calidad.

SRP4 3: Comunicar al
proveedor las faltas de calidad
del material.

SRP4 4: Generar orden de
devolucion de materiales con
fallas de calidad.

sRP4 5: Establecer tiempo de
respuesta y entrega de garantia
de calidad.

sRP4 6: Entrega de material
con fallas de calidad a
proveedor.

Fuente: Autoria Propia
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Tabla 13. Retorno sRC

SRC- Retorno

(SRC1) Retorno de productos
defectuosos del cliente.

SRC1 1: Recibir reporte del
cliente por material defectuoso.

SRC1 2: Analizar y realizar
estudio del material frente a las
politicas de garantia

SRC1 3: Definir si el defecto de
fabrica cubre la garantia-

SRCL1 4: Recibir orden de
devolucion de producto
SRCL1 5: Establecer tiempo de
respuesta y entrega de nuevo
producto al Cliente

SRC1 6: Retornar producto
defectuoso.

(sSRC2) Retorno de productos
para mantenimiento y
reacondicionamiento del
cliente
SRC2 1: Recibir reporte del
cliente por mantenimiento.

SRC2 2: Verificar si el producto
cumple con el tiempo
establecido para el
mantenimiento.

SRC2 3: Coordinar el tiempo de
entrega del mantenimiento.

SRC2 4: Generar factura de
mantenimiento

SRC2 5: Retornar producto para
mantenimiento.

SRC2 6: verificacion de del
producto y ensayos

SRC2 7: verificar disefio y
verificar producto terminado

(SRC3) Retorno de productos
del cliente por exceso

sRC3 1: Recibir reporte del
cliente por producto en exceso.

SRC3 2: Verificacion de
unidades con solicitud de
pedido del cliente.

SRC3 3: Verificacion estado de
las unidades

SRC3 4: Recibir orden de
devolucion del cliente

SRC3 5: Retorno de producto en
eXCeso.

SRC3 6: reportar la novedad

ante el sistema contable de la
empresa

SRC3 7: correccion del error
para no volver a cometer

(SRC4) Retorno de
productos a clientes de por
incumplimiento de
especificaciones de calidad

SRC4 1: Recibir reporte del
cliente por Incumplimiento de
calidad.

SRC4 2: Verificacion y
andlisis del producto frente a
las especificaciones de
calidad.

SRC4 3: Verificar que el
producto no cumple con las
especificaciones de calidad
SRC1 4: Recibir orden de
devolucion de producto
SRCL1 5: Establecer tiempo de
respuesta y entrega de nuevo
producto al Cliente

SRC1 6: Retornar producto.

Fuente: Autoria Propia
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Tabla 14. Habilitar

SE - Habilitar
SE1: SE2: SE3: Recursos SE4: SE5: SE6: SE7: Desarrollo SE8: SE9:
Administracion Gestion humanos Administracion Contratos Estrategia tecnologico Administracion ~ Administracion
de la Documental operativa productiva de desempefio de  de riesgo de la
negociacion laSC SC
SE1.1: Gestion sE2.1: Inicio sE3.1: SE4.1: SE5.1: SE6.1: SE7.1: Definir SE8.1: Definir la SEQ.1:
de la de informes  Identificacion Programacion Recepcion Desarrollo de suministro, estrategia de la Identificacion
negociacion de recurso y de la contrato plan estratégico requisitos y empresa de riesgos
habilidades administracion productivo tecnologia de la
cadena de
suministro.
SE1.2: SE2.2: SE3.2: SE4.2: SES.2: SE6.2: Gestion  sE7.2: SE8.2: Definicion  sE9.2: Generar
Especificacion Anélisis de Establecer Inspeccion y Revision de Identificar de la metodologia el respectivo
de normativas informes contratacion solucién de contractual documentacion  tecnologias a trabajar registro de
de calidad del problemas del contrato y adquisiciones riesgos
producto o
material
SEL1.3: SE2.3: SE3.3: SE4.3: SE5.3: SE6.3: SE7.3: SE8.3: Determinar  sE9.3:
Comunicacion Desarrollar Determinar Inspeccionar Identificar Seleccion de Actualizar hoja  las funciones y Determinar la
de la normativa  acciones 'y profesionalismo  mantenimiento resolucion y proveedores de ruta en las evaluacion de
de calidad al estrategias y capacitacion mejoras cuanto a la responsabilidades  riesgos
cliente o correctivas tecnologiaenla  de cada cargo
proveedor SCM.
SE1.4: disefio SE2.4: sE3.4: tipo de sE4.4: SE5.3: SE6.4: SE7.4: SE8.4: Generar SE9.4: Generar
del producto de  resultados contrato y controles de mejoramiento  Determinar la Implementacion  auditoria las medidas de
acuerdo con la de las normas del procesos de clausulas ofertay de latecnologia  operativay correccion y los
especificacion acciones contrato productivos de contrato demanda especifica la administrativa respectivos
del cliente correctivas cadena de planes de
suministro. contingencia
SE6.5: SE7.5: SE8.5: Evaluacion  sE9.5:
Evaluacion y Mantenimiento  periddica Establecer el
validacion de y mejora de la seguimiento y el
resultados estrategia control de
tecnoldgica. riesgos
SE6.6: SE8.6: Establecer

correcciones
oportunas en la
estrategia
productiva

el plan de accion

Fuente: Autoria Propia
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Capitulo 4. Analisis de la Posicién de Colombia en Términos de Logistica Segun Informe
del Banco Mundial

En este capitulo se analiza como Colombia es uno de ellos paises latinoamericanos con mayor
crecimiento en los ultimos 5 afios. Aungue esta situacion aun no se ve reflejada de forma interna,
la precepcion internacional es positiva. Respecto a los términos de logistica, nuestro pais a
implementado herramientas de Supply Chain Management y Logistica, que dan un relejo
esperanzador.

Por lo tanto, en este capitulo se presentara un analisis de la posicién de Colombia en términos
de logistica segun informe del Banco Mundial, lo que permitia exponer en primera instancia 3
diagramas de flujo que reflejan los conocimientos sobre flujo de informacion, flujo de productos
y flujo de dinero de la empresa. Seguido se presenta un cuadro comparativo con base en el LPI
del Banco Mundial, donde se pone en paralelo a Colombia con Un pais de: América Latina,
de Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y uno de Africa y por Gltimo se da exposicion a
un cuadro sinoptico de aquellos elementos relevantes, del documento “Conpes 3547 Politica
Nacional Logistica
4.1. Marco Teorico

La logistica es aquella parte del proceso del Supply Chain que planifica, implementa 'y
controla el eficiente y eficaz flujo hacia adelante y de reversa (Pinzén Hoyos I. , Supply Chain
Management y Logistica. Conocimiento Util I, 2004a), asi como el almacenamiento de bienes,
servicios e informacion relacionada desde el punto de origen al punto de consumo, a fin de
satisfacer los requerimientos de los clientes. (Pinzén Hoyos 1., Logistica Presentacion, 2005¢)

Como bien es de aclarar que logistica no es lo mismo que Supply Chain Management, pero si

forma parte esencial en el proceso debido a que tiene como objetivo final cumplir con la




expectativa del cliente en su totalidad, tal como lo expresa el grupo Algebasa “la principal
finalidad de la logistica es garantizare que el producto se entregue en tiempo y forma al menor
costo posible. Para lograrlo debe existir una sinergia de servicios, informacion y recursos.”
(Grupo Algebasa, 2018). Es alli donde la logistica trabaja de manera simultanea con el flujo de
informacion y flujo de materiales de la cadena de suministros. Dentro de la operacion logistica se
afiade que su enfoque va dirigido al cumplimiento con el cliente, por consiguiente esta gira en
torno a crear valor en cuestion de tiempo y lugar lo que generaria sentido a la frase escrita por
Ronald en su libro Logistica: Administracion de la demanda de suministros, donde dice que “los
productos y servicios no tienen valor a menos que estén en posesion de los clientes cuando
(tiempo) y donde (lugar) ellos deseen consumirlos” (Ballou, 2004, pag. 13), de ahi se define la
importancia de la logistica en la cadena de suministros.
4.2. Beneficios

Al hacer uso de la logistica en la gestidn de la cadena de suministros, se obtienen beneficios
en conceptos relevantes en la operacion de la empresa, la IEP (Instituto Europeo de Posgrado,
2017) resume dichos beneficios en:

» Aprovechamiento de la Red de Distribucion. Un sistema logistico eficiente se beneficia
de una gran red de distribucion de los operadores logisticos, lo que les permite ser mas
potentes a nivel nacional e internacional.

» Reduccion de Costes. Gracias a los sistemas de distribucion globalizados y a la puesta en
marcha de diferentes sistemas de distribucion como el cross-docking (distribucion directa al
cliente), los costes del transporte se pueden ver reducidos.

» Gestidn Logistica Eficiente. Una buena gestion logistica y que se lleve a cabo de manera

eficiente mejorara la calidad del servicio y la satisfaccion de los clientes finales.




> Posibilidad del Transporte Urgente. Una gran empresa dedicada al transporte logistico
implanta sistemas avanzados, como puede ser el transporte urgente. De esta forma, debido a
la existencia de un mundo globalizado, los pedidos y mercancias pueden llegar con gran
celeridad de un pais a otro.

» Tecnologias de la Informacion. Las nuevas tecnologias implantadas en el sector logistico
son una respuesta eficiente a las necesidades actuales en el ambito del Supply Chain y la
generacion de servicios de valor afadido.

4.3. Tipos de Logistica

En la gestion de la cadena de suministros, la logistica personaliza procesos de acuerdo con su
funcidn, es decir, existen diversos tipos de logistica, los principales y descritos por el grupo
Algebasa (Grupo Algebasa, 2018) son:

Logistica de aprovisionamiento. El objetivo es garantizar el suministro de materias primas,
mercancias y suplementos necesarios para los procesos de produccion. En este tipo de logistica
juegan un papel importante métodos de adquisicién de mercancias, gestion de suministros,
tiempos de entrega, politicas de inventario, sistemas de informacion, por mencionar algunos.
(Grupo Algebasa, 2018)

Logistica de distribucidn. Son todas las actividades que garantizan que un producto llegara a
manos del cliente final. Esta logistica inicia desde la produccién del producto hasta su entrega en
lugar, tiempo, forma y cantidad requerida. Conlleva levantamiento de pedidos, métodos de
gestion de existencias, tiempos de entrega, tercerizacion de servicios logisticos, entre otros.
(Grupo Algebasa, 2018).

» Logistica de produccidn. Serie de procesos que garanticen la transformacion eficiente de

materias primas, informacion y suplementos en productos y/o servicios listos para su uso




final. Entre las actividades que participan se encuentran el analisis y la planificacion de
flujos de productos, la optimizacion de los recursos utilizados y la implementacion de
controles de calidad. (Grupo Algebasa, 2018)

Logistica inversa. Este modelo esta disefiado para recobrar y retornar excesos de inventario,
recipientes, envolturas, empaquetados, mercancia caducada u obsoleta que debe ser
destruida, reciclada o reparada, etc. (Grupo Algebasa, 2018)

Logistica integrada. Modelo que incorpora diversos sistemas, actividades y servicios
(incluso logisticos) para trasladar, resguardar y gestionar las materias primas y/o mercancias
desde los puntos de abastecimiento y/o produccién hasta el cliente final. Pequefias y
medianas empresas pueden tercerizar la logistica para disminuir costos y tiempos en los
flujos de distribucion. El aliado perfecto para ello es un operador logistico. (Grupo
Algebasa, 2018)

En Colombia existe una entidad encargada de medir los resultados que se obtienen frente a las

caracteristicas logisticas del pais comparandolas internacionalmente, generando resultados

anuales que permiten realizar andlisis historicos y fijar los paises en un ranking segun su

desempefio. El Banco Mundial mide el indice de Desempefio Logistico ( The World Bank, 2018)

(LPI, por sus siglas en inglés) que refleja las percepciones de los operadores de comercio exterior

de un pais frente al cumplimiento oportuno de sus envios; la capacidad de seguimiento y

localizacién de mercancias; la calidad de la infraestructura relacionada con el comercio; la

facilidad para contratar envios a precios competitivos; la competencia y calidad de los servicios

logisticos y; la eficiencia y eficacia (velocidad y simplicidad) de aduanas.

El reporte de competitividad logistica hace un resumen de la situacion de Colombia con los

datos generados por el banco mundial, el cual define que “En el contexto Latinoamericano,



https://blog.algebasa.com/logistica-inversa-completando-la-cadena-de-suministro

Colombia ocupd el puesto 12 entre 19 paises en el ranking de LPI, superando a Paraguay,
Nicaragua, Guatemala, Honduras, Venezuela, Cuba y Bolivia. Colombia supero la calificacion
de 3,0 en uno de los componentes que evalla el LPI. EI mejor desempefio de Colombia se
presento en la capacidad de los envios de llegar a su destino a tiempo (3,2) y competencia y
calidad de los servicios logisticos (2,7). Asi mismo, el Banco Mundial publica el indice Doing
Business, que mide la facilidad para hacer negocios en 189 paises. Para el componente de
logistica, denominado Comercio Transfronterizo, en los procesos de exportacion o importacion
se miden el tiempo y el costo (excluidos los aranceles) de tres procedimientos: cumplimiento
documental, cumplimiento fronterizo y transporte interno. En la categoria de Comercio
Transfronterizo, Colombia se ubicé en la posicion 110 entre 189 economias en 2015. El costo de
transporte interno fue el componente que mas impacté el costo total, reflejando los desafios que
tiene el Pais en términos de infraestructura y transporte de insumos, mercancias y pasajeros.
Ademés del indice Doing Business, el Banco Mundial mide el indice de Calidad de la
Infraestructura Portuaria con base en la percepcién de los empresarios sobre las instalaciones
portuarias de su pais. De acuerdo con dicho indice, Colombia ocupé el puesto 11 entre 19 paises
de América Latina con un puntaje de 3,6, en 2015. Las deméas economias de Alianza del
Pacifico, Chile (4,9), México (4,3) y Pert (3,6) ocuparon el segundo, septimo y décimo segundo
puesto del ranking, respectivamente. En linea con lo anterior, debe destacarse que, en términos
generales, las recomendaciones de la OCDE en materia logistica para Colombia estan enfocadas
en la reduccion de los costos de transporte a corto plazo. Las recomendaciones apuntan a
distintas estrategias como el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la
optimizacion en los procedimientos aduaneros para actividades de comercio exterior” (Comision

Regional de Competitividad del Valle del Cauca, 2016)
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4.4. Diagrama de Informacion

llustracion 7. Diagrama de Informacién
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4.5. Diagrama de Producto

llustracion 8. Diagrama de Informacién
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4.6. Diagrama de Dinero

llustracion 9. Diagrama de Informacién
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4.7. Cuadros Comparativos Colombia Vs Otros Paises

4.7.1. Cuadro Comparativo Afio 2018.

Tabla 15. Cuadro Comparativo Afio 2018

Afio 2018
Pais Pais de América Pais de Pais de Norte Pais de Pais de Rais de
Criterio/Pais Latina Centroamérica Ameérica Europa Asia Africa
Colombia Peru Panama Meéxico Polonia Japon Sudafrica

Posicion LPI 58 83 38 51 28 5 33
Rango LPI 2,94 2,69 3,28 3,05 3,54 4,03 3,38
LPI Eficiencia del
despacho aduanero 2,61 2,53 2,87 2,77 3,25 3,99 3,17

(aduanas)

LPI calidad de la
infraestructura relacionada
con el comercio y el
transporte (infraestructura)
LPI Facilidad para
coordinar embarques a 3,19 2,84 3,31 3,1 3,68 3,59 3,51
precios competitivos

LPI Competitividad y

calidad de los servicios 2,87 2,42 3,33 3,02 3,58 4,09 3,19
logisticos

LPI facilidad para localizar

y hacer seguimiento a los

envios (seguimiento y 3,08 2,55 3,4 3 3,51 4,05 3,41
rastreo)

2,67 2,28 3,13 2,85 3,21 4,25 3,19

LPI Frecuencias de arribo

de embarques al

destinatario dentro del 3,17 3,45 3,6 3,563 3,95 4,25 3,74
plazo previsto

(oportunidad)

Fuente: Autoria Propia
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Gréfica 1. Diagrama Comparativo Afio 2018

DIAGRAMA COMPARATIVO 2018
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B LPI Frecuencias de arribo de embarques al destinatario dentro del plazo previsto (oportunidad)
M LPI facilidad para localizar y hacer seguimiento a los envios (seguimiento y rastreo)
B LPI Competitividad y calidad de los servicios logisticos
LPI Facilidad para coordinar embarques a precios competitivos
M LPI calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte (infraestructura)
M LPI Eficiencia del despacho aduanero (aduanas)

W Rango LPI

Fuente: Autoria Propia

Dado el respectivo grafico se establece un andlisis en el cual Colombia en los Gltimos tres
afios ha establecido un mejoramiento en sus procesos de exportacion , lo que quiere decir que la
industria en el pais ha crecido progresivamente , por otra parte es importante detectar un
problema y que el mismo indicador lo establece en cuanto a la infraestructura logistica y en este
caso es el sobrecosto del transporte lo que determina que Colombia esta a la par de los paises en
comparacion en este tema pero Panama , Japon y Sudafrica tiene un porcentaje mas alto en
cuanto a su calificacion, lo que quiere decir que Colombia cuanta con porcentaje mas bajo , ya
gue cuanta con un precio de gasolina demasiado alto lo que sube el costo de transporte del

producto y asi mismo no cuenta con vias eficientes para el de transporte del producto , lo que

sl



significa que la distribucién del producto genera un sobrecosto alto para las empresas del pais,
pero es importante analizar como califican a Colombia en su indice de desempefio logistico en
comparacion los demas paises en cuanto a exportacion, seguimiento y rastreo y asi mismo la
oportunidad , lo que determina que Colombia ha venido creciendo en el mercado internacional y
asi mismo tiene desafios en cuanto a generar mas industria que conlleve a generar mas

desarrollen el pais.
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4.7.2. Cuadro Comparativo Afio 2016.
Tabla 16. Cuadro Comparativo Afio 2016
Afio 2016
. Pais de América Pais de Pais de Norte Pais de . . . P
Criterio/Pais Pals Latina Centroamérica América Europa Paisde Asia Pais de Africa
Colombia Peru Panama Mexico Polonia Japon Sudafrica
Posicion LPI 94 69 40 54 33 12 20
Rango LPI 2,61 2,89 3,34 3,11 3,43 3,97 3,78
LPI Eficiencia del
despacho aduanero 2,21 2,76 3,13 2,88 3,27 3,85 3,6
(aduanas)
LPI calidad de la
infraestructura
relacionada con el 2,43 2,62 3,28 2,89 3.17 41 3,78
comercio y el
transporte
(infraestructura)
LPI Facilidad para
coordinar embarques , 5 2,01 3,65 3 3,44 3,69 3,62

a precios
competitivos

LPI Competitividad y
calidad de los 2,67 2,87 3,18 3,14 3,39 3,99 3,75
servicios logisticos

LPI facilidad para

localizar y hacer

seguimiento a los 2,55 2,94 2,95 34 3,46 4,03 3,92
envios (seguimiento y

rastreo)

LPI Frecuencias de

arribo de embarques

al destinatario dentro 3,23 3,23 3,74 3,38 3,8 4,21 4,02
del plazo previsto

(oportunidad)

Fuente: Autoria Propia
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Gréfica 2. Diagrama Comparativo Afio 2016

DIAGRAMA COMPARATIVO 2016
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M LPI Frecuencias de arribo de embarques al destinatario dentro del plazo previsto (oportunidad)
M LPI facilidad para localizar y hacer seguimiento a los envios (seguimiento y rastreo)
B LPI Competitividad y calidad de los servicios logisticos
LPI Facilidad para coordinar embarques a precios competitivos
M LPI calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte (infraestructura)
M LPI Eficiencia del despacho aduanero (aduanas)

W Rango LPI

Fuente: Autoria Propia

Durante el afio 2016, se puede evidenciar una disminucion frente al rango LPI en Colombia
frente a afios anteriores, lo que involucra la disminucion general de cada uno de los indicadores
tales como aduanas, infraestructura, coordinacién de embarques a precios competitivos,
seguimiento y rastreo, generando asi un descenso en el crecimiento anual que se ha trazado el
pais, cabe resaltar que en oportunidad y servicios logisticos se realiza una buena operacion
superando la cifra respecto a dos afios anteriores. Comparando a Colombia respecto a los paises
seleccionado en el afio 2016 tiene el puntaje mas bajo en el rango total LPI, situacion en la que
influencia que Colombia sea un pais en subdesarrollo por tal motivo la diferencia inferior a los
demas paises y que se incremente mucho mas el costo de las operaciones que se califican en cada

uno de los indicadores.
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4.7.3. Cuadro Comparativo Ao 2014.

Tabla 17. Cuadro Comparativo Afio 2014

Afio 2014
o Pais Pais de América Pais de _ Pais de I_\Iorte Pais de Pal’s_de Rais_ de
Criterio/Pais Latina Centroamérica América Europa Asia Africa
Colombia Pera Panama México Polonia Japon  Sudéfrica

Posicion LPI 97 71 45 50 31 10 34
Rango LPI 2,64 2,84 3,19 3,13 3,49 3,91 3,43
LPI Eficiencia del despacho 2,59 247 3.15 2,69 3,26 3,78 311
aduanero (aduanas)
LPI calidad de la
infraestructura relacionada 2.44 2.72 3 3,04 3,08 416 3.2

con el comercio y el
transporte (infraestructura)
LPI Facilidad para coordinar
embarques a precios 2,72 2,94 3,18 3,19 3,46 3,52 3,45
competitivos

LPI Competitividad y calidad
de los servicios logisticos
LPI facilidad para localizar y
hacer seguimiento a los
envios (seguimiento y
rastreo)

2,64 2,78 2,87 3,12 3,47 3,93 3,62

2,55 2,81 3,34 3,14 3,54 3,95 3,3

Fuente: Autoria Propia
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Gréfica 3. Diagrama Comparativo Afio 2014

DIAGRAMA COMPARATIVO 2014
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B LPI Frecuencias de arribo de embarques al destinatario dentro del plazo previsto (oportunidad)
M LPI facilidad para localizar y hacer seguimiento a los envios (seguimiento y rastreo)
B LPI Competitividad y calidad de los servicios logisticos
LPI Facilidad para coordinar embarques a precios competitivos
M LPI calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte (infraestructura)
M LPI Eficiencia del despacho aduanero (aduanas)

W Rango LPI

Fuente: Autoria Propia

En un rango general de Indicadores de los paises tabulados se demuestra cada uno de los
éxitos y actividades realizadas eficientemente emitidas por el Banco mundial en cuanto al
rendimiento logistico que se tiene en cada pais, se encuentra a Colombia con el menor rango lo
que evidencia la ventaja y desempefio logistico internacional que tienen los demas paises frente a
este seguido de Per0. Se debe tener en cuenta que el avance y desarrollo general de los paises
mencionados diferentes a Colombia es mayor. El rendimiento logistico internacional y domestico
de Colombia se ve disminuido en el afio 2014 frente al 2012 en los 8 factores evaluados teniendo

una diferencia en el rango total del 0,03.
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4.7.4. Cuadro Comparativo Afo 2012.

Tabla 18. Cuadro Comparativo Afio 2012

ANO 2012
. Pa|§ (.je Pais de Pais de Pais de Pais de Pais de
L . Pais America - Norte . f o
Criterio/Pais X Centroamérica - Europa Asia Africa
Latina Ameérica
Colombia Peru Panama Mexico Polonia Japon Sudafrica

Posicion LPI 64 60 61 47 30 8 23
Rango LPI 2,87 2,94 2,93 3,06 3,43 3,93 3,67
LPI Eficiencia del
despacho aduanero 2,65 2,68 2,56 2,63 3,30 3,72 3,35
(aduanas)
LPI calidad de la
infraestructura
relacionada con el 2,72 2,73 2,94 3,03 3,10 4,11 3,79

comercio y el transporte

(infraestructura)

LPI Facilidad para

coordinar embarquesa 2,76 2,87 2,76 3,07 3,47 3,61 3,5
precios competitivos

LPI Competitividad y

calidad de los servicios 2,95 2,91 2,84 3,02 3,30 3,97 3,56
logisticos

LPI facilidad para
localizar y hacer
seguimiento a los envios
(seguimiento y rastreo)
LPI Frecuencias de
arribo de embarques al
destinatario dentro del 3,45 3,40 3,47 3,47 4,04 4,21 4,03
plazo previsto

(oportunidad)

2,66 2,99 3,01 3,15 3,32 4,03 3,83

Fuente: Autoria Propia




Gréfica 4. Diagrama Comparativo Afio 2012
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B LPI Frecuencias de arribo de embarques al destinatario dentro del plazo previsto (oportunidad)
M LPI facilidad para localizar y hacer seguimiento a los envios (seguimiento y rastreo)
B LPI Competitividad y calidad de los servicios logisticos
LPI Facilidad para coordinar embarques a precios competitivos
M LPI calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte (infraestructura)
M LPI Eficiencia del despacho aduanero (aduanas)

M Rango LPI

Fuente: Autoria Propia

Durante el afio 2012, se puede analizar en la tabla que Colombia presento ciertos criterios con
gran fortaleza pero no los suficientes para poder posicionarse frente a otros paises, pero cabe
resaltar que rango LPI para ese entonces fue del 2.87 frente al mas cercano que fue el de Peru
con 2.94, el cual demuestra su alcance para ser mas competitivo frente a otros paises de la
region; también si comparamos el tema de calidad y competitividad Colombia pasa a Perd, esto
indica que Colombia puede llegar hacer un estratega altamente competitivo a nivel empresarial y
logistico; pero para llegar hacer uno de los grandes pioneros en el mundo logistico se debe
buscar complementos a nivel estructural, vial, comunicaciones, entre otros factores que son
primordiales para el buen funcionamiento de la economia empresarial, un ejemplo claro es Japon
siendo un pais mas pequefio y con poca diversidad se mantiene entre los mas altos de la tabla del

banco mundial y como su economia toma estrategias basadas en la inversion.
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4.7.5. Cuadro Comparativo Ao 2010.

Tabla 19. Cuadro Comparativo Afio 2010

Ao 2010
o , Pais ,Pgis de _ Pais d(? _ Pais dg I_\lorte Pais de Pal's_de Rais_de
Criterio/Pais America Latina Centroamerica America Europa Asia Africa
Colombia Peru Panama Meéxico Polonia Japon  Sudafrica

Posicion LPI 72 67 51 50 30 7 28
Rango LPI 2,77 2,8 3,02 3,05 3,44 3,97 3,46
LPI Eficiencia del
despacho aduanero 2,5 2,5 2,76 2,55 3,12 3,79 3,22
(aduanas)
LPI calidad de la
infraestructura
relacionada con el 2,59 2,66 2,63 2,95 2,98 4,19 3,42

comercio y el transporte

(infraestructura)

LPI Facilidad para

coordinar embarquesa 2,54 2,75 2,87 2,83 3,22 3,55 3,26
precios competitivos

LPI Competitividad y

calidad de los servicios 2,75 2,61 2,83 3,04 3,26 4 3,59
logisticos

Fuente: Autoria Propia
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Gréfica 5. Diagrama Comparativo Afio 2010

DIAGRAMA COMPARATIVO 2010
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LPI calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte (infraestructura)
B LPI Eficiencia del despacho aduanero (aduanas)

M Rango LPI

Fuente: Autoria Propia

Segun la puntuacion LPI, la cual califica y evalla la posicién de los paises, podemos observar
la calificacion actual en un aspecto comparativo para el afio 2010, durante los dos primeros afios
hubo un incremento siendo positivo para nuestro Pais, pero posteriormente en los afios 2010 esta
puntacidn subid considerablemente En comparacion en afios al 2017, esto causa un impacto
positivo ya que facilita que empresas colombianas puedan vincularse con mercados nacionales e
internacionales. segun criterio del LPI, frente a los paises comparado Colombia no supera o
iguala ninguno de esto, lo que podemos decir que los paises aqui comparado a diferencia de
Colombia Tienes una mejor eficiencia del proceso de despacho por los organismos de control
fronterizo, calidad dela infraestructura relacionada con el comercio y el transporte, facilidad para
organizar envios a precios competitivos, competencia y calidad de los servicios logisticos,
seguimiento y rastreo, puntualidad de los envios para llegar a destino dentro del tiempo previsto,
Sin duda Japdn es un Pais que su logistica es mas organizada y mas competente a nivel

internacional ya que su impacto comercial es alto.
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4.7.6. Cuadro Comparativo Ao 2007.

Tabla 20. Cuadro Comparativo Afio 2007

Afo 2007
o , Pais Pais de A_mérica Pais de, _ Pais dg l_\lorte Pais de Pal's_de Rais_ de
Criterio/Pais Latina Centroamérica America Europa Asia Africa
Colombia Pera Panama Mexico Polonia Japon  Sudafrica

Posicion LPI 82 59 54 56 40 6 24
Rango LPI 2,5 2,77 2,89 2,87 3,04 4,02 3,53
LPI Eficiencia del
despacho aduanero 2,1 2,68 2,68 2,5 2,88 3,79 3,22
(aduanas)
LPI calidad de la
infraestructura
relacionada con el 2,28 2,57 2,79 2,68 2,69 4,11 3,42

comercio y el transporte

(infraestructura)

LPI Facilidad para

coordinar embarques a 2,61 2,91 2,8 2,91 2,92 3,77 3,56
precios competitivos

Fuente: Autoria Propia
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Gréfica 6. Diagrama Comparativo Afio 2007

DIAGRAMA COMPARTIVO 2007
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M Rango LPI

Fuente: Autoria Propia

Respecto a las actividades logisticas y requerimientos establecidos por Colombia en el afio
2007, esta no esta bien posicionada, respecto a los paises comparados. Se tiene que dentro de la
posicidn del LPI se encuentra en la 82, valor muy lejano a paises homologos de Latinoamérica
como Peru y Panama. Esto se refleja en que no manejo una eficiencia en el despacho aduanero,
muy por debajo del pais mas eficiente comparado que es Japon, la cual hay una diferencia de 2
puntos. Colombia no poseia una infraestructura adecuada para gestiona el comercio y el
transporte, ni tampoco los embarques. La realizacion de estas actividades generaba altos costos

lo que se ve reflejado en la baja competitividad en este afio de los diferentes servicios logisticos.




4.8. Cuadro Sinoptico “CONPES 3547 Politica Nacional Logistica” (Consejo Nacional de

Politica Econdmica y Social, 2008)

llustracién 10. Cuadro Sinoptico CONPES 3547

ANTECEDENTES
JURIDICOS

/'

Sitema Nacional
de Competitividad

logistica

Sector pablico

Mejores practicas en
logistica y transporte

Politicas de
competitvidad

Sector Privado

Flujo de informacion logistica eficente
Optimizacion de la infraestreutura

Gestion logistica competitiva
Inversion el la infraestrcutura logistica

Intregracion de las TIC en la Logistica

OBJETIVOS
Conpes 3547 Politica
Nacional Logistica

Manipulacion de

LOGISTICA < bienes y se A

Cadena de
transporte

PROCESO
LOGISTICO

Limitado desarrolio del
transporte intermodal
modos y medios de
trsnaporte

Nodos de conexcion
modal

QGNOST!CO

Establcer corredores logisticos articulados
Generar entorno institucional
Facilitar | comercio exterior

Actividades
involucradas

institucionaidad Fortalecer la losgistica por medio de
PLAN DE ACCION Facilitar el comercio exterior las TIC
Puertos
Politica nacional Cadena de
CONTROL DE Aeropuertos de transporte f—
MERCANCIA pubhg: abastecimiento
Pasos de
frontera
Promover las TIC

Generar desarrollo industrial y
competitivo en el pais

Transporte
Empresas ,
Almacenaje

Diferentes chentes Distribucién

s :
Planificacion del volumen
Planificacion red de origenes

Consolidacion y almacenaje
Inspeccion y pago de
aduanas

Empaquetado, envasado y control
\. de calidad

Comercion exterior demorado
desaprovechamiento de la infraestrcutura puertuaria

< Tiempos elevados en las Importaciones y exponaciones

Debilidad msttucional

Bajos niveles en tecnicas profesionales en logitica
\

Fuente: Autoria Propia Enlace mapa sinoptico:https://app.lucidchart.com/invitations/accept/10687eec-3912-4ec3-

a9e5-f4f0297c¢97cd



https://app.lucidchart.com/invitations/accept/10687eec-3912-4ec3-a9e5-f4f0297c97cd
https://app.lucidchart.com/invitations/accept/10687eec-3912-4ec3-a9e5-f4f0297c97cd

Capitulo 5. Gestion de Inventarios

En este capitulo se analizara la propuesta del Modelo de Gestion de Inventarios para la
empresa Metalmecanicas Mufioz SAS, la cual con lleva a proponer estrategias de Gestion de
Inventarios permitiendo satisfacer las necesidades de la parte interna en cuanto a materia prima,
ordenamiento de informacion, coordinacion con proveedores, manejo de costos, entre otros que
permitan tener un control total de los sistemas de inventario.

Se puede decir que para este punto del trabajo se debe establecer en la creacion de un modelo
puede servir en cuanto a un control de manera automatizada y no afecte de manera anual,
mensual, semanal o diaria en cuanto a los procesos de almacenaje.

5.1. Marco Teorico

El inventario es fundamental para llevar a cabo un control de materiales y/o productos
existentes, ya que como Guerrero lo define “Los inventarios de materias primas sirven como
entradas a una determinada etapa del proceso de produccion y los inventarios de productos
terminados sirven para satisfacer las necesidades o demanda de los clientes. Puesto que estos
inventarios representan frecuentemente una considerable inversion de recursos financieros, las
decisiones con respecto a las cantidades de inventarios son importantes.

Los modelos de inventario y la descripcion matematica de los sistemas de inventario
constituyen una base para la toma de estas decisiones” (Guerrero Salas, 2012, pag. 13) por otro
lado Antonia Cruz enfatiza la importancia del manejo de inventario para “reducir los riesgos
manteniendo los stocks de seguridad en la empresa, reducir los costes ya que permite programar
las adquisiciones y la produccion de la empresa de forma mas eficiente, reducir las variaciones
entre la oferta de la empresa y la demanda de los clientes, reducir los costos de la distribucion del

producto ya que permite programar el transporte.” (Cruz Fernandez, 2017)
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Partiendo del enunciado anterior es importante resaltar los modelos de inventarios y los

elementos a tener en cuenta para seleccionar el modelo adecuado, por tanto se hace necesario

tener conocimiento de tipo de producto, cantidad de producto, déficit, tiempos de entrega,

modelos que involucran o no costos fijos, tipo de revision (Guerrero Salas, 2012), tipo de

reposicion y el horizonte de planeacion; de igual forma determinar sus componentes en cuanto a

costos (mantenimiento, penalizacion, variable, fijo) demanda y tiempo de anticipacion, por tal

motivo Pinzon expresa que el objetivo de la gestion de inventarios es “minimizar su costo total

sujeto a los niveles planificados de servicio al cliente.” (Pinzon Hoyos I. , Inventarios I, 2010d)

Antes de seleccionar un modelo o tipo de inventario se clasifica el inventario con criterios

detallados:

Tabla 21. Cuadro Comparativo Afio 2007

CRITERIO

ALTERNATIVAS

Tipo de Demanda
Comportamiento de la
Demanda

Valor

Cantidad

Tiempo de Vida

Dimensiones

Requerimientos de
Conservacion
Importancia en el Proceso

Fuentes de Suministros

Ciclo de Gestién
Comportamiento del
Precio

Localizacion con Relacion
al Consumidor

Tipo de Propiedad
Posicién en el Proceso

Dependiente
Estable

Alto

Grande

Perecedero

Aurticulos Poco
Voluminosos
Ambiente Controlado
Productos Claves

Proveedores Unicos

Corto
Estable

En el Proveedor
En Consignacién

Materia Prima o
Materiales Iniciales

Independiente
Estacional

Medio
Media
Con Vida
Limitada

Coyuntura

Bajo
Poca

Moda

Sin Limite de Vida

Articulos Voluminosos

Bajo Techo
Insustituibles

Ofertas
Generalizadas
en el
Mercado
Medio
Coyunturales

En Transito

Propio
Trabajo 0
Producto en
Proceso

Ala
Intemperie
No

Determinantes

Proveedores
de Riesgo

Largo
Por Estacion

En un Punto
Central

Productos
Terminados

Climatizado

Inmediato
Tendencia a
la
Disminucion
En el Propio
Consumidor

Tendencia
al
Aumento

Fuente: Autoria Propia Copyright (Pinzén Hoyos I. , Inventarios I, 2010d, pag. 13)
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Ademas de los criterios anteriormente mencionados, el inventario debe tener una clasificacion
ABC basandose en el principio de Pareto, Ignacio Carbonell explica que “la clasificacion ABC
divide el inventario en tres categorias:

» Articulos de Tipo A: Son los més valiosos y los que representan la menor proporcion del
inventario total. Aunque los porcentajes que se le asignan varian segun los investigadores, se
suele decir que representan el 75% del valor del inventario total y lo forman el 20% de los
articulos. Algunos autores incluyen un subgrupo dentro de esta categoria: los articulos de
tipo stper-A, gue son los mas valiosos dentro de los Tipo A y por tanto los mas valiosos de
todo el inventario.

» Articulos de Tipo B: Son articulos con un valor de consumo medio, generalmente de un
20% y constituyen aproximadamente el 30% del inventario total.

> Articulos de Tipo C: Representan el 50% del inventario total, pero tienen un valor de
consumo muy bajo, de un 5% aproximadamente.” (Carbonell Pechuan, 2015)

Su clasificacion también dependera del sistema manejado, es decir, si el inventario es
centralizado o descentralizado; esto dependera de algunas composiciones que tenga la empresa,
como lo sefiala (Carbonell Pechuan, 2015) la seleccion del sistema dependera de:

» Stock de Seguridad: Los sistemas de Inventarios Centralizados se pueden beneficiar de los
efectos del Risk Pooling. Como se ha demostrado, trabajar con la variabilidad agregada
unificando las variabilidades de las demandas implica el uso de un stock de seguridad
menor. Asi, al necesitarse menos inventario total, se puede concluir que el coste de
almacenamiento es casi siempre menor en sistemas centralizados.

» Gastos internos del almacén: Cuanto mayor es el nimero de almacenes mayor son los

gastos internos totales, ya que un solo almacén grande acarrea menor gasto en electricidad,



mantenimiento, limpieza, equipos que varios almacenes que sumasen una capacidad
equivalente.

Economias de escala: El uso de economias de escala consiste en aprovechar la disminucién
del coste unitario gracias a la expansion. El uso de un sistema de inventario centralizado
hace que todos los costes del almacén se dividan entre un gran namero de productos,
obteniendo un coste unitario relativamente pequefio en comparacion con el obtenido en un
sistema descentralizado, donde los almacenes son méas pequefios y contienen menos
productos.

Lead Time: El lead time es menor en los sistemas descentralizados porgue se tienen
almacenes mas cerca de los clientes. Cada almacén puede satisfacer la demanda de una
regién concreta y hacer un transporte mucho mas rapido que en un sistema centralizado.
Nivel de Servicio: El Risk Pooling puede proporcionar un stock de seguridad mas bajo
manteniendo el mismo nivel de servicio o bien aumentar el nivel de servicio para un nivel de
inventario fijo. Los sistemas de inventario centralizados son los que se benefician del Risk
Pooling.

Costes de Transporte: Este punto depende principalmente de donde estén localizados los
almacenes. Por una parte, con un sistema de inventario centralizado se saca ventaja de que
los envios se producen en voliumenes mayores (economias de escala aplicables) y el coste
unitario es menor. Por otro lado, un almacén centralizado implica estar a mayor distancia de
los clientes y esto acarrea un coste de transporte mayor 27 para llegar a los clientes,
especialmente si los envios de almacén a minoristas se realizan en medios de transporte mas

caros o los envios son en pequefias cantidades.




Toma de decisiones: Una gestion del inventario centralizada permite tener una vision global
del sistema, es decir, tomar decisiones en beneficio de todos los actores implicados en la
cadena de suministro. En cambio, con el sistema descentralizado se tiene una vision local
que puede conducir a la toma de decisiones basadas unicamente en la optimizacion local, es
decir, que no tienen en cuenta el impacto que pueden tener en otros miembros de la cadena
de suministro.

Informacidn: Los sistemas descentralizados dificultan el control de la informacion, ya que
cada instalacion puede disponer de una base de datos independiente. Con los sistemas
centralizados es mas facil compartir la informacion con todos los miembros de la cadena de
suministro y utilizarla correctamente para reducir el efecto latigo y mejorar las previsiones
de demanda.

Transbordos de productos: Los sistemas descentralizados pueden aprovecharse del
transbordo de productos, esto es, el envio de productos entre instalaciones de un mismo
escalon de la cadena de suministro. Suele darse cuando el inventario es mantenido en los
minoristas. Para aplicarse, se debe disponer de un sistema de informacién avanzado donde
cada minorista sea consciente de los niveles de inventarios de los demas. Asi, los minoristas
que sufran algun problema en sus niveles de inventario ya sea debido a una prevision de
demanda erronea o a un fallo en su suministro podran abastecerse de otros minoristas.
Descuentos de proveedores: Si empleamos un Unico almacén éste se encargara de servir a
todos los minoristas por tanto las entradas deberan ser en grandes cantidades. A los
proveedores les interesa entregar grandes volimenes por eso suelen ofrecer incentivos. Un

sistema de inventario centralizado puede beneficiarse de ello.




> Duplicidades: Un sistema descentralizado implica tener duplicidades ya que cada almacen
necesita su propio personal, medios de manutencion, medios de gestion, licencias, y muchos
otros factores que hacen que resulte menos costoso centralizar el almacenamiento.

Una vez clasificados de acuerdo con sus criterios, se define el modelo a utilizar, Guerrero en
su libro “Inventario: manejo y control” (Guerrero Salas, 2012) los clasifica de la siguiente
manera:

» Modelos Deterministicos o Probabilista: Se conoce con certeza la demanda del articulo.
Dentro de estos modelos se van a revisar los siguientes:

o Modelo de Produccion con Déficit: La estructura del modelo supone que se inicia con
cero unidades en inventario, que se coloca una orden de produccion en ese instante y
que dicha orden de produccién se completa en t 1 unidades de tiempo; al final de este
tiempo en el cual se produce a razon de k unidades por unidad de tiempo y se consume a
razon de r unidades por unidad de tiempo, existen en inventario S (inventario maximo)
unidades en el inventario. Cuando se llega al nivel de inventario maximo, se suspende la
produccién y durante un tiempo de t 2 unidades de tiempo solo se suple la demanda, por
lo tanto, al final de este tiempo se encuentra nuevamente en el nivel cero de inventario.
A partir de este instante se sigue causando demanda por parte del cliente, la cual no es
satisfecha por falta de inventario; esto sucede durante t 3 unidades de tiempo, al final
del cual se acumula una deuda de unidades con el cliente (déficit maximo). En este
instante se coloca una nueva orden de produccion con la cual se empieza a reducir el
déficit y a cubrir la demanda de este tiempo (t 4 unidades de tiempo); al final de dicho
tiempo se repite toda la estructura, ya que la informacion es deterministica y genera

ciclos. (Guerrero Salas, 2012)




o Modelo de Produccion sin Déficit: La estructura del modelo supone que se inicia con

cero unidades en inventario, que se coloca una orden de produccion en ese instante y
que dicha orden de produccién se completa en t 1 unidades de tiempo; al final de este
tiempo en el cual se produce a razon de k unidades por unidad de tiempo y se consume a
razon de r unidades por unidad de tiempo, existen en inventario S (inventario maximo)
unidades en el inventario. Cuando se llega al nivel de inventario maximo, se suspende la
produccion y durante un tiempo de t 2 unidades de tiempo solo se suple la demanda, por
lo tanto, al final de este tiempo se encuentra nuevamente en el nivel cero de inventario.
Cuando se llega nuevamente al inventario cero se coloca una nueva orden de
produccion. Esto se repite cuantas veces sea necesario para completar la demanda total
del periodo. (Guerrero Salas, 2012)

Modelo de Compra con Déficit: En los modelos de compra se supone que el articulo
no sera producido, sino que serd comprado a un proveedor, en cuyo caso la empresa
operara como distribuidor de un determinado articulo. También, puede ser el caso de un
material auxiliar utilizado en la produccién, pero, este material auxiliar es comprado a
un proveedor. Este modelo es conocido en algunos textos como el modelo CEP
(cantidad econémica de pedido), EOQ (economic order quantity) o simplemente como
el modelo de dientes de sierra. La estructura del modelo supone que se inicia con cero
unidades en inventario, que se coloca una orden de compra en ese instante y que dicha
cantidad incrementa el inventario instantaneamente (se llega de una sola vez al
inventario maximo o superavit); seguidamente, el producto se consume a razon de r
unidades por unidad de tiempo hasta llegar al nivel cero de inventario (se consume

totalmente el superavit). En este momento se coloca una nueva orden de compra, la cual




incrementa el inventario instantdneamente. Asi se repite la estructura sucesivamente
hasta completar la demanda total del periodo. (Guerrero Salas, 2012)

Modelo de Compra sin Déficit: La estructura del modelo supone que se inicia con cero
unidades en inventario, que se coloca una orden de produccion por S unidades en ese
instante. Como se supone que la reposicion es instantanea, entonces el inventario sube a
exactamente la cantidad pedida (superavit). A partir de ese momento durante un tiempo
de t 2 unidades de tiempo se cumple con la demanda del cliente, por lo tanto, al final de
este tiempo se encuentra nuevamente en el nivel cero de inventario. A partir de este
instante se sigue causando demanda por parte del cliente, la cual no es satisfecha por
falta de inventario; esto sucede durante t 3 unidades de tiempo, al final del cual se
acumula una deuda de unidades con el cliente (déficit maximo). En este instante se
coloca una nueva orden de compra por Q unidades; de las cuales se toma la cantidad D
(déficit) y se le entregan inmediatamente al cliente para satisfacer la deuda. Las
unidades restantes (exactamente S, superavit) se envian al almacén para efectos de
satisfacer nuevamente la demanda del tiempo 2. tal como se observa en la figura 2.7, la
cantidad ordenada a comprar (Q) es exactamente igual a la suma del superavit (S) mas
el déficit (D). De aqui en adelante se repite ciclicamente la misma estructura, colocando
un pedido de Q unidades cada vez que se llega al déficit maximo, hasta satisfacer la
demanda total del periodo. (Guerrero Salas, 2012)

Modelo de Descuentos por Cantidad: La estructura del modelo es equivalente a la
estructura del modelo de compra sin déficit; la diferencia radica en que aqui se debe
establecer primero la cantidad que represente el menor costo con base en la tabla de

descuentos dada por el proveedor. Después de hallada la cantidad si se pueden




establecer pardmetros como el tiempo del ciclo, superavit, unidades mantenidas por
ciclo y costos totales.

o Modelo con Restricciones: La estructura del modelo se basa en el modelo de compra
sin déficit; solo que aqui se va a aplicar a varios productos con algunas limitantes en los
recursos.

» Modelos Estocasticos: Son especiales para articulos que se produciran una sola vez en un
horizonte de planeacion; lo que indica que son adecuados para productos de temporada,
articulos perecederos o que tiene una vida util corta. Algunos ejemplos de esto pueden ser
modas, aviones especiales, industria de computadoras, vegetales, leche y carne entre otros.
(Guerrero Salas, 2012). Dentro de este tipo de modelos se trataran los siguientes:

o Consumo instantaneo sin costo fijo: La estructura del modelo supone que se puede
iniciar o no con un inventario inicial (X) y que en el momento de empezar la temporada
de demanda se debe tener en inventario una cantidad Y. se ordena produccién o compra
solo si el nivel de inventario del periodo anterior (X) es inferior al nivel de inventario
proyectado () para el proximo periodo. En la figura 4.1 se presentan las dos
posibilidades que pueden ocurrir con la demanda; esto es, que la demanda sea menor o

igual al inventario existente (YY), en cuyo caso quedan unidades que deben ir al almacén

(unidades mantenidas) o que la demanda sea superior al inventario (), lo que genera un

déficit o demanda insatisfecha (unidades penalizadas). Al hablar de modelos de un solo

periodo se supone que lo que no se venda en el tiempo de demanda dificilmente se

vendera en un futuro préximo (si es que se vende) y la demanda insatisfecha no se podra

suplir en el futuro; ya que seran ventas perdidas, por ejemplo si una persona necesita un

arbol de navidad en diciembre y no lo consigue en un determinado distribuidor,

g



sencillamente lo compra en la competencia (no espera a que se lo envien en enero).
(Guerrero Salas, 2012)

o Consumo Instantaneo con Costo Fijo: La estructura para este modelo es basicamente
la misma del modelo anterior, sélo que aqui si se causa un costo en el momento de
ordenar produccion o compra; por lo tanto, el costo esperado del sistema incluye el
costo fijo.

o Consumo Uniforme sin Costo Fijo: La estructura para este modelo es basicamente la
misma del modelo de consumo instantaneo sin costo fijo, la Gnica diferencia radica,
como su nombre lo indica, en que el consumo del producto ahora es uniforme. Esto es
muy similar al consumo de un modelo deterministico. (Guerrero Salas, 2012)

Los modelos son distribuidos de acuerdo con las diferentes situaciones que se pueden
presentar en la empresa, se selecciona el mas adecuado de acuerdo con la actividad empresarial o
tipo de inventario.

En toda operacion pueden surgir falencias o errores por una gestion inadecuada, que afectan
directamente los flujos y el desarrollo efectivo de la cadena de suministros, causando el aumento
de costos y niveles bajos de eficacia, dichas falencias pueden ser las de efecto latigo que se
efectla a partir de pequefias variaciones en la demanda o una descripcion mas precisa de esta es
la dada por Jai Heizer “fluctuacion creciente en los pedidos que suele ocurrir a medida que los
pedidos transitan por la cadena de suministros,” (Jay & Barry, 2004) enfatizando en el tema,
Eduardo Martinez en la IEBS (Martinez, 2013) explica que el efecto es generado a partir de:

» Problemas de comunicacion y coordinacion: A lo largo de la cadena de suministro. Los

responsables de los distintos niveles de la cadena de suministro pueden tener percepciones



muy distintas de las cantidades que se necesitan, creando importantes desajustes. Una base
poco consistente en la estimacién de la demanda.

» Una Estrategia de Aprovisionamiento Poco Flexible: el suministro de materiales y
productos debe ser totalmente flexible. En este sentido, es preferible el aprovisionamiento
por pequerfios lotes con gran frecuencia que en grandes lotes.

» Grandes fluctuaciones en las politicas de precios: las politicas de descuentos alteran
inevitablemente la cantidad de producto demandada... y tenemos que ser capaces de
anticiparnos a estas fluctuaciones. Conviene homogenizar la politica de precios para no
modificar en exceso el comportamiento de los consumidores.

» La Aversion al Riesgo de los responsables de compra, lo que obliga a contar con un
colchdn de seguridad que puede ser mas o menos abultado.

5.2.Efecto Latigo Empresa Metalmecanica Mufioz SAS

La empresa Metalmecanica Mufioz SAS reacondiciona piezas y asi mismo produce piezas y
partes mecanicas para la ejecucion de estructuras pesadas , determinando asi una produccién de
alta calidad para cada uno de sus clientes, por esta razon la empresa se caracteriza por su alto
nivel de rendimiento productivo.

El efecto latigo en la empresa Metalmecanica Mufioz SAS sucederia cuando la empresa tenga
una comunicacion erronea en cada uno de sus proceso de la SCM , por esta razén al producir
variaciones en la demanda generaria en la empresa efectos en los diferentes niveles de la cadena
de suministro, ya que asi mismo al tener un abastecimiento muy encima de la respectiva cantidad
de la demanda puede establecer excesos muy significativos de stocks , lo que conlleva a

sobrecostes de almacén y asi mismo establece una cadena de suministro no competente en cuanto



a generar informacion a tiempo, lo que determina aumentos muy puntuales de la respectiva
demanda lo que conllevara a perder ventas seguras.
5.2.1. Actualizacion del Pronostico de Demanda.

Al no desarrollar un proceso efectivo de la actualizacion del prondstico de la demanda, la
empresa maneja inventarios de productos terminados, en proceso y de materias primas de
acuerdo a las ventas de periodos pasados o simplemente lo hacen de manera empirica, es decir al
parecer tal vez del area de produccion, del area de compras o desde la gerencia misma, quienes
en diferentes periodos piden productos porque es posible que vayan a existir o aumentar las
ventas, situacion que no permite conocer el consumo real tanto por parte de los clientes en
procesos internos como de clientes o consumidores finales, lo que redunda en la existencia de
stock que ocupa espacio, que tal vez sufre dafios o se vuelven obsoletos para las piezas a
fabricar.

5.2.2. Pedido por Lotes.

La empresa vende en grandes cantidades el producto en este caso es el producto de mayor
demanda que es el cabezal de bombeo mecéanico, pero pierde seguimiento de este en el mercado,
ya que el producto lo puede revender el cliente de forma mas barata y asi hace que el cliente
compre en grandes cantidades y ofrezca un valor agregado al producto lo que genera que el
cliente no esté a menudo comprando en la empresa. El transporte del producto de la empresa, ya
que al ser costoso el transporte del producto el cliente prefiere llevar grandes cantidades del
producto para poder generar la eficiencia en los costos del flete, por esta razon ahi se empieza a

generar perdida de seguimiento del producto y como se comporta este en el mercado.
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5.2.3. Fluctuacion de Precios.

La empresa puede promocionar el producto a su cliente lo que generaria compra de este en
grandes cantidades que es este caso es el producto de mayor demanda y es el cabezal de bombeo
mecanico Yy que su costo es bajo, lo que estableceria que el cliente se abastezca del producto y
forme mercadeo con este y asi el consumidor final pueda conseguir a precio mas barato el
respectivo producto, esta causa generaria un efecto de latigo muy relevante para la empresa ya
que si el proveedor sube costos de las materias primas se tendra que subir el costo del producto y
asi comercializarlo, pero al entrar en competicion con el producto revendido se generaria un
efecto de latigo muy significativo para la empresa. La empresa al promocionar, generar un plazo
de pago y hacer descuento del producto genera compra inmediata del producto por parte del
cliente en grandes volumenes de cantidad lo que significaria no establecer un seguimiento del
producto en el mercado y esto conllevaria a que el cliente tenga la oportunidad de revender el
producto como de tener intermediarios (socios) y que la empresa empiece a tener un efecto latigo
por medio de la competencia con el mismo cliente.

5.2.4. Juegos de Escasez.

Una causa del efecto latigo son los juegos de escasez, lo que determinaria en la empresa que
la demanda real del producto es mayor a la oferta , lo que quiere decir que la empresa no
estableceria el mercado al que se va vender con informacion relevante y precisa, ya que esto
resultaria en costos de inversiones de produccién y asi mismo de mantener un inventario de alta
capacidad, lo que generaria también agotamiento del producto en el inventario, ya que al tener un
volumen alto de productos se pude generar perdida por la no compra, o al tener bastante rotacion
del producto se puede generar agotamiento de este, por esta razén los juegos de escasez se

establecen de acuerdo al siguiente ejemplo : La empresa venderia en grandes cantidades el




cabezal de bombeo mecénico a sus clientes ,estos lo compran determinando poder generar un

abastecimiento del producto en su respectivo almacenamiento , estableciendo unas causas de

compra como si la empresa llegara a cerrar o tener una parada de produccion significativa, esto

conllevaria a la empresa a generar un agotamiento del cabezal de bombeo mecéanico en el

inventario de la empresa y asi establecer un efecto latigo .

5.3.Instrumento de Consulta

Tabla 22. Encuesta

1.

¢ Qué clase de inventarios controla la empresa?

SWoPNO oW

PO NTR2ROQD2UOT A0 DTE

YVVVYY~

a

Un inventario de MP

Un inventario de producto terminado

Ambos aplican

¢ Qué sistemas utiliza para controlar su inventario?

Un sistema permanente

Un sistema periddico

Si la empresa tiene un sistema periodico para controlar su inventario ¢Cual es el

pso para realizar el inventario manual?

Ciclico

Dia fijado

En muestreo

¢ Qué tipos de stocks maneja la empresa en su inventario?

De libre uso

De control de calidad

De bloqueado

Se utilizan bodegas externas para almacenar el producto como el material.
Si, NUimero de bodegas

No

bservacién: Una bodega externa para almacenar la materia prima.

De acuerdo con el almacén como distribuyen el manejo de inventario.
Independiente

Unificado

¢ Todas las areas de la empresa tienen acceso al respectivo inventario?

Si

No

¢ Qué areas en especifico de la empresa tienen acceso al respectivo inventario?

Respuesta abierta)
Produccion
Compras
Contabilidad
Ventas
Control de calidad




-
» Distribucion
» Transporte
9. ¢El inventario cuenta la infraestructura adecuada de almacenamiento del
producto y material?
a. Si
b. No
C. A veces. ;Por qué?

Observacion:

El almacenamiento del producto si cuanta con su una infraestructura para el almacenamiento y
distribucion del producto.

En cambio, el almacenamiento de la materia prima no cuenta con estanteria de apoyo para
aprovisionar gran cantidad de material.

10.  Se codifican las devoluciones de producto. Si se codifican como lo hacen.

a. Si

b. No

11.  Unarazdn bésica de la empresa para mantener el stock.

R/ Razon econémica

Se compra materias primas en grandes cantidades para aprovechar las temporadas de la baja
de los precios de la MP

12.  ¢Qué documentacidon se genera de acuerdo con los registros de entrada y salida
del almacen?

R/ Almacenen de producto terminado

» Registro de pedido de producto

» Registro de especificaciones del producto

» Registro de salida del producto
Almacén de materia prima

» Registro de pedio de materia prima

» Registro de especificaciones de materia prima

13.  Enlaempresa el producto debera ser comprobado de acuerdo con la salida del
almacén de mercancias.

a. Si ¢Por qué?

b. No

Porque el pedido debe generar coincidencia con las especificaciones pedidas por el cliente, en
cuanto a especificaciones de medidas y disefio respectivo especificado en su ficha técnica.
14.  ;Se realiza cruce de la salida con el inventario de PT o MP?

Si se realiza cruce de MP y de PT

15.  Setiene control y seguimiento en el inventario estableciendo un stock

No se tiene tanto control de informacién del inventario y asi mismo no se determina un stock
exacto

16.  Se conocen las cantidades en tiempo real existentes de material y producto
terminado en el inventario

Si se conocen las cantidades almacenadas de MPy PT

17.  Larotacion del inventario es frecuente

No es muy frecuente, cuando es frecuente es porque se genera un pedido de gran cantidad
18.  Conocimiento de la demanda anual

g
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No se tiene conocimiento de la demanda anual, ya que el producto tiende hacer redisefiado de
acuerdo con las especificaciones del cliente.
19.  Establecen rango de vida util del producto
Como se trabajé con acero de alta y hierro de alta calidad se da garantia entre 10 a 15 afios del
producto.
20.  Variavalor del producto
El valor viario de acuerdo con el redisefio del producto y a detalles de dimensiones del
producto.
21.  Establecen garantia al producto
Se establecer una garantia de 5 afios
22.  Acuerdos generales con proveedores
Si se establecen acuerdo de crédito y plazos de pago por la MP
23.  Cuenta con varios centros de almacenamiento de la empresa
Se cuenta con una bodega de almacenamiento de MP
24.  Conserva resultados historicos de inventarios
No se conservan resultados histdricos de inventarios ya que estos tienen diferente informacion
periédicamente de acuerdo con el producto almacenado (diferentes disefios y medidas del
producto)
25.  Las decisiones son tomadas por la alta directiva para mejora del inventario
Si las decisiones son tomadas por la alta directiva y un técnico en logistica las ejecuta en la
empresa y asi mismo en el area de inventarios para generar orden y flujo de la informacion a
tiempo del inventario.

Fuente: Autoria Propia

5.3.1. Andlisis de Resultados
De acuerdo con el analisis de recoleccion de datos se puede evidenciar que la empresa tiene
un buen manejo de en la estructura del inventario, teniendo en cuenta que es un factor
fundamental para el control de costes y rentabilidad de la empresa; pero esta presenta una
falencia en llevar un control y seguimiento del stock del inventario, lo cual determina no tener
informacion tanto de la MP como del producto terminado justo a tiempo.
Aunque debe implementar medidas estratégicas para mejorar en los puntos que se esta bajos
como los son:
» Conocimiento de las cantidades en tiempo real existentes de material en el inventario.
» Conocimiento en la demanda.

> Generan innovacion constante.




» Estacionalidad (clima y otros factores) del periodo

» Eventos inesperados al momento de la planeacion

» Informacion puntual y precisa sobre el nivel 6ptimo inventario
5.4. Estrategia Propuesta

Una estrategia para la gestion de inventarios de la empresa METALMECANICA S.A.S, es
establecer el nivel 6ptimo de inventario, lo que determina la mejora en el seguimiento y control
del inventario, por esta razon por medio de esta estrategia se establece un stock sin excesos y
tampoco insuficiencias que imposibiliten la demanda de los respectivos clientes, por lo cual la
importancia de esta estrategia se vera fundamentada en identificar cuales productos generan mas
rotacion y determinar que productos no satisfacen las necesidades del cliente , asi mimo también
se determinara que flujo de materia prima suele tener mas rotacion y que materia prima se queda
en inventario que no satisface la necesidad de la produccion.

Esta estrategia de nivel 6ptimo de inventario puede ir de la mano con una estrategia de
inventario perpetuo, ya que este puede hacer un seguimiento mas oportuno del inventario y asi
determinar las respectivas problematicas del inventario, por lo cual por medio de la informacion
generada a tiempo del inventario ,se lograra que los directivos de la empresa determinen costos y
asi mismo planifiquen los recursos del inventario de materia prima como de producto terminado
y asi lleven un mejor seguimiento del inventario por medio de los conteos fisicos para generar un
seguimiento con precision de la informacion entregada por los inventarios

5.5. Generalidades de Modelos De Gestion
Inventario centralizado o descentralizado
¢ Cuales serian las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario o, por el

contrario, tener descentralizado el inventario? Una de las ventajas de tener centralizado el




inventario la empresa es tener un mayor control de operaciones en los movimientos tanto de
entrada como de salida, también se haria un 6ptimo uso de los espacios requeridos, otro factor
primordial es que reduciria el riesgo de faltantes o excesos en los inventarios

La mejor opcion es Inventario centralizado porque esta permite facilmente controlar los
inventarios y su trazabilidad, cabe resaltar que este es tipo de almacenaje para la empresa
seleccionada permitira tener un mayor control de operaciones en los movimientos tanto de
entrada como de salida, también se hace un 6ptimo uso de los espacios requeridos, otro factor
primordial se reduce el riesgo de faltantes o excesos en los inventarios.

Otra de las ventajas de tener centralizado el inventario es poderse situar cerca del mercado a
vender un, mercado objetivo lo que bajara costos de distribucion y transporte del producto. Una
de las ventajas de tener descentralizado el inventario es poder suplir justo a tiempo del producto
al cliente cuando este se encuentra muy lejos de un inventario centralizado.

Pronostico de la demanda

¢En que consideran ustedes que se fundamenta el Pronédstico de la Demanda de la empresa?;
si no lo hacer, ¢Cual es la recomendacion del grupo colaborativo? Se fundamenta el prondstico
de demanda en la empresa de acuerdo con la proyeccion de ventas a futuro, pero estableciendo
politicas de calidad y novedad del producto, es asi que de acuerdo al pedido generado por el
cliente se determina el volumen de MP a pedir y asi mismo se genera la programacion de la
produccidn, lo que determinara el presupuesto de la operacion.

Sistema para transferir inventario

¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus almacenes? En

este caso no se puede pensar en un sistema para transferir los datos, porque la empresa no cuanta

con varias bodegas para el PT y MP, solo cuanta con una bodega para MP, pero esta muy cerca




de la empresa lo que genera tener un seguimiento de este inventario, lo que genera muy poca
transferencia de informacién como de inventario. Pero si llegase si la empresa tuviera mas
centros de almacenamiento de inventario si debiera tener un sistema de transferencia de
inventarios, ya que se permite tener mas stock, eso si en caso tal caso que por motivos de que la
empresa expanda su cobertura en otras ciudades, este debera tener por facilidad tener otro
inventario y manejar ambos inventarios de manera que este sea globalizado, también se maneje
un mismo software para no generar conflictos de informacion.
Recomendacion de almacenamiento.

¢ Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la descentralizacion? No,
porque la descentralizacion es usada en grandes organizaciones cuya distribucion es mucha mas
compleja y con la demanda en un area extensa, en el caso de Metal metalicas SAS tiene una
ubicacion central en el area a la cual pertenecen sus clientes.
Modelo de inventarios mas recomendable.

¢En definitiva, que modelo de gestion de inventarios es mas recomendable para la empresa?
El modelo de gestion de inventarios mas recomendable para la empresa METALMECANICA
MUNOZ S.A.S , es un modelo probabilistico que determina lo que realmente se debe pedir y el
tiempo indicado para hacer el respectivo pedido, para que el inventario no tenga excesos ni falta
del producto significativamente, este modelo de inventario puede ir de la mano con al método
ABC para establecer una clasificacion de los respectivos productos y asi determinar cuél es su
respectiva rotacion en el inventario de materia prima como de producto terminado, por esta razén
el modelo de gestion de inventario es ABC; también llamado el método de 80/20, se fundamenta

en el llamado principio de Pareto y se emplea para clasificar los insumos segun la importancia de

los mismos.




Es un método para agrupar articulos en 3 clases respecto al valor total monetario, con el fin de
identificar aquellos articulos que tienen el mayor impacto sobre los costos de inventarios. Este
modelo se aplica a productos inventariados que requieren diferentes maneras de control. En este

modelo, cada articulo recibe un tratamiento diferenciado acorde con su categoria.




Capitulo 6. Propuesta de Layout para Metalmecanicas Mufioz SAS

Este capitulo tomara el tema de propuesta de layout para la empresa Metalmecanicas Mufioz
SAS, la cual establecera por medio de las herramientas como la planificacion, la cual esta misma
permite generar estrategias y cambios de mejora que optimicen los procesos y no afecte a toda la
estructura organizativa, cabe resaltar que esta mejora con lleva a tener un cambio en el flujo
productos, movimiento equipos y coordinacion personal.

En este punto del capitulo se con lleva a hacer un respectivo plano del almacén y de la
situacién actual del mismo, con este mismo plano se realizaron cambios adecuados del layout
actual, pero para ello se realiza un estudio para poder determinar si dichos cambios no alteran la
productividad del almacén.

6.1. Marco Teorico

Las diferentes compafiias, utilizan arreglos de distribucion, para optimizar sus procesos, estos
arreglos deben seguir ciertos patrones o reglas, que su cumplimiento hace, que sea mas eficiente
la produccion, y a su vez se minimicen los riesgos a los que se ven expuestos los trabajadores. ES
por ello, que antes de construir una planta de procesos, se crea un disefio de su distribucion que
en muchas ocasiones se crea con profesionales idoneos (Flamarique, 2019).

El Layout cominmente utilizado, hace referencia a la distribucién de la planta y las diferentes
distribuciones que esta posea en su interior, asi como sus disefios detallados. Segun (Sortino,
2001) la distribucion de planta implica un ordenamiento fisico de los elementos considerados
este ordenamiento requiere espacio para movimientos de materiales, almacenamientos y
procesos, ademas de las actividades de servicio relacionadas.

Un Layout debe contener lo siguiente:
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llustracion 11. Partes de un Layout

Numero de plantas

Planta del almacén

Instalaciones principales

Materiales

Fuente: Autoria Propia

6.2. Situaciéon Actual del Almacén O Centro de Distribucion de la Empresa
Metalmecanica Mufioz S.A.S
Actualmente el almacén o centro de distribucion de la empresa cuanta con tipo de layout, por

producto, ya que no hay una gran variedad de productos, pero si se determina un alto volumen de

produccion. Por lo tanto, el layout del almacén cuenta con 5 zonas las cuales son:

1. Zona de servicios: en esta zona se recibe documentacién y se le tiene un seguimiento a la
recepcion de la materia prima.

2. Zona de recepcion y control: en esta zona se hace la recepcion y control de la materia
prima por medio del descargue

4. Zona de stock: en esta zona se encuentra el almacenamiento de la materia prima como del
producto terminado

6. Zonade saliday verificacion: en esta zona se genera la salida del producto y se supervisa

el respectivo cargue de este al camion (cama baja).
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7. Zona de oficina y servicios: en esta zona se recibe cada uno de los pedidos y asi mismo se
tiene control del almacén como de la parte productiva de la empresa.

La zona de servicios cuanta con un area de 300 m? con una oficina donde alli se revisa
documentacion y se transfiere informacién de acuerdo con el control y verificacion de la materia
prima, en esta zona también se tienen herramientas para medir calibres de la materia prima.

La zona de recepcion y control tiene un area de 300 m? en esta zona se tiene un burro de
almacenamiento (estante cantiléver) de 4 m de ancho por 8 m de largo por 4,50 m de alto donde
se posiciona materia prima como lo es varilla lisa de 6 m de 1 “ de grueso y de 5/8, también se
posiciona tuberia redonda de 6 m de 4 ““ por Y4 de grueso y asi mismo tuberia descendiente hasta
llegar a 2" , por lo tanto también se posiciona platina de 6 m 1” hasta 3” por 3/16 de grueso.
También se cuanta con una distribucion de estibas que cubren un area de 19,20 m? en donde se
posiciona lamina de 2.40 m *1.10m de calibre 14 en adelanta hasta llegar al ¥ de gruesa, asi
mismo se posiciona barilla, platina, de medidas inferiores y calibres mas delgados y tuberia
cuadrada de 6 m en calibre 18 en cualquier tipo de dimension.

La zona de stock cuanta un area de 1515 m? donde se ubica el almacenamiento de la materia y
el almacenamiento del producto terminado, por esta razon en la zona de almacenamiento de
materia prima (area 840 m?) cuenta con dos burros de almacenamiento (estante cantiléver) de 4
m de ancho por 8 m de largo por 4,50 m de alto donde se posiciona materia prima y asi mismo se
cuanta con 15 estibas de 1,20 m por 1,00 m donde se arruma la materia prima (laminas)-producto
de baja rotacién, también se cuenta con un burro de almacenamiento (estante cantiléver) de 2.10
m de ancho por 5,60 m de largo por 4,50 m de alto donde se almacena MP de media rotacion. En
esta misma zona se cuanto con la zona de almacenamiento de producto terminado (area 675 m?)

donde también se cuanta con 16 estibas de 1,20 m por 1,00 m, donde se almacena el producto de
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mayor peso como lo es (Carrier bar, cabezal de bombeo mecanico, piezas de babitado), también
esta zona cuenta con 4 estantes convencionales de 3,20 m de ancho por 8 m de largo con una
altura de 3,50 m, donde se lacena PT de menor tamafio y asi mismo se determina que no hay
orden especifico en cuanto a la ubicacidn por registro de producto., esto para productos de
menor tamafo ( resortes , crossover tubular ,roscas y pifiones)

La zona de salida y verificacion cuanta con un area de 300 m? donde se encuentran 6 estibas
de 1,20 m por 1,00 m, en esta zona se hace la verificacion y salida del PT y controla el cargue de
este.

En la zona de oficina y servicios cuanta con area de 120 m? donde se manejan la recepcion de
los pedidos y se determinan los respectivos flujos de informacion para programar produccion y
asi mismo generar control y seguimiento del inventario de la zona de stock.

La manutencién del producto del almacén se hace por medio del transpaleta manual y del
montacarga, ya que tanto la materia prima, como el producto terminado tienen pesos de 70 kg y
en aumento, por lo tanto, el especio entre pasillos dentro del almacén es de 1,80 m, y asi mismo
se determinan areas mas grandes para mejor transito de la manutencion del producto.

Tanto el piso como los pasillos del almacén no se encuentran identificados para el transito de
los respectivos operarios, como para los equipos de manutencion.

En el almacenamiento tanto de la materia prima como del producto terminado no hay

rotulacion que identifique que calidad y que especificacion del producto hay en cada estanteria.




llustracion 12. Plano del Layout Actual
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6.3. Propuesta Layout

Al momento que la mercancia llegue de los diferentes proveedores, la empresa

METALMECANICA MUNOZ S.A.S debe tener un control de como debera distribuir la materia

prima de forma que no afecte su ubicacion y su operatividad, para ello se implementaria lo

siguiente.

> Se requiere un mejor aprovechamiento del espacio del almacenamiento y distribucion, de

acuerdo a la situacién expuesta en la empresa y las recomendaciones realizadas por los
comparieros, planteo una propuesta de layout en cuanto a mejorar el layout con flujo en U
que tiene el almacén de la empresa actualmente , la cual de acuerdo a su estructura permitira
un mejoramiento en el flujo y movimiento del material desde la entrada hasta su estado final,
al funcionar correctamente el flujo se tendran beneficios tanto en la calidad del producto
como en el cumplimiento al cliente.

Por otro lado, al usar esta alternativa de U, se aprovecha todo el espacio establecido en la
empresa, y una secuencia ldgica entre cada area y coordinacion logistica, disminuyendo
tiempos de recorridos. tiene como caracteristica la unificacion de muelles de entradas y
salidas, en la cual se puede evidenciar que actualmente en el layout de la empresa, lo cual se
podria tomar como una ventaja y posibilidad para implementar este tipo de flujo en la
estructura de la empresa.

Facilidad de control de las cantidades almacenadas antes, durante y después, por medio del
proceso de registro de transacciones de las unidades, que abarca la entrada y recepcion,
salidas internas a las diferentes areas, salidas externas, y devoluciones internas y a

proveedores con el fin de obtener las cantidades reales existentes en el almacén.




> Se debe tener una facilidad en el acceso del producto almacenado, dividiendo el area de
almacenamiento en secciones que permita identificar el articulo de acuerdo con sus
caracteristicas, movimiento y utilidad, ejemplo: seccion de repuestos, seccion de metales,
seccion de pinturas, etc.

» Una mejor visualizacion, organizacion y sistema de informacién adecuado en este caso seria
por identificacion de articulos A, By C, la cual consiste en el orden de los articulos de
acuerdo con sus movimientos y frecuencia de uso, posicionando los articulos con mayor
flujo y frecuencia de movimiento, disminuyendo tiempos generando mayor efectividad

» Implementacion de areas especiales para: materiales inflamables o peligrosos, articulos de
carga pesada y articulos delicados.

» Ubicacion estratégica de los elementos de seguridad en el trabajo en los lugares requeridos

Es asi que es importante determinar que el disefio interno de almacenamiento actual de layout
para la empresa METALMACANICA MUNOZ S.A.S tiene distribucion en flujo en U, pero no
es muy eficiente en cuanto al aprovechamiento de los espacios para mejorar el descargue de la
MP como el cargue del PT y asi generar un mejor transito en cuanto a la manutencién de la MP
como del PT.

Por lo tanto, en cuanto al almacenamiento de la MP se debe establecer que las materias primas
pesadas y con un nivel de complejidad mayor para ser transportadas dentro del almacén hasta
llegar a la zona se produccion deben ser ubicadas cerca al area de produccion , por esta razén se
deben ubicar dos cantiléver de 4 m de ancho por 8 m de largo por 4,50 m de alto donde se
almacena MP (productos pesados- mayor rotacion) ,en cuanto a la MP de media rotacion se

debe ubicar dos burros de almacenamiento (estante cantiléver) de 2.10 m de ancho por 5,60 m



de largo por 4,50 m de alto, en cuanto a la MP de baja rotacion se debe ubicar 3 zonas de estibas
que tengan 2 m de ancho por 3,60 m de largo, area de cada zona de(7,20 m?) .

En cuanto al almacenamiento de PT se debe dejar una sola zona en la cual estén ubicadas las
4 estanterias convencionales de 3,20 m de ancho por 8 m de largo por 3,50 m de alto (productos
pequefios y de menor peso) y asi tener al lado de la estanteria convencional la zona de estibas
donde se debe ubicar el producto de mayor peso y volumen, dos zonas de 3,60 m de ancho por 6
m de largo ,area de cada zona de (21,60 m?) lo cual quiere decir que la zona de estibas debe estar
cerca de la zona de verificacidn y cargue del PT al camién.

La zona de stock se divide en dos areas, tanto el area almacenamiento de MP como de PT,
estas dos areas deberian ser modificadas en cuanto a sus areas, por lo cual quedaria cada area de
25,5 m de frente * 28 m de fondo para mejorar el flujo de transito de manutencion tanto de la MP
como del PT, lo establece un aumento en el area productiva.

Para generar un mejor aprovechamiento de la distribucién del almacén en flujo de U, la zona
de recepcion y control y la zona de salida y verificacion, debe aumentar su area en cuanto a un
frente lo que quiere decir que quedaria de 20,5 m de frente * 20 m de fondo las dos zonas ,lo que
quiere decir que se puede establecer la zona de devoluciones y averiados que tendria una ara de
100 m? ( de frente 5m * 20 m de frente)lo que estableceria que la zona de servicios y la zona de
oficinas quedaria con un frente de 10 m * 10 m de fondo y quedaria conjuntamente seguidas.

Por lo tanto, la zona de salida y verificacion debe contar con una zona de estibas para PT
pesado de ancho de 3,60 m por 10 m de largo y asi también tener una zona opuesta para el PT
menos pesado de 2,40 m de ancho por 10 m de largo para dar acceso al camidn y asi generar un

mejor cargado del PT a este.
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La zona de devoluciones y averias tendria una zona de estibas de 2,40 m de ancho por 10 m
de largo, lo que determina que es mejor dar acceso al camidn(es) en la zona de recepcion y
control de MP lo que establece quitar el (estante cantiléver) de 4 m de ancho por 8 m de largo
por 4,50 m de alto

Es importante mencionar que no se puede establecer zona de picking o paking ya que se
maneja estructura de gran volumen y de mayor peso y de acuerdo con las dimensiones del
almacén de la empresa no se podria establecer dicha zona porque generaria mayores riesgos en
cuanto a la manutencion del PT.

Cada pasillo quedo con un espacio de 3 m lo que quiere decir que como se manejan MP de
volumen generaria optimizacion de manutencion de la MP y de espacios de transito de manera
significativa.

La estanteria que esta establece un mejor almacenamiento de la MP como del PT. Por otra
parte, de las zonas que debe tener un almacén para generar eficiencia en el flujo son:

1. Zona de servicios
2. Zona de recepcion y control
3. Zona de devoluciones y averiados
4. Zona de stock
5. Zona de picking y packing
6. Zona de salida y verificacion
7. Zona de oficinas
Es asi como la empresa cuanta con 5 zonas las cuales son: 1,2,4,6,7 las cuales estan

mencionadas en el layout del almacén actual de la empresa METALMECANIZA MUNOZ
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S.A.S.A continuacion se muestra esbozo de los cambios propuestos en el layout de

almacenamiento de la empresa.

llustracion 13. Esbozo Cambios Propuestos en Layout
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Fuente: Autoria Propia

De acuerdo a las mejoras por realizar se propone cambio en el layout presentados en la figura

N.3.




llustracion 14. Layout Propuesto
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Capitulo 7. Modos Y Medios De Transporte

Para este capitulo nimero 7 se establece la importancia de identificacion de modos y medio
de transporte utilizados por la empresa Metalmecanicas Mufioz SAS, la cual con lleva a manejar
un estudio en cuanto a la movilidad de los procesos de aprovisionamiento de materias primas y
de producto terminado, ya que escoger el medio y modo de transporte se debe analizar el mas
adecuado en cuanto a las caracteristicas, eficiencia y conveniencia para la empresa, ya que se
debe analizar costos, vehiculos, rutas, volumen, capacidad, trayecto, entre otras que pueden
influenciar de manera productiva.
7.1. Marco Teorico

(Castellanos Ramirez, 2009) “El transporte es sin duda el componente vertebral de las
cadenas logisticas: por ello, es fundamental conocer las diferentes opciones que se presentan y
determinar, mediante elementos conformados técnica y juridicamente. EI transporte es una
actividad derivada de la demanda de mercancias, cuya funcidn consiste en trasladarlas de area
donde su utilidad es baja a otras de mayor utilidad.” (Castellanos Ramirez, 2009, pag. 58) Frente
a la definicion dada por Castellanos, Cendrero afiade a su definicion de transporte que “la
funcidn del transporte no debe entenderse como exclusivamente el desplazamiento fisico de una
mercancia de un lugar a otro, sino que tendra que ofrecer otras actividades complementarias de
logistica como almacenamiento y distribucion.” (Cendrero Agenjo & Truyols Mateu, 2008, pag.
31) Fundamentandose en las anteriores definiciones se enfatiza en la seleccion adecuada del
modo y modelo de transporte a utilizar segun la actividad en la que se desempefia la empresa.

Por otra parte, Luis miguel Manene en su blog agrega que “es evidente que tenemos diversas
técnicas de transporte, cuya diversificacion puede ser muy grande debido a las mercancias a

transportar y a la naturaleza de los desplazamientos” 2 complementando esta teoria el mismo




autor especifica se debe tener en cuenta para su seleccion “costos, rapidez, capacidad,
disponibilidad, frecuencia y fiabilidad” de acuerdo con las especificaciones de la empresa.

Dentro de los modelos interviene un papel importante la economia de escala de acuerdo a la
eleccion del modo adecuado, ya que tal como Andrés castellanos en su libro manual de la gestion
logistica del transporte y distribucion de mercancia, especifica que “No es un secreto que en este
entorno globalizado existen sitios que favorecen la ubicacion de los puntos de produccion, sin
embargo las ventajas que pueda ofrecer una ubicacion geografica pueden parecer incipientes
frente a un sistema de transporte de alto costo, por esto al optimizar la estrategia de transporte y
conseguir una representativa disminucion 1 (Castellanos Ramirez, 2009) 2 (Manene, 2012, pag.
7) de los costos asociados al mismo, se obtiene una libertad de seleccidn de ventajas
competitivas mediante la seleccién de una ubicacion geografica de conveniencia”.
7.2. Modos y Medios de Transporte

Cada modo tiene caracteristicas y variantes significativas enfocadas a, tiempo, lugar,
capacidad y costo, las cuales son fundamentales conocer en cada modo para determinar asi cual
es el mas adecuado. A partir de las teorias dadas por Castellanos en su libro manual de la gestién
logistica del transporte y distribucion de mercancia, capitulo 3 “Sistema de Transporte”
(Castellanos Ramirez, 2009), Julio Anaya en su libro Logistica integral: la gestion operativa el
capitulo “modos y medios de transporte” (Anaya Tejero, 2007, pag. 242) y Ronald Ballou en su
libro Logistica: administracion de la cadena de suministros (Ballou, 2004, pag. 216), se definen

los diferentes modos y medios de transporte tales como:




7.2.1. Modo de Transporte Terrestre.

Es aquel que se realiza con cualquier tipo de camion, el cual utiliza combustible que alimenta
el motor para generar energia y asi generar su movimiento por la carretera. (Sarache Castro &
Cardona Alzate, 2007)
7.2.1.1.Medios de Transporte.

» Camiones
» Tracto camiones
» Furgones
» Camas bajas
7.2.1.2.Tipos de Materia Prima Transportada.
» Tuberia metélica
> Plantulas
» Sustancias quimicas
» Materia prima liquida
7.2.1.3.Tipos de Producto Terminado Transportado
» Abonos
Alimentos
Frutas
Papeleria
Pintura

Textil

v V VYV VYV V V

Magquinaria




7.2.1.4.Analisis de Costos

Tiene un costo intermedio entre el transporte maritimo y aéreo, ya que se mide por medio de
Ton/Km, lo que quiere decir que a largas distancias de recorrido el costo aumenta por peajes,
combustible y viaticos del trasportador. Los costos fijos son los méas bajos de todos los medios,
ya que las compafiias no son propietarias de las carreteras por las que operan, los camiones
representan pequefias inversiones y las operaciones de terminal no requieren equipo
excesivamente caro. Cuando los envios son mayores, los gastos de terminal disminuyen, a la vez
que los costos de recogida, entrega y manejo aumentan con el tamafio de estos. (Sarache Castro
& Cardona Alzate, 2007)
7.2.1.5.Ventajas

Generar un servicio puerta a puerta lo que quiere decir que se establece un punto de origen
que es donde se carga el producto y un punto de destino donde se descarga del producto,
comunicacion para hacer el seguimiento de producto por parte del fabricante, utiliza una
infraestructura universal lo que quiere decir que el transportador puede acceder a varios puntos
de carga y descargar del producto, flexibilidad de la carga, ya que de acuerdo a | volumen y pero
de la carga se puede transportar de acuerdo a la variedad de vehiculos y esto permite al
fabricante pagar por un costo adecuado del transporte del producto.
7.2.1.6.Desventajas.

No puede competir con otro medio de transporte ya que de acuerdo con el volumen y peso de
carga limita al vehiculo para cargar tonelajes de gran tamafio, no opera grandes distancias, de
acuerdo con las congestiones de transito hace que el despacho de la carga se demore, vias en mal

estado y precio del combustible alto que generar sobrecostos.




7.2.1.7.Tipos de Transporte.

Se clasifican de acuerdo con sus respectivas caracteristicas, por esta razon se encuentran los

vehiculos rigidos los cuales estan conformados por una traccion, el respetivo motor y el espacio

de carga; y estan los vehiculos articulados que tiene su traccion esta separada por un remolque de

carga.

>

Camion abierto. Es empleado para la carga de producto que no se dafian con la intemperie.
(Sarache Castro & Cardona Alzate, 2007)

Camion cubierto o furgon. Es empleado para carga de productos que requieren de mayor
cuidado y que no pueden estar a la intemperie. (Sarache Castro & Cardona Alzate, 2007)
Camion isotérmico o termokin. Es empleado para productos perecederos y que necesitan
estar a un grado de temperatura especifico para guardar su calidad.

Camion tolva. Es empleado para la carga de producto en polco como cemento a granel.
Camion tanque. Es empleado para el transporte de carga liquida que necesita manejar
ciertos parametros de seguridad en cuanto a su manipulacion.

Camion plataforma o cama baja. Es empleado para cargar producto que pueden estar a la

intemperie y de forma organizada como bloguelones de madera.

7.2.1.8.Tipos de Servicio.

Carga completa, lo que establece que el servicio es cargado en un solo punto de carga y que

completa el espacio del vehiculo. Carga parcial, lo que determina que para completar la carga

necesita de demas productos y de diferentes embarcadores. Un sistema combina que determina

que para realizar la carga completa se necesita hacer uso del remolque para completar y asi

mismo permite el cargue de productos de diferentes embarcadores.




7.2.1.9.Fletes.

El negocio del flete significa en este cado que separa al transportador por tonelada cargada y
asi mismo varia en ocasiones por el juego de la oferta y la demanda. (Sarache Castro & Cardona
Alzate, 2007)

7.2.2. Modo de Transporte Maritimo.
Es aquel que se realiza por medio del uso del mar o rios y que puede establecer una carga de
gran volumen, en este caso se puede determinar medios de transporte como buques y barcos
cargueros.
7.2.2.1.Medios de Transporte.
» Buques
> Barcos cargueros

7.2.2.2.Tipos de Materia Prima Transportada.
» Granos

Fertilizantes

Cemento

Mineral de hierro

Cloruro de sodio y madera
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Petrdleo

7.2.2.3.Tipos de Producto Terminado Transportado.
» Alimentos perecederos
» Ropa

> Enceres

> Textil




» Maquinaria

7.2.2.4.Anlisis de Costos.

Tiene un costo elevado, ya que al tener una carga de grandes volumenes y de gran peso
necesita de costos altos de infraestructura, ya que se tienen que pagar costos de operacion en el
puerto y asi mis costos de cargue y descargue que necesitan de equipos para realizar dicha
funcidn, pero también al recorrer grandes distancias necesita de aprovisionamiento de grandes
volumenes de combustible lo que genera un costo adicional.
7.2.2.5.Ventajas.

La capacidad de carga que se puede dar en grande s volimenes y de peso, ofrece gran
variedad de buques y barcos cargueros para disponibilidad de carga de gran volumen y de peso,
tiene una continuidad de transporte de 24 horas lo que quiere decir que no tiene imprevistos por
trancones de transito. (Sarache Castro & Cardona Alzate, 2007)

» Capacidad. Es el modo que emplea los vehiculos de mayor capacidad.
» Competitividad. Este modo de transporte se beneficia de las economias de escala lo cual le
permite ofrecer tarifas de flete mas bajas que cualquier otro modo de transporte
> Flexibilidad. Ofrece gran variedad de buques y banqueros para los distintos tipos de carga.
» Continuidad. En un rango de 24 horas, este modo de transporte es menos susceptible de
sufrir variaciones, por condiciones climaticas. (Sarache Castro & Cardona Alzate, 2007)
7.2.2.6.Desventajas.

Accesibilidad de carga o descarga del producto en varios puertos, costos en cuanto al
embalaje de la carga ya que es requerimiento que se le pide al fabricante para que le producto
llegue en buen estado, el tiempo y velocidad es menor ya que la carga se demora en llegar de

cuanto el transito del buque o barco carguero, no maneja una frecuencia de servicios lo que

g



determina que para el cliente destinatario generar una baja rotacion del producto, se presenta

congestion en el puerto lo que determina una carga y descarga del producto con varias demoras

de tiempo y asi mis costos.

>

Accesibilidad. Hace necesario el transporte previo y posterior a la llegada de la carga al
puerto, lo que implica mas manipuleo y mayor riesgo de dafio. (Sarache Castro & Cardona
Alzate, 2007)

Costos de embalaje. Es necesario un buen empaquetamiento protector de los productos,
debido principalmente al tratamiento descuidado que sufre la mercancia durante las
operaciones de carga y descarga. (Sarache Castro & Cardona Alzate, 2007)

Velocidad. Con respecto a los deméas modos de transporte es el mas lento, lo que repercute
sobre los intereses y el monto del capital movilizado por inventario. (Sarache Castro &
Cardona Alzate, 2007)

Frecuencia de los servicios. La menor frecuencia de los servicios de transporte maritimo
aumenta la duracion del almacenamiento de la mercancia. (Sarache Castro & Cardona
Alzate, 2007)

Congestion portuaria. Se da en aquellos paises donde no se produjo una adecuacion de las
instalaciones portuarias, paralelo al aumento del comercio exterior, lo que distorsiona el
trafico y aumenta considerablemente los gastos por sobrestadia. (Sarache Castro & Cardona

Alzate, 2007)

7.2.2.7.Tipos de Buques.

Se clasifican de acuerdo con sus caracteristicas en cuanto a la carga y asi mismo de acuerdo

con el tiempo de desplazamiento
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» Buque de Carga General. En este tipo de transporte el espacio de carga es de gran volumen
lo que determina que se puede hacer una manipulacion de la carga de manera eficiente.

» Buque Granelero. En este tipo de transporte se cuenta con buques que tiene
compartimientos, en este caso bodegas para transportar tanto productos liquidos como
solidos.

» Buque Refrigerado. En este tipo de buque se estable una carga perecedera como frutos y
productos que necesitan estar en un grado de temperatura especifico para conservar su
calidad.

7.2.2.8.Tipos de Servicio.

De forma continua y en linea, lo que quiere decir que son buques que prestan sus servicios en
cada puerto y cumplimento rutas preestablecidas. De forma eventual, lo que quiere decir que
transportan cualquier producto en a granel, pero varia el transporte de acuerdo con la oferta 'y
demanda.
7.2.2.9.Fletes.

Se clasifican en:

> LT. este tipo de flete establece que el costo de cargue y descargue el producto va por cuanta
del armador

» FIO. Establece que el exportados como el importador hace el cargue y descargue del
producto.

» FIl. Establece que el descargar en el destino del producto lo hace el porteador y el cargue lo
hace el exportador.

» FO. Establece que el descargue lo hace el exportador y asi mismo se define acuerdos de

cargue y descargue del producto.
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7.2.3. Modo de Transporte Ferroviario.

Es aquel que se realiza con cualquier tipo de camion, el cual utiliza combustible que alimenta
el motor para generar energia y asi generar su movimiento por la carretera. (Sarache Castro &
Cardona Alzate, 2007)
7.2.3.1.Medios de Transporte.

» Trenes
» Locomotoras
7.2.3.2.Tipos de Materia Prima Transportada.
» Materias primas sin procesar
> Minerales
7.2.3.3.Tipos de Producto Terminado Transportado.
» Materiales construccion
» Cemento
» Coches
» Maquinaria pesada
7.2.3.4.Anélisis de Costos.

Se establece un costo fijo alto de acuerdo con el combustible y mantenimiento. Se establece
un costo variable de acuerdo con la respectiva versatilidad de la carga.
7.2.3.5.Ventajas.

Tiene competencia con el modo de transporte maritimo por su capacidad de carga,
flexibilidad en cuanto a varios métodos de carga, la velocidad del transporte es media, pero
genera seguridad de transporte de mercancias, la documentacion de transporte no se torna

compleja y se relacién con la del modo de transporte terrestre.




7.2.3.6.Desventajas.

Establece un alto costo en cuanto al mantenimiento de la infraestructura de transporte, los
trasbordos pueden llegar a ser complejos, esta expuesto al saqueo o robo.
7.2.3.7.Tipos de Transporte.
Se establecen de acuerdo con su capacidad de carga y asi mismo de acuerdo con el tipo de
mercancia a transportar.
» Vagon de descargue lateral. Es utilizado para carga que se descarga y se manipula por
gravedad
» Vagon tanque. Es utilizado para carga liquida
» Vagon de apertura lateral. Es utilizado para carga a granel
» Vagon plataforma: Es utilizado para carga por medio de estiba o para mercancias de gran
volumen.
» Vagon isotérmico. Es utilizado para transportar mercancia que debe conservar su calidad
por medio de una temperatura bajo cero.
7.2.3.8.Tipos de Servicio.
Establece un servicio de vagén completo en se hace la carga de manera completa por medio
de un solo cliente, al igual que un vagon de carga parcial donde hay carga de varios clientes a
trasportar y un vagon con sistema combinado en el cual se carga mercancia de gran volumen y
peso.
7.2.3.9.Fletes.
El pago del flete se establece de acuerdo sobre la distancia recorrida en relacion con el tamafio

0 volumen de la mercancia a trasportar.




7.2.4. Modo De Transporte Aéreo.

el motor para generar energia y asi generar su movimiento por la carretera. (Sarache Castro &

Es aquel que se realiza con cualquier tipo de camion, el cual utiliza combustible que alimenta

Cardona Alzate, 2007)

7.2.4.1.Medios de Transporte.

>

>

Aviones comerciales

HelicOpteros cargueros

7.2.4.2.Tipos de Materia Prima Transportada.

>

>

7.2.4.3.Tipos de Producto Terminado Transportado.

>

YV V VYV V¥V

Sustancias liquidas embaladas

Semillas

Medicamentos

Alimentos

Carros y maquinaria de gran valor
Armamento

Frutas, verduras

7.2.4.4.Andlisis de Costos.

mantenimiento y un costo variable de acuerdo la distancia recorrida

Se establece un costo fijo alto por el precio del combustible, alquiler de pista de aterrizaje y

7.2.4.5.Ventajas.

crédito o financiamiento del transporte de la carga y brinda seguridad al transporte de la

El transporte tiene una buena velocidad, capacidad de carga y manipulacion de la mercancia,

mercancia.
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» Velocidad. Es el modo de transporte mas rapido, que ofrece a los usuarios un servicio mas
eficiente, confiable y de alta calidad. (Sarache Castro & Cardona Alzate, 2007)

» Competitividad. Brinda considerables reducciones en gastos tales como: o Inventario: la
frecuencia en los vuelos permite alta rotacion de inventarios, lo que se refleja en los costos y
los volimenes de producto almacenado. (Sarache Castro & Cardona Alzate, 2007)

» Cobertura del mercado. Su vasta red le permite llegar a regiones inaccesibles y a paises sin
litoral a los cuales otros modos no tienen acceso. (Sarache Castro & Cardona Alzate, 2007)

7.2.4.6.Desventajas.
No se pude transportar unidades unitarias pro el costo, no se pueden transportar sustancias
quimicas o toxicas, de acuerdo con el volumen de la carga es limitado el transporte.

» Capacidad. Por razones de volumen y restricciones de peso, este modo no esta en capacidad
de competir. (Sarache Castro & Cardona Alzate, 2007)

» Productos de bajo valor unitario. Las materias primas, algunos productos manufacturados
y gran numero de bienes semi facturados no pueden absorber el alto costo de los fletes
aéreos dentro de su costo total. (Sarache Castro & Cardona Alzate, 2007)

» Articulos peligrosos. Las regulaciones restringen severamente el nimero de articulos
peligrosos que se pueden transportar por via aérea. (Sarache Castro & Cardona Alzate,
2007)

7.2.4.7.Tipos de Transporte.
Se establecen de acuerdo con su capacidad de carga y asi mismo de acuerdo con el tipo de
mercancia a transportar. (Sarache Castro & Cardona Alzate, 2007)
» Helicoptero grua. Su capacidad hasta 45 toneladas de carga

» Avion Airbus. Con capacidad de 1 a 18 toneladas de carga en palets.




» Avion Airbus. Capacidad de 45 toneladas de carga en palets

» Avion Boing. Capacidad de 1a 105 toneladas de carga en palets.

» Avion Atonov. Capacidad de 240 toneladas de carga en palets.
7.2.4.8.Tipos de Servicio.

Establece un servicio regular de acuerdo con la mercancia a trasportar y un servicio
arredrando de acuerdo con la mercancia a transportar
7.2.4.9.Fletes.

El pago del flete se establece de acuerdo con tarifas nacionales e internacionales, ya que de
acuerdo con el punto de destino (pais, ciudad) varia el valor monetario.

7.2.5. Modo de Transporte Tuberia.

Es aquel gque se realiza por medio de una tuberia en donde se desplaza el liquido para llegar a
un punto de abastecimiento y este liquido después es distribuido de acuerdo con los clientes.
7.2.5.1.Medios de Transporte.

» Tuberias de grandes dimensiones
7.2.5.2.Tipos de Materia Prima Transportada.
» Gas natural
» Crudo
7.2.5.3.Tipos de Producto Terminado Transportado.

» Gas natural refinado

» Petr6leo
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7.2.5.4.Analisis de Costos.

Se establece un costo fijo alto de acuerdo con la infraestructura que mueve el transporte del
producto. Se establece un costo variable de acuerdo con el mantenimiento de energia y equipos
que generar funcionamiento de la infraestructura.
7.2.5.5.Ventajas.

Eficacia en el transporte (proceso), se genera seguimiento y control de calidad del producto,
no se produce pérdida del producto, la infraestructura atraviesa grandes y largas areas.
7.2.5.6.Desventajas.

El transporte del producto es lento, rango de servicio es limitado de acuerdo a la extraccién
del producto.
7.2.5.7.Tipos De Transporte.

Se establecen de acuerdo con su capacidad de transporte del producto.

» Gasoducto. Esta tuberia permite transporte del producto desde su extraccién hasta un punto
de aprovisionamiento.
» Urbano. Permite el transporte del producto a los clientes tanto urbanos como rurales.
» Troncal. Esta tuberia transporta el producto desde el abastecimiento hasta un punto en
donde se hace una regulacion del producto para después distribuir al cliente.
7.2.5.8.Tipos de Servicio.

Establece un servicio local al distribuye el producto al consumidor, y un servicio nacional que
permite la distribucion del producto a todas las ciudades y municipios.
7.2.5.9.Fletes.

No se establecen fletes, ya que cuanta con su propia infraestructura de transporte.
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7.2.6. Modo de Transporte Intermodal.
Es aquel gue se realiza por medio de contenedores donde se puede transportar mercancia de
todo tipo.
7.2.6.1.Medios de Transporte.
» Contenedores
» Vehiculos cerrados
7.2.6.2.Tipos de Materia Prima Transportada.
» Carbon
> Aridos
> Metales
7.2.6.3.Tipos de Producto Terminado Transportado.
» Tabaco
Quimico toxico o corrosivos
Aceites
Leche
Cerveza
Vino

Agua mineral
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Mercancia perecedera
7.2.6.4.Andlisis de Costos.

Se establece un costo fijo alto de acuerdo con la infraestructura que transporte que se le deba
hacer a la carga, se establece un costo variable en relacion con la ayuda de los diferentes modos

de transporte para lograr transportar la carga.
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7.2.6.5.Ventajas.

Tiene un costo menor de acuerdo con que tiene una sola unidad de carga donde se puede
transportar gran variedad de mercancias, existe mayor seguridad en la carga y ahorro en el
embalaje de la mercancia
7.2.6.6.Desventajas.

Infraestructura de cargue y descargue es costosa, el transporte puede tener lentitud.
7.2.6.7.Tipos de Transporte.

Se establecen de acuerdo con su capacidad de transporte del producto.
Contenedor cisterna. Es utilizado para el cargue de mercancia liquida
Drivan o contenedor seco. Se utiliza para el cargue de mercancia pesada
Contenedor Open Side. Es un contenedor largo que permite el transporte de carga larga.
Reefer o contenedor refrigerado. Se utiliza para mercancia perecedera

Contenedor open top. Se utiliza para transportar mercancia que puede estar a la intemperie.
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Flat Rack. Es el mismo que open top pero son mas bajas sus paredes.
7.2.6.8.Tipos de Servicio.

Establece un servicio variado y en line a que permite el transporte de la carga de manera
segura y asi mismo puede hacer el cargue de diferentes mercancias.
7.2.6.9.Fletes.

El pago del flete se determina de acuerdo con peso transportado y a la distancia recorrida.
7.3.Modos y Medios de Transporte para la Materia Prima y Distribucion del Producto

Terminado

7.3.1. Modo y Medio de Trasporte de Aprovisionamiento de Materia Prima para la

Empresa Metalmecanica Mufioz S.A.S.
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De acuerdo con el modo y medio de transporte de como llega la materia prima a la empresa se
puede definir que la materia prima llega a la empresa de modo terrestre ya que los diferentes
proveedores de primer y segundo nivel lo hacen por medios terrestres, por esta razon ellos
utilizan como medios de transporte los siguientes vehiculos.
7.3.1.1.Camidn de Plataforma o Cama Baja de 3 Ejes.

Esta disefiado para traer materias primas como: varilla metalica de diferentes dimensiones,
tuberia de diferentes dimensiones y lamina de hasta % de grueso de 1m * 2.40m, por lo tanto, el
cargue de este camidn no supera las 20 toneladas. La empresa como tal hace los pedidos de
materia prima al proveedor siempre y cuando despachen no todas las materias primas en
conjunto sino cada una por aparte, es asi como se recibe de cada materia prima 15 toneladas de
cada camidn plataforma. Este vehiculo de transporte aguanta el peso del vehiculo asi mismo
como la carga, lo que permite una eficiencia en cuanto a la descarga de la materia prima porque
se hace por medio de la utilizacién de montacargas que se pueden ubicar a cada lado del
vehiculo.

La velocidad de circulacion de este tipo de vehiculo se ve interferida de acuerdo con los
diferentes puntos de trafico encontrados en la carretera como son los peajes, deficiencias en la
via, trafico urbano, lo que quiere decir que la materia prima se pide con una semana de
antelacion, ya que el transporte a veces se torna lento. La seguridad en cuanto al transporte de la
materia prima es muy buena, ya que la materia prima que requiere la empresa puede estar a la
intemperie, ya que son materias primas metalicas y de alto grueso lo que permite su durabilidad.

En cuanto al uso de la red puede hacer uso de diferentes modos de transbordo y se hace de
una manera muy significativa y que genera eficiencia. El costo se determina de acuerdo con el

tonelaje por esta razén desde el punto de siderargica hasta la empresa se recorren




aproximadamente 100 Km lo que indica que por Km recorrido cobran 24000 trayendo las 15
toneladas de materia prima para la empresa, es asi que por medio de la negociacion del flete se

pagan 1.800.000.

llustracion 15. Camién de Plataforma o Cama Baja de 3 Ejes

Fuente: Copyright (Shutterstock, 2015)

7.3.2. Modo y Medio de Transporte de Distribucion de Producto Terminado para la
Empresa Metalmecénica Mufioz S.A.S.

Para la distribucion de producto terminado se utiliza el modo de transporte ferretes y los
siguientes medios de transporte como son: el camidn de estacas y en ocasiones cuando el
producto tiene gran volumen y peso se utiliza el camién plataforma.
7.3.2.1.Camidn de Estacas de 3 Ejes.

Se utiliza este tipo de vehiculos para el transporte de modulos para cerramiento por esta razén
se carga hasta cumplir con 10 toneladas.

También se utiliza este tipo de vehiculos para transportar el Carrier bar hasta cumplir con un
topo de 10 toneladas.

Este tipo y medio de transporte permite eficiencia en cuanto a la descarga del producto

terminado asi mismo presta el servicio puerta a puerta lo que genera gran eficacia a la hora de

-



entregar el producto ala cliente.

La velocidad de circulacion de este tipo de vehiculo se ve interferida de acuerdo con los
diferentes puntos de trafico encontrados en la carretera como son los peajes, deficiencias en la
via, trafico urbano, lo que quiere decir que el producto terminado se despacha con una semana
de antelacion para poder entregar el producto a tiempo al cliente.

La seguridad en cuanto al transporte del producto terminado es muy buena que el medio de
transporte genera la preservacion del producto y asi mismo genera conservacion de la calidad,
ya que a veces el producto terminado se carga por medio de estibas y asi mismo se embala para
generar mayor proteccion del producto terminado.

En cuanto al uso de la red no se puede hacer uso de diferentes modos de transbordo ya
que, si se genera trasbordo a otros medios de transporte, hace que le producto terminado
pueda tener dafios significativos.

El costo se determina de acuerdo al tonelaje por esta razon desde el punto de la empresa
hasta la entrega al cliente se recorren aproximadamente entre 10 a 50 Km o en ocasiones pero
es muy seguido gue la entrega del producto tenga un recorrido de 50 a mas km, ya que la
empresa se encuentra situada a nivel regional y asi mismo presta sus servicios y asi no se
recorren largas distancias significativas, por esta razon el costo de recorrido por km de
transporte del producto terminado lo cobra en $24.000. Por lo tanto, se hace el cargue del
producto terminado de manera que complete la carga del medio de transporte para generar

eficiencia en el costo del flete.
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llustracion 16. Camion de Estacas de 3 Ejes

Fuente: Copyright (Fredy, 2019)

7.3.2.2.Camidn de plataforma o cama baja de 3 ejes

Se utiliza este tipo de vehiculo para la distribucién de cabezales de bombeo mecénico y
estructura pesada hasta un margen de 20 toneladas, ya que genera una eficiencia para el
descargue del producto de manera que se puede utilizar equipos o vehiculos como montacargas,
buldéceres que logran bajar el producto de manera segura que conserve su calidad.

Este vehiculo de transporte aguanta el peso del vehiculo asi mismo como la carga, lo que
permite una eficiencia en cuanto a la descarga del producto terminado porque se hace por
medio de la utilizacién de montacargas que se pueden ubicar a cada lado del vehiculo.

La velocidad de circulacion de este tipo de vehiculo se ve interferida de acuerdo con los
diferentes puntos de trafico encontrados en la carretera como son los peajes, deficiencias en la
via, trafico urbano, lo que quiere decir que la materia prima se pide con una semana de

antelacién, ya que el transporte a veces se torna lento. La seguridad en cuanto al transporte del




producto terminado es muy buena, ya que este tipo de producto terminado puede estar a la
intemperie, ya que son productos metalicos y de alto grueso lo que permite su durabilidad.

En cuanto al uso de la red puede hacer uso de diferentes modos de transbordo y se hace de
una manera muy significativa y que genera eficiencia.

El costo se determina de acuerdo al tonelaje por esta razon desde el punto de la empresa
hasta la entrega al cliente se recorren aproximadamente entre 10 a 50 Km o en ocasiones pero
es muy seguido que la entrega del producto tenga un recorrido de 50km y a mas km, ya que la
empresa se encuentra situada a nivel regional y asi mismo presta sus servicios, de esta forma
no se recorren largas distancias significativas, por esta razon el costo de recorrido por km de
transporte del producto terminado lo cobra en $24.000.

Por lo tanto, en cuanto a la negociacion del flete se determina el volumen del producto
terminado lo que en ocasiones baja el costo por Km a $ 20000 y asi mismo se hace le cargue

completo para aprovechar el costo total del flete.

llustracion 17. Camién de Plataforma o Cama Baja de 3 Ejes

“-Ll-‘

Fuentes: (F.J. Palm, 2018)
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7.4. Mapa Conceptual “Tms”

llustracion 18.Mapa Conceptual TMS

Un sistema que recoge, almacena, procesa y dispone informacién
relacionada con las operaciones de transporte de mercancias
en una organizacion.

Su objetivo es

Mejorar la eficiencia del envio, reducir costos,
obtener visibilidad de la cadena de suministro en
tiempo real y mejorar el servicio al cliente.

Capacitaciones
a empleados

Cambio mog[ Ejecuta una planeacion ] <

de transporte

Utilizacién Se otiene
de sofware

Desventajas

4
{

Ventajas

Nueva normatividad eficienciencia
i 5 Recuperacion de la
Control de 0 I%p'f%ea%on & im?ersibn g &
inventario ISTioucion Costos elevados largo plazo
en tiempo en la implementacion

real
Reduccién
de tiempos en cuanto a
kilometraje
Reestructura
completa de gestion Afecta a Factores

de transporte a nivel comercial
encuantoala

Operaciones
automalizadas

entrega eficiente
de pedidos

fluctuacién de
mercados

Su viabilidad va
enfocada a grandes

Soporte y
empresas

documentacion
de todos las
operaciones
realizadas

Mejora de
servicio al cliente

Minimizacion de
errores en

la operacion

Fuente. Autoria Propia Link: https://cmapscloud.ihmc.us:443/rid=1VV98T9H9-2D8BFYY-61MJPZ
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Capitulo 8. Estrategia de Aprovisionamiento

En cuanto al capitulo 9 se analiza la estrategia de aprovisionamiento para la empresa
Metalmecéanicas Mufioz SAS, esta con lleva a proponer una estrategia de aprovisionamiento que
permita generar una eficiencia en cuanto al manejo que se realiza a cada proveedor y su
compromiso con la organizacion.

Por ello se establece en generar un instrumento de evaluacion y seleccion de proveedores y
con ello poder determinar si los mismos nos brindan un nivel satisfaccion en cuanto a beneficio y
costo.

8.1. Marco Teorico

“La gestion de aprovisionamiento es crucial para alcanzar el éxito en la reduccion del coste de
la cadena de valor. A través de una cuidadosa eleccién e integracion de los proveedores una
compariia puede mejorar la calidad, asi como reducir el coste de las mercancias o0 servicios.
Incluye la seleccidn y gestion de proveedores de mercancias y servicios, la negociacion de
precios y términos de compra y la adquisicion de mercancias y servicios de calidad.” (Instituto
Aragonés de Fomento, 2014)

Asi es como lo define el Instituto Aragonés de Fomento, adicional a esto Rodrigo Lopez,
autor del libro Logistica de aprovisionamiento capitulo 2 complementa a la definicion que “La
mision principal de la gestion de aprovisionamiento es cubrir las necesidades de los materiales de
la empresa, teniendo en cuenta sus prioridades competitivas en lo que se refiere de calidad, coste
y tiempo” (LOpez Ferndndez, 2014), dentro del mismo capitulo estipula las funciones principales
que se incluyen en el aprovisionamiento, las cuales son:

» Compras: Es la parte de gestion de aprovisionamiento encargada de adquirir los bienes y

servicios a los proveedores.
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» Gestion de Stocks: La gestion de los inventarios o stock supone tomar decisiones sobre los
niveles de articulos que se deben almacenar, las cantidades que tenemos que pedir al
proveedor en cada pedido, el momento de emitir cada uno de estos pedidos, etc.

8.2. Funcion de la Logistica en el Aprovisionamiento.
Su funcidn principal es apropiarse del aprovisionamiento llevando una planificacion cuyo
objetivo es tener el material requerido en el lugar y momento adecuado, en excelentes

condiciones y la cantidad necesaria; Dicha funcién desglosa oficios tales como:

lustracion 19. Funcion Logistica en el Aprovisionamiento

Eleccion de 5 Cumplimiento en 5 Gestion de
proveedores la entrega inventarios
|
\/

Conocimiento de
las necesidades |—>
de produccion

Actualizacion de | Aseguramiento
tendencias de calidad

Fuente. Autoria Propia

José Francisco Lopez en su documento “Logistica de Aprovisionamiento” (L6pez, 2019)
define las actividades anteriormente mencionadas de la siguiente manera:
> Elegir los Proveedores: Es esencial conocer qué necesitamos y qué ofrecen los distintos
proveedores. En el servicio de estos proveedores debe considerarse la calidad, el precio, el
cumplimiento de los plazos, etc. En cada sector existen muchos proveedores diferentes.
Diferencias que se hacen notar en muchos aspectos como la calidad, el coste, el plazo de
entrega, las indemnizaciones en caso de incumplimiento en cualquiera de las cuestiones

anteriores, etc. Claro, que no siempre debemos escoger el proveedor que ofrece mas calidad,
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el més barato o el que nos entregue antes el producto. Todo dependera de nuestras
necesidades.

» Procurar que los plazos de entrega se cumplen: Aunque se haya pactado un plazo,
muchas veces ocurren imprevistos. En consecuencia, que no se cumpla la entrega de ciertos
elementos en la fecha acordada puede derivar en pérdidas para la empresa. Es de vital
importancia gestionar de forma eficaz el incumplimiento de los plazos de entrega. Incluso,
tener un plan B en caso de que existan imprevistos para que, en caso de ocurrir, las pérdidas
se minimicen.

» Gestionar los inventarios: Gestionar los inventarios, sobre todo cuando aumenta la
cantidad de los pedidos, es imprescindible. El inventario no solo debe recoger lo que nos
llega, también debe recoger los datos de los pedidos. Gracias a estos datos, podremos
estudiar la evolucién de los pedidos. Si pedimos 100 alfombras: ¢ cuantas llegan? ¢ Llegan
todas en buen estado? ¢ coinciden con lo que esperabamos?

» Analizar las necesidades de produccion de la empresa: Como es ldgico, si estimamos que
para producir 10 coches necesitamos 40 ruedas, no tiene sentido pedir 200. La realidad es
mucho mas compleja que esto. En no pocas ocasiones, la cantidad de elementos para
transformar un producto son muchas y de caracteristicas muy variadas. En consecuencia,
habra elementos cuyo pedido sea mayor (por si se rompen o llegan en mal estado) y otros
que no. Por ejemplo, si se trata de elementos pequefios muy fragiles, mas vale pedir méas de
lo necesario por si se rompen. Por el contrario, si se trata de algo fuerte y robusto cuya
probabilidad de romperse es minima, no compraremos tanto de mas.

» Estudiar las tendencias de los elementos que se compran: EI mundo evoluciona muy rapido.

Lo que antes se producia con hierro ahora puede producirse con aluminio o carbono. Lo que
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antes se producia con bombillas normales ahora se produce con luces LED. En esta linea, es
esencial que el departamento de aprovisionamiento esté al tanto de lo que esta haciendo la
competencia. Ademas, claro esta, de estudiar el mercado y ver con qué materiales se puede
producir lo mismo o mejor.

» Asegurar la calidad de las provisiones para poder pasar a la fase de almacenamiento: Otra de
las funciones esenciales es asegurar la calidad de los elementos antes de ser almacenados.
No tiene sentido invertir tiempo en almacenar materiales 0 materias primas en mal estado.
Es mas, no solo se perderia el tiempo en el almacenamiento, también se perderia tiempo en
otras fases del proceso productivo. Por ejemplo, si hay almacenado un material inservible y
el trabajador lo utiliza en la produccion, el resultado sera un producto final defectuoso. La
consecuencia final serd que el cliente devuelva el producto. Lo que significa mas costes para
la empresa.

Al realizar la seleccion de proveedor, se estan cumpliendo los demas puntos, ya que se analiza
la calidad del producto, los tiempos de entrega, facilidades de pago y la necesidad requerida.
Pinzon en su presentacion de aprovisionamiento (Pinzon Hoyos 1. , Aprovisionamiento, 2005e),
desglosa la seleccion de proveedores en dos enfoques:

1. Seleccion de proveedor para una compra en especifico: es determinada cuando:

» Los articulos son de poca importancia

> para la actividad de la empresa, (bajo costo, poca influencia en la calidad de los productos)

» Existen multiples proveedores

» Lacalidad ofertada por los distintos proveedores es similar




2.

Ademas de los enfoques, Pinzén también especifica los pasos y criterios necesarios para

Seleccion de proveedores para establecer vinculos estables para determinados
suministros: es usado cuando Son suministros que juegan un papel preponderante en el

costo, calidad y en la innovacion del producto que vende la empresa.

seleccién y evaluacion de proveedores.

8.3. Pasos para la Seleccion de Proveedor

vV V VYV VvV ¥V V VY

©
>

>
>
>
>
>
>
>
>
>

Obtencidn de informaciéon del mercado de suministro

Formacion de los criterios de valoraciéon

Determinacion de la ponderacion de cada criterio

Definicion de los posibles proveedores

Valoracién de cada proveedor con cada criterio

Valoracion integral de cada proveedor
Seleccion del proveedor
Criterios de Evaluacion
Costo de aprovisionamiento
Imagen
Posicion en el mercado
Calidad
Capacidad de innovacion
Condiciones de suministro y pago
Distancia y aseguramiento de transporte
Flexibilidad

Nivel de servicio




> Posibilidad de integracion
> Riesgo
» Proteccion del medio ambiente
8.5. Lista de Chequeo
Se realiza lista de chequeo, siendo formatos generados para realizar actividades repetitivas,
controlar el cumplimiento de un listado de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de
manera sistematica. Se utilizan para hacer comprobaciones sistematicas de actividades o

productos. (Ver Anexos Tabla 23)

8.6. Andlisis

Al investigar por medio de la lista de chequeo la situacién actual en la empresa
Metalmecéanicas Mufioz SAS frente a la gestion de abastecimiento, se puede detectar que 63%
del cumplimiento de las préacticas son pertenecientes a la planeacion que requiere todo el proceso
de suministro y sus estudios previos teniendo en cuenta la demanda en el periodo establecido y
respectivo pronostico, la buena comunicacion que se tiene con proveedores adquiriendo la
capacidad de negociar precios y alcanzar ofertas beneficiosas para la empresa.

Aunque los factores anteriormente mencionados son elementos importantes para la buena
ejecucidn de la gestion de aprovisionamiento, se detecta fallas y/o desconocimiento dentro del
almacén tales como el desconocimiento real del inventario y stock actual, adecuacion fisica
adicional, planes de emergencia cuando se requiera, ni analisis de la localizacion de la fuente
suministradora; aspectos que reflejan fallas durante el proceso de abastecimiento en cuanto a
demoras en entregas, dafios de material y falencias generales en la gestion de abastecimiento
ocasionando retrasos en el flujo de la cadena de suministros y por ende incumplimiento del

objetivo planeado.
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A la siguiente grafica se vera reflejado el cumplimiento de los estandares de
aprovisionamiento, el analisis del instrumento de consulta se realiza para la identificacion de los

valores en serie con el fin de establecer un control fisico, administrativo.

lustracion 20. Analisis Instrumento de Consulta
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Fuente: Autoria Propia

8.7. Instrumento de Evaluacion y Seleccion de Proveedores
8.7.1. Evaluacion de Proveedores

La evaluacion de proveedores se realiza para evaluar y aprobar a sus proveedores actuales y
potenciales a través de una serie de evaluaciones. Una de las mejores formas de hacer esta

evaluacion es creando un formulario o formato de evaluacion de proveedores.

LR
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Esta evaluacion consiste en una serie de preguntas basadas en parametros como competencia,
capacidad, consistencia, calidad, etc., con el fin de evaluar a los proveedores para garantizar
tener a los mejores proveedores de su clase (o0 industria).

El criterio de evaluacion proveedores puede entenderse como aquellas cualidades
imprescindibles que se desea posean los suministradores de la organizacion, aquellas que la
empresa valora como claves para garantizar su buen desempefio. Para la adecuada gestion de
compras es muy importante el proceso de evaluacion de proveedores, el cual deberia tener en

cuenta aspectos tales como:

llustracion 21. Criterios de Evaluacion Proveedores

Evaluacion Puntuacion Criterio Porcentaje
Munca 1 A |Es sostenible el suministro 10%
Pocas veces 2 B |Solidez financiera 10%
Frecuentemente 3 C |Cumplimiento en el plazo de entrega del suministro 30%
Siempre 4 D |Calidad v Garantias del suminstro 20%

E |Equipamiento, infraestructura 10%
F |Precios rentables a al empresa 10%
G |Trayectoria en el negocio 10%

100%

Fuente: Autoria Propia

En la siguiente imagen encontraremos la evaluacion individual del proveedor Ferreteria

industrial Petrolera teniendo en cuenta los criterios de la imagen 21.

llustracion 22. Evaluacién Ferreteria Industrial Petrolera

TTIERE TELEIEErTE Ferreteria Industrial Petrolera
PRIMER NIWEL DIRECCION TELEFONOS CIUDAD "
Ferreteria Industrial Petrolera CL71-21 103 §203505 Barrancabermeja a2
Criterios de Evaluacion CALIFICACION PUNTAJE 1
A 4 04
B 4 0.4 0s
C 4 1,2 0
D 4 0,8
E 4 0.4 04
F 3 0,3
G 4 0.4 o I
PUNTAJE TOTAL 39 a
A B 4 o 4 F G

Fuente: Autoria Propia
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En la siguiente imagen encontraremos la evaluacion individual del proveedor Ferreteria Mac

teniendo en cuenta los criterios de la imagen 21

lustracion 23. Evaluacion Ferreteria Mac

NOMBRE DEL PROVEEDOR - .
Ferreteria MAC Todo Hierros
= DIRECCION TELEFONOS clupAD )
Ferreteria MAC Todo Hierros 56-1 a, Cra. 32 #5683 61104230 Barrancabermeja oa
0,8
Criterios de Evaluacion CALFICACION PUNTAIE o7
A 4 04 o0
B 4 04 05
c 3 0.8 04
1] 3 05
E 4 0.4 03
F 4 04 oz
G 4 04 0,1
PUNTAJE TOTAL 35 o
A B = D E F g

Fuente: Autoria Propia

En la siguiente imagen encontraremos la evaluacion individual del proveedor Materiales

Colombia teniendo en cuenta los criterios de la imagen 21

llustracion 24. Evaluacion Materiales Colombia

NOMBRE DEL PROVEEDOR Materiales Colombia
PRIMER NIVEL DIRECCION TELEFONOS ClUDAD a
Materiales Colombia a 5-160 Calle 45 #52 301 3681839 Barrancabermeja L2
1
Criterios de Evaluacion CALIFICACION PUNTAJE .
A 4 0.4 ’
B 4 04 [:X]
C 4 1,2 -
D 3 08 !
E 3 0.3 0,2
F 3 03
[E 4 0.4 o
FUNTAJE TOTAL 35 & B ¢ e E F e

Fuente: Autoria Propia

En la siguiente imagen encontraremos la evaluacion individual del proveedor Aceros Market

teniendo en cuenta los criterios de la imagen 21.
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llustracion 25. Evaluacion Aceros Market

_ DIRECCION TELEFONDS CDAD ACE;;':L::?LS%

Aceros Markert SAS Metalicas limenez SAS
Forjados S.A AUTOPISTA A GIRON 6 36 | 3158320832 Giran 1
WMetdlicas Jimenez SAS 0,9
0,3
Criterios de Evaluacion CALIFICACION PUNTAJE Q,7
A 3 03 0,6
B 3 0.3 05
C 3 0.8 o4
i) 3 0.5 03
E 3 0.2 02
F 3 0.3 01
G 4 04 o

PUNTAJE TOTAL 3,1 N R - o R R -

Fuente: Autoria Propia

En la siguiente imagen encontraremos la evaluacion individual del proveedor West Arco

teniendo en cuenta los criterios de la imagen 21.

llustracion 26. Evaluacion West Arco

West Arco
DIRECCION TELEFONOS ClUDAD 0a
West Arco Av. Carrera§8#5 417 B2 BB Bogoeta 0,5
0,5
Criterios de Evaluacion CALIFICACION PUNTAJE

0,4

A 3 03 :
B 4 04 03
C 2 05 0z
D 3 06 o

E 4 04 g
F 3 0.3 0

G 4 04 A B = D E F G
PUNTAJE TOTAL 3

Fuente: Autoria Propia

En la siguiente imagen encontraremos la evaluacion individual del proveedor Pinturas

Industriales teniendo en cuenta los criterios de la imagen 21.

llustracion 27. Evaluacion Pinturas Industriales

DIRECCION TELEFONOS CluDAD Pinturas Industriales
0,7
. . CARRERA 17 2E D4 N 0,6
Pinturaz Industriales BOSAUE (7713672 Bucaramanga ..
Criterios de Evaluacion CALIFICACION PUNTAJE o4
A 4 04 s
B 4 04 '
C 2 0,5 0,2
D 3 0.5 01
E 4 0.4
F 3 03 °
I 3 03 A B c ] E F ]
PUNTAJE TOTAL 3
Fuente: Autoria Propia




En la siguiente imagen encontraremos la evaluacion individual del proveedor SIPESA Ltda.

teniendo en cuenta los criterios de la imagen 21.

llustracion 28. Evaluacion SISPESA Ltda.

SIPESA Ltda

DIRECCION

TELEFONOS

CluDAD

Km 1 Via Barrancabermeja
- vondo

311 3131571

Barrancabermeja

Criterios de Evaluacion

CALIFICACION

PUNTAJE

(o]l ul =012 =153

L) (0] [ [ ] o 3]

PUNTAJE TOTAL

SIPESA Ltda

A B [=] [+ E F [=

Fuente: Autoria Propia

En la siguiente imagen encontraremos la evaluacion individual del proveedor Chatarrerias

Universal SAS teniendo en cuenta los criterios de la imagen 21.

llustracion 29. Evaluacion Chatarrerias Universal SAS

MOMBRE DEL PROVEEDOR Chatarrerias Universal 5.A.8

DE TERCER NIVEL DIRECCION TELEFOMNODS CIUDAD .
Chatarrerias Universal S.4.5 CARRERA 64 58 01 (7)6105939 Barrancabermeja b9
0§
Criterios de Evaluacion CALIFICACION PUNTAJE o7
A 2 02 06
B 3 03 05
C 3 08 04
D 2 0.4 03
E 1 01 0z

F 4 04 ot . .

[ 2 02 . [ |
PUNTAJE TOTAL 25 a B c D E F P
Fuente: Autoria Propia
N :
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8.8. Modelo de Seleccion de Proveedores
llustracion 30. Criterios de Evaluacion en el Modelo
Evaluacion Criteric  ([Porcentaje| Descripcion de
Mlanejo de recurso
eficentes en caunto al
E= sostenible suminsitro de materia
Munca el suministro 10z prima
Una my buena
Solidez esturctura de capital
Focas veces Financiera 102 empresarial

Frecuentement

Siempre

Cumplimiento
en el plazo de

Compromi=a y
respeto en el timepo
de entrega del

entrega del suministro de materia
suministro 203 prima
Calidad y Servicio post-venta,
Garantiaz del cumplimiento de
suminstro 202 garantias
Equipami=nto, Capacidad instalada
infraestructur humana y técnica
A 10 suficiente.
rentables a al con los demas
2Mmpresa 102 proveedores

Experiencia en cuanto
Trayectoria en proveedor de
el negocio 10 suministros de

LLLLIF

Fuente: Autoria Propia

A continuacion, se describe y/o asigna valores, eso posibilita efectuar una seleccion mas

objetiva, ya que se basa en los valores actuales de varios de los criterios elegidos como

significativos para la seleccion de proveedores.

En la siguiente imagen se evidencia los valores asignados a cada proveedor siguiendo el

criterio de evaluacion.




lustracion 31. Modelo de Seleccién de Proveedores

) =

U ivorsi
Al rtes

MODELO DE SELECCION DE FROYEEDORES
OBJETI¥D Comprar hierro de alto calibre | gruesor, durabilidad y resistencia bajo normas tecnicas § asi mismo comprar pintura que genere un mejor revestimiento al prodeuto
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8.9. Estrategia de Aprovisionamiento

El aprovisionamiento de la empresa la empresa Metalmecanicas Mufioz SAS debe estar
estrechamente relacionado con el suministro de productos o servicios otorgados por los

La empresa tendra en cuenta las necesidades y programar las mismas para posteriormente
seleccionar los proveedores que se ajusten a la sociedad estratégica de la cadena de suministro de
acuerdo con los costos, eficacia, calidad y cumplimiento en el despacho. La planificacion de la
compra debe disefiarse de acuerdo con el plan de produccion evitando inventarios, sobrecostos y
desperdicios. Contemplando los requerimientos de elementos y materias primas cumpliendo con
los objetivos. La estrategia de compras a medir los costos relacionados con el proceso y gestion
de esta con sus proveedores, contabilizar el tiempo desde la orden de pedido hasta la entrega del
producto en la planta, establecer las quejas, retrasos y reclamaciones respecto a los pedidos
realizados ajustando hacia la entrega perfecta (cantidad, referencia y tiempo).

Evaluar la cantidad de pedido a proveedores certificados como estrategias de competitividad.
Estos indicadores permiten determinar a través del andlisis continuo las pautas para llevar a cabo
el abastecimiento perfecto de la planta. Utilizando la tabla 12 podemos facilmente seleccionar
aquellos proveedores con los que nos gustaria iniciar una relacién comercial. En este caso los
proveedores prioritarios de acuerdo el tipo de abastecimiento que hace a la empresa
Metalmecénicas Mufioz SAS son

> Ferreteria industrial petrolera
> Ferreteria Mac Todo
» Materiales Colombia
Que mantienen las mismas condiciones del otro proveedor, pero con una mejor opcién en

canto que son sostenibles en suministro y solides financiera.




Capitulo 9. Beneficios al Implementar Estrategias DRPy TMS

El aprovisionamiento es la actividad inicial para dar buen desarrollo a la cadena de
abastecimiento, de alli se parte que es indispensable la buena gestion de este incluyendo la
planeacion, métodos de almacenamiento, medicidn de stock y la seleccion de los proveedores
que permitan minimizar el coste de la operacion y aumentar la efectividad en el proceso. Para
esta fase del curso tenemos que analizar la importancia de este capitulo el cual lleva a los
beneficios al implementar estrategias de DRP y TMS ((Distribution Resource Planning y
Transportation Management System) en la empresa Metalmecanicas Mufioz SAS, la cual
describe de herramientas tecnoldgicas intangibles como son los softwares los cuales ayudan a la
planificacién y ejecucion de distribucion de los productos; Esto indica planear y controlar los
inventarios existentes es vital para poder generar una fiabilidad y sobre todo un rendimiento
optimo de los recursos.

Metalmecanicas Mufioz SAS se resalta la importancia al momento de distribucién ya que el
procedimiento en cuanto a su distribucion es directo, ya que no existe intermediarios en la
disposicién y/o entrega del producto
9.1. Marco Teorico

“La logistica de distribucion es fundamental en una empresa, abarca el camino que sigue un
producto desde que ha sido elaborado por el fabricante hasta que llega a manos del consumidor
final. Se trata de una de las partes de la gestion de la cadena de suministro (Supply Chain) que
tiene como objetivo que la llegada de un producto o bien hasta el cliente. (IEP)” (Instituto
Europeo de Posgrado, 2017)

A la distribucién se aumenta DFI (Distribucion Logistica Internacional), Pinzén en su escrito

DFT la describe como “la serie de operaciones necesarias para viabilizar el traslado fisico de

g
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producto desde el local de una empresa exportadora, hasta la bodega de un importador. Esto
constituye la cadena de distribucion fisica.” (Pinzon Hoyos 1., D.F.I. : Distribucion Fisica
Internacional, 2005f)

(Castellanos Ramirez, 2009) en su libro “Manual de Gestion Logistica del Transporte y
Distribucion de Mercancias capitulo 1, enfatiza en que “La Distribucion Fisica de Mercancias se
extiende sobre un campo muy amplio que abarca no solo el transporte, sino todas las actividades
que se deben desarrollar acerca de como transportar, la tecnologia de éste y los itinerarios que se
van a cubrir, a lo que se le deben sumar otros factores, tales como:

» Acondicionamiento
Embalaje
Transportes complementarios

Manipulaciones y puntos de depdsito intermedio

YV V VYV V¥V

Formalidades de despacho de aduana a la salida del pais exportador y a la entrada del pais
importador

Derechos y tasas de aduana

El seguro de transporte

Modalidades de entrega desde el puerto o aeropuerto de llegada

Seleccion y control del personal de servicio durante el desplazamiento de la mercancia.

vV V VYV VvV 'V

Seguridad de pago” (Castellanos Ramirez, 2009)
La distribucidn dentro de la logistica maneja estrategias las cuales son la base para el
desarrollo y buen funcionamiento de la gestidn de este, ya que de acuerdo con el tipo de

estrategia utilizada se realiza la planeacion logistica de la distribucion en la cadena de
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suministros; John O'Shaughnessy en su libro Marketing competitivo: un enfoque estratégico
(O'Shaughnessy, 1988, pag. 494), describe las estrategias como:
» Distribucion Intensiva
Trata de alcanzar la mayor penetracion en el mercado como un apoyo a los objetivos de
atraccion y retencion de los consumidores. Se adapta a la mayoria de las marcas distribuidas a
nivel nacional cuyos precios sean relativamente bajos y sus productos se compren con mucha
frecuencia, tal y como los productos de conveniencia.
» Distribucion Selectiva
Se basa en la seleccion de aquellos establecimientos que, aparentemente, realizaran con
eficacia las funciones de promocién y venta del producto. Si el consumidor esta preparado para
visitar varias tiendas antes de hacer su seleccion, u sistema se distribucion selectiva basado en
areas geograficas puede demostrar altos niveles de eficacia en el sentido que no reduce las
oportunidades de compra del segmento objetivo, y en consecuencia, no limita las posibilidades
de penetracion del sistema.
» Distribucion Exclusiva
La exclusividad caracteriza al producto o cuando se requiere un alto nivel de cooperacion por
parte de distribuidor para lograr el desarrollo de actividades de promocion suficientemente
agresivas o para suplir determinados servicios técnicos.
Existes otro tipo de estrategias donde interviene la logistica que sirven como herramientas y/o
técnicas que aumenten la efectividad en la distribucion de acuerdo con las caracteristicas y/o
actividad econdmica de la empresa, Pinzn en su presentacion de Procesos (Pinzon Hoyos I. ,

Procesos Logisticos de Distribucion, 2005g), enfatiza los siguientes:
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> Direct Shipment: Envios directos desde la Fabrica hasta el Cliente sin almacenamiento. Ej:
Materias Primas, Algunos perecederos.

» Warehousing: Utiliza uno o mas centros de almacenamiento temporal antes de alcanzar el
Cliente. Ej: Productos terminados de consumo masivo. No perecederos.

» Cross-Docking: Se utilizan centros plataformas donde se cruzan mercancias; se recibe a
diferentes proveedores y se expiden entregas para varios clientes sin almacenamiento.

» Huby Spoke: Se emplea para intercambiar mercancia que se envia de varios puntos a si
mismos. EXiste un intenso intercambio en ambas direcciones de cada punto. Federal Express
es uno de los pioneros

» Centro de servicio de asesorias: Para mejorar la competitividad se utiliza el punto para
proporcionar un mejor servicio al cliente. Puede usarse para obtener informacion valiosa de
las necesidades del mercado.

9.2. La Estrategia de Distribucion para la Empresa Metalmecanica Mufioz SAS

Se determina como una estrategia selectiva ya que la distribucion y entrega de los productos
se hace a clientes especificos y asi mismo no se establece tantos intermediarios, ya que se le da
una opcion a muy pocos de estos para la comercializacién del producto terminado y en ocasiones
a ninguno.

La distribucion de la empresa es denominada directa, ya que no existe intermediarios en la
disposicién y/o entrega del producto, se clasifica de un tipo de estrategia exclusiva debido a la
personalizacion de sus productos, es decir, que no son ni fabricados ni disefiados de manera
estandar y parte de su produccion es realizada bajo pedido con caracteristicas especificas

requeridas por el cliente; por lo tanto, no es distribuida de forma masiva.
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La empresa posee instalaciones fisicas para el respectivo almacenamiento teniendo una
durabilidad de tiempo no superior a 5 dias de permanencia del producto en el almacén antes de
ser entregado. La entrega de producto se hace directamente al cliente final verificando que el
transporte no afecte las caracteristicas producto y sea entregado en excelente estado; respecto al
servicio de transporte este se asume de acuerdo a negociacion que se tenga con el cliente, es
decir, el servicio puede ser prestado por la empresa velando por el estado del producto hasta la
entrega al cliente, o el transporte es asumido con el cliente verificando el estado de entrega del
producto en el proceso de cargue.

La empresa como tal cuanta cuenta con un vehiculo de 3 ejes que es llamado como una cama
baja, en el cual se hace el cargue del producto terminado, es asi como se determina el modo y
medio de transporte para la distribucion del producto , por lo cual la empresa al velar por la
calidad del producto terminado cuanta con personal capacitado para el cargue y descargue del
producto para no generar dafios al producto ni tampoco que ocurran accidentes laborales por una
mala manutencion de este a la hora del cargue y descargue.

Otro punto muy relevante a la empresa y que genera novedad en la distribuciones es que
cuenta con un GPS puesto en el vehiculo propio de la empresa , para determinar tiempos ,
distancias y velocidad del transporte, para asi determinar como se lleva la carga en tiempo real ;
esto para el vehiculo propio de la empresa , pero cuando se determina negociacion con el cliente
y este presta el servicio de transporte la empresa asi mismo esta en comunicacion con el
conductor para establecer como se esta llevando la carga y en qué tiempo se puede estar

realizando el descargue y entrega del producto al cliente.
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La empresa cuanta con herramientas y equipos para el cargue y descargue del producto esto
hace que la empresa genere un buen servicio al cliente brindando un servicio de alta calidad y asi
mismo satisfaciendo al cliente justo a tiempo.

9.3. Generalidades de Estrategias de Distribucion
A. Uso de embarque directo

¢Deberia la empresa animar a sus clientes a utilizar los servicios de embarque directo? No, ya
que el embarque directo es una operacion y/o estrategia que tiene como objetivo enviar el pedido
directamente al cliente desde el proveedor, es decir se enfoca en los comerciantes minoristas y
Metalmecanicas Mufioz SAS es una empresa fabricante es decir que no obtiene del proveedor el
producto listo para entregar, sino que debe ser procesado directamente por la empresa para
cumplir con los requerimientos del cliente.

B. Viabilidad del Cross-Docking.

¢Es el Si, porque el Cross-Docking una estrategia realmente viable para la distribucién de
productos de la empresa? es una estrategia de distribucion que busca minimizar costes y espacios
de almacenamiento y retencion o deterioro del producto en la empresa, En el cual la mercancia
después de su procesamiento es enviada través de un elemento de llegada al alistamiento de
pedido disponible para su directa distribucién y entrega efectiva. Se podria decir que el cross
docking es una forma de llevar los procesos de la logistica de manera facil y préactica, el cual
consiste en que la mercancia o producto no se quede en un periodo de almacenamiento si no que
va directamente al cliente.

Todo este proceso se ejecuta con un tiempo bastante reducido de almacenamiento y
manipulacion de la mercancia, esto quiere decir que para la empresa seleccionada EMPRESA

METALMECANICA MUNOZ permitiria tener una reduccion de costos en los procesos
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logisticos en este caso: almacenaje, distribucion, inventario, reubicacion de la mercancia,
tiempos y personal.

C. Estrategias de distribucion.

¢ Qué estrategia es la méas apropiada para los negocios de la empresa? Se resalta que la
empresa realiza cada producto final por proyecto, el cual es el cliente quien decide como quieren
que realice su proyecto en cuanto a disefio, materiales, estdndares de fabricacion y sobre todo el
tiempo de la entrega del mismo, esto quiere decir que la entrega del producto debe tener analisis
y planeacidn cada etapa de la operacidon logistica ante la entrega del producto: Planificacion e
informacidn, programacion entrega de compra, fecha de despacho, transporte disponible,
distribucion de la mercancia, etc. La distribucion aplicada por la empresa debe de ser directa con
una estrategia exclusiva, debido a que no se fabrican unidades iguales masivas, y la gran de
cantidad de productos son personalizados de acuerdo con las caracteristicas de cada cliente en
particular, condicion que convierte el producto en diferenciador en el mercado.

La empresa de acuerdo con su variedad de producto y asi mismo a las caracteristicas de estos
debe seguir su estrategia exclusiva de distribucidn, pero a esta estrategia se le debe estructurar un
programa de mayor control y seguimiento de la distribucion por medio de una sistematizacion de
este proceso para lograr mayor eficiencia.

D. Beneficios de la empresa con los cambios en la industria de la distribucion
Con la buena gestién de la distribucion se pueden obtener beneficios tales como:

» Minimizar costos de almacenamiento

» Optimizando recursos obteniendo buenos resultados

» Efectividad y entregas a tiempo del producto

» Planificacion adecuada de la distribucion y entrega
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Disminucion de espacio de almacenamiento

Evitar dafios o deterioro de producto por su retencion excesiva en el almacenamiento.
Generar una rapida y creciente utilizacion de las nuevas tecnologias.

Lleva un control a nivel logistico el cual lleva a una planificacion, implementacion y una
inspeccion eficientemente en el flujo de materias primas.

Generar un control 6ptimo en la distribucion de las mercancias referente a cada una de las
necesidades actuales clientes y los proximos.

Desarrollar programas de calidad de servicio para generar una reduccion de costos a nivel
operativo.

La empresa se puede beneficiar en cuanto a generar competitividad por medio de una
sistematizacion de este proceso y asi mismo de demas proceso lo que generaria mayor flujo

de la informacion y asi mismo mayor control de cada uno de los procesos.
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llustracion 32. Mapa Conceptual del DRP
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Capitulo 10. Identificar Megatendencias en el Supply Chain Management

Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica es vital para el desarrollo a nivel
industrial y sobre todo a la poblacion en general, se resalta la importancia de los nuevos
emprendedores en buscar alternativas para poder cumplir con las mega tendencias y poder ser
altamente competitivos frente a otros mercados que tiene mejores garantias en cuanto a mega
tendencias.

Este capitulo resalto la importancia de la mega tendencia y como impacta a muchos sectores
de la vida cotidiana, donde muchas empresas luchan por ser altamente competitivas y demostrar
esos cambios que pueden generar un bienestar a nivel social, econémico, industrial, etc.

10.1. Marco Teorico

La gestion de la cadena de suministro es el encargado de la planeacion de todo el proceso
realizado desde el area de abastecimiento hasta la entrega final, con el objetivo de realizar toda la
operacion de la manera mas eficiente y eficaz, obteniendo el objetivo planteado y satisfaccion
del cliente la mayor efectividad posible. A medida que transcurre el tiempo, el mundo avanza
encajando con gran fuerza en la tecnologia, lo que incluye a las organizaciones al cambio
constante acoplandose a las nuevas mega tendencias expuestas en el mercado y de igual manera
toda la cadena de suministros viéndose en la necesidad de innovar sobre estas tendencias para
permanecer activos en el mercado. Las mega tendencias en el Supply Chain Management van
enfocadas a facilitar todo el proceso, alcanzando el mismo objetivo con mayor efectividad.
Dentro de las mega tendencias, Donald J. Bowersox, David J. Closs y Theodore P. Stand
especifican en su documento "Ten Megatrends That Will Revolutionize Supply Chain Logistics"
que las mega tendencias “reflejan los cambios de paradigma fundamentales exhibidos por las

principales firmas, al transformar las capacidades de la cadena de abastecimiento para adecuar la
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transicion a largo plazo de una sociedad industrial a una sociedad controlada por la informacion
y la tecnologia. Estas mega tendencias implican un cambio sustancial en la practica de la
logistica entre los miembros de la cadena de abastecimiento, al esforzarse por establecer
soluciones eficientes, efectivas y relativas al producto/servicio para los consumidores finales”
(Bowersox, Closs, & Stank, 2000) lo que valida a dar fundamento a la importancia de la
implementacion de las tendencias en la planeacion y ejecucion de la cadena de suministros y
dentro del mismo documento se especifican 10 mega tendencias que transforman la cadena de
suministros las cuales son cambios:

> De Servicio al Cliente a la Gerencia de Relaciones
De lo Adversario a lo Cooperativo
Del Pronostico al Endcast
De la Experiencia a la Estrategia de Transicion
De Absoluto a Valor Relativo
De la Integracion Funcional a la Integracion de Procesos
De Integracion Vertical a Integracion Virtual
De la Acumulacion de la Informacién al Compartir

De la Capacitacion al Aprendizaje Basado en el Conocimiento

vV VvV Vv VvV V¥V V YV VY |V

De la Contabilidad Administrativa a la Administracion basada en el valor
Con los argumentos realizados por los autores anteriormente mencionados se define que la
implementacidn de estas tiene como efecto el realce del funcionamiento de la cadena de
suministros; compartiendo la misma teoria, la IEBS School complementa el gran impacto que
tienen las mega tendencias en la logistica basado en argumentos mas recientes en el escrito

“Tendencias logistica 2020 que te llevaran a lo mas lejos” hecho por el autor Juan L. de los Rios

g
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en el cual relata que “Vivimos en un mundo en cambio constante y cuyas revoluciones (en el
sentido de medicion del cambio) se intensifican cada dia, la interconexion mundial a todos los
niveles (basada en Internet) es mayor que nunca y en la economia es digital, todo se estudia, se
mide, se proyecta y se ejecuta de forma digital. EI escenario para 2020 presenta unas tendencias
logisticas que deben responder a las demandas de un mundo interconectado y tecnoldgico al
servicio de un cliente que compra las 24 horas desde su dispositivo mévil” (De los Rios
Sanchez, 2019). Por tal motivo se deben de acoger estrategias implementando la tecnologia
enfocada a:

» Talento con formacion especializada.: Talento con formacion especifica que sepa aplicar
la tecnologia y nuevas formas de trabajo al entorno logistico

» Lalogistica verde.: Materiales de envase y embalaje, disefio de cadenas logisticas
eficientes, uso de medios de transporte sostenibles y demas actividades enfocadas al respeto
con el medio ambiente.

» Mayor exigencia y niveles de servicio.: La mayor integracion de las grandes empresas con
sus operadores logisticos exigiéndoles niveles de servicio cada vez mas estrictos en la
cadena de suministro.

» Metahumanos: La raza humana mejorada.

> Digitalizacion de la cadena de suministros: Digitalizar la cadena de suministro en un
entorno en el que predomina el comercio electrdnico, las aplicaciones moviles.

» Geopolitica comercial: Tensiones, previsiones evoluciones y amenazas mundiales o
naturales

» Preocupacién por la sostenibilidad: En el transporte y la logistica internacional se seguiran

marcando dos tendencias: sostenibilidad y resolucion de problemas en la entrega al cliente
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» Mayor cuidado del cliente con entregas mas rapidas: Estrategias implementadas para la
efectividad del servicio de entrega.

Analizando los puntos de vista de diferentes autores, se afirma que ambos tienden a la misma
finalidad la cual va enfatizada al desarrollo 6ptimo y correcto en todas las areas correspondientes
a la cadena de suministros por medio de tendencias ligadas a la tecnologia, cuyas funciones se
pueden resumir en: los cambios constantes, la automatizacion de procesos, crecimientos
exponenciales de resultados, futuros impredecibles y la datificacion de informacion conceptos
basados en el webinar de IEBS Oscar Fuente donde explica las tendencias empresariales 2020
donde expone que “en el ambito empresarial e innovacion de la misma debe tener en cuenta 4
puntos fundamentales para el posicionamiento fuerte en la industria perteneciente los cuales son:
como primera medida se debe tener presente que la velocidad de los cambios aumentan, por tal
motivo toda la organizacion debe regirse y acoplarse a los cambios constantes que permitan
adquirir beneficios sin afectar su actividad funcional o razon de ser; segunda, es la
implementacidn de Al en la robdtica y/o automatizacion en los procesos, el cual se debe adaptar
el perfil del trabajo a la automatizacion con nuevos perfiles como el Data Scientist; tercera pasar
de un crecimiento lineal a un crecimiento exponencial, duplicando las cifras de los resultados
actuales; cuarta, tener el pleno conocimiento de que el futuro es impredecible pero totalmente
creable convirtiendo el mundo volatil, incierto complejo y ambiguo en un futuro deseable a
través de la hiper conectividad, metahumanos, transparencia, fabricacién aditiva, fin de la
escasez y del trabajo tradicional; y por ultimo la datificacién, se debe poseer la cultura del dato
que contenga historia y permita tomar decisiones a partir de esta.” (IEBS Business School, 2020)

Se expresan el significado de las mega tendencias y la importancia de la préctica de estas, sin

embargo, se deben de tener algunas estrategias a realizar al momento de su implementacion
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como lo define Burda en su escrito “Challenges and Strategic Trends in Modern Logistics and
Supply Chain Management: Acces la Success Acces la Success.” En el que define que “las
tendencias estratégicas en la cadena de suministro son: adaptar operaciones al contexto de
regiones de bajo costo, asumir los riesgos inherentes a la externalizacion global, adopcién de
métodos especificos de logistica, La creciente importancia de los sistemas 3PL y 4PL y el
incremento de la eficiencia de las relaciones en la estructura de la cadena de suministro” (Burda,
2015); Adquiriendo asi los resultados basados en el incremento de efectividad a partir de las

mega tendencias actuales.




10.2. Mega Tendencias en el Supply Chain

llustracion 33. Mapa Conceptual Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
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10.3. Factores Criticos De Exito Que Dificultan La Implementacion De Las Mega
Tendencias.

Las mega tendencias a nivel nacional van relacionadas con la capacidad de transformar el
futuro; impactando de manera directa el progreso o desarrollo del pais y las empresas, esto quiere
decir que esta se desarrolla en varias ramas, un ejemplo claro de estos cambios son: los negocios,
la economia, la infraestructura, la tecnologia, los proceso empresariales, los ecosistemas, también
la parte familiar y la sociedad misma; cabe recalcar las mega tendencias son el emprendimiento y
generacion de nuevos emergentes en este caso cambios a nivel productivo, donde estos cambios
reemplazaran de lo viejo a lo nuevo en cuestion de necesidades de demanda; en la parte de la
empresarial colombiana la mega tendencia se esta reflejando poco a poco en los ultimos afos,
esto se ve reflejado en el emprendimiento de nuevos empresarios donde existe la generacién de
nuevas ideas, mejoramiento de disefios 0 procesos; pero cabe resaltar que existen falencias a
nivel de inversion de estas mega tendencias las cuales salen bastantes costosas y no existen
patrocinios tanto del gobierno nacional u otras entidades, también otro factor que afecta a
las empresas es responder capacidad de adelantarse a los movimientos del mercado, donde
existe alta competencia de otros paises y donde a estos mismos tienen una inversion mas elevada,
también que cabe resaltar que las empresas colombianas no cuenta con una estructura solida a
nivel tecnolégico, donde existe un gran atraso que tiene y que este mismo no cumple con las
metas que deberian tener en cuanto a competitividad frente a otros paises de la regién; otros
factores que afectan son la parte de infraestructura la cual requiere actualizacién, union e
inversion de las mismas, también los Insumos y maquinaria son muy caros Colombia y no

permite que sean accesibles.
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Por lo tanto es importante también analizar y comprender los factores criticos de éxito que
influyen de manera significativa en la implementacion de las mega tendencias en las empresas
colombianas , ya que tambiéen es importante hablar de un factor y es como las empresas no tienen
una planeacion estratégica en la cual no determinan ni estructuran un sistema productivo de
acuerdo a la demanda y esto hace impredecible en ocasiones permitir producir para cumplir al
cliente de forma oportuna , es asi que cuando la empresa no genera una planeacion estrategia
eficiente empiezan a establecer debilidades en cuanto a la produccion y asi mismo en el
mercadeo del producto, esto permite que no se avance en competitividad empresarial, por esta
razon también se determina como otro factor critico como es la inversion en 1+D por parte de las
empresas para buscar ser mas competitiva y asi desarrollar nuevos productos o presentar
redisefios y mejoras en los productos que cuentan actualmente , esto hace que se pierda un
desarrollo no solo en la empresa sino en la implantacion de las mega tendencias , ya que al
generar investigacion y estructurarla en la empresa se puede implantar estas mega tendencias
como poder mejorarlas para presentar cambios significativos que generen cambios relevantes en
la industria y en la SCM y logistica ; por otra parte hoy en dia de acuerdo a la innovacién y las
nuevas tecnologias también se carece en Colombia y en la industria la capacitacién del personal
para lograr implementar esas nuevas mega tendencias , ya que se conocen pero algunas empresas
no cuentan con el suficiente presupuesto para poder lograr la implementacion de las nuevas mega
tendencias que se vienen dando , por esta razon se pierde competitividad a nivel nacional y asi

las empresas colombianas no pueden lograr marcar trascendencia competitiva a nivel

internacional.
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Conclusiones

Se logra identificar el Supply Chain Management como una estrategia y una alternativa por
medio de su implementacion en la empresa Metalmecanicas Mufioz SAS detallando la
planificacion y gestion en cada una de las areas que la componen, partiendo desde la necesidad,
el aprovisionamiento, produccion, transporte y distribucion procurando el flujo adecuado tanto
de materiales como de informacion con el fin de permanecer en los mercados, y mejorar sus
niveles de competitividad, logrando el objetivo mediante tendencias y trabajo conjunto en los
procesos, mejorando de igual manera las fallas o los procesos que contienen un mal manejo
alcanzando el objetivo principal en Supply Chain Management el cual es alcanzar la efectividad
en toda la operacion. Stefany Escudero

En este diplomado se aprendié sobre todos los conceptos vistos dentro de cada unidad del
Supply Chain Management y la importancia de este, con esta teoria se aplica en la empresa
seleccionada Illamada Metalmecanica Mufioz S.A.S la descripcion y la identificacion de los
diferentes procesos de aprovisionamiento, produccion y distribucion enfocandose en la gestion
de la cadena de suministro teniendo en cuenta que este se ha convertido en una herramienta
imprescindible para mantener y aumentar el nivel de competitividad de las empresas en sus
mercados. Dirley Ibarguen Gémez

Las cadenas de suministro son fundamentales en el éxito de una compafiia u organizacion.
basados en los principales y mas relevantes conceptos y aplicaciones del Supply Chain
Management, se logro identificar los diferentes enfoques mas utilizados en la actualidad, como
lo es el enfoque estratégico y el transaccional. Asi mismo se logro establecer las diferentes

aplicaciones de la logistica, y el manejo de la gestion de inventarios, almacenes y transporte. De

g



A

-

igual forma se expusieron los procesos logisticos de aprovisionamiento y distribucion, y las
distintas Mega tendencias. Aurelio Joya

El Supply Chain y Management como herramienta que permite manejar de forma correcta la
cadena de suministro desde los proveedores hasta los mismos clientes, también se resalta que el
Supply Chain y Management es la que aplica la oferta y la demanda dentro y fuera de la
organizacion esto quiere decir que va desde la adquisicion de todas las materias primas hasta la
entrega del mismo producto terminado al cliente que solicita el servicio, como en este caso la
empresa de METALICAS MUNOZ S.A.S la cual realiza de forma directa sin intermediarios en
la entrega de sus productos; también se comprende la aplicacién de los métodos logisticos y de
transporte como parte vital del desarrollo de las operaciones, por ello es vital que tanto la parte
de ingenieria como la parte operativa puedan tener una comunicacion oportuna y adecuada de las
operaciones tanto de entrada como de salida ya que toda operacion va en cadena y esta tiene que
ser de forma coordinada. Karen Alexandra Mejia Pastrana

La Supply Chain Management y Logistica permite a la empresa poder establecer de manera
objetiva la cadena de suministro y asi mismo generar la respectiva planeacién de cada uno de los
procesos y de las operaciones , por esta razon por medio de la empresa Metalmecanica Mufioz
S.A.S se puede analizar la importancia de como la empresa comienza con la recepcion de su
suministro de materia prima , para luego ser almacenada en su respectivo stock de inventario ,
para luego ser procesada y asi mismo poder generar un producto terminado que pase al
almacenamiento y asi se pueda distribuir de la mejor manera puerta a puerta al cliente , por lo
cual por medio de la cadena de suministro de la empresa se pueden determinar sus proceso
estratégicos en los cuales se puede determinar cada una de las actividades, para lograr determinar

el flujo de la informacidn entre uno y otro procedo y procedimiento , esto con el fin de




17

determinar la eficiencia de la SCM vy la logistica en la empresa , es asi que la importancia de la
cadena de suministro va enfocada en la eficacia del flujo productivo e informativo de cada uno
de los procesos , esto con el fin de generar estrategias para poder implementar mejores practicas
o0 tendencias que optimicen y que minimicen costos que generen un valor agrado al producto en

por del beneficio tanto del cliente como del medio ambiente. Helbert Johan Sierra
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Anexos
Anexo 1. Lista de Chequeo
Tabla 23. Lista de Chequeo
Lista de Chequeo Cddigo: MF-INV-02
Lista de Chequeo
Aprovisionamiento
Item |Pregunta Si | No [Observaciones
1 ¢Se tiene en cuenta el analisis de la demanda para x Se realiza un aprovisionamiento mayor de los productos que
realizar el proceso de aprovisionamiento? mas presentan rotacion,
¢ Existe conexion en a solicitud de pedidos de . ..
. . El pedido es ordenado de acuerdo con las negociaciones de
2 | materia prima, con las ventas realizadas en el X
i ventas
departamento de comercial?
_ . o De acuerdo con la demanda y tendencias se realiza pronostico
3 | ¢Realiza prevision de ventas? X L
y prevision de ventas
4 ¢Conoce en tiempo real el inventario de materia « Se establecen dias para conocer la totalidad del inventario
prima? fisico que se tiene almacenado
¢ Se tiene en cuenta los datos de rotacion de . . . .
. . Se tiene en cuenta las unidades vendidas en un mes y se realiza
5 | mercancia para realizar el proceso de X . . L
. : el aprovisionamiento para los proximos tres meses.
aprovisionamiento?
6 ¢ Tiene establecido stock de seguridad para la x Se determina un nivel de stock para cada uno de los materiales
materia prima? de acuerdo con su rotacién
. . Si se tiene en cuenta, no se manejan grandes cantidades de
¢ Se tiene en cuenta el nivel de stock en el - . . ) 9
7 . X aprovisionamiento solo las necesarias segun la rotacion de
almacén?
cada producto.
8 |[¢Se evalua el espacio de almacenamiento? X | Se cuenta con suficiente espacio
_ . . . Se tiene en cuenta el almacenaje en las estanterias, si estan
9 | ¢Se evalua la capacidad de almacenaje? X . ) i
llenas los demés productos se siguen almacenando en cajas.
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Un solo pedido de un cliente puede tener variedad de
- roductos por lo que no se tiene un flujo exacto sobre los
¢Se han clasificado los productos de acuerdo con P P g . | .
10 . X | productos que se deben tener més a la mano, existen dos
sus flujos antes de abastecerse? . .
bodegas con instante rias y se escogen los productos que se
necesiten.
;Los niveles de inventario se mantienen por .
11 (¢ P Si se tiene en cuenta la demanda.
prondstico de demanda?
_ . . Se toma mas la rotacién de inventario que el prondstico de
12 |¢Se evallan las previsiones de ventas? X
ventas.
13 ¢Se han evaluado los proveedores antes de iniciar x
el proceso de abastecimiento?
14 ¢ Los proveedores cumplen con los tiempos en el « En lo posible tratan de cumplir en ocasiones se demoran por
ciclo de pedido-entrega? problemas internos entre ellos.
el software que se maneja es el sistema uno (siesa), con este
15 ¢ Existe alguna tecnologia de almacenamiento sistema se controla el inventario, las entradas y salidas ademas
(software) de otras operaciones como como contabilidad, facturacion y
base de datos de los clientes.
16 ¢La empresa cuenta con algun sistema de «
Ubicacién y localizacion?
¢ Se tiene en cuenta la localizacion de las fuentes
17 [de suministro en el proceso de X
aprovisionamiento?
18 ¢ Tiene un sistema de control de pedido respecto «
las cantidades existentes de materia prima
¢ Tiene conocimiento de la gestion de relaciones
19 X
con el proveedor SRM?
. .. Se tiene contacto con diferentes proveedores, teniendo varias
¢ Tiene red de proveedores que suministre el . ;
20 . . opciones en caso de que no se pueda obtener el material con
mismo material?
uno solo.
21 ¢Se hace comparacion de las ofertas realizadas se analizan las ofertas brindadas por los proveedores,

por los distintos proveedores?

seleccionando la mas adecuada
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¢Solicitan cotizacion previa a los diferentes

se solicita cotizacién de suministros con el fin de analizar los

22 . . X
proveedores antes de realizar el pedido? COStos
; Establece cronograma de entregas de los
23 |¢ d -Ntreg X Fechas de entrega
proveedores segun las previsiones de ventas?
24 | ;Negocia metodologias de pagos a proveedores? X Se acuerdan diferentes formas de pago
se analiza el movimiento de cada materia prima, el cual se
o5 ¢Se clasifica la materia prima por cantidad, % determina los de mayor movimiento y los estaticos en el
material, peso, entre otros aspectos? almacén, también se determina por sus caracteristicas y cual
sera su manejo durante el mismo
26 ¢La empresa cuenta con otro almacén en otro x
lugar?
97 ¢Se realizan conteos fisicos y comparan con los X Para manejar y llevar un control riguroso y hacer las
del sistema software de la empresa? respectivas comparaciones
Se establece por medio de comparaciones estadisticas
28 ¢Se hacen estudios antes de contratar al x periddicas para establecer que proveedores son los mas
proveedor y saber su fiabilidad en el mercado idoneos frente a cada proyecto tanto en la actualidad como a
como distribuidor? futuro
¢El almacén cuenta con la estructura adecuada o - . .
C o Se cuenta con una estructura solida e instalaciones adecuadas
29 |iddnea para facilidad tanto para los procesos X . L .
para la diferente materia prima que llega y sale del mismo
como para los proveedores?
30 ¢Se cuenta con diferentes tipos de medios de X Se mantiene una comunicacién constante con los diferentes
comunicacion con los diferentes proveedores? proveedores por medio de diferentes herramientas tecnoldgicas
Total 19 | 11
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