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Resumen
En Colombia, el Sistema Pensional estd compuesto por dos regimenes de pensiones. EI Régimen
de Ahorro Individual administrado por los fondos privados y el Régimen de Prima Media con
Prestacion Definida administrado por la entidad publica.

Ambos sistemas difieren respecto a su financiacion, administracion de recursos, los
requisitos para acceder a la pension y sus calculos prestacionales.

Es importante comprender las diferencias que existen entre ambos regimenes. Los
Fondos Privados administran los aportes en una cuenta individual a nombre del afiliado, la cual
genera rendimientos con la finalidad de crecer el capital para financiar la pension. En el Régimen
de Prima Media con Prestacion Definida, el ahorro va a una bolsa comdn, junto con un subsidio
del Estado, el cual financian la pension. Por tanto, cada régimen es diferente, para algunas
personas les conviene mas el sistema pensional pablico y a otros el privado.

La ley 1748 de 2014 menciona, que todas las Administradoras del Sistema General de
Pensiones deben garantizar a los clientes que desean trasladarse entre regimenes pensionales,
reciban la asesoria como condicion previa a la solicitud de traslado y seré vigilado y controlado
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Desde octubre de 2016 entra en vigor la Doble Asesoria Pensional para realizar el
traslado entre ambos regimenes de pensién, esta herramienta define el futuro pensional de las
personas, apoyados en informacién clara e imparcial tanto en el régimen privado como en el
régimen publico con el objetivo de tomar la mejor decision que mas le conviene de acuerdo a la

historia laboral.
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Porvenir S.A. implementa la Doble Asesoria, de manera presencial (Oficinas) y de
manera virtual (Linea de Servicio al Cliente). Para brindar la Doble Asesoria la informacion que
debe contener de acuerdo a lo reglamentado por la Superintendencia Financiera es la siguiente:

1. Prestacion a la que tendra derecho a la edad de pension.

2. La proyeccion del valor de la mesada de ambos regimenes con el valor futuro de la
pension.

3. Informacidn sobre otros mecanismos de proteccion a la vejez como la pension familiar y
los BEPS.

Mediante la investigacion realizada a la Oficina Porvenir Palmira, respecto a las Dobles
Asesorias efectuadas, se visualiza un incremento en los malos traslados al Régimen Publico
(Colpensiones), siendo conveniente continuar con el Régimen Privado. La gran mayoria de los
afiliados confian més en el consejo de los familiares o de terceros, cuyas decisiones son adversas
a su futuro pensional. Igualmente, otro factor que actualmente esté afectando es la
desinformacidn que brindan los medios de comunicacion, con informacion a nivel general siendo
que cada situacion es particular.

Este documento contiene el resultado de las diferentes perspectivas de los dos regimenes
mediante entrevistas a los funcionarios implicados en el proceso y un andlisis de las diferentes
estrategias que la compariia ha adoptado en el proceso de la Doble Asesoria. Igualmente se
identifica la problematica de la Oficina Porvenir Palmira respecto a los malos traslado al
Régimen de Prima Media y la solucién propuesta asociada a la educacion financiera a partir del
ahorro pensional.

Palabras Claves:
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Sistema pensional, régimen de prima media, régimen de ahorro individual, doble

asesoria, traslado de régimen

Abstract
In Colombia, the Pension System is composed of two pension systems. The Individual Savings
Scheme administered by private funds and the Average Premium Scheme with Defined Benefit
administered by the public entity.

The two systems differ with respect to their financing, administration of resources, the
requirements for accessing the pension and their benefit calculations.

It is important to understand the differences between the two systems. Private Funds
administer contributions in an individual account in the name of the member, which generates
returns in order to grow the capital to finance the pension. In the Average Premium System with
Defined Benefit, savings go to a common pool, together with a State subsidy, which finances the
pension. Therefore, each regime is different, with some people preferring the public pension
system and others the private one.

Law 1748 of 2014 mentions that all Administrators of the General Pension System must
guarantee that clients who wish to move between pension regimes will receive advice as a prior
condition to requesting a transfer and will be monitored and controlled by the Financial
Superintendence of Colombia.

Since October 2016, the Double Pension Advisory Service has been in effect for transfers
between both pension regimes. This tool defines the future pension of individuals, supported by
clear and impartial information in both the private and public regimes in order to make the best

decision according to their work history.
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Porvenir S.A. implements the Double Advisory, in a face-to-face (Offices) and virtual
(Customer Service Line). In order to provide the Dual Advisory Service, the information it must
contain in accordance with the regulations of the Financial Superintendence is the following:

1. Benefit to which you are entitled at pension age.

2.The projection of the value of the allowance of both regimes with the future value of

the pension.

3.Information on other mechanisms of protection for old age such as family pension and

BEPS.

Through the investigation carried out at the Oficina Porvenir Palmira, regarding the
Double Advisory Services carried out, an increase in the bad transfers to the Public Regime
(Colpensiones) is visualized, being convenient to continue with the Private Regime. The vast
majority of members rely more on the advice of family members or third parties, whose
decisions are adverse to their future pension. Likewise, another factor that is currently affecting
is the disinformation provided by the media, with information at a general level, since each
situation is particular.

This document contains the result of the different perspectives of the two regimes
through interviews with the officials involved in the process and an analysis of the different
strategies that the company has adopted in the process of the Dual Advisory. It also identifies the
problem of the Oficina Porvenir Palmira regarding the poor transfer to the Average Premium
Regime and the proposed solution associated with financial education based on pension savings.

Key words:

Pension System, Average Premium Regime, Individual Savings Regime, Double

Advisory, Regime Transfer
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Introduccion

El “Analisis del proceso de la Doble Asesoria en el Fondo de Pensiones y Cesantias
Porvenir Oficina Palmira”, es un proyecto basado en la reduccion de traslados irracionales al
Régimen de Prima Media siendo conveniente para muchos afiliados, continuar con el Régimen
de Ahorro Individual.

La Doble Asesoria inicia a raiz de las multiples demandas al Sistema Pensional
Colombiano, por la inconformidad de muchos cotizantes al momento de adquirir su pension.
Inicialmente se dirige a las personas que estan a 10 afios de pensionarse, pero a partir del 2018 a
todas las edades.

Es importante mencionar que a partir de la ley 797 de 2003, establece que toda persona
afiliada al Sistema General de Pensiones podra escoger el régimen de pensiones que prefiera.
Una vez efectuada la seleccion inicial, estos solo podran trasladarse de régimen por una sola vez
cada cinco (5) afios, contados a partir de la seleccidn inicial. Después de un (1) afio de la
vigencia de esta ley, el afiliado no podra trasladarse de régimen cuando le faltaren (10) afios o
menos para cumplir la edad para tener derecho a la pension. (Avance Juridico, 2019).

Es importante también resaltar la ley 1328 de 2009, la cual indica que todas las entidades
financieras deben brindar informacion cierta, oportuna y suficiente con la finalidad de que los
consumidores financieros conozcan sus derechos y obligaciones. La entidad administradora no
debe reservarse ninguna informacion relevante del afiliado. Cabe mencionar que la informacion

suministrada debe darse en el momento oportuno para que el cotizante pueda tomar la decision.
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En el decreto 2555 de 2010 hace mencion al deber del buen consejo, en el cual la entidad
mencione los aspectos favorables y desfavorables, ajustandose a la historia laboral del afiliado.

En laley 1748 de Diciembre de 2014 establece: “Para trasladarse de régimen pensional,
pasa de una administradora del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad al Régimen de
Prima Media con Prestacion Definida administrado por Colpensiones, el afiliado debera recibir
asesoria personalizada de parte de ambas entidades, sin que pueda renunciar a ello, pues si bien
esta asesoria se relaciona con el derecho a recibir informacion y asesoria de su administradora de
pensiones, se trata de un requisito establecido en la ley para llevar a cabo dicho traslado™.
(Superintendencia Financiera de Colombia).

En el afio 2015 mediante decreto 2071, refiere la proteccion al consumidor financiero en
el sistema general de pensiones, resaltando la transparencia de la informacion. Dentro de esta ley
esta el derecho del afiliado en recibir una asesoria pensional personalizada, por parte de sus
representantes de ambos regimenes.

El Sistema Pensional Colombiano cuenta con dos regimenes, cada uno cuenta con unas
caracteristicas y unas diferencias, cuya finalidad es que cada colombiano de acuerdo a su historia
laboral se adapte a la mejor alternativa y tome la mejor decision al momento de trasladarse.

En el Régimen de Prima Media se requiere una cotizacion de 1300 semanas,
aproximadamente 25 afios de labor y en edades 57 afios mujeres y 62 afios hombres. Si al
momento de no reunir las semanas cotizadas se obtiene la indemnizacion sustitutiva. En el
articulo 37 de la ley 100 de 1993 indica que la indemnizacién sustitutiva se obtiene cuando la
persona tenga la edad y no cumpla con las semanas exigidas por el régimen, esta indemnizacion

es equivalente a un salario base de liquidacion promedio semanal multiplicado por el nimero de
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semanas cotizadas; al resultado asi obtenido se le aplica el promedio ponderado de los
porcentajes sobre los cuales haya cotizado el afiliado. (Funcién Publica, 1993).

Dentro de las fortalezas del Régimen de Prima Media esta la formula de calculo de la
pension, la cual toma como base el promedio de las cotizaciones de los ultimos diez afios,
obteniendo el valor de la mesada pensional. La pension en este régimen tiene un alto porcentaje
en auxilio estatal a través del pago de los subsidios con el fin de lograr mayores mesadas,
siempre y cuando sus cotizaciones sean constantes.

Dentro de las debilidades del Régimen de Prima Media, esté el requisito de las 1300
semanas de cotizacidn para lograr la pension, este requerimiento es bastante dificil de lograr, a
raiz de la informalidad laboral, la poca frecuencia de cotizacion y el aumento de las tasas de
desempleo. De acuerdo con lo establecido en la ley 100 de 1993 modificado por el articulo 34 de
la ley 100 del 2003 el monto de la pensién de vejez correspondiente a las primeras 1000 semanas
de cotizacion, sera equivalente al 65% del ingreso base de liquidacion. Por cada 50 semanas
adicionales a las 1000 hasta las 1200 semanas, este porcentaje se incrementara en un 2%
llegando a este tiempo de cotizacion al 73% del ingreso base de liquidacion. Por cada 50
semanas adicionales a las 1200 hasta las 1400, este porcentaje se incrementara en 3% en lugar
del 2% hasta completar un monto maximo del 85% del ingreso base de liquidacion. (Secretaria
Senado, 2003).

En el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, el ahorro es uno de los requisitos
para alcanzar la pensién un equivalente al 110% del salario minimo, cuenta con la opcion de
aportar en pensiones voluntarias al capital de las obligatorias con la finalidad de pensionarse

anticipadamente, el Régimen también cuenta con la modalidad de pension de garantia minima la
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cual se obtiene a los 57 afios mujeres y los 62 afios hombres, que no alcancen acumular el
capital, pero deben tener cotizadas 1150 semanas.

Este régimen cuenta con varias alternativas, en el que el afiliado puede obtener su
pensidn ya sea vitalicia, retiro programado y retiro programado con renta vitalicia, todas estas
modalidades estan sujetas al ahorro. Una de las fortalezas del régimen es que cuentan con el
denominado multifondo, el cual le permite escoger al afiliado los diferentes perfiles como son el
de alto riesgo, conservador, moderado, de acuerdo a la edad del afiliado se adapta el tipo de
perfil cuyo escenario inicialmente es seleccionado por el fondo, pero con la alternativa que el
afiliado pueda escoger el perfil que se adapte a sus condiciones.

Existe una figura similar a la del régimen de prima media respecto a la indemnizacion
sustitutiva, en este régimen se llama devolucién de saldos. Esta se reintegra en un 100% con
todas las rentabilidades adquiridas durante el tiempo laboral, cuyo monto es reintegrado tanto al
afiliado como a los beneficiarios en caso de muerte del afiliado, ademaés sino cuenta con los
beneficiarios de ley entra hacer parte de la masa sucesoral.

Dentro de las desventajas del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, es el
calculo de las mesadas, son mucho mas bajas respecto al Régimen de Prima Media, la cual se
calcula sobre el saldo que tiene el afiliado y no posee ningun tipo de subsidio por parte del
Estado.

Se escoge esta problematica con la finalidad de brindar una solucién frente a los traslados
al Régimen de Prima Media, estos son calculados por medio de indicadores establecidos por la
Compaiiia indicando mes a mes el valor porcentual de los traslados al Régimen Publico. La

Oficina Porvenir Palmira va en aumento respecto a las malas decisiones de los afiliados durante
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la Doble Asesoriay que, a pesar de aplicar el protocolo y las herramientas establecidas por la
Compaiiia, estas cifras siguen aumentando.

El objetivo general del proyecto es desarrollar una solucién, en el proceso de la Doble
Asesoria brindada por el Fondo de Pensiones y Cesantias Porvenir Oficina Palmira, para que sea
una decision conveniente en sus afiliados.

Para la presente investigacion se escoge la metodologia cualitativa cuya finalidad sea
buscar la especificidad y profundidad, asi mismo comprender y entender a partir de la
observacion del individuo.

Como instrumento de recoleccion de informacion se disefia un formato de entrevista a las
personas implicadas en el proceso de la doble asesoria, como la directora de la oficina Palmira, el
Subgerente Regional Sur y la Consultora Pensional. Al obtener la informacion permite el
desarrollo de la presente investigacion.

En segunda instancia, se analizan los diferentes comportamientos de los afiliados durante
la Doble Asesoria, y se procede a la investigacion de los casos atendidos desde el momento en
que el afiliado solicita la cita de Doble Asesoria en la Oficina Palmira.

En tercera instancia la recoleccion de los datos de las Dobles Asesorias brindadas en la
Oficina Palmira durante el afio 2019, visualizando el comportamiento mensual de la Oficina
respecto a los traslados de calidad y la retencion de afiliados por parte de Porvenir.

Al identificar las limitaciones que debe enfrentar la solucion propuesta, nos encontramos

con los siguientes factores: Tiempo, recursos humanos y riesgo.
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Identificacion de la Organizacion

Porvenir S.A.
Porvenir es una sociedad andnima, de nacionalidad colombiana, fue creada el 22 de
octubre de 1991, es una entidad financiera y es vigilada y controlada por la Superintendencia

Financiera.

Objeto Social:

Las sociedades administradoras de fondos de pensiones y de cesantias, su objeto social
consiste en la administracion de fondos de pensiones de obligatorias creados a partir de la ley
100 de 1993, los fondos de cesantias de la ley 50 de 1990, los fondos de pensiones voluntarias
regulados por el articulo 168 y los patrimonios autbnomos pensionales, acorde a las

autorizaciones otorgadas por la ley.

Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir:

Las pensiones obligatorias antes de la ley 100 de 1993 eran administradas por el ISS y las
cajas de prevision nacional y locales.

A partir de 1994 Porvenir entra al mercado a manejar las cuentas de ahorro individual en
pensiones, constituyéndose en el Régimen de Ahorro Individual (RAIS). Los fondos de
pensiones estan constituidos por afiliados que ingresan en el mercado laboral por primera vez,
las personas que son trasladados de fondos privados, los que cambian de régimen de publico a

privado y los trabajadores independientes. Para el fondo su principal funcion es el beneficio
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pensional por edad, sobrevivencia o invalidez, siempre y cuando se cumplan con los requisitos
de ley.
Fondo de Cesantias Porvenir:

El fondo de cesantias es un patrimonio auténomo independiente del patrimonio de la
administradora.

Las personas que pueden conformar el fondo de cesantias son:

e Trabajadores particulares afiliados a partir del 1 de enero de 1991.

e Las personas naturales que sin estar subordinadas deciden afiliarse y aportar

voluntariamente.
Fondo de Pensiones Voluntarias:

Son patrimonios autbnomos y participes, sus rendimientos son para cumplir los planes de
pensiones de jubilacion e invalidez.

Cualquier persona puede realizar aportes siempre y cuando se conozca el origen de
acuerdo a las normas del (Sistema de Administracion del Riesgo para Lavados de Activos y
Financiacion del Terrorismo). Uno de los principales propdsitos es contribuir al plan de pensién,
no obstante, la ley no le impide retirarlos. Ofrece beneficios tributarios siempre y cuando su
permanencia minima es de (5) afios en el fondo y sea para vivienda o en los casos de muerte o
invalidez.

Patrimonios Auténomos:

El desarrollo de actividades que administra otros patrimonios con fines pensionales.

Mision

Contribuimos al crecimiento del ahorro de nuestros afiliados, apoyandolos en todas las

etapas de su vida.
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Vision

Ser la compaiiia lider, referente a innovacion y servicio, que transforma la cultura de
ahorro en grandes beneficios.

Doble Asesoria

Dentro del marco normativo se inicia el proceso de asesoria pensional a partir de la ley
1748 de 2014, modificada en el decreto 2071 de 23 de octubre de 2015 y en la circular 016 del
28 de abril de 2016.

Recientemente, la Superintendencia Financiera emite la circular 062 del 21 de julio de
2017 en el cual se relacionan los siguientes cambios:

1. Durante la primera asesoria con el afiliado, la entidad debe contener en la historia
laboral las semanas cotizadas por ambos regimenes.

2. Respecto a la informacion suministrada por la administradora de pensiones
referente a las proyecciones de pension de vejez, se realice con base en la misma
informacidn en ambos regimenes con el fin de que el afiliado pueda comparar.

3. El afiliado puede solicitar la inclusion de semanas que no aparezcan en su historia
laboral.

A partir de la fecha de emision de la norma del proceso de la Doble Asesoria, Porvenir
inicia con un objetivo a partir de la socializacion a todos los colaboradores del nuevo proceso,
garantizando a los afiliados una asesoria que le permita tomar la mejor decision para su futuro
pensional y unas estrategias iniciales para abordar al afiliado.

Por tanto, Porvenir inicia la identificacion de las necesidades reales de los afiliados
mediante las siguientes inquietudes:

1. Quiero saber el célculo de la pension y que monto tengo ahorrado



5.

6.
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Quiero saber: ¢Cuél es el estado de mis aportes?

Tengo dudas si sufro un accidente, herencia, grupo familiar y semanas cotizadas
Como me pensiono con Porvenir

Solicito informacion de la historia laboral y el estado de mi bono pensional

Dudas referentes a mi proyeccion pensional

Inicialmente el proceso de doble asesoria era efectuado a los afiliados que estuvieran a

once afos, a partir del 2018 se realiza a todos los afiliados sin importar la edad.

Actualmente Porvenir efectlia una estrategia por medio de infografias de acuerdo al rango

de edades:

e Generacion Porvenir

e Construyendo tu Porvenir

e Consolidando tu Porvenir

e Disfrutando tu Porvenir

Ademas, establece las diferencias entre los dos tipos de Regimenes y preguntas que

conlleven al afiliado a tomar la decision, se establecen los dos escenarios de proyeccion a 10

anos.

En la actualidad Porvenir cuenta con un proceso de Doble Asesoria muy completo y

brinda cumplimiento a la ley establecida por la Superintendencia Financiera, permitiéndole al

afiliado conocer la mejor alternativa para su futuro pensional.

Acorde a lo establecido por la administradora de pensiones y cesantias Porvenir S.A.,

surge una problematica en la oficina Palmira, de acuerdo al proceso de Doble Asesoria,

reflejandose malos traslados al régimen de prima media siendo conveniente para el afiliado estar
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en un fondo privado, a pesar de brindar la informacion oportuna y entendible para toda edad y

nivel de escolaridad.



23

Justificacion

La presente investigacion desarrollard una solucion al proceso de la Doble Asesoria
brindada por el Fondo de Pensiones y Cesantias, Oficina Porvenir Palmira, para que sea una
decision conveniente en sus afiliados, situacion que viene afectando a la Compaiiia, respecto al
aumento de los traslados al Régimen de Prima Media, generandole un descenso de los recursos,
consumiéndose paulatinamente su capital.

Inicialmente se analizaran los diferentes aspectos y factores que actualmente estan
influenciando en el proceso de la Doble Asesoria, la gran mayoria de los cotizantes confian mas
en el consejo de familiares o personas que no tienen conocimiento de su situacion personal o de
su historia laboral, generando en los afiliados una mala decision que afectara su futuro pensional.
Igualmente, la informacién emitida por los medios de comunicacién no la brindan de manera
objetiva, en ocasiones con fines econdmicos o politicos convirtiéndose en informacién
puramente manipulada, generando desconfianza e incertidumbre, poniendo en duda la propia
certeza de los hechos y de la informacion suministrada por el funcionario de la entidad, este
factor genera los famosos mitos y falsas creencias en las personas, acerca del Sistema Pensional
Colombiano.

Es importante frenar la situacion actual que enfrenta la Oficina Porvenir Palmira respecto
a las Dobles Asesorias brindadas, las cifras van en aumento, los malos traslados al Régimen de
Prima Media siendo conveniente para muchos el Régimen de Ahorro Individual, en la presente
investigacion se analizan las diferentes causas y efectos que generan la problematica planteada.

El presente trabajo permitiria identificar el impacto y el plan de accién como propuesta

de solucién y en profundizar los conocimientos tedricos sobre el Sistema Pensional Colombiano,
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su funcionamiento y su composicion referente a los dos Regimenes que actualmente tiene
Colombia, con la finalidad de conocer las ventajas y desventajas, las caracteristicas y los
requisitos para acceder a la pension en ambos regimenes, ademas de ofrecer una mirada integral
sobre el dafio que ocasiona una mala decision del afiliado en su futuro pensional y la
concientizacion a los funcionarios sobre la importancia de brindar informacion clara, veraz y
oportuna.

La comprension profunda de estos aspectos, permitira crear la solucion frente a las
Dobles Asesorias, como la implementacion del conocimiento financiero en la informacién que
actualmente se brinda con la finalidad de incentivar el ahorro pensional a partir de una edad

temprana.
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Planteamiento del Problema

Antecedentes del Problema

En el desarrollo histérico de la Seguridad Social en Colombia surge con la finalidad de
proteger a los colombianos en determinadas circunstancias, comenzo a inicios del siglo pasado,
en principios para los militares y jueces, posteriormente a toda la poblacion. La Seguridad Social
es un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccion, coordinacion y
control del Estado. (Franco, 1996).

Los elementos que influyeron para la reforma pensional era el bajo cubrimiento solo el
21,5% de la poblacién

El Sistema de Seguridad Social no estaba definida solo a partir de la expedicién de la ley
100 de 1993 se logré estructurar el concepto, especificando su naturaleza, con la finalidad de
garantizar una mejor calidad de vida a los colombianos y una mayor cobertura. Dentro del
Sistema de Seguridad Social hace parte la normatividad y politicas de proteccion de los
trabajadores y la asistencia social. Esta compuesta por los sistemas de pensiones, de salud y
riesgos profesionales, cuya finalidad es brindarles a los colombianos una mayor cobertura 'y
mejor calidad de vida.

En el Sistema General de Pensiones a partir de la Ley 100 garantiza de manera progresiva
a la poblacion colombiana una mayor cobertura, beneficiando a muchos colombianos,
garantizandoles el amparo contra las posibles eventualidades derivadas de la vejez, invalidez y
sobrevivencia.

Actualmente el Sistema General de Pensiones se compone de dos regimenes, el régimen

de prima media (RPM) administrado por Colpensiones y el régimen de ahorro individual con
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solidaridad (RAIS) administrado por Porvenir, Proteccion, Colfondos y Old Mutual, ambos
regimenes compuestos por una misma modalidad prestacional, pero con caracteristicas
diferentes. Estos aspectos difieren en la estructura de funcionamiento y de pensionar a sus
afiliados. En este momento todas las personas pueden escoger libre y voluntaria alguno de los
dos regimenes, por ello es importante que los colombianos conozcan las diferencias de ambos
regimenes con el fin de tomar la decision de afiliacion y traslado.

Este trabajo investigativo contiene informacion que puede brindarle a todos los cotizantes
en pension, respecto a las caracteristicas de los dos regimenes, para que al momento de tomar la
decision sea la mas adecuada de acuerdo con su historia laboral, garantizandoles una mejor
calidad en todas las etapas de la vida.

De acuerdo al articulo del abogado y especialista (Escudero, 2016) indica que los fondos
de pensiones deben suministrar la informacion clara libre de vacios, como derecho fundamental,
asi mismo indicar las caracteristicas y diferencias en ambos regimenes, cuyos aspectos son
claves para analizar la conveniencia de cada afiliado al sistema pensional. En el planteamiento
del articulo de (Jaramillo D. B., Repositorio Universidad EIA, 2012) genera una herramienta de
facil manejo y entendimiento sobre los calculos proyectados y variables con una aproximacion a
la realidad con la finalidad de que el afiliado obtenga una informacidn exacta de su conveniencia
a nivel pensional.

Es necesario resaltar que el régimen pensional esta basado en el modelo chileno, pero con
una diferencia, en Chile eliminaron el régimen estatal y dejaron los fondos privados, cuyo ahorro
depende de las cotizaciones del afiliado, llamandose en Colombia el régimen de ahorro

individual con solidaridad.
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Cabe mencionar que durante el desarrollo de la investigacion los colombianos no cuentan
con una informacion precisa, por el contrario, se encuentran con falsas creencias, el voz a voz,
experiencias de otros o asesorias informales afectando significativamente la informacion real de
ambos regimenes. Por tanto, una asesoria debe contener informacién profunda y entendible tal
como lo indica (Escudero, 2016) la informacion deficiente recibida es una gran debilidad del
régimen pensional en Colombia.

Santiago Montenegro presidente de Asofondos afirma que la Doble Asesoria ayuda a los
trabajadores colombianos a tomar la mejor decision frente a su pension. Sin embargo, menciona
el proyecto de ley para acabar la Doble Asesoria asegurando que el problema no caera sobre los
fondos de pensiones sino en los trabajadores que estan proximos a jubilarse.

En los temas pensionales, las personas confian mas en el consejo familiar. A pesar de los
esfuerzos que se hacen permanentemente por entregar informacion clara y suficiente, ain falta
mucho por hacer. Dada la altisima informalidad laboral en Colombia, muchos trabajadores que
devengan suficiente para hacer su cotizacién a pensiones y salud, no lo hacen poniendo en riesgo
su presente y futuro. (Ramirez, 2019).

Clara Elena Reales vicepresidente juridica de Asofondos indica que hay 15.000 afiliados
demandando por traslado al régimen publico, por las desigualdades en el momento de la
devolucion de los saldos son mucho mas bajas que en los fondos privados. Por ello es importante
informar sobre las ventajas, requisitos y caracteristicas de ambos regimenes.

La efectividad de las asesorias redujo los traslados irracionales a partir de la entrada de
vigencia, sin embargo, se observa traslados que carecen de sentido, se trasladan al régimen

publico con una baja probabilidad de adquirir la pensién. Es importante también mencionar que a
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los jovenes les conviene un fondo privado, pero deciden trasladarse bajo percepciones y mitos
alrededor del tema pensional. (Ramirez, 2019).

Las quejas de los trabajadores ante los fondos de pensiones, son mitos sobre los fondos
de pensiones que no son ciertos, y cuando las personas reciben la informacion correcta se
sorprenden. Por ejemplo, es importante resaltar que a un 95% de los trabajadores les conviene
muchisimo mas un fondo privado. El otro tipo de quejas que llegan tiene que ver con falencias de
informacidn en su historia laboral o con la duracion de los tramites de los bonos pensionales o
por tiempos cotizados a Cajanal. Las personas revisan su historia laboral solo cuando les faltan
pocos afios para pensionarse Yy, con frecuencia, descubren que la empresa con la que trabajo hace
muchos afios no hizo las cotizaciones correspondientes. (Ramirez, 2019).

Como hacer para que los trabajadores colombianos tengan mas responsabilidad sobre las
decisiones que toma para su pension, es complejo porque a pesar de contar con funcionarios
capacitados en el proceso de la Doble Asesoria, la mayoria confia en el consejo familiar y en
personas no expertas que, sin conocer la historia laboral o su situacion personal, les recomiendan
tomar decisiones contrarias para su futuro pensional.

Es importante mencionar que el proceso de la asesoria venga acompafiado por los
funcionarios de las entidades, con la finalidad de que los usuarios reciban una adecuada
informacidn y le facilite tomar las decisiones que mas le convenga en su momento de adquirir la
pensién por vejez.

A partir de la ley 1748 de 2014 el Estado a través de la Superintendencia Financiera
implementan la asesoria antes de efectuar el traslado, faltando once afios de pensionarse, mujeres

de 46 afios y hombres de 51 afios, y a partir del 2018 para todas las edades hombres y mujeres.
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En vista de todo lo anterior es importante el proceso de la doble asesoria para todos los
cotizantes con el fin de tomar una decision mas acertada, brindando solucion a los
inconvenientes que actualmente presenta el fondo de pensiones y cesantias Porvenir Oficina
Palmira, en el uso de tecnicismo al momento de suministrar la informacion y la difusion de este
nUevo proceso, una asesoria que se adapte a todos los niveles de escolaridad con el fin de que sea
comprendida la informacién suministrada por los consultores pensionales. Este proceso de
seleccion de traslado entre regimenes debe brindar las caracteristicas entre un fondo publico y
uno privado con el fin de evidenciar lo mas conveniente para cada cotizante, dependiendo de su
historia laboral.

La Doble Asesoria se ha convertido en la mejor herramienta con la que cuentan hoy los
trabajadores colombianos para definir su futuro pensional, pues apoyados en informacion clara e
imparcial que debe brindarle tanto el régimen publico como el privado, estan tomando la mejor
decision sobre qué sistema les conviene mas, con un solo objetivo tomar la mejor decision para
la vejez. (Portafolio, 2019).

De acuerdo a informe por el Ministerio de Hacienda reveld que el 95% de las personas se
cambiaron de un fondo privado a un fondo publico tomaron una mala decision.

Informacion que debe contemplar la Doble Asesoria:

1. Informar sobre la prestacion a la que tendra derecho a la edad de pension.

2. Proyeccion del valor de la prestacion segun al régimen que corresponda, dejando muy

claro los supuestos de calculos que se utilizan para dar un resultado y un valor futuro.

3. Informacidn sobre otros mecanismos de proteccion de la vejez vigentes dentro de la

legislacién, como son pension familiar y BEPS. (Portafolio, 2019).
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Formulacion del Problema
¢Cual es la solucion que debe implementar el Fondo de Pensiones y Cesantias Oficina

Porvenir Palmira, para que la Doble Asesoria sea una decision conveniente para el afiliado?

Contextualizacion del Problema

La Doble Asesoria surge a través de la ley implementada por el Gobierno Nacional cuyo
proposito es evitar los malos traslados de los colombianos, afectando de manera significativa el
valor de sus pensiones, sin embargo, de acuerdo Asofondos indica que el 95% de las personas
que cambiaron de un fondo privado a un publico tomaron una mala decision.

Este mecanismo fue estructurado para todos los trabajadores que reciban informacion
clara e imparcial y con elementos de anélisis necesarios para que puedan tomar una mejor
decision sobre su futuro pensional.

Sin embargo, la situacién actual de las Dobles Asesorias efectuadas por la Oficina
Palmira cada dia, se ve més afectada por los malos traslados al Régimen de Prima Media, en el
que los trabajadores reiteran de que su decision ya esta tomada.

En Porvenir se cuenta con un check list para el manejo de la Doble Asesoria, en qué
primera instancia se utiliza la estrategia de disuasion:

Identificar y perfilar el cliente: Edad, sexo, total de semanas cotizadas.

Indagar el motivo por el que desea tomar la Doble Asesoria: Motivo familiar, por
empresa o por solicitud de informacion. Parafrasear la razon u objecidn con las palabras del
funcionario para dar claridad a lo que requiere el cliente.

Establecer cudl es la objecion: Que lo impulsa a tomar la Doble Asesoria.

Utilizacion de infografia: Un disefio que orienta el recorrido pensional y explica la

importancia de tomar una buena decision, de acuerdo a su historia laboral, es disefiada para que
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el funcionario la utilice especialmente con la situacion particular en que sefiala y escribe la
informacion del afiliado. Ventajas del Régimen de Ahorro Individual y su situacion particular.

En segunda instancia el guion de contencion:

Al conocer el motivo que lo impulso a tomar la Doble Asesoria 'y de brindarle el
argumento concreto para solucionar su objecion se valida el entendimiento.

Se brinda espacio para que el cliente pregunte, igualmente se realizan preguntas que le
permitan deducir que, en su situacién, todavia no es momento para toma la decision de
trasladarse. El funcionario esta orientado en el resultado y evita distraerse, por ultimo, le brinda
los beneficios que el sistema le brinda pension por capital, pension por semanas, devolucion de
saldos.

Aunque en el momento de realizar la Doble Asesoria los funcionarios se encuentran con
una serie de situaciones en el momento de la asesoria:

Desconocimiento del sistema por parte de los afiliados: Considerando que la mejor
opcidn es trasladarse, y de manera reiterativa les muestra el panorama de beneficios del RAIS,
semanas, capital, rendimientos, modalidades de pension, devolucion de saldos frente a la
indemnizacién, posibilidad de mejorar su beneficio con 150 semanas menos a cotizar.

Desconfianza a la empresa: Se teme que el fondo quiebre por tanto se debe explicar los
anillos de seguridad, igualmente mostrar los rendimientos en el extracto de las rentabilidades de
su cuenta individual. Adicionalmente se mencionan los cuatro anillos de seguridad que cuenta
Porvenir para las cuentas individuales de los afiliados:

1. Rentabilidad minima: Es el porcentaje minimo de rentabilidad exigido por la

Superintendencia Financiera.

2. Lareserva de estabilizacion: Equivale al 1% del capital propio de Porvenir.
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3. Los accionistas de Porvenir con su patrimonio.
4. El presupuesto de la Nacion donde el Estado responde por recursos propios.

Influencia de terceros: Informarle que la eleccion es libre e indicarle que aun no le

conviene trasladarse o hacerlo faltando 12 afios para adquirir su pension.

Estas objeciones afectan de manera significativa a la Oficina Porvenir Palmira ya que
durante el afio 2019 los malos traslados han ido aumentando a pesar de todas las herramientas
que brinda la Administradora de Fondo de Pensiones Porvenir, el origen puede venir en primera
instancia la desinformacion de los medios de comunicacion lo cual desorienta la informacion.
Otro factor que puede afectar es la competencia desleal del Régimen Publico, se ha visualizado
que en las Dobles Asesorias la informacion que le brindan al cliente es totalmente incompleta,
por lo que se requiere que el funcionario de Porvenir explique y se extienda en una asesoria que
normalmente esta agendada para treinta minutos cada una. Adicionalmente empresas publicas
exigen a sus trabajadores el traslado al Régimen de Prima Media por lo que es necesario efectuar
el traslado para continuar con sus trabajos. Otro factor que afecta es que la historia laboral le
falte periodos de cotizacion estos casos infieren en las personas que cotizaron inicialmente en el
Seguro Social o Colpensiones el cual les genera un bono pensional, en el que el Ministerio de
Hacienda traslada a los fondos privados el bono pensional con la finalidad de aprobar las
pensiones de garantia minima o vejez normal. Es una situacion que afecta el Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad ya que la solicitud de pension en el momento de cumplir la edad
demora de tres a seis meses, y esto es de tener en cuenta en la radicacién de la prestacién ya que
por ley se debe esperar a que el bono se redimay se refleje en la cuenta individual del afiliado,

situacién que afecta la imagen de la Compaiiia cuya informacidn negativa es un voz a voz.
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Son situaciones que afectan a los trabajadores colombianos y por el desconocimiento de

estos factores los malos traslados van en aumento.

Descripcion del Problema

El problema de las Dobles Asesorias que actualmente presenta la Oficina Palmira, ha ido
incrementando respecto a los malos traslados al Régimen de Prima Media, a continuacion, se
relacionan las cifras implementadas por el area de Canales Presenciales para la medicion de los
traslados con calidad durante el afio 2019, cabe mencionar que la medicién del indicador inicio
en el afio anterior a partir del mes de abril, los meses de enero, febrero y marzo no se tuvieron en
cuenta, la meta fue la siguiente:

Abril: 69%, Mayo: 73%, Junio: 78%, Julio: 81%, Agosto: 83%, Septiembre: 85%,

octubre 86,75%, Noviembre: 88,50%, Diciembre: 90%.
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Tabla No. 1. Indicador de Cumplimiento Mensual de Calidad Oficina Palmira en

Doble Asesoria Afio 2019

Meses Total Asesorias Indicador De Calidad
Decision

Abril 107 32.7%
Mayo 127 32,3%
Junio 151 29,1%
Julio 116 50%
Agosto 145 54%
Septiembre 92 76%
Octubre 105 68%
Noviembre 59 63%
Diciembre 57 70%

Fuente: Elaborado por el autor.



35

Figura No. 1. Indicador de Dobles Asesorias Oficina Palmira.

Indicador de Calidad Decision
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Fuente: Elaborado por el autor

A partir del mes de Abril del afio 2019 inicio la medicion de las Dobles Asesorias sobre
los traslados con Calidad al Régimen de Prima Media, la oficina Palmira en el mes de abril logro
un 32,7%, mayo 32,3%, junio 29,1%, julio 50%, agosto 54%, septiembre 76%, octubre 68%,
noviembre 63% y Diciembre 70%, cuyas cifras no cumplieron la meta establecida por la
Compairiia, ademas es preocupante que en los meses de abril hay un 67,3% restante que
corresponde a malos traslados al Régimen de Prima Media igual que en mayo en un 67,7% Yy en
junio 70,9% cifras muy altas que afectan significativamente el futuro pensional de los
Colombianos. Por ello es importante resaltar que la doble asesoria es una decision que puede
influir en la vida de los colombianos, es importante que se reciba la informacion suficiente y
conozcan las caracteristicas de ambos regimenes, cuya asesoria debe contener los rendimientos,
las condiciones salariales, la edad y el tiempo de ahorro que le permitira obtener su pension. Es

importante que los afiliados conozcan la ley y que los fondos de pensién, brinden una
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informacion clara y contundente en el cual los afiliados se sientan tranquilos al tomar la decision.

Un aspecto que es importante mencionar es evaluar las capacidades de los funcionarios al
brindar las Dobles Asesorias sin son claros con la informacion y si surgen cualidades como
empatia, persuasion, dinamismo en que el funcionario logre una buena comunicacion y una
buena decision, es importante durante el proyecto la participacion de la Universidad Porvenir
cuya area encargada de efectuar las evaluaciones y el area de Experiencia Clientes quien se
encarga de efectuar el protocolo de asesorias.

Otra causa que afecta los malos traslados es la poca credibilidad hacia los fondos
privados por experiencias, las rentabilidades negativas o la difusién de informacién errada por
los medios de comunicacion no enriquecen y no fortalecen los conocimientos del Sistema
Pensional Colombiano.

Dentro de la presente investigacion sobre el estado del arte se ha comprobado, que las
investigaciones anteriores se enfocan en herramientas de la doble asesoria, ventajas y desventajas
de cada uno de los regimenes, beneficios y la simulacién del valor de la pension.

Por lo anterior se analiza la situacion de la oficina Porvenir Palmira respecto a los
traslados que al momento de efectuar la doble asesoria los afiliados persisten en trasladarse al
fondo publico siendo una mala decisién, afectando la calidad de vida al momento de recibir su
pension.

Sistematizacion del Problema
e ;Cuales son los aspectos que han impactado la eficacia de la Doble Asesoria?
e ;Qué factores estan afectando la experiencia del cliente en la Oficina Porvenir Palmira?
e ;Qué nivel de escolaridad tienen actualmente, los afiliados de la Oficina Porvenir

Palmira?
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e ;De qué forma la educacidn financiera es la solucion ante la problematica planteada?
Identificacion de los Interesados
Matriz de Poder-Interés:

Para el presente Proyecto se identifican los Stakeholder para crear la matriz de poder y
situar a los interesados en ella.

Stakeholder Internos:

Canales Presenciales: Es el area encargada de medir de manera mensual a todas las
oficinas, respecto a las Dobles Asesorias realizadas con calidad y de establecer las instrucciones
y procedimientos, por tanto, su interés es de mejorar la situacion frente a los malos traslados al
Régimen Publico y de monitorear si las instrucciones impartidas previenen la problematica
presentada en el proyecto.

Experiencia de Clientes: Encargados de efectuar la calificacion de cliente incognito y de
estructurar el protocolo de Doble Asesoria. La expectativa en relacion al proyecto es alta porque
le ayuda a determinar si al cumplir el funcionario el protocolo queda faltando alguna informacién
que afecte la decision de los afiliados.

Gerencia de Mercadeo: Area que estructura la publicidad, infografias didacticas y
presentaciones en la pagina web. El proyecto le puede llevar a determinar pautas que le permita a
los afiliados entender la informacion de la Doble Asesoria.

Gerencia de Desarrollo Comercial: Encargados de reforzar las Dobles Asesorias a los
asesores comerciales, consultores empresariales, directores comerciales y consultores de
inversiones. El proyecto le genera al area un mayor conocimiento frente a los malos traslados al

régimen publico.
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Universidad Porvenir: Encargados de capacitar y evaluar a los funcionarios de la
compaiiia. El proyecto apoya al conocimiento de las posibles carencias que se presenta con un
funcionario al momento de brindar una Doble Asesoria.

Stakeholders Externos:

Gobierno: Son los encargados de proponer y ejecutar las leyes colombianas. El proyecto
puede apoyar ante la problematica que continda presentando frente a las malas decisiones en
trasladarse al Régimen de Ahorro Individual.

Medios de Comunicacion: Encargados de difundir y mantener la informacion. Es
necesario involucrarlos porgue influyen en las decisiones de los colombianos, la gran mayoria
mencionan que sus traslados los efectian porque ha escuchado o visto en los medios de
comunicacion.

Superintendencia Financiera: Vigilan y controlan el cumplimiento de las leyes
implementadas por el Gobierno Nacional. El proyecto es un referente para tomar medidas frente
a la ley que rige la Doble Asesoria en el que sea limitada al rango de edad de 46 afios en mujeres
y 51 afios en hombres proximos a obtener su pension.

Ubicacion en la Matriz de los Stakeholders

Cuadro rojo: El area de Canales Presenciales y Experiencia Clientes con interés y mucho
poder, estaran involucrados en el proyecto.

Cuadro verde: La Superintendencia Financiera es el ente regulador de las
Administradoras de Pension, por tanto, cualquier modificacion debe ser aprobada con
anterioridad para proceder a estructurar las mejoras que se implementan durante la realizacién
del proyecto. El Gobierno encargado de establecer las leyes y por tanto la implementacién de

posibles soluciones respecto a las Dobles Asesorias se deben analizar de acuerdo a lo proyectado



39

por el gobierno en el momento de haber implementado la ley, los Medios de Comunicacién
encargados de suministrar la informacion, de manera veraz y oportuna a la situacion que
actualmente se presenta y en el que el proyecto va implementar, considerandose estos tres entes
con poder y menor intereés.

Cuadro Azul: La Gerencia de Mercadeo, es un area que esta disponible a cualquier
eventualidad y cambios en las instrucciones, igualmente el area de Gerencia de Desarrollo
Comercial esté disponible a los posibles eventos que surjan durante el desarrollo del proyecto por
tanto se destinan en la matriz con poco poder y poco interés.

Cuadro Gris: Universidad Porvenir puede ayudar bastante en el proyecto y seria el méas
interesado en apoyar el proyecto, adicional a ello nos permite conocer el rango evaluativo que
actualmente se maneja en Porvenir, para plantear la solucion a los malos traslados al Régimen
Privado correspondientes a la Oficina Porvenir Palmira. Se clasifican con poco poder, pero

bastante interés.



Figura No. 2. Matriz de Poder-Interés Oficina Porvenir Palmira.
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* Universidad
Porvenir

INTERES

Fuente: Elaborado por el autor.

Figura No. 3. Matriz Influencia y Previsibilidad Oficina Porvenir Palmira.
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INTERES

Fuente: Elaborado por el autor.
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Es importante la ejecucion de la matriz de influencia y previsibilidad ya que permite
visualizar el grado de incertidumbre de un determinado riesgo, por tanto, el proyecto debe
identificar aquellos actores que pueden originar un riesgo incierto o un ejercicio de poder.

Al organizar la matriz se identificaron los interesados de acuerdo a reacciones
imprevistas por lo que es necesario monitorear el progreso y la evolucion de su poder de
influencia.

Alto poder, menor interés: Se ubica la Superintendencia Financiera, como ente regulador,
igualmente que el Gobierno quien determina y los medios de comunicacion quienes controlan la
informacidn. Agentes que pueden originar reacciones frente al proyecto. (Mantenerlos
informados y nunca ignorarlos).

Alto poder, mayor interés: La Direccion de Canales Presenciales y Experiencia Clientes
son los agentes mas interesados en la ejecucion del proyecto, aungue el riesgo es incierto,
requieren de una solucion frente a la problematica respecto a las Dobles Asesorias.

Poco poder, menor interés: El area de Mercadeo y de Gerencia de Desarrollo Comercial
se encuentran a la espera de lo que determina el proyecto y las instrucciones del area de Canales
Presenciales y Experiencia Cliente.

Poco poder, mayor interés: Universidad Porvenir es un agente de mayor interés, es un

interesado que puede ayudarnos a la construccién del proyecto.
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Objetivos

Objetivo General
Desarrollar una solucion en el proceso de la Doble Asesoria brindada por el Fondo de
Pensiones y Cesantias Porvenir Oficina Palmira, para que sea una decisién conveniente en sus

afiliados.

Objetivos Especificos
e Analizar el entorno social y los factores que influencian el proceso de Doble Asesoria
en la Oficina Porvenir Palmira.

e Conocer la situacion actual de la Oficina Porvenir Palmira frente a las Dobles

Asesorias brindadas.
e Identificar el impacto de la Doble Asesoria brindada a los afiliados.

e Disefiar un plan de accion en el proceso de Doble Asesoria.
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Marco Referencial

Marco Teorico

El siguiente marco tedrico tiene como objetivo la claridad de los conceptos necesarios
para efectuar el mejoramiento del proceso de doble asesoria en el Fondo de Pensiones y
Cesantias Porvenir S.A.

La Maestria en Administracion de Organizaciones, contribuy0 a la construccion de la
propuesta al proyecto de desarrollo tecnoldgico acorde a los protocolos de opcidn de grado. Para
la ejecucion del trabajo, se desarrolla mediante la aplicacion de los temas propios de la maestria,
la vigilancia tecnoldgica con la finalidad de sistematizar la informacion recopilada y el
tratamiento de la informacion a partir del analisis de la reacciones, tendencias, amenazas y
oportunidades. El Mercadeo para la gestion comercial con el objetivo de fidelizar a los afiliados
mediante la satisfaccion de las necesidades. La aplicacion del conocimiento de la prospectiva
organizacional estratégica permitié desarrollar una solucién con una vision a largo plazo, con la
finalidad de obtener un méaximo efecto positivo en los afiliados que la competencia. Los
conocimientos adquiridos en Organizaciones y Responsabilidad Social apoyaron en la ejecucion
de la planeacidn estratégica identificando los stakeholders, igualmente en ubicarlos en la matriz
de poder e influencia. EI Desarrollo Organizacional con la finalidad de visualizar y plantear
estrategias para incrementar la productividad de los funcionarios, mediante el conocimiento de la
estructura organizacional de Porvenir S.A.

Antecedentes
En Colombia la seguridad social inicio en el siglo pasado, en principio con el sector

militar y el sector gubernamental y posteriormente a toda la poblacién trabajadora, sin embargo,
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no fue definida a partir de su esencia y naturaleza sino por un conjunto de aspectos orientados en
los derechos de los individuos.

El estadista, politico aleman Otto VVon Bismarck en 1883 instituyo un sistema de seguros
sociales afirmando que el Estado debe reconocer su mision de promover positivamente el
bienestar de todos los miembros de la sociedad, y particularmente de los mas débiles y
necesitados, utilizando los medios con los que dispone la colectividad (UNAM B. J.)

Afos mas tarde el sector empresarial comenz6 a visualizar las diferentes imposibilidades
financieras al pagar en forma directa la carga prestacional de sus trabajadores como la salud,
pensién, indemnizaciones, incapacidades etc. Debido a estos multiples factores estaban
generando perdidas y quiebras en muchas empresas, inicialmente surge la idea de crear un
sistema de seguridad social como un mecanismo organizacional que se encargara de la
administracion y manejo prestacional garantizando el cumplimiento del pago por parte del
empleador y los derechos del trabajador, independiente de la solvencia econémica de la empresa.

En la declaracion de Filadelfia de la OIT de 1944 elevo la seguridad social a instrumento
internacional y proclamo la necesidad de extender su cobertura, sefiala que todos los seres
humanos, sin distincion de raza, credo o sexo, tienen derecho a lograr su bienestar material y su
desarrollo espiritual en condiciones de libertad y dignidad, de seguridad econémica y en igualdad
de oportunidades, por lo que el propésito central de la politica nacional e internacional debe ser
el logro de las condiciones que permitan llegar a estos resultados. (UNAM)

Al surgir la seguridad social en Colombia inicialmente nacen dos sistemas la seguridad

social en trabajadores del sector privado y la previsién social para funcionarios publicos.
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En este sistema surgen diferentes inconvenientes debido a que solo el 18% de la
poblacidn tenian derecho a una seguridad social y la insatisfaccion por el sistema comenzo a
presentarse en sus afiliados, una inequidad en el mecanismo de cobertura.

El autor William Beveridge en el afio de 1940, sefialaba que todo ciudadano en edad
laboral debe pagar una serie de tasas sociales semanales, con el objetivo de poder establecer una
serie de prestaciones en caso de enfermedad, desempleo, jubilacion (Seguridad Social
comentarios, 2017).

Tabla No.2 Comparacién de Modelos Seguridad Social

Modelo de Bismarck Modelo Beveridge
1. La cobertura depende de la condicién 1. Tendencia hacia la universalizacion
laboral del individuo.

2. Se caracteriza por un régimen de 2. Se basa en la unificacion de los
seguros multiples. riesgos, la proteccion deriva de la

situacion genérica de necesidad.

3. Lafinanciacion depende de las 3. La financiacion depende en su
contribuciones del asegurado, mayoria del presupuesto del Estado.
empleador y en ocasiones del Estado.

4. Hay una administracion 4. Se busca una gestion administrativa
diferenciada de cada riesgo, e incluso unificada y publica.

de los colectivos asegurados.

Fuente: w.w.w. juridicas.unam.mx
En 1991 se logro estructurar la seguridad social con la expedicién de la nueva
constitucion en Colombia, en el cual la seguridad social comenzd a ser un sistema integral cuyo
propdsito es garantizar la calidad de vida y la dignidad humana bajo el mecanismo de proteccion
ante las contingencias que puedan surgir al trabajador.
El sistema de seguridad social a partir del afio 1993 genera muchos cambios positivos
para los trabajadores colombianos garantizando la cobertura en todas sus prestaciones y con una

proyeccion normativa hacia el futuro. Este sistema dentro de sus principios esta la eficiencia,
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universalidad, solidaridad, integralidad, unidad y participacion. Surge como un derecho
fundamental e irrenunciable de los colombianos, mediante la prestacion de una amplia cobertura
a todos los sectores.

Este sistema de seguridad social adoptado por el pais, es uno de los grandes modelos
concebidos por Bismarck basado en una relacion bilateral. A cambio de una contribucion versada
por el asegurado, le es acordada una indemnizacion en caso de sufrir alguno de los riesgos
cubiertos. (Juridicas, 2010)

Dentro del sistema de seguridad social, esta el sistema general de pensiones cuyo objeto
es garantizar el amparo ante las contingencias que se puedan presentar derivadas de la vejez,
invalidez y muerte, mediante el reconocimiento prestacional que determina la ley ante las
posibles eventualidades mencionadas.

En el sistema general de pensiones se encuentra compuesto por dos regimenes, el
régimen solidario de prima media con prestacion definida (RPM) y el régimen de ahorro
individual con solidaridad (RAIS). Ambos regimenes pueden ser escogidos libremente y de
manera voluntaria por €l trabajador.

Dentro de los principios generales, el servicio publico esencial de seguridad social se
prestara en sujecion a los principios de eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad, unidad
y participacion (Bedoya, 1993).

Es importante mencionar que actualmente Colombia cuenta con dos regimenes el RPM
correspondiente a Colpensiones y el RAIS correspondiente a Porvenir, Colfondos, Old Mutual y
Proteccion. Para efectuar el traslado en ambos regimenes se debe tener un minimo de

permanencia de cinco afios contados a partir de la fecha de seleccion inicial. Cabe mencionar que
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los traslados pueden efectuarse hasta 10 afios antes de cumplir la edad de pension de vejez de lo
contrario no se podra trasladar.

De acuerdo a estudio realizado en el afio de 2013 por la Direccion General de Regulacion
Econdmica de la Seguridad Social, indico que mas del 95% de las personas que se trasladaron
del réegimen privado al publico se equivocaron, les convenia haberse quedado en el fondo donde
se encontraban. Por ello la Superintendencia Financiera expide la circular 16 del afio 2016,
reglamentada por la ley 1748 y el decreto 2061 de 2015 sobre la Doble Asesoria.

La Doble Asesoria fue creada con la finalidad de proteger las cotizaciones a pension y
evitar los malos traslados entre regimenes. Por tanto, es un derecho que tienen todos los
cotizantes de recibir una asesoria por un experto tanto del régimen privado como del pablico, con
el objetivo de brindarles herramientas para decidir cuél es el régimen pensional que prefieren
jubilarse. Inicialmente este proceso fue para los afiliados que les faltaran 10 afios para cumplir la
edad de pension y luego en el afio 2018 la ampliaron para todas las edades.

¢Como opera la Doble Asesoria?

Cuando la persona desee trasladarse antes de tomar la decision debe solicitar una cita en
el fondo donde actualmente este o con el fondo en que desea trasladarse. Las entidades cuentan
con un margen de 20 dias para agendar la cita a sus afiliados en casos de las personas que estan a
10 afios de la edad de pension su requerimiento de solicitud se recomienda en un tiempo menor.
Es importante mencionar que las Dobles Asesorias son brindadas por asesores de cada uno de los
fondos cuya informacion debe ser comprensible y cuya informacion debe ser sobre:

* Probabilidad de obtener la pension

* Requisitos para acceder a la pension
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* Indemnizacion sustitutiva o devolucion de saldos si la persona no alcanza a cumplir con
los requisitos para acceder a una pension.

* Proyeccion del valor de la pension en cada régimen

* Mecanismos de proteccion de la vejez

Al tomar la Doble Asesoria queda vigente un afio para que el cotizante decida trasladarse
0 en casos de haber efectuado el traslado cuenta con cinco dias habiles para retractarse y volver a
su régimen anterior.

Numerosos expertos vienen advirtiendo sobre la importancia de conocer la situacion
particular de los cotizantes y el panorama proyectado para obtener la pension.

El economista Mauricio Galindo sugiere inicialmente saber, cual es la mejor alternativa
para el cotizante, dependiendo de la historia laboral y las circunstancias de cada persona. Por ello
es importante conocer la historia actual y la que ain no se conoce y las circunstancias pasadas,
presentes y futuras. La suma de conveniencias de estar de un lado a otro depende de diferentes
aspectos como el tiempo que falta para su edad de pension, cuales son sus ingresos, cuantas
semanas tiene actualmente y las que lograria, la estabilidad laboral y la capacidad de seguir
cotizando mientras llega la edad de lograr la pension.

Para las personas gue tienen bajos ingresos y cotizan poco, con un alto riesgo de no
completar las semanas cotizadas, podria ser mas conveniente el fondo privado igualmente para
las personas que pueden lograr las semanas pueden tener la posibilidad de obtener una pensién
de garantia minima.

Mientras que las personas que tienen una mayor estabilidad laboral a lo largo de los afios
Yy Su cotizacién son constantes y mayores ingresos que se alejan del salario minimo,

Colpensiones va siendo méas provechoso.
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¢Por qué en algunas circunstancias son convenientes los fondos privados?

Es conveniente para las personas que les queda dificil cotizar continuamente por tanto
hay un grado de dificultad en completar los aportes necesarios para pensionarse. La razon por la
que afirma el economista que los trabajadores les podria convenir més los fondos privados si no
consiguen pensionarse, pueden reclamar los aportes que tienen un calculo mas favorable en los
fondos. En este caso en Colpensiones se llama indemnizacion sustitutiva y en los fondos
privados se llama devolucion de saldos. En Colpensiones se traen los aportes a precios actuales
seguin como haya subido el costo de la canasta familiar y ese valor es entregado al afiliado.
Mientras que en los fondos privados se devuelven los aportes ahorrados en la cuenta individual
mas los rendimientos logrados cuyo valor es superior a la inflacién.

En el 2017 los trabajadores que pidieron la devolucion de saldos en promedio por persona
recibieron 34,9 millones de pesos y los que recibieron la indemnizacidn sustitutiva obtuvieron
4,4 millones de pesos de acuerdo a los registros de las entidades mencionados por Santiago
Montenegro.

En otras palabras, para este tipo de cotizantes que no alcanzan a cotizar el tiempo
suficiente para obtener la pensidn, les conviene el fondo privado.

Mauricio Olivare expresidente de Colpensiones indica que la idea no es apostarle a que le
devuelvan la plata, porque puede convertirse en plata de bolsillo y esfumarse muy réapido. Por
eso Olivare menciona que esos dineros de la devolucién de saldos los trasladen a una alternativa
Ilamada Beneficios Econémicos Periddicos (BEPS).

Para los cotizantes que aportan de manera permanente y a duras penas las semanas que se

deben cotizar alcanzaria una pension de garantia minima. Por tanto, los fondos privados resultan
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ser ventajosos ya que ellos requieren que el cotizante acumule 1150 semanas, mientras que en
Colpensiones 1300 semanas.

De hecho, esa ventaja beneficia a los afiliados que cotizan con salarios bajos, en el 2018
el 86% de los afiliados fueron beneficiados bajo la pension de garantia minima.

Es importante aclarar que, para obtener la pension de garantia minima, el afiliado debe
demostrar que €l ni sus beneficiarios no reciben ingresos iguales o superiores a un salario
minimo.

¢Por qué en algunas circunstancias es mejor el RPM Colpensiones?

Para las personas que cotizan sobre ingresos superiores a un salario minimo y presentan
una estabilidad y capacidad de continuar cotizando dentro de los Ultimos diez afios préximos a la
edad de pension, la alternativa mejor es Colpensiones.

La razdn es que la mesada pensional se toma con los ingresos de los Gltimos diez afios y
entre mas alto sea el salario mas se reduce la tasa de reemplazo, igualmente entre mas semanas
cotizadas por encima del minimo de 1300 semanas. En ingresos relativamente altos las mesadas
resultan estar por encima de las que lograria alcanzar en una AFP.

El presidente de Colfondos Alain Foucrier en el diario EI Universal menciona los
diferentes mitos y los errores de muchas personas en basarse en las experiencias de terceros al
momento de definir su futuro pensional.

Los mitos es el problema en este tema pensional la gente no entiende, y no quiere
entender. No les interesa tomar decisiones a tan largo plazo y ha habido una campafa de
desprestigio contra las AFP, lo que hace gran dafo a la gente. (Universal, 2018).

En el articulo del tiempo indica: Los fondos de pensiones en el Pais tienen un reto

importante, proveer confianza a los ciudadanos colombianos (Tiempo, 2020).
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Dentro de un ambiente de incertidumbre a la reforma pensional, considera que los fondos
de pensiones siguen creciendo en términos de activos, bajo administracion, originado por los
mayores ahorros que generan las contribuciones mensuales y los rendimientos. (Cuervo, 2020).

Los fondos enfrentan enormes presiones para obtener mejores resultados, buscando
mejores administradores de inversiones para generar valor y una correcta administracion,
planeando mejores estrategias con la finalidad de afrontar los retos que actualmente enfrentan los
fondos.

Por otro lado, José Carlos Hernandez docente del Politécnico Gran Colombiano,
menciona que el régimen de ahorro individual solidario (RAIS) administra en el régimen de
pensiones obligatorias una suma aproximada de $ 275 billones de pesos, y pensiones voluntarias
la suma de $20 billones de pesos, un equivalente aproximado al presupuesto de la Nacion. “Estos
montos dan cuenta de la importancia estratégica del sistema privado de pensiones para nuestro
pais” (Hernandez, El Tiempo, 2020).

En ambos regimenes existen diferencias acerca de los requisitos y modalidades en que las
personas pueden obtener su pensién, los fondos privados se han convertido en una carrera
financiera donde el ahorro individual muestra sus bondades y el estatal sus politicas solidarias.
Es importante mencionar que para analizar uno u otro debe tenerse claridad de la sostenibilidad
en ambos regimenes.

“Esto se ha generado a partir de la carga econdmica que representa diversos regimenes
pensionales como el de la fuerza pablica, el del magisterio, el régimen de prima media y ciertas
convenciones colectivas pablicas que no hacen méas que aumentar, en una economia inflacionaria
como la colombiana, los montos a pagar afio tras afio. De acuerdo con la Contraloria General de

la Nacidn, las transferencias del presupuesto 2020, solo a Colpensiones, pasaron de 11,5 en 2019
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a 14,9 billones de pesos, lo que constituye una variacion atipica producto de la indexacion y los
traslados del RAIS al RPM” (Hernandez, EI Tiempo, 2020).

Global Retirement Index de 2019 Natixis indica que Colombia esta ubicado en el puesto
42 de 44 paises respecto a la calidad de la politica para la vejez. El pais carece de una politica
pensional estructurada en materia financiera y social, que le permita proyectarse a largo plazo.

“Es alli donde la educacion toma mayor importancia, ya que se evidencia un
desconocimiento en el funcionamiento y requisitos de pension para uno u otro régimen
pensional” (Hernandez, EI Tiempo, 2020).

Para los fondos resulta atractivo este panorama, pero para los afiliados al Régimen de
Ahorro Individual la pensién va depender Unica y exclusivamente de lo consignado en la cuenta
individual y del valor del bono pensional generando bajas pensiones.

En una eventual Reforma Pensional, se tendria que entrar a mirar como suplir las
dificultades que presente un fondo privado de pensiones, porque puede generar un
empobrecimiento grande del pensionado. (Lizarazo, 2020).

David Cuervo menciona que los fondos de pensiones afrontan un gran reto para proveer
confianza a los ciudadanos, ya que existe mucha desinformacion sobre el funcionamiento y del
cdmo se invierte y quien gana los rendimientos de las inversiones, ya que existe una percepcion
de que la administracion de los fondos privados es costosa. “Debido a que tenemos dos sistemas
de pensiones con reglas y beneficios diferentes la percepcidn de la gente en general no es
positiva”. No obstante, el gremio hace trabajos necesarios e importantes sobre educacion
financiera y comunicacién constante sobre el funcionamiento de los fondos de pensiones, sus
ventajas y desventajas. Cuando las personas entienden que es lo que les conviene, cambia su

percepcion.” (Cuervo, El Tiempo, 2020).
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La percepcion en los dos ultimos afios ha tenido un declive por muchas situaciones a raiz
de una serie de demandas a los fondos de pensiones, referente a los traslados a Colpensiones,
argumenta Lizarazo. Mientras que José Carlos Hernandez manifiesta un profundo
desconocimiento en la gestion, requisitos y conveniencias de ambos regimenes, una migracion
masiva del RAIS al RPM, sin tener en cuenta factores como la longevidad creciente, el
crecimiento demografico, la inestabilidad laboral y la variabilidad en las cotizaciones.

Es importante mencionar que las situaciones que actualmente presenta Colombia, otros
paises estan en las mismas condiciones, el pasado 25 de octubre de 2019, fue aprobada la
reforma pensional en Brasil, 65 afios en hombres y 62 mujeres, con la finalidad de que el sistema
pensional sea sostenible a largo plazo. Brasil es uno de los pocos paises en el mundo gue no tiene
fijada la edad de pensidn para sus habitantes, logrando jubilarse con un 70% del salario previo.
Con esta reforma se propone una obligatoriedad de permanecer a la contribucion a la seguridad
social 15 afios en mujeres y 20 afios en hombres.

El director Ivan Jaramillo menciona, “En la region, el sistema pensional afronta
problemas de cobertura y no llega a la cantidad de afiliados a los que aspiramos. Ademas, tiene
problemas de sostenibilidad fiscal.” (Cuervo, La Republica, 2019).

Las calificadoras de riesgos Standard & Poors y Fitch Ratings, bajaron la calificacion de
Brasil por el sistema pensional y lo peligroso que puede ser su futuro respecto a la estabilidad
econdmica del pais. En el momento de regir la nueva reforma Brasil ahorraria un ahorro de US
$217.500 millones en un periodo de 10 afios.

Frente a la alianza del Pacifico, Chile fue uno de los pioneros en implementar el modelo

de las AFP. Actualmente en ese pais la edad minima de jubilacion en mujeres 60 afios y hombres
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65 anos, a diferencia de Colombia y Meéxico. En Chile no hay un minimo de semanas solo la
edad y todo el sistema pensional es administrado por las AFP.

En México, al igual que en Colombia y Pert, hay dos regimenes. El primero en el afio
1973, que aplica para mayores de 65 afios con un minimo de 500 semanas de cotizacion y
reciben entre el 75y 100% del ultimo salario, este segun las semanas cotizadas y el salario en los
altimos cinco afnos. El segundo régimen es el de 1997 para las personas que empezaron a trabajar
a partir de ese afio, su edad de pension 65 afios hombres y mujeres, 1250 semanas y 24 afios de
trabajo.

En Perq, se exige 65 afios con un aporte del 13% del salario minimo por 20 afios, el
monto minimo de US$148.

Asi las cosas, Colombia necesita de una reforma pensional, aunque el presidente Ivan
Duque recalco que no cambiaria la edad de jubilacion ni la cotizacion, sin embargo, la reunién
organizada por la Ocde, recomienda elevar la edad de pensidn hasta igualarla entre hombres y
mujeres. Al respecto expertos sefalan: “La edad se subi6 en 2014 con el sistema de prima media,
ademas, desde 1994 existe una fundamentacion constitucional en la Corte Constitucional en
materia de las acciones afirmativas expresadas en la diferenciacidn por edades que caracterizan
el régimen de prima media en Colombia”. (Jaramillo 1., 2019)
Marco Conceptual
Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad:

Es un régimen cuyas prestaciones estan sujetas al ahorro de los afiliados mediante
cuentas de caracter individual conformadas por las cotizaciones y rendimientos, son entidades de
caracter privado, son administrados por los fondos de pensiones y cesantias creadas a partir de la

ley 100 de 1993, la cual son vigiladas y controladas por la superintendencia financiera y fueron
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constituidas para administrar los fondos de pensiones, fondos de cesantias y fondos de pensiones

voluntarias.

Caracteristicas del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad:

Actualmente en Colombia se cuenta con cuatro fondos de pensiones y cesantias que son
Porvenir, Old Mutual, Colfondos y Proteccion, todas estan basadas en el ahorro proveniente de
las cotizaciones efectuadas por el empleador y trabajador, son entidades de caracter social a
través de las pensiones de garantia minimay los aportes al fondo de solidaridad. Los aportes que
efectlan los empleadores y trabajadores corresponden a un 16% del IBC y se distribuyen de la
siguiente manera 11,5% en la cuenta individual del afiliado lo cual se ira capitalizando, el 1,5%
para el fondo de garantia de pensién minima, el 3% se destina al pago de primas de seguros en
los casos de pension de invalidez y sobrevivencia. A partir del 2018 se destind el 1,94% al
seguro previsional y el 1.06% al gasto de administracion.

Cada afiliado tiene una cuenta de ahorro individual, son patrimonios auténomos lo que
significa es que no hacen parte de la sociedad que administra los recursos, garantizando la
rentabilidad minima del fondo de pensiones. El estado garantiza el ahorro y el pago de las
pensiones como derecho irrenunciable ademas vigila el incumplimiento de las obligaciones y
aportan recursos cuando la capitalizacidn de los aportes es insuficiente.

Otra de sus caracteristicas es que en este régimen los afiliados pueden mejorar su ahorro
cotizando de manera periddica u ocasional para optar por una pensién mayor y un retiro
anticipado, adicional a ello podran escoger el multifondo conservador, moderado o mayor riesgo

de acuerdo a su preferencia de riesgo.
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Prestaciones Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad:
Vejez

e Un afiliado puede escoger la edad para pensionarse siempre y cuando cuente
con el capital idoneo que le permita su financiamiento.

e Si el afiliado no cuenta con el capital suficiente puede pensionarse con 1150
semanas prestacion de (Garantia de pension minima) Mujeres 57 afios y hombres 62
anos.

eEn el caso de no contar con semanas o capital, puede acceder a la pension
familiar, a los Beps o la devolucidon de saldos.

eLa pensidn es vitalicia, sustituible y puede elegir la modalidad o forma de lograr
pensionarse.

Invalidez

e Se considera invalidez cuando el afiliado pierde el 50% de su capacidad laboral
acorde a la calificacidn por parte de las aseguradoras con las que se adquiere el seguro
previsional.

ePara el otorgamiento el afiliado debe haber cotizado 50 semanas en los Gltimos
tres afios y el origen de su enfermedad o accidente es comun.

eDevolucion de Saldos

«Si el afiliado no retine 1150 semanas se le entregara a la edad de 57 afios mujeres
y a los 62 afios hombres los dineros aportados junto con los rendimientos.
Sobrevivencia

oEn el caso del fallecimiento se les otorgara pension a los beneficiarios de ley.

eLa pension por sobrevivencia se otorga si el afiliado contaba con 50 semanas
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cotizadas en los ultimos tres afios.
eEn caso de no existir beneficiarios el capital del afiliado hara parte de la masa

sucesoral del fallecido.

Régimen de Prima Media con Prestacion Definida:

Es un régimen del sistema general de pensiones vigente en Colombia, controlado por
Colpensiones y consiste en gque los aportes individuales entran en un fondo comun para financiar
las pensiones de las personas que adquieran ese derecho. Este régimen esta regulado por los
articulos 31 de la ley 100 de 1993, es un régimen solidario en que las pensiones son financiadas

por los aportes que estan cotizando.

Caracteristicas del Régimen de Prima Media con Prestacion Definida:

Es un régimen mediante el cual se obtiene una prestacion definida por la ley, acorde al
tiempo cotizado, los aportes y los rendimientos van a un fondo comun de naturaleza publica, fue
administrado inicialmente por el Instituto de Seguros Sociales y luego en el 2007 mediante el
articulo 155 de la ley 1151 de 2007 se cred Colpensiones asumiendo la administracion del
régimen garantizando el pago de los beneficios a sus acreedores afiliados.

Este régimen se basa en la acumulacién de los tiempos cotizados por el trabajador para
obtener una prestacion definida por la ley como la pension de vejez, invalidez, sobrevivenciay la
indemnizacién de acuerdo con lo establecido por la ley 100 de 1993. Se basa en la acumulacion
de tiempos cotizados y sus afiliados obtendran una pension de vejez, invalidez, sobrevivencia e
indemnizacidn sustitutiva acorde a la ley. Los aportes los realiza el empleador y el trabajador
correspondiente al 16% del IBC y se distribuyen de la siguiente manera 13% que va al fondo
comun de naturaleza publica en el cual se financian las pensiones y el 3% en los gastos de

administracion.
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Los aportes y sus rendimientos van a un fondo comdn de naturaleza publica lo cual
garantiza las pensiones y la calidad de pensionados. El estado garantiza el pago de las
prestaciones siempre y cuando cumplan con los requisitos de ley.

Por ser un fondo comun no tienen la opcién de mejorar sus cotizaciones ni de administrar
la rentabilidad, subsidian a las personas que no alcanzan a realizar la totalidad de sus aportes
entre ellos se encuentra los trabajadores independientes del sector rural, madres sustitutas del
ICBF, concejales de municipios y personas en situacion de discapacidad.

En la actualidad ambos regimenes operan y se encuentran consolidados en el mercado
dejando de manera libre y voluntaria la escogencia por parte del trabajador en donde quiere estar
afiliado.

Prestaciones Régimen de Prima Media con Prestacion Definida:
Vejez

e El afiliado puede acceder a la pension cuando complete 1300 semanas
cotizadas, mujeres 57 y hombres 62 afios.

eEn el caso de no reunir las semanas puede acceder a la pension familiar, Beeps,
o0 la indemnizacion sustitutiva.

eLa pensidn es vitalicia y sustituible.

elnvalidez

e Se considera invalido por perdida de la capacidad laboral en un 50% esta
calificacion la efectlian las aseguradoras con las que se adquiere el seguro previsional.

e Se le otorga la prestacion siempre y cuando retna las 50 semanas en los tres
ultimos afos, la enfermedad o el accidente es coman.

eEn caso de no tener el requisito el afiliado puede acceder a la indemnizacion
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sustitutiva.
eSobrevivencia
oEn el caso del fallecimiento del afiliado se les otorga la pension a los
beneficiarios de ley.
e Se otorga la pension siempre y cuando retna las 50 semanas en los tres ultimos
afios.
La Doble Asesoria
Consiste en recibir informacion clara y veraz de ambos regimenes sobre cdmo sera su
pensién al momento de obtener el beneficio, en mujeres 57 y en hombres 62 afios, cuyo objetivo
es conocer el valor de la mesada entre ambos regimenes la cual esta regulada y vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Es un mecanismo de apoyo para los trabajadores
cotizantes antes de tomar la decision de trasladarse en que obtengan toda la informacion

pertinente de ambos regimenes, acorde a la historia laboral.

Marco Normativo

En el articulo segundo de la constitucion politica resalta la importancia de las autoridades
en brindar proteccion a todos los ciudadanos y residentes en Colombia de sus bienes, como
garantia que ofrece el Estado para cuidar su patrimonio, sus intereses y el mantener un orden
social, por lo tanto, es importante para el gobierno el salvaguardar los dineros provenientes a las
cotizaciones a la pension ya que es el ahorro durante toda su vida laboral con la finalidad de
obtener una vejez digna.

En la ley 100 de 1993 el gobierno crea el régimen de ahorro individual con solidaridad
compuesto por los fondos privados, ofreciendo otras alternativas de pension y ahorro, diferentes

a los del fondo del Instituto de Seguros Social actualmente Colpensiones. Estos fondos fueron
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creados bajo los principios de universalidad, eficiencias, solidaridad, integralidad, unidad y
participacion. Estos fondos surgen con el propdsito de que muchos colombianos logren su
pension.

En lo expuesto en el articulo 113 al 127 de la ley 100 los traslados se efectian mediante
las siguientes reglas:

a. Si el traslado se efectua del régimen de prima media al régimen de ahorro
individual los bonos pensionales deben ser reconocidos y trasladados.

b. Si el traslado se efectua del régimen de ahorro individual al régimen de
prima media estos dineros con sus rendimientos deben ser trasladados.

Es importante mencionar que al momento de efectuar el traslado debe ser mediante
comunicacion escrita y que la seleccion se ha tomado de manera libre, sin presiones y
espontanea.

Sin embargo, a pesar de la informacion suministrada por ambos regimenes los traslados
no estan sujetos a la historia laboral de los cotizantes, por lo cual ha perjudicado de manera
significativa su pension.

En el 2009 con la ley 1328 se crea el concepto de la doble asesoria como derecho de los
cotizantes y en el 2015 se reglamenta el proceso, sefialando que todas las administradoras de
pensidn estan obligadas a brindar la informacién clara, comprensible y precisa antes de efectuar
el traslado entre regimenes.

“Las administradoras de los dos regimenes del sistema general de pensiones, deberan
garantizar que los afiliados que quieran trasladarse entre regimenes pensionales, esto es del
régimen de ahorro individual al régimen de prima media y viceversa, reciban asesoria de

representantes de dos regimenes, como condicion previa para que proceda el traslado.
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(Superintendencia Financiera de Colombia, 2018).

Disefio Metodoldgico

Metodologia

Para el andlisis del proceso de la Doble Asesoria en el Fondo de Pensiones y Cesantias
Porvenir Oficina Palmira, se desarrollard mediante el enfoque Cualitativo, cuya finalidad sea
buscar la especificidad y profundidad, asi mismo comprender y entender a partir de la
observacion del individuo.

Tipo de Disefio

El tipo de disefio cualitativo

A partir del enfoque investigativo es necesario conocer y comprender las experiencias
vividas de los afiliados de la Oficina Porvenir Palmira, las caracteristicas y perspectivas
centradas en los sujetos, en buscar respuesta a preguntas que el Sistema Pensional Colombiano
ha implementado para los cotizantes y en el que crea soluciones para mejorar las pensiones en
Colombia.

Informacion Primaria: Los mitos y las falsas creencias de las personas, acerca del sistema
pensional es un reto que no solo las administradoras de pensiones pueden batallar, el gobierno
debe implementar estrategias que logren combatir respecto, al desconocimiento que llevan a la
consolidacion de estos mitos que a continuacion se relacionan:

1. Nunca me voy a pensionar: Es necesario hacer frente a esta creencia de
muchas personas que se encuentran afiliadas a los fondos publicos o privados. Es posible
pensionarse con Colpensiones se logra con 1300 semanas y con las AFP 1150 semanas,

accediendo al Fondo de Garantia Pension Minima.
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2. Es mejor cotizar en Colpensiones: Ni Colpensiones, ni la AFP es mejor, eso
varia de acuerdo a la situacion particular. Colpensiones y las AFP estan obligados a
brindar la Doble Asesoria en caso de tomar la decision de traslado.

3. Elalto gasto en pensiones viene por cuenta de Colpensiones: El Presupuesto
General de la Nacion destina una parte para Colpensiones y la otra parte la destina para la
fuerza publica, el Magisterio, Cajanal, Fonpet entre otros regimenes.

4. Todos los gobiernos han aumentado las edades de jubilacién: La ultima
reforma se hizo en el afio 2003 con el aumento de las edades de jubilacion a dos afios la
cual se hizo efectivo en el 2014, hombres 62 y mujeres 57 afios.

5. Lo que quieren hacer con la reforma pensional es aumentar las edades de
jubilacion: La nueva reforma pensional debe visualizar la estructura del sistema, la
estabilidad y las fuentes de financiacion.

6. Los fondos de pensiones solo pierden plata: Los fondos han obtenido buenos
retornos, en este momento dos de las administradoras de pensiones concentran el 80% de
los afiliados.

7. Laplata del Seguro Social (ahora Colpensiones) se acabé por culpa de los
politicos: Esto es una realidad las inversiones de recursos publicos genera también un
riesgo que puede afectar las cotizaciones de los afiliados, por ello es importante estimar
parametros que fundamenten los recursos publicos.

8. Las AFP toman el dinero de los afiliados y lo invierten para su beneficio: Esto
es falso, debido a que el dinero ahorrado mensualmente es exclusivo para el afiliado. Las
AFP se encargan de la administracion y de buscar rendimientos que permita aumentar y

obtener un monto superior al momento de adquirir la pension, es importante mencionar
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que las AFP estan obligadas a generar una rentabilidad minima en los aportes de
cotizacion. Adicional a ello las AFP estan vigiladas y controladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia

9. Si una AFP pertenece a un grupo empresarial puede realizar inversiones y
proyectos en el mismo conglomerado: Si es posible a partir de la expedicion del Decreto
1486 de 2018, siempre y cuando cumplan con la revelacion, prevencion y control de
conflictos de interés respecto a la realizacion de operaciones de inversion siempre
teniendo en cuenta que este tipo de inversiones debe representar el mejor interés para los
afiliados del fondo.

10.  El fondo de pensiones publico es mejor que el privado: Cada situacion
particular depende del perfil del trabajador y de su historia laboral, por ello es importante
que el afiliado adquiera una asesoria especializada bajo el esquema de la Doble Asesoria,
brindando un analisis a la situacion pensional que le permita tomar la decision mas
acertada sobre su futuro pensional.

11.  Una persona o Institucion puede afiliar a un tercero al Fondo de Pensiones
y Cesantias sin la debida autorizacion: No se puede afectar la afiliacion el trabajador
cuenta con la plena libertad de elegir la entidad a la que va aportar. La afiliacion debe
contener la firma, huella y fotocopia de cedula de lo contrario no es valida la afiliacion.

12.  Los montos pensionales cambian de acuerdo a cada caso: totalmente cierto
los montos varian de acuerdo a distintas variables como el ntcleo familiar, la edad,
longevidad, rentabilidad de la cuenta, ahorros adicionales y tiempo de ahorro.

13.  Informacion Secundaria: Con la base de datos de las Dobles Asesorias

brindadas por la oficina Palmira, durante el afio 2019, se visualiza cuales fueron de
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calidad de acuerdo al rango etario, edad, genero, numero de semanas, salario inferior a
1.6 SMLV o mayor a 1.6 SMLV. Cabe mencionar que la medicion de la Doble Asesoria
inicio a partir del mes de abril del afio 2019. Es importante mencionar que las Dobles
Asesorias con calidad se refieren a la buena decision que tomo el afiliado.

Rangos Etarios:

Etario 3 se compone entre la edad de 18 a 28 afios

Etario 2 se compone entre la edad de 29 a 45 afios

Etario 1 es el grupo de afiliados que estan a 11 afios de adquirir su pension. (Mujeres

46 afios y Hombres 51 afios).
ICDA=Indicador de calidad en decision de Doble Asesoria

ICDA= Afiliados con calidad en la decisidon de Doble Asesoria

Total, de Dobles Asesorias

Figura No. 4. Definicidn de conveniencia por condicién del afiliado

Doble Asesoria Conveniencia de Régimen

- Grupo Etario 2 Grupo Etario 1
>700
>700 Semanas
Semanas
> 1,.5 ‘ >1,6
SMLV SMLV

I Le convienePorvenir

[] LeconvieneRPM
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Fuente: Informacion Institucional Porvenir S.A.

La medicion del indicador inicio en el afio anterior a partir del mes de abril, los meses de
enero, febrero y marzo no se tuvieron en cuenta, la meta establecida por la Compaiiia fue la
siguiente:

Abril: 69%, Mayo: 73%, Junio: 78%, Julio: 81%, Agosto: 83%, Septiembre: 85%,
octubre 86,75%, Noviembre: 88,50%, Diciembre: 90%.

El cumplimiento de la Oficina Palmira respecto a las Dobles Asesorias no fue
satisfactorio durante el 2019, de acuerdo a la meta establecida por la Compafiia:

Abril: 32,7%, Mayo: 32,3%, Junio: 29,1%, Julio: 50%, Agosto: 54%, Septiembre: 76%,
Octubre: 68%, Noviembre: 63% Diciembre: 70%.

Enfoque La Observacion

La observacion permite contar de manera espontanea lo que esta sucediendo y
consignarlas por escrito, es importante visualizar y obtener la informacion en relacion a las
atenciones de las funcionarias de la oficina Palmira respecto al cumplimiento del protocolo
impartido por la Compafiia al momento de atender a un afiliado durante la cita de la Doble
Asesoria. En primera instancia contacto del cliente en el canal de servicio para solicitar la cita,
visualizacién del cumplimiento de protocolo, analisis de la informacion suministrada y la toma
de la decision por parte del afiliado.

1. Cuando el cliente contacta el canal para solicitar la cita de Doble Asesoria

e Identificar y perfilar el cliente

e Indagar el motivo por el que desea tomar la cita de Doble Asesoria

e Establecer cual es su objecion y brindar el argumento contundente que le haga desistir.

e Utilizar la infografia disefia para invitarlo a que reflexione e identifique que no es el
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momento de tomar la decision de trasladarse.

2. Asistencia a la cita de Doble Asesoria

e Da la bienvenida perfila al cliente

e Conocer el por qué el cliente decidié tomar la Doble Asesoria

e Escuchay teniendo clara la objecion del cliente, presentarle las ventajas y beneficios.

e Gestionar en el aplicativo multifondos la Doble Asesoria, generar el resultado.

e Brindarle la asesoria, concentrado en el resultado.

e Escuchay manejo de las objeciones con argumentos contundentes, identificar la
objecion.

e Finalmente, mencionar el logro del cliente y los beneficios que el sistema le brinda.

Pension por capital: Pension vitalicia, mesada 13, modalidades de pension.

Pension por semanas: Pension vitalicia, mesada 13, incremento equivalente al SMLV,
beneficiarios y herederos.

Devolucion de saldos por vejez: Devolucion 8 veces mayor valor que una indemnizacién
sustitutiva, pension familiar, BEPS.

Este enfoque permite analizar las propiedades importantes de personas, grupos o
comunidades, permitiendo medir y evaluar los diversos aspectos o componentes del fendmeno a
investigar a través de variables y las causas-efectos en un determinado hecho de estudio. Es
importante estudiar las situaciones en condiciones naturales; sin alterar la informacién obtenida
mediante la observacién y sin sesgar las respuestas emitidas por las personas que interviene en el
proceso de la investigacion.

Mediante la Observacion permite llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes

predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.
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Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las

relaciones que existen entre dos o mas variables (Meyer.W, 2006).

Alcance de la Investigacion Descriptiva

El propdsito de la investigacion descriptiva permite describir el fendmeno especificando
las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes. Esta herramienta es til, porque ayuda a
mostrar con precision las dimensiones de un fendmeno. Al momento de identificar el método
proporciona una identificacion del fendmeno y los objetos involucrados a partir de la recoleccion
de datos que permitan definir las variables a medir, la recoleccion de los datos y las variables a
concluir. Con la investigacion descriptiva se logra con precision lo observado. Es importante
desarrollarlo en el trabajo investigativo porque permitira conocer con exactitud un tema tan
complejo y tan transcendental para la vida de las personas como es su situacion pensional, el
deber de los fondos privados y pablicos es suministrar la informacion oportuna y veras. Aspectos
claves en materia pensional como las caracteristicas de ambos regimenes y las problematicas,
igualmente las falencias observadas en cuanto a la Doble Asesoria brindada por los funcionarios.

Una investigacion que indique cuantas personas asiste a la Doble Asesoria durante el afio
2019 y cuantas asesorias de calidad fueron efectuadas, por la Oficina Palmira, cuya finalidad sea
de conocer los aspectos negativos o positivos que intervienen, con el fin de evitar que se siga
presentando los malos traslados al RPM.

En el articulo 2° de la ley 1748 de 2014 sefiala: Las Administradoras del Sistema General
de Pensiones deberan garantizar que los clientes que quieran trasladarse entre regimenes
pensionales, reciban asesoria de representantes de ambos regimenes, como condicion previa para
que proceda el traslado de regimenes. (Superintencia Financiera de Colombia, 2018).

Durante el proceso de la asesoria la informacion debe ser relevante y contener lo
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siguiente:
1. Probabilidad de adquirir su pensién
2. Proyeccién del valor de la indemnizacion o de la devolucion de saldos en

caso de que no cumpla con los requisitos para obtener la pension.

3. La proyeccion de cada valor en ambos regimenes
4. Los requisitos para acceder a una pension minima en cada régimen.
5. La informacion sobre los mecanismos de proteccion en la vejez, vigentes

en la legislacion.

6. Los demas requisitos que la Superintendencia Financiera de Colombia
imponga.

Es importante mencionar, que la ley establece que la informacion debe ser clara, real y
oportuna por parte de las entidades, sin embargo, hay una brecha respecto a la asesoria brindada
frente a la informacién comprendida por el afiliado, una decisién que puede afectar su futuro
pensional, por ello es importante hacer énfasis de la decision que tome, siempre y cuando sea de
manera libre y voluntaria.

Poblacién

La poblacion estudiada corresponde a la Oficina Porvenir Palmira la cual se divide en tres
generaciones:

Generacion Porvenir: Edades entre los 18 a 28 afios.

Construyendo tu Porvenir: Edades entre los 29 y los 45 afios.

Consolidando tu Porvenir: Edad 46 afios mujeres y 51 afios hombres a 10 afios de obtener

el beneficio de la pension.
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Técnicas de Recoleccion de la Informacion

Como instrumento de recoleccion de informacion se disefid un formato de entrevista a las
personas implicadas en el proceso de la doble asesoria, como la directora de la oficina Porvenir
Palmira Blanca Cecilia Chaucanes, el Subgerente Regional Sur Luis Miguel Mufioz y la
Consultora Pensional Luz América Tascon. Obteniendo esta informacion permitira el desarrollo
de la presente investigacion.

Los funcionarios implicados en el proceso estan siempre en contacto con el desarrollo de
la Doble Asesoria inicialmente con la atencion del afiliado y el subgerente en la evaluacién del
indicador de medicion mensual de asesorias con calidad.

Se estructura la entrevista de acuerdo a la problematica planteada respecto a los malos
traslados al Régimen de Prima Media, indicando que dichos traslados no fueron de calidad de
acuerdo a las Dobles Asesorias realizadas durante el afio 2019, situacidn que preocupa a la
Oficina Porvenir Palmira ya que por las malas decisiones tomadas por los afiliados afectaran de
manera significativa su futuro pensional.

Se realiza una entrevista semiestructurada o semilibre con el objeto de conocer una
problematica determinada a partir de un guion predeterminado, se tiene mas libertad de
desarrollo a partir de las respuestas brindadas por el entrevistado y en el cual se enlazan otros
temas no previstos en la ejecucion de la entrevista. Por ello se realizan preguntas abiertas con el
fin de brindar oportunidad al entrevistado de que exprese sus ideas y de obtener una informacion
mas completa y precisa.

Estructura de la Entrevista:
Se realizan tres entrevistas a los funcionarios implicados en el proceso de las Dobles

Asesorias, el Subgerente Regional Sur, Directora de la Oficina y la Consultora Pensional.
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El criterio de decision respecto a las entrevistas realizadas, es la claridad que se pretende
alcanzar, con la finalidad de conocer el escenario y lo que se intenta resolver ante la
problematica planteada. El analisis de los pros y contras que requieren de un cambio profundo
para evaluar los cambios, logrando identificar el problema y las consecuencias inmediatas que
pueden contribuir a una mejor decision, con la finalidad de establecer metas con el propdsito
determinar la mejor solucién.

Objetivo: Analisis del Proceso de la Doble Asesoria en el Fondo de Pensiones y
Cesantias Porvenir Oficina Palmira.

Fecha:

Nombre del Entrevistado:

Cargo:

Obijetivo: Desarrollar una solucion en el proceso de la Doble Asesoria brindada por el
Fondo de Pensiones y Cesantias Porvenir Oficina Palmira, para que sea una decision conveniente
en sus afiliados.

1. ;Cdémo considera usted la forma en que actualmente se maneja la informacion durante
el proceso de la Doble Asesoria?

2. ¢Segun usted, ¢cudles son las deficiencias que existen en la forma de cémo se
manipula actualmente la informacion en las Dobles Asesorias?

3. ¢Cuales son los diferentes controles que se llevan a cabo para mitigar que se siga
presentando los malos traslados al Régimen de Prima Media?

4. ;Como se podria solucionar el problema que actualmente tiene la Oficina Palmira

frente a las malas decisiones en el traslado al Régimen de Prima Media?
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5. ¢Como funcionario, ¢cudl seria la solucion frente a la problematica que presenta la

Oficina Palmira respecto a los malos traslados al Régimen de Prima Media?
Analisis de los Comportamientos:

En segunda instancia, analizar los diferentes comportamientos de los afiliados durante la
Doble Asesoria, se procede a la investigacion de los casos atendidos desde el momento en que el
afiliado solicita la cita de Doble Asesoria
Recoleccion de los Datos de las Dobles Asesorias

En tercera instancia la recoleccion de los datos de las Dobles Asesorias brindadas en la
Oficina Palmira durante el afio 2019, visualizando el comportamiento mensual de la Oficina
respecto a los traslados de calidad y la retencion de afiliados por parte de Porvenir.
Arbol de Problemas

Se escoge la herramienta del arbol de problemas cuya técnica permite el analisis de la
situacién y el problema mediante la estructura de un arbol de problemas, en las raices se
encuentran las causas del problema, en el tronco representa el problema principal y las hojas y

ramas estan los efectos o consecuencias.
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Resultados

Resultados de las Entrevistas:

Fecha: enero 20-2020

Nombre del Entrevistado: Blanca Cecilia Chaucanes Tascon

Cargo: Directora de Oficina Palmira

Obijetivo: Desarrollar una solucién en el proceso de la Doble Asesoria brindada por el
Fondo de Pensiones y Cesantias Porvenir Oficina Palmira, para que sea una decision conveniente
en sus afiliados.

1. ¢Como considera usted la forma en que actualmente se maneja la informacién durante

el proceso de la Doble Asesoria?

R/ Se maneja de manera clara y concisa la informacién, se hace un comparativo entre los
dos regimenes con ayudas visuales, para que el afiliado tome la mejor decisién teniendo clara la
informacion.

2. ¢Segun usted, ¢Cudles son las deficiencias que existen en la forma de cémo se

manipula actualmente la informacion en las Dobles Asesorias?

R/ Porvenir es muy claro en la informacion para ello se tiene capacitacién constante no
manipulando la decision del cliente sino validando que al cliente le quede clara la informacion.
En ocasiones clientes nos han manifestado que Colpensiones dentro de su asesoria brinda
informacidn errada tratando de que la persona elija Colpensiones.

3. ¢Cuales son los diferentes controles que se llevan a cabo para mitigar que se siga

presentando los malos traslados al Régimen de Prima Media?
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R/ Capacitaciones constantes al area comercial y toma de empresas con informacion clara
y concisa de los comparativos entre Porvenir y Colpensiones y las edades limites para tomar la
decision esto en mujeres 47 afios y hombres 51 afios.

4. ¢Cbémo se podria solucionar el problema que actualmente tiene la Oficina Palmira

frente a las malas decisiones en el traslado al Regimen de Prima Media?

R/ El comun es que Colpensiones es del Estado y los Fondos Privados pueden quebrar
para esto se informa al cliente sobre los respaldos del Estado y del Grupo Aval.

5. ¢Como funcionario, ¢Cual seria la solucion frente a la problematica que presenta la

Oficina Palmira respecto a los malos traslados al Régimen de Prima Media?

R/ Reforzar al Area Comercial con capacitaciones constantes para brindar asesorias en las
empresas a los grupos de empleados antes de que agenden citas de Doble Asesoria, para que se
dé prioridad a las mujeres de 46 y hombres de 51 afios.

Fecha: enero 31 de 2020

Nombre del Entrevistado: Luis Miguel Mufioz

Cargo: Subgerente Regional Sur

Obijetivo: Desarrollar una solucion en el proceso de la Doble Asesoria brindada por el
Fondo de Pensiones y Cesantias Porvenir Oficina Palmira, para que sea una decision conveniente
en sus afiliados.

1. ¢Como considera usted la forma en que actualmente se maneja la informacién durante

el proceso de la Doble Asesoria?

R/ La Doble Asesoria se maneja a partir del cumplimiento de un protocolo establecido

por la Compafiia, por ello la informacion es debidamente enviada por el Area de Canales
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Presenciales con el objetivo de brindar claridad en el momento de realizarla y evitar que los
afiliados tomen una mala decision frente a su futuro pensional.

2. ¢Segun usted, ¢Cudles son las deficiencias que existen en la forma de cémo se

manipula actualmente la informacion en las Dobles Asesorias?

R/ Respecto, a la oficina Palmira han tenido afiliados que desean trasladarse en gran
mayoria porque en sus trabajos le exigen que deben estar en Colpensiones, otras situaciones que
se presentan, es la informacion que brindan los medios de comunicacion que, en vez de brindar
noticias con una informacién veraz, desinforma y esto ocasiona un efecto domino.

3. ¢Cuales son los diferentes controles que se llevan a cabo para mitigar que se siga

presentando los malos traslados al Régimen de Prima Media?

R/ Desde la subgerencia se lleva un control respecto a la calidad en los traslados a
Colpensiones, si visualizo que hay una oficina que no estd cumpliendo con el indicador de
calidad en las asesorias, inicialmente Ilamo al funcionario por teléfono y le indago el motivo de
esos traslados, si detecto una falta de capacitacion me acerco a las oficinas y me reno de manera
presencial con el funcionario implicado con la finalidad de determinar las falencias que se esta
presentando, y asi mitigo los malos traslados.

4. ¢Cbmo se podria solucionar el problema que actualmente tiene la Oficina Palmira

frente a las malas decisiones en el traslado al Régimen de Prima Media?

R/ Es una situacion compleja la que se presenta en la Oficina Palmira, el nivel de
escolaridad de sus afiliados es muy bajo, por consiguiente, los funcionarios deben ser mas
visuales, por tanto, es importante el manejo de infografias y del simulador pensional con la

finalidad de proyectar su futuro pensional.
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5. ¢Como funcionario, ¢Cual seria la solucion frente a la problematica que presenta la
Oficina Palmira respecto a los malos traslados al Régimen de Prima Media?

R/ Considero que la solucion a la problematica es educar desde el inicio al afiliado, no en
el momento de que la Doble Asesoria sea mas que una moda, sino que la Compafiia implemente
un refuerzo en todas las areas de la compafiia con la finalidad que todos los funcionarios
conozcan la funcionalidad de la Doble Asesoria y puedan brindar una informacion que no afecte
el futuro pensional de nuestros afiliados que confian en nosotros, siendo la AFP nimero 1.

Fecha: enero 20- 2020

Nombre del Entrevistado: Luz América Tascon Colina

Cargo: Consultora Pensional

Obijetivo: Desarrollar una solucion en el proceso de la Doble Asesoria brindada por el
Fondo de Pensiones y Cesantias Porvenir Oficina Palmira, para que sea una decision conveniente
en sus afiliados.

1. ¢Como considera usted la forma en que actualmente se maneja la informacién durante

el proceso de la Doble Asesoria?

R/En comparacion con el protocolo anterior, ahora es un poco mas agresivo, aungque se
siguen con los pardmetros establecidos por la compafiia, actualmente se contextualiza la asesoria
y se le indica el tiempo que se va demorar, es como una venta mas agresiva, pero ahora el
funcionario cuenta con toda la libertad de indicarle al afiliado lo que mas le conviene, ya que
anteriormente se le brindaba la informacion al afiliado para que tomara su decision, ahora se
enfatiza a los afiliados entre 15 a 20 afios de pensionarse, que falta mucho tiempo para tomar la
decision y su conveniencia es continuar con Porvenir de acuerdo a la historia laboral de cada

persona.
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2. ¢Segun usted, ¢Cudles son las deficiencias que existen en la forma de cdmo se

manipula actualmente la informacion en las Dobles Asesorias?

R/ Son dos focos si se atiende la Doble Asesoria como una venta o como algo comercial
uno puede engafiar al afiliado y le menciona lo que sucede actualmente, ahora en Colpensiones
no estan orientando y no contextualiza, la asesoria la brindan de manera muy general, le indican
al afiliado el valor de su mesada a hoy con el salario actual, y no lo proyectan hacia el tiempo en
que va adquirir su pension, venden los Beps como una pension siendo un beneficio economico,
no informando al afiliado en realidad su situacion pensional, considero que es un engafio mas no
una asesoria que brinde la informacion real para que el afiliado tome la mejor decision.

3. ¢Cuales son los diferentes controles que se llevan a cabo para mitigar que se siga

presentando los malos traslados al Régimen de Prima Media?

R/ La directriz viene de la Compafiia ofrece capacitaciones y herramientas y ya depende
de los funcionarios si lo aplica. El cliente incognito es un estandar de evaluacion que aplica la
compafiia para controlar y mitigar los malos traslados sin embargo esta evaluacion solo lo
realizan dos veces en el afio.

4. ¢Cbmo se podria solucionar el problema que actualmente tiene la Oficina Palmira

frente a las malas decisiones en el traslado al Régimen de Prima Media?

R/ Es muy dificil solucionar el problema, actualmente nos enfrentamos a una
competencia desleal, no les brindan la informacion clara a los afiliados sobre su situacion
pensional. Porvenir les ofrece a los afiliados una asesoria con un tiempo de 30 minutos,
explicamos con infografias y le efectuamos la simulacién pensional. La situacion que influye en
los afiliados son las experiencias vividas de los demas, aconsejados por los familiares 0 amigos.

Afortunadamente con las personas que estan a 11 afios de adquirir su pensién si escuchan y
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visualizan el panorama, cosa que no sucede con los otros rangos de edades, pienso que no hay
una solucion concreta, lo Unico que podria decir es continuar bridando la informacion de manera
veraz y oportuna a los afiliados.

5. ¢Como funcionario, ¢Cual seria la solucion frente a la problematica que presenta la

Oficina Palmira respecto a los malos traslados al Régimen de Prima Media?

R/ No es una problematica que enfrente la oficina Porvenir Palmira, es una situacion que
va mas alla, nos encontramos con una cantidad de desinformacion, que considero que los dos
regimenes deben de asesorar no como una parte comercial sino pensando en el futuro pensional
de los afiliados.

Anélisis de los comportamientos

Primer Escenario:

Inicialmente acompafiamos a un afiliado a solicitar la cita de Doble Asesoria, indicando
que El la requeria personalizada, ya que contaba con muchas inquietudes frente al régimen de
ahorro individual. Se asigna cita con la consultora pensional quedando a tres dias de la solicitud
del afiliado.

A los tres dias de la cita de Doble Asesoria, previamente la consultora pensional imprime
el camino pensional, historia laboral y la infografia, documentos que se requieren para el
proceso.

Dichos documentos que se requiere para la atencion, y con la finalidad de dar
cumplimiento a la normatividad de brindar la informacion clara, precisa, entendible y oportuna,
se cuenta con unas herramientas establecidas por el Fondo de Pensiones Porvenir S.A. Las cuales

Se mencionan a continuacion:
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Camino Pensional: Es un simulador pensional que contiene los datos del afiliado, los
saldos de la cuenta individual, los datos del bono pensional, datos de la historia laboral en los
ultimos cinco afios, los rendimientos de la cuenta, los resultados sin volver a cotizar en ambos
regimenes con valor de la posible mesada pensional y los resultados continuando cotizando con
proyeccion del valor de la pensidén en ambos regimenes.

Historia Laboral: Las semanas cotizadas para la pensién en ambos regimenes, totalidad
de semanas cotizadas, total del capital ahorrado y el detalle de las cotizaciones.

Infografia: Es una herramienta dindmica que le permite al afiliado comprender mejor la
informacidn de su situacion pensional, en su contenido se encuentran varias preguntas como la
posibilidad de seguir cotizando alta o baja y si cree que el salario de los ultimos 10 afios sera
igual, superior o inferior y las diferencias de ambos regimenes.

Cabe mencionar que, durante el proceso, el funcionario le informa al afiliado sobre los
cuatro anillos de seguridad respecto al ahorro de sus cotizaciones:

1. Larentabilidad minima es el porcentaje exigido por la superintendencia financiera.

2. La reserva de estabilizacion equivale al 1% del capital propio de Porvenir.

3. Los accionistas de Porvenir con su patrimonio.

4. El presupuesto de la nacion en donde el Estado responde con recursos propios.

Durante el ejercicio se visualiza que todos los documentos necesarios para el proceso se
cumplen de acuerdo al protocolo exigido por la Administradora de Pensiones y de acuerdo a la
circular 016 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia de abril de 2016,
menciona que el Sistema General de Pensiones garantice las decisiones de traslado entre

regimenes, la cual se oportuna y adecuada, incluir dentro de sus programas la educacion
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financiera y comunicar la informacion completa referente a los beneficios y efectos en ambos
regimenes.

Continuando con el proceso de la doble asesoria, me permito indicar que es hombre de
edad 50 afios, casado y con un hijo menor de edad, cuyo salario es de $20.702.900.

Al iniciar la funcionaria se presenta y le indica que puede pasar a sentarse, su pregunta
inicial ¢Por qué motivo solicito la cita de doble asesoria? El afiliado indica que esta a dos afios
de proceder a efectuar el traslado, requiere conocer la informacion de ambos regimenes, para
analizar la opcion que se adapte a mi situacion pensional. Se procede a explicarle su historia
laboral el cual hasta el momento tiene cotizado 1385 semanas con un capital de $720.028.568=y
un bono pensional de $ 19.641.075=.

Al analizar su camino pensional se le indica los resultados sin volver a cotizar en un
rango de 54, 58 y 62 afios quedando con una mesada en Colpensiones de $9.842.400 y con
Porvenir $5.098.800=.

Con una cotizacion continua el afiliado podria obtener una mesada en Colpensiones de
$14.595.500 y Porvenir $ 6.844.300=.

Para analizar el caso anterior es necesario indicar que la mesada con Colpensiones seria
mayor con un rango alto de diferencia con Porvenir, por lo cual al afiliado le conviene el traslado
al Régimen de Prima Media, siempre y cuando cotice los ultimos 10 afios sobre el mismo valor
que actualmente cotiza.

A pesar que es un afiliado de la AFP, le conviene el Régimen de Prima Media por su
mesada pensional mas alta, este tipo de asesorias, se toman internamente de calidad por la

conveniencia del afiliado en efectuar su traslado.
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Esta informacion es directamente suministrada al afiliado y se le reitera que, al proceder a
efectuar el traslado al régimen de prima media, debe tener presente que la cotizacion debe
mantenerla durante los diez afios continuos para obtener su pension por ese valor, mientras que
con el fondo de ahorro individual su monto aumenta en un valor aproximado de $1.700.000=
independiente si cotiza en los ultimos 10 afios.

Segundo Escenario

Mujer de 45 afios, casada y con un hijo menor de edad su salario es de $855.720=. Su cita
es otorgada a la semana de su solicitud.

La funcionaria se presenta y le indica que pase a seguir, su primera pregunta ¢Por qué
motivo solicito la cita de doble asesoria? Ella indica que desea trasladarse ya que sus tios y
padre, se han pensionado con el seguro social y que por ello quiere efectuar su traslado a
Colpensiones. Refiere que la familia menciona que los fondos privados se acaban y su plata se
perderia.

La funcionaria le indica que no todos los traslados al fondo publico pueden ser
beneficiosos, todo depende de su historia laboral. Se inicia la Doble Asesoria explicando la
historia laboral con un total de semanas cotizadas de 729 y un capital ahorrado de $20.853.627=,
tiene un bono pensional por $11.000.000=.

Al analizar el camino pensional la afiliada alcanzaria su pension con 1338 semanas y con
un valor de pension tanto en el régimen de ahorro individual como en el régimen de prima media
el salario minimo que en la actualidad son $828.118=.

Respecto a la informacién la funcionaria le menciona que de acuerdo al valor de sus

cotizaciones se le recomienda que continte con el fondo privado, ya que con el otro fondo se
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obtiene la pension con 1300 semanas. La afiliada al visualizar el escenario decide quedarse y
continuar cotizando con el fondo privado.

Tercer Escenario

Mujer de 45 afios, soltera y sin hijos con un salario de $828.118, la cita es solicitada por
la afiliada a través de la pagina de Porvenir.

Esta vez la cita es atendida por la directora de la oficina, inmediatamente es abordada la
afiliada desde la sala de espera y es invitada a seguir, la directora le pregunta sobre el motivo por
el cual solicito la cita, mencionando que en Colpensiones podria obtener mejores beneficios que
en Porvenir, por lo cual desea ser orientada y le indique el proceso a seguir para efectuar el
traslado. La funcionaria inicia explicando la historia laboral, el cual cuenta con 303 semanas y un
capital ahorrado de $7.940.235=.

En el camino pensional se analiza y se le informa a la afiliada que podria obtener la
pensién siempre y cuando continte cotizando, en el régimen de prima media el valor de su
mesada seria de una S.M.L.V. y a la edad de 63 afios, mientras que en el régimen de ahorro
individual se obtendria a los 61 afios con una mesada de un S.M.L.V por lo anterior le
convendria el fondo privado. La afiliada menciona que efectuara el traslado porque no confia en
los fondos privados y que a pesar de la informacidon brindada por la funcionaria acerca de los

anillos de seguridad reitera de su traslado a los Beps ya que cuenta con el aval del Estado.

Analisis de Resultados
En el primer escenario es un afiliado con un alto salario y con la totalidad de semanas
requeridas para adquirir la pension. Sin embargo, hay dos prospectos en el régimen de prima

media obtendria el afiliado una mayor pensién que en el régimen de ahorro individual, pero
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sosteniendo ese salario durante diez afios para alcanzar el valor proyectado arrojado en el
simulador.

Es importante mencionar que el régimen de prima media garantiza la pension siempre y
cuando reuna las semanas y la edad, mientras que en el régimen de ahorro individual requiere es
del capital acumulado independiente de la edad y semanas cotizadas.

Es preciso mencionar que el desempleo ha ido en aumento y entre las edades entre los 40
y 55 afios, la intermitencia es mas notoria, en Colombia la incertidumbre laboral es mayor por
consiguiente es conveniente que faltando diez afios de la pension, independientemente de la
decision de trasladarse los colombianos adquieran la cultura del ahorro y de recibir una asesoria
de educacion financiera, con la finalidad de obtener una mejor calidad de vida en su vejez.

En el segundo escenario

La afiliada alcanzaria su pension en ambos regimenes siempre y cuando continde
cotizando. Su pension seria por garantia minima, y es conveniente que continle en el régimen de
ahorro individual porque si hay alguna intermitencia en sus cotizaciones lograria obtener la
devolucidn de saldos con sus rentabilidades.

En el tercer escenario

La afiliada decide trasladarse, a pesar que le conviene el fondo privado porque lograria
obtener una devolucion de saldos con toda la rentabilidad adquirida durante el tiempo de
cotizacién y en el que podria invertirlo en un portafolio o en un bien raiz. Ademas, en caso de
muerte sus beneficiarios de ley recibirian el valor ahorrado. Al efectuar el traslado al programa
BEPS es un servicio social complementario de proteccion a la vejez, y es para personas que

cotizan un valor inferior al salario minimo es vitalicio, pero no es heredable ni sustituible, por lo
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anterior sus beneficiarios de ley no obtendrian su capital ahorrado en caso de muerte de la
afiliada.

La Doble Asesoria gira en torno al capital acumulable, a las semanas cotizadas, a la
proyeccion de su valor de mesada sin cotizar y cotizando en los ultimos diez afios de adquirir la
pension.

Recoleccion de los Datos de las Dobles Asesorias

El cumplimiento de la Oficina Palmira respecto a las Dobles Asesorias no fue
satisfactorio durante el 2019, de acuerdo a la meta establecida por la Compafiia:

Abril: 32,7%, en este mes inicio la medicion del indicador de los traslados con calidad al
Régimen de Prima Media, reflejandose un 67,3% de malos traslados a Colpensiones, esta cifra
genera un gran impacto respecto a la situacion de los afiliados que tomaron la decision, personas
que les conviene el Régimen de Ahorro Individual respecto a semanas, frecuencia en la
cotizacién, edad y aporte a la cuenta individual. En el mes de Mayo: 32,3%, quedando
igualmente un 67,7%, Junio: 29,1%, y una cifra de traslado del 70,9% , Julio: 50%, con un 50%
de traslados, Agosto: 54%, con una cifra de traslados de 46% Septiembre: 76%, y una cifra de
14% de traslados mes que obtuvo un mejor comportamiento, Octubre: 68%, una cifra de 32% de
traslados, Noviembre: 63% una cifra de 37%, Diciembre: 70% con un 30% de traslados al
Régimen de Prima Media, aunque no se obtuvo un cumplimiento del indicador de calidad de
Doble Asesoria, si aumento el comportamiento de la cifra de los afiliados que contintan con
Porvenir a partir del mes de julio. Cabe anotar que en el mes de septiembre el comportamiento
fue satisfactorio respecto a la implementacion de nuevas estrategias, como el mejoramiento de la

informacidn de las infografias, la capacitacion en Doble Asesoria a los asesores comerciales con
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la finalidad de brindar una correcta informacion a las Empresas, disminuyendo la solicitud de las

citas de Doble Asesoria y aumentando la credibilidad en Porvenir.

Arbol de Problemas

La Oficina Porvenir Palmira ha venido presentando un aumento de los traslados a
Colpensiones a partir del desconocimiento del tema pensional, sin ser conveniente para los
afiliados en algunos casos. Se realizo una clasificacion de los motivos por los cuales se estan
presentando los malos traslados:

Casusas directas:

1. Mitos y creencias

2. Mala calidad de la asesoria

3. Uso de tecnicismos

Figura No. 5 Causas Directas

Situacion Actual Oficina Porvenir Palmira.

Malos Traslados Oficina Palmira

Fuente: Elaborado por el autor.
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1. Mayor incertidumbre en el mercado
2. Perdida de imagen de la compafiia

3. Mayor desconocimiento del régimen pensional

Figura No. 6 Efectos de la Problematica Actual Oficina Porvenir Palmira.

e [ R

Malos Traslados Oficina Palmira

— |

Fuente: Elaborado por el autor.

Causas y Efectos:

1.

2.

Inestabilidad politica
Problemas de rentabilidad
Inconformidad del valor de la pensién

Bajo nivel de escolaridad
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5. Intereses particulares

6. Falta de capacitacion

7. Mala actitud del funcionario

8. Poca claridad de la informacion
9. Poco interés de la informacion

Figura No. 7 Causas y Efectos de la Problematica Actual Oficina Porvenir Palmira.

Malos Traslados Oficina Palmira

-
=

Fuente: Elaborado por el autor.
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Identificacion de Posibles Modalidades de Solucién

Figura No. 8 Modalidades de Solucién a la Situacion Actual Oficina Palmira.

Fuente Bibliografica Propuesta de Solucion

Es necesario el desarrollo del analisis del disefio de

Camacho. M. (2019). Universidad Militar Nueva Granada. El|estrategias que permitan que las herramientas y canales de
Sistema Pensional y el Desarrollo de Estrategias de|comunicacion lleguen de manera efectiva a sus consumidores,
Comunicaciéon Dirigidas al Consumidor. Recuperado de:|culturizando a los colombianos acerca del funcionamiento de
https://repository unimilitar.edu.co/handle/10654/20360. los mismos, debilitando cada uno de los mitos que se crean a

través de los medios de comunicacion y redes sociales

(EEF) permitird orientar y canalizar mejor la oferta de

Abousleiman, I. (2017). Banco Mundial. Una Estrategia de programas sobre educacion financiera a los diferentes
Educacion Financiera para las Distintas Etapas de la Vida. sectores de la sociedad. A simismo, el erecimiento econdmico
Recuperado de: de un pais trae consigo la necesidad de que los individuos

https://www.bancomundial.org/es/mews/feature/2017/07/26/un |sepan como manejar sus finanzas personales de tal manera
a-estrategia-de-educacion-financiera-para-las-distintas-etapas-|que puedan beneficiarse de un sistema financiero mas
de-la-vida. desarrollado

Dentro del deber de informacion de las Entidades

A dministradoras de Fondo de Pensiones (EAFP) a los
usuarios del sistema, es importante resaltar el siguiente
cuerpo normativo, que regula la parte de brindar informacion
dentro del sistema de pensiones asi: en primer lug ar, se tiene
el Estatuto Organico del Sistema Financiero Decreto 663 de
1993. El cual aplica como regulacion para las A dministradoras
de Fondos de Pensiones, toda vezque hacen parte del
sistema como mstituciones financieras privadas de caracter
previsional encargadas de administrar eficientemente los
fondos y planes de pension delregimen de ahorro mdividual
con solidaridad y de los fondos de cesantias en Colombia
(gestion fiduciaria); por tanto dicho estatuto establecio la
mportancia del deber de informar al consumidor financiero. a
partir del articulo 97 en lo siguiente: A 1t.97 Informacion a los
usuarios. Las entidades vigiladas deben suministrar a los
usuarios de los servicios que prestan, la mformacion
necesara para lograr la mayor transparencia en las
operaciones que realicen, de suerte que le permita, a traves de
Torres. S. (2016) Revista Ces Derecho. Deber de Infonmacion y |elementos de juicio claro y objetivo. escoger las mejores

A sesoria Pensional a los afiliados en el sistema general de opciones del mercado.(Presidencia de la Republica de
pensiones Colombia Afio 2016. Recuperado de: Colombia, Decreto 663 de 1993).

En efecto. de entrada, se reconoce que estos dos regimenes

Segura. D. (2016). Creative Commons. Entre el Régimen de son diferentes en su contenido y alcance, sin embargo, se
Prima Media y Ahomo Individual en Fondo de Pensiones: considera asi, mismo en principio es dificil calificar de tajo un
Panorama actual del debate en Colombia sobre el Reciente régimen como mejor que el otro. En consecuencia, uno de los
Crecimiento de Traslados y Afiliaciones a Colpensiones. objetos de este documento recae en dar cuenta de las
Recuperado de: diferencias entre estos, planteando que, de acuerdo con los

https://pdfs.semanticscholar.org/3389/49¢3abfbac8ab8166e354 |escenarnos y ciertas condiciones del trabajador, se puede
4be0f4712275be7 pdf considerar un régimen mas benéfico que el otro.




Fuente: Elaborado por el autor
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informalidad laboral. como es el caso de Colombia. vuelven a
los sistemas no contributivos fundamentales como
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proteccion economica a la vejez.

Lopez.A., Bedoya.S. Herrera.G.(2020). Tecnologico de
Antioquia.Guia de orientacion para afiliados al sistema
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su perfil. Recuperado de:
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Guia de orientacion al Sistema Pensional que identifique el
regimen adecuado de acuerdo al perfil.

Silva.J.(2019) Reflexion Politica.Economia politica de las
propuestas de reforma de proteccion a la vejez en Colombia
2019-2020. Recuperado de :
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Aristizabal.J..Pastas M. (2018). Universidad Eafit.
Insostenibilidad fiscal del Regimen de Prima Media en
Colombia 1993-2018. Recuperado de:
http://hdlhandle net/10784/13365.

Analisis de la sostenibilidad del sistema del Regimen de Prima
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tiempo.
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Enrazon a las diferencias de administracion de los fondos
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garantizar reciba una adecuada informacion.

Villar.L, Becerra.A.. Forero.D. (2017). Fedesarrollo Propuesta y
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para intervencion en terminos de politica publica.

Guerrero.N.(2016).Universidad de la Salle.Seleccion de
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a pension con la finalidad de mitigar las condiciones dificiles
que se pueden presentar en caso de un accidente, enfermedad
0 muerte.

Peiia.D.(2019).Fundacion Universidad de America.Analisis
comparativo entre el Regimen Pensional de Prima Media y el
Regimen de Ahorro Individual con Solidaridad en Colombia.
Recuperado de:
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Es un privilegio acceder a una mesada pensional. es necesario
una reforma pensional. no se debe caer la creencia de que no
hay un futuro pensional para el pais.

Guerra.V.(2019).Universidad de la Costa.Impacto de las
modalidades de pension en el regimen de ahorro individual
con solidaridad en Colombia Recuperado de:
http://repositorio.cuc.edu.co/handle/11323/54847locale-
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Lainvestigacion se centra en analizar las ventajas,
desventajas y diferencias de cada una de ellas, para que la
poblacion afiliada logre escoger la que mas le convenga a sus
intereses y necesidades.
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Fuente: Elaborado por el autor.

Identificacion de la mejor solucion en términos de impacto y efectividad- formulacion de
plan de accién

El Sistema General de Pensiones cuenta con una estructura de competencia entre ambos
regimenes y no de complementariedad. En el Régimen de Prima Media los aportes de los
afiliados componen un fondo de naturaleza comun, cuyos recursos son utilizados por el Estado
para pagar las pensiones. En el Régimen de Ahorro Individual los aportes van a una cuenta
individual obteniendo unos rendimientos.

Es importante mencionar que el Régimen de Prima Media resulta beneficioso para
aquellas personas que cuentan con mayores ingresos, mientras que con el Régimen de Ahorro
Individual puede ser mas beneficioso las personas con menores ingresos. De esta manera la idea
del traslado no es favorable para toda la poblacion, por eso es necesario que cada quien conozca
su realidad pensional.

Referente a la problematica planteada anteriormente respecto a las Dobles Asesorias
realizadas por la Oficina Porvenir Palmira, se analiza diferentes aspectos que dificulta la
comprension de la asesoria en los afiliados, el cual seria una herramienta de gran utilidad la
aplicacién de una estrategia que provea informacién financiera y educando a los afiliados sobre
su situacion al momento de pensionarse, dicha informacion puede resultar lo mas relevante al
tomar una decision de traslado de régimen. Igualmente continuar brindando por parte de la
Oficina Porvenir Palmira la informacion de manera clara, veraz y (til, con la finalidad de crear
una mayor conciencia frente al logro de la pension. Es importante educar a los afiliados sobre su
futuro pensional, la falta de informacién y de analfabetismo financiero dificulta en gran medida

la decision del afiliado. Es necesario implementar estrategias que busquen mejorar la
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comprension del sistema respecto a las herramientas que brinda la Compafiia de acuerdo a las
exigencias de la Superintendencia Financiera.

La situacion actual de la Oficina Porvenir Palmira respecto a las Dobles Asesorias viene
en aumento, cifras que son bastantes significativas frente a los malos traslados al Régimen de
Prima Media, resaltando que los malos traslados vienen de las decisiones tomadas por los
afiliados. Esta problematica se refleja en mayor proporcion en el entorno social de trabajadores
con bajos ingresos y pocas semanas cotizadas.

Identificacion en Términos de Impacto

Al tomar una decision no adecuada de traslado de régimen, ocasiona un decrecimiento en
el beneficio pensional deseado. Dentro del articulo 12 del Decreto 720 de 1994 establece que las
administradoras de fondo de pensiones deben suministrar informacion suficiente, amplia y
oportuna, cuya informacion debe brindarse desde el momento de la vinculacion y durante las
etapas de la vida del afiliado. La integracion de la informacién del afiliado con la educacién
financiera, se aplican bajo los principios de transparencia, diligencia e informacion cierta,
suficiente y oportuna, ademas contar con el profesionalismo de los funcionarios con que deben
actuar en el momento de atender una Doble Asesoria. Estos aspectos implementados durante la

asesoria, generan una menor incertidumbre y un menor desconocimiento del sistema.

Identificacion en Términos de Efectividad

Al incluir la educacion financiera como estrategia en el proceso de la Doble Asesoria,
genera un gran beneficio para los afiliados de la Oficina Porvenir Palmira, esta estrategia puede
contribuir en la retencion de afiliados al Regimen de Ahorro Individual, orientado en el
incremento del ahorro, cuya finalidad sea de mejorar la cobertura y la sostenibilidad de los

sistemas pensionales.
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El deber de la informacion por parte de las Entidades Administradoras de Fondos de
Pensiones en Colombia, hace parte de los derechos de los afiliados, la claridad de la informacion
desde el momento de la afiliacion, son caracteristicas relevantes sobre el principio de libertad de

informacion.

Formulacion del Plan de Accion
Para la ejecucion de la solucion planteada, respecto a la implementacion de la educacion
financiera, durante la Doble Asesoria, beneficiara a los afiliados de la Oficina Porvenir Palmira.
e ;Qué cambio ocurrira?: En el momento de efectuar la Doble Asesoria, el
funcionario va ser muy enfatico respecto a la informacion financiera, a partir de una
situacidn particular, profundizando la informacién en el valor del monto ahorrado, la
proyeccion de su mesada pensional, la cantidad de semanas que tiene actualmente y
con las que lograria pensionarse, igualmente incentivar el ahorro como un mecanismo
de defensa ante situaciones futuras que pueden presentarse en el transcurrir de su
vida. Es importante mencionar que la informacion debe brindarse desde el momento
de la afiliacién y continuar con el acompafiamiento brindando alternativas de ahorro
para una posterior Doble Asesoria. La compafiia cuenta con contenidos interactivos
disefiado para nifios, jovenes y adultos con la finalidad de aprender de finanzas y de la
importancia del ahorro para el logro de la pension. Es importante resaltar que una
persona debe ahorrar un valor aproximado del 18% de lo que ha ganado toda su vida,
este mecanismo asegura el futuro de nuestros afiliados al Fondo.
e (Quién lo llevara a cabo?: Es importante que el equipo de funcionarios de
la Oficina Palmira incentive la interaccion a la pagina web, brindando la informacion

durante las atenciones de los afiliados haciendo énfasis en la importancia de ahorrar
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en el Fondo de Pensiones y Cesantias Porvenir. Igualmente se necesita del apoyo de
la fuerza comercial de la oficina Palmira, con la finalidad de que, al momento de
afiliar las personas, brinden informacion clara, es necesario que efectten las visitas a
Empresas ofreciendo e incentivando el ahorro a la pensién. Con la finalidad de evitar
descontentos y desviaciones de informacion que eviten los mitos y creencias respecto
al fondo. Al efectuar el acompafnamiento al afiliado en todas las etapas de la vida, no
recae el peso total en la Doble Asesoria, ya que en ese momento es una decision que
el afiliado ha tomado y que por cuestion de la ley implementada por la
Superintendencia Financiera tenga que recibirla por ambos fondos.

¢ ;En qué momento tendré lugar y por cuanto tiempo?: La implementacién
de la informacion financiera en la Doble Asesoria, se efectuara en la Oficina Porvenir
Palmira a partir del cumplimiento del indicador del mes de mayo de 2020, en un
tiempo de ocho meses con la finalidad de visualizar el comportamiento respecto a los
traslados al Régimen de Prima Media, aclarando que la medicidn es de calidad
cuando el afiliado toma la mejor decision.

e ;Qué recursos son necesarios para llevar a cabo el plan? Los recursos
necesarios para llevar a cabo el plan, en este caso, no aplica, toda vez que la
Compaiiia lo tiene implementado, aunque no en el proceso de la Doble Asesoria, pero
Porvenir concede a las oficinas la libertad de brindar una informacién clara 'y
oportuna, ofreciendo un panorama de proyeccion pensional a partir de la
implementacidn del conocimiento financiero.

e Comunicacion acerca de los pasos de accién: Es importante brindar la

informacion inicialmente con la directora de la Oficina y Subgerente Regional Sur,
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quien escala la solucion a la Gerente de Canales Presenciales (Stakeholders interno),

con la finalidad de ponerlo en practica, en la Oficina Porvenir Palmira.

Identificacion de las restricciones y constricciones que debe enfrentar la solucion propuesta

Al identificar las restricciones que debe enfrentar la solucion propuesta, nos encontramos
con los siguientes factores: Tiempo, recursos humanos y riesgo:

Tiempo: La solucién propuesta cuenta con un tiempo de ocho meses, cuya finalidad sea
para visualizar el comportamiento de las Dobles Asesorias de la Oficina Porvenir Palmira
realizadas durante el afio 2020. Cabe mencionar que la implementacion de la solucion no
afectara el tiempo de duracion de la Doble Asesoria, la cual esta establecida por la Compafiia en
un tiempo de 30 minutos, restriccion establecida por Porvenir.

Recursos Humanos: Para la solucion propuesta, se involucra al personal de la Oficina
Palmira, que son los funcionarios de atencion, fuerza comercial y el Subgerente Regional Sur.
Para el control de la solucién propuesta inicialmente la directora de la Oficina capacitara al
personal de atencion, respecto a la fuerza comercial la realizara en los miércoles del saber, en el
que involucrard y reforzara temas de pension. Cabe mencionar gque se evaluara a todos los
integrantes de la Oficina, tomando como control ante la propuesta de solucion. Las restricciones
que se encontraria en el recurso humano sea la poca disponibilidad, la actitud y la carencia de
servicio.

Riesgo: Las Dobles Asesorias, continuaran siendo claras y concisas acorde a las
instrucciones de la Compaiiia, se adhiere a la asesoria el conocimiento financiero durante la
historia laboral, el simulador pensional y las infografias, siempre incentivando el ahorro. El
riesgo en que incurre durante la implementacion de la solucion en el momento de la Doble

Asesoria, sea que el funcionario se encuentre con la inconformidad del afiliado en la informacién
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brindada, por ejemplo, periodos faltantes en la historia laboral, error en el simulador pensional
cuya proyeccion no refleje el valor real de la mesada o el valor del bono pensional.

Dentro de las constricciones, la Compafiia cuenta con unas instrucciones y
procedimientos que estan implementados en todos los cargos y en todos los procesos, sin
embargo, con la solucién propuesta, la compariia brinda la libertad de implementarlo como
estrategia de la oficina, quien controlara el proceso seria la directora de la oficina, quien se
encargue de brindar pardmetros adicionales como la autocapacitacion, ejercicio sombray

seguimiento diario de las Dobles Asesorias.
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Aspectos Administrativos

Se selecciona una herramienta de gestion de proyectos la cual es disefiada para el trabajo
en equipo llamada Monday.com.
Esta herramienta permite planificar, gestionar, supervisar los proyectos y comunicarse
con el equipo de trabajo en un solo lugar.
Monday.com establece plazos de entrega y recibe notificaciones automatizadas es
flexible. Ayuda a simplificar y ahorrar tiempo.
Plan de Acciones
1. Capacitacion a los funcionarios en el proceso de la Doble Asesoria, en los siguientes
temas:
e Ahorro en pensiones obligatorias.
e Las diferencias de ahorro en ambos sistemas pensionales.
e Mitos sobre las pensiones.
e Beneficios de ahorro pensional.
e Cobertura pensional.
e Seleccion de los diferentes multifondos.
e Modalidades de pension en ambos regimenes.
e Planeacion financiera y construccion del ahorro.
2. Evaluacion y retroalimentacion de los temas vistos.
3. Fortalecimiento de los perfiles consultora pensional, ejecutivas y directora de oficina.
4. Socializacion de las estrategias implementadas por Porvenir.

5. Preparacion de las citas de Doble Asesoria por criterios de segmentacion.
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6. Visualizacion del material de apoyo.
7. Refuerzo en los errores encontrados durante la Doble Asesoria brindada al afiliado.
8. Seguimiento a la implementacion.
9. Retroalimentacion.
10. Analisis e interpretacion.
11. Conclusiones y recomendaciones.
Asignacion de Recursos
Recursos humanos:
e Responsable del proyecto.
e Directora de la Oficina Porvenir Palmira.
e Funcionarios Oficina Porvenir Palmira.
Recursos materiales:
Impresora, computador, teléfono, infografias institucionales, lapiceros,

resaltadores, sillas, escritorio.
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Cronograma de Actividades

Figura No. 9 Cronograma de Actividades del Proyecto.

ACTIVIDADES OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE| ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO

1. Capacitacion a los funcionarios

2. Evaluacion y retroalimentacion de los temas.

3. Fortalecimiento de los perfiles consuttora
pensional, ejecutivas y directora.

4, Socializacion de las estrategias
implementadas por Porvenir.

5. Preparacion de s citas de Doble Asesoria
por criterios de segmentacion.

6. Visualizacion del material de apoyo.

7. Refuerzo en los errores encontrados durante
la Doble Asesoria

8. Sequimiento a la nueva implementacion.

9. Retroalimentacion.

10. Analisis e interpretacion

11. Conclusiones y recomendaciones

Fuente: Elaborado por el autor.
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Figura No.10 Relacién de Entregables del Proyecto Propuesto.

NUMERO ACCION DESCRIPCION
Definicion de los lineamientos generales siempre enfocados
en la ejecucion e implementacion del proyecto. Mantenerse
informado con respecto a todas las acciones y a la busquedal
de soluciones que permitan cumplir con el objetivo
1 Identificacion de los perfiles y responsabilidades propuesto.

Direccionamiento enfocado en los factores de riesgo asociados al

proyecto Actualizacion constante de los informes de seguimiento que
2 permitan evaluar la ejecucion del proyecto.

Estimacion e identificacion de errores Ejecutar casos de prueba que permitan identificar errores
3 durante la aplicabilidad del proyecto

Las estrategias de la compafiia se identifican con el

Identificacion de las actuales estrategias implementadas por la proyecto, con respecto a criterios y expectativas, de la
4 compariia respecto al proyecto aplicado vision general de Porvenir S.A.

Gestion de comunicaciones y planeacion La comunicacion es fundamental para los efectos laborales
5 respecto a la realizacion del proyecto.

Fuente: Elaborado por el autor.
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Evaluacion del Desarrollo del Proyecto en términos de factibilidad econémica

Figura No. 11 Presupuesto Proyecto Analisis de Proceso de la Doble Asesoria

Proyecto: Analisis de Proceso e la Doble Asesoria en el Fondo de Pensiones y Cesantias Porvenir Oficina Palmira,

Elemento Tipo de Recurso Tipode Unidad |  Unidaces | Precioporunidad | Valor Total
Personal Steldo Directora Oficina Jornacla semanal 4 750.000 3.000.000
Personal Steldo Consultora Pensional | Jomada semanal 4 450,000 1.800.000
Personal Ejecutivas Jornadla semanal 4 375.000 1.500.000

Hojas de papel Uso continuo Resma 3 12,000 36.000

Toner Impresiones Pieza 1 25,000 25000
Computadores Computador Lenovo Piea 3 1,000,000 3.000.000
Impresora Impresora Ricoh Piera 1 1.000.000 1.000.000

Infografias Papeleria Institucional Resma | 35.000 35.000
Total Presupuesto| ~ 10.396.000

Fuente: Elaborado por el autor.

La factibilidad del proyecto tiene como objetivo la proyeccién respecto a la reduccion de
los traslados al Regimen de Prima Media adicional a ello el cumplimiento del indicador de las
Dobles Asesorias establecido por Porvenir S.A.

Para la respectiva evaluacién del proyecto se tienen en cuenta estos criterios como
especial relevancia para la ejecucion del proyecto:

eTécnicos
eFinancieros

e Recursos Humanos
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e Economicos

e Ambientales
Técnicos: El proyecto, se realizara en la Oficina Porvenir Palmira, con la compafiia de la
directora de la Oficina, quien apoyara las acciones implementadas para la ejecucion de la
solucion a la problematica que actualmente presenta con las Dobles Asesorias.
Financieros: La ejecucion del proyecto tiene como objetivo disminuir los traslados de las
Dobles Asesorias, mejorando de manera significativa los rendimientos de la Compafiia.
Recursos Humanos: El personal de la oficina se encuentra capacitado para la ejecuciéon y
retencion de los afiliados siempre y cuando sea conveniente continuar con el Fondo de
Pensiones de ahorro individual.
Econdmicos: Al mejorar la ejecucion de las Dobles Asesorias de la Oficina Porvenir
Palmira, incrementa la productividad y genera mayores empleos.
Ambientales: El objetivo del proyecto es apoyar a la sociedad con la finalidad de

garantizar un mejor futuro a los afiliados de la Oficina Porvenir Palmira.
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Lecciones Aprendidas

Figura No. 12 Infografia Generacion y Construyendo

ke

porvenir

s6lo hay uno

m

Haces parte de la Generacién Porvenir, una generacion joven que aun tiene
tiempo para acumular semanas, aportes y rentabilidad.

Acompananos en un recorrido por Tu Ruta Porvenir, donde te resolveremos
las preguntas que debes hacerte sobre el ahorro pensional.

Tu Ruta== S te orienta en tu
POfr Venir 2 recorrido pensiona

Fuente: Papeleria Institucional
Actualmente la Oficina Porvenir Palmira cuenta con infografias que se adaptan a la
solucién propuesta, profundizandola y haciendo énfasis de la importancia del ahorro pensional,
permitiendo dar claridad a la proyeccion del dinero de los afiliados hacia su futuro, durante la
ejecucion de la Doble Asesoria.
Esta infografia aplica para los afiliados entre edades que comprende entre los 18-49 afios,

ha sido una herramienta fundamental para la solucion, anteriormente no se utilizaban y no se
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visualizaba la importancia de manejar el documento, ya que en la segunda hoja contiene la
informacion respecto a los dineros al momento de efectuar el traslado ya sea con Porvenir o
Colpensiones, en ese momento da oportunidad para explicar y educar respecto a los rendimientos

y de las mesadas que podria lograr, si ahorra durante su etapa productiva.

Figura No. 13 Infografia Generacion y Construyendo (Segunda hoja)

Aportes Total
Obligatorios trasladado

+ :

&
|

traslada a Porvenir

Si luego deseas volver a Porvenir:

Total
Aportes IPC trasladado
_—f"‘? A4
'$) + (s) p—

Fuente: Papeleria Institucional

Para el mes de enero de 2020 el cumplimiento del indicador de calidad en la Doble
Asesoria estimado por Porvenir es del 70%. La Oficina Palmira alcanzo un 62%, aplicando la
estrategia de solucion a mediados del mes de enero.

En febrero la compafiia establecié el indicador en un 55% debido a la temporada de

cesantias, logrando la Oficina Palmira lograr un cumplimiento en un 58%, aplicando desde el
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primer dia la estrategia de la educacion financiera en los afiliados. Logrando un entendimiento y
la disminucion de los traslados al Régimen de Prima Media siendo conveniente continuar con
Porvenir.

En el mes de marzo la estimacion del indicador por parte de Porvenir lo establecio en un
60%, aplicando la estrategia la oficina e incorporando la educacién financiera en el protocolo de
bienvenida y al momento de la atencién por parte de los ejecutivos, a partir de la solicitud de las
historias laborales se les explicaba la proyeccién mediante el camino pensional y el valor que
podria ahorrar en la cuenta de pensiones obligatorias, en este mes el logro de cumplimiento del
indicador fue en un 57% faltando poco para cumplir, sin embargo se visualiza un panorama de
un mejor entendimiento por parte de los afiliados.

En el mes de abril y mayo el indicador era de un 70% y 75%, sin embargo, por la
emergencia social la compafiia decidio brindar las Dobles Asesorias de manera telefénica. Cuyo
indicador ya no depende en estos momentos de la Oficina Porvenir Palmira.

Es conveniente precisar que las Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias son
responsables de administrar y garantizar mejores condiciones de vida a los afiliados y sus
familias, con el fin de lograr un valor equivalente entre el valor de la mesada con lo que venia
devengando durante su vida laboral.

Es importante la claridad de la informacion por parte de los dos regimenes y como lo
indica el decreto 2555 del 2010 las administradoras de pensiones tienen el deber del buen
consejo, por ello es importante implementar durante las Dobles Asesorias, el conocimiento
financiero frente a los beneficios, rentabilidades y la proyeccién de sus mesadas pensionales a

partir de la historia laboral. Evitando las malas decisiones que puede tomar los afiliados.
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Durante el desarrollo del proyecto, inicialmente se plantea la problematica que
actualmente registra la Oficina Porvenir Palmira, respecto a las Dobles Asesorias, cuyas causas
afectan el desarrollo de las mismas, uno de ellos son los mitos y las creencias, el uso de lenguaje
técnico, mala calidad en las asesorias por falta de capacitacion de los funcionarios y unos efectos
como la inconformidad respecto al valor de la pension, el desconocimiento del sistema
pensional, y un mayor efecto inquietante para Porvenir es la difusion de informacidn no correcta
de los sistemas pensionales por parte de los medios de comunicacion y la influencia de terceros,
afectando la decision del afiliado.

El Régimen de Ahorro Individual resulta conveniente a la gran mayoria de los
colombianos, por la poca frecuencia en la cotizacion a la pensién, la cantidad de semanas y el
valor del salario que en muchos no excede dos S.M.L.V.

Las perspectivas de las pensiones publicas (Colpensiones) no son favorables, en
momentos de una subida anual de pensiones depende de la economia de Colombia, y las rebajas
en momentos de crisis del Pais. Adicional a ello la disminucién de la pension en el pasar de los
anos.

Durante el desarrollo del proyecto, se tuvo la oportunidad de reflexionar, desde la
vivencia en el proceso de las Dobles Asesorias, de cara a las inquietudes, inconformidades, y
falta de informacion, visualizando la intencion del funcionario en brindar una informacion clara

y concisa.
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Figura No. 14 Infografia Consolidando

Nombre del afiliado

En este momento debes preguntarte
y reflexionar sobre tu futuro pensional.

Alcanzaré a cotizar las 1.150 semanas, 23 anos
necesarios para acceder a una pension en Porvenir?

JAlcanzaré a cotizar las 1.300 semanas, 26 anos
requeridos, para acceder a una pension si me
traslado a Colpensiones?
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Fuente: Papeleria Institucional
Esta infografia enfatiza de la importancia de conocer su futuro pensional y permite que,

durante la Doble Asesoria, los afiliados reflexionen de la importancia de conocer las diferencias



107

de los regimenes que actualmente tiene el Sistema Pensional en Colombia, y asi tomar la mejor
decision adaptada a su historia laboral.

Es importante reconocer que las malas decisiones que tomen los afiliados durante la
Doble Asesoria, afectan la economia de un pais, aunque la manifestacion es libre y voluntaria, no

se lograria obtener un mayor beneficio y mejores derechos prestacionales.
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Conclusiones

El Sistema General de Pensiones es el responsable del direccionamiento y la adecuada
ejecucion de los recursos, igualmente en proporcionar y vigilar el cumplimiento de la
normatividad con el fin de salvaguardar los derechos de los afiliados.

Es importante que las Administradoras de Fondo de Pensiones y Cesantias garanticen la
comprension de la informacion durante las Dobles Asesorias, es conveniente identificar
inicialmente el motivo por el cual el afiliado solicita la cita para efectuar el traslado entre ambos
regimenes, con la finalidad de responder oportunamente y con claridad a las diferentes
inquietudes evitando que el afiliado tome una mala decision.

Es fundamental que la Administradora de Fondo de Pensiones y Cesantias Porvenir,
realice un acompariamiento a los afiliados en todas las etapas de su vida, no solo en momentos de
en qué el afiliado requiera informacidn de su pension en la Doble Asesoria, sino a partir de la
afiliacion en brindar informacion clara y su proyeccion mediante el ahorro a su pension.

Es claro que la Doble Asesoria es importante para todos los colombianos que cotizan al
Sistema Pensional las diferencias entre ambos regimenes son muy significativas es necesario
proteger el derecho a la informacion, respecto a las diferentes condiciones, no con la finalidad de
retener afiliados por estrategia comercial sino en suministrar la informacion clara, veraz y todo lo
que puede serle lesivo en el momento de la decision.

Es importante que la Compafiia genere una buena imagen y recordacion, porque es una
de las entidades que administran no solo dinero sino vidas y sus futuros, por tanto, las
condiciones para adquirir la pension sean consecuentes al ahorro y el tiempo laborado de los

colombianos.
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La ejecucion del proyecto brinda una solucion a la Oficina Porvenir Palmira, con el fin de
frenar los malos traslados al Régimen de Prima Media, genera un mejor entendimiento a los
afiliados que asisten a la Doble Asesoria, ya que actualmente cuenta con una informacién mas
amplia y enfatica en la educacion financiera a partir del ahorro pensional en la cuenta de
pensiones obligatorias, explicando de manera mas clara el monto que podria lograr. Al
desarrollar la solucion propuesta ha brindado un poco mas de seguridad en continuar con el
Fondo de Pensiones y Cesantias Porvenir S.A., adicional a ello el cumplimiento de los
indicadores establecidos por la Compariia. Un desafio que se debe continuar con una sola

finalidad, lograr que todos los colombianos que cotizan logren su pension de vejez.
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