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Introduccion

En la actualidad las organizaciones estan en la blsqueda constante de crecimiento, para ello
buscan mejorar sus productos a través de la optimizacion de procesos, por ello han optado por
varias herramientas que en algunos casos no han sido dtiles o no han dado los resultados
esperados; ante esta necesidad tan marcada, la logistica ha ido evolucionando a través de los
tiempos hasta que en inicios del 2000 Supply Chain management se ha posicionado como una de
las estrategias mas trascendentales para una compafiia, ya que abarca procesos como
manufactura, compras, transportes, manipulacion de materiales, servicio al cliente, etc.; los cuales
antes eran totalmente independientes y ahora son integrados, organizados y administrados
durante todo la cadena logistica.

Este documento sera de gran importancia, ya que nos permitira tener una vision mas amplia
como empresarios, empleados o aun estudiantes, de las diversas herramientas que podemos
emplear en el entorno en que nos desenvolvamos, capacitandonos para ser idoneos y competentes

en los retos que se presentan a diario en las organizaciones.

Ademas, en el documento expuesto podra encontrar, temas de gran interés como enfoques
transaccionales y estratégicos, logistica, gestion de inventarios, gestién de almacenes, gestion de
transportes, procesos logisticos y mega tendencias en Supply Chain, los cuales a medida que
avancemos en cada texto nos permitira tener conceptos mas claros y como cada uno de ellos se

integra con el anterior.

También aparte de profundizar en cada concepto, podremos observar su aplicacion, ya que se
estudiara cada tematica abordando todo el proceso logistico y la cadena de suministro de la
empresa Bavaria, en la cual identificamos falencias, pero también generamos ideas que

permitiran mejorar los procesos.



Objetivos

Objetivo General
¢ Reconocer los diversos conceptos, estrategias y métodos que presentan Supply
Chain Management y Logistica; y la aplicacion de estos en la empresa de estudio Bavaria
S.A.

Objetivos Especificos
e Lograr que, a traves del documento presentado, el lector logre comprender través
de cada tematica las caracteristicas de Supply Chain management y logistica.
e Identificar las ventajas y desventajas que puede ofrecer Supply Chain, en cada
uno de los procesos logisticos y de gestion durante toda la cadena de suministro.
e Demostrar el desarrollo y el crecimiento que puede traer consigo la aplicacion de
cada concepto en Bavaria S.A.

e Comprender las mega tendencias que se presenta en el Supply Chain management.



Capitulo 1

Configurar la red de la empresa

Una cadena de suministro estd formada por todas aquellas partes involucradas de manera
directa o indirecta en la satisfaccion de la solicitud de un cliente. La cadena de suministro incluye
no solamente al fabricante y al proveedor, sino también a los transportistas, almacenistas,
vendedores al detalle (0 menudeo) e incluso a los mismos clientes.

Dentro de cada organizacion, como la del fabricante, abarca todas las funciones que participan
en la recepcion y el cumplimiento de una peticion del cliente. Estas funciones incluyen, pero no
estan limitadas al desarrollo de nuevos productos, la mercadotecnia, las operaciones, la

distribucion, las finanzas y el servicio al cliente.

Historia de Bavaria S.A.

Leo Sigfried Kopp y los hermanos Santiago y Carlos Arturo Castello fueron los visionarios
que sofiaron con establecer una industria en Colombia de cerveza. La sociedad Kopp y Castello,
interesada en establecer un negocio de cerveza, adquirio un lote en Bogota el 4 de abril de 1889,
fecha que marca el nacimiento de un legado de conocimiento, compromiso y calidad. Desde
entonces Bavaria ha estado ligada a la historia, cultura y tradicion de Colombia y ha influido de
una manera positiva al crecimiento de esta industria en el pais, colaborando asi con la economia
de esta. La sociedad se liquida en 1890, Leo Kopp y los nuevos duefios Jacob y Living Kopp
fundan en Bogota la sociedad “Bavaria Gran Féabrica de Cerveza Alemana”. La razén de mas
peso por la cual se considera esta fecha como la del origen de la industria colombiana es sin duda
alguna por ser Bavaria la empresa mas influyente y antigua existente en el pais. (Bavaria
empresa, 2017)

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa (clientes y proveedores).
Proveedores Primarios

Primer nivel
- Cultivos Propios
- Malterias Unidas S.A
- Hopsteiner

- Grupo Brenntag AT
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Segundo nivel

-Ingredion Colombia S.A Convertimos materiales vegetales en ingredientes de alto valor
agregado y soluciones para las industrias de alimentos, bebidas, papel y corrugado, nutricion y
salud animal, entre otras. -CROWN: Distribuidores puede proporcionarle los montacargas,
productos para la bodega, partes, servicios y el soporte permanente que necesita para poder
realizar mas trabajo. -Cristaleria peldar: Envases de vidrio que es donde se empaca el producto ,
-Inyepléasticos: fabricamos moldes de inyeccion de plastico con materiales de alta calidad,
desarrollos de refrigeracion de moldes optimizados, -Disan Colombia: Quimicos que se utilizan

para la industria

-Liquido carbodnico Colombia: Fabricacién de sustancias y productos quimicos basicos,
Almacenes generales de depdsito almagrario: Es operador logistico y contribuye con el

almacenamiento de los alimentos y productos de primera necesidad

-Maderpaz: Encargada de la fabricacidon de estibas para el almacenaje de la cerveza en las
bodegas

-Diversey: Es el lider mundial en aportar soluciones para la limpieza y la higiene

Tercer Nivel
-Terpel: Combustibles liquidos, aceites lubricantes, gas natural vehicular, etc. Ofrecemos
variadas opciones para el consumo de combustible, aceites sintéticos.
-Entidades Bancarias: Son los que suministran parte del capital para que la empresa siga
funcionando y pueda adquirir parte de los implementos y herramientas utilizada en la elaboracién

del producto final.
Clientes de primer nivel:

Distribuidores primarios Una empresa del grupo empresarial Bavaria se encarga de
manejar el transporte primario de la compafiia o transporte inter compafiias el cual se entiende
por los viajes que salen con producto desde la Cerveceria a los diferentes centros de Distribucién

en algunas ciudades como Neiva, Bogota, Medellin y Barranquilla.
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Clientes de segundo nivel:

Para la distribucién de los productos Bavaria S.A., dispone de 8000 personas en su equipo
de ventas los cuales estan distribuidos en dos divisiones para atender sus clientes en cada uno de
los centros de distribucion Almacenes Exito, Almacenes Olimpica.

Consumidor Final:

Comunidad en general, mayor a 18 afios para adquisicion de este producto, teniendo en cuenta
que el exceso de alcohol es perjudicial para la salud. Por tanto, el consumidor final se referencia a
todas aquellas personas que hacen uso efectivo de los productos de Bavaria S.A. la cual

manufactura y distribuye, para que este los pueda consumir el cliente final.

Red Estructural para la empresa (Diagrama).
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Figura 1, diagrama red estructural para la empresa.

Estructura Horizontal:

Para la empresa Bavaria S.A., la estructura horizontal comprende hasta el tercer nivel de
proveedores y hasta el segundo nivel en clientes.
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Estructura horizontal
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Figura 2, Estructura horizontal de Bavaria.

Esta dimension se refiere a la posicion horizontal en la cual se encuentra la empresa dentro

de la cadena de valor. La empresa puede ocupar una ubicacién cercana al proveedor inicial, o

tambien
Estructura vertical
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Figura 3, Estructura vertical

Para la empresa Bavaria, la estructura vertical tiene en su lado de proveedores desde el primer
nivel al tercer nivel 8 proveedores; en la zona de clientes la empresa cuenta en sus dos niveles
con cinco clientes.

Mediante un ejemplo aplicado a la empresa, explicar cada uno de los tipos de vinculos de
procesos y sefializarlos en el diagrama de la Red:
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Tipo de Vinculos de Procesos:

Vinculos de Proceso de Negocio Administrados: Para el caso de la empresa Bavaria S.A.,
los vinculos de procesos de negocio administrados estan directamente relacionados con los

proveedores de primer nivel como son Incauca, Peldar y Productora de Jugos S.A.S; (hoyos)

Vinculos de Proceso de Negocio Monitoreados:

PROVEEDORES CLIENTES

Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Nivet 1 Nivel 2

Almacenes de Consunudor
cadena Finsl
Tiendas de Bamio R

Empresas de
zrryicios public o=
I‘-‘voveﬁlole: ucl Inyeplastic ose

- s 4 l

Dinan cokirnbey

Cristadana peidar LINIVOS "‘IOQIL";]

Distnbuosdon

Liquecio carbomc mayyores

CHAteS SIAPAIC 55 colombia Vopote BAVARIA Micro-mere ados ] do 18
afes

E’I‘ll’nﬁ!c-ﬁ AT IR B e UDIW'A’QT-

| NCaras I —cwcar

il O JepOsIto MIMagrand = HBares o
SUp rermtsg discotec s
Mudarpa? —_

Praveadares de
SUSTaNCIas quimec as

Figura 4, Diagrama de vinculos de proceso de negocios monitoreados para la empresa Bavaria S.A.

Para el caso de la empresa Bavaria S.A., los Vinculos de Proceso de Negocio Monitoreados
estan relacionados con los proveedores que no precisan de una supervision constante para el
caso de proveedores y los minoristas y tiendas de barrio que son un poco mas dificiles de
supervisar, a los cuales se les realiza una visita programada en la que se supervisa los métodos

de almacenaje y disposicién de los productos sea el correcto.

Vinculos de Proceso de Negocio no Administrados: Para el caso de la empresa Bavaria
S.A., los Vinculos de Proceso de Negocio no Administrados estdn relacionados con los

proveedores sin importar la forma como operen para la empresa.
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Figura 5, Diagrama de vinculos de proceso de negocios monitoreados para la empresa Bavaria s.a.

Vinculos de Proceso de Negocio NO Participantes: Para el caso de Bavaria S.A., tenemos una
afectacion muy reciente como fue el aumento en los impuestos a bebidas que hace que los precios

aumenten afectando de esta forma las operaciones.

Capitulo 2

Procesos para una empresa, segun enfoque del GSCF

Es de tener en cuenta que para Bavaria S.A., la atencion y servicio al cliente es un factor
diferenciador, trabajando en mejorar relacién, satisfaccion y preferencia de los segmentos del

mercado. Esta labor debe trabajarse, primeramente.

*Adaptacion y flexibilidad con las exigencias y demandas de los clientes.

*Proporcionar descuentos por volimenes elevados de compra.

*Facilitar informacion relacionada con la implementacion de canales nuevos de venta para los
distribuidores y grandes almacenes y tiendas de barrio. Por ejemplo, incentivar la venta
electronica o por internet de los productos.

*Delegacion de personas encargadas de evaluar y mejorar la atencion al cliente.

*Eficacia y rapidez en la atencion al publico.
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Estrategias corporativas y de Marketing (Administracion del Servicio al Cliente):

La administracion del servicio al cliente se caracteriza por la estructura basica y ademas de
esto cuenta con 3 columnas fundamentales como son un centro de soporte tipo call center, un
centro para adquisicion de nuevos clientes y un centro para retencion y fidelizacion de clientes;
sin embargo, este servicio es mucho méas profundo y complejo y abarca mas estrategias que

dependen del tipo de negocio y producto a comercializar.
Administracion de la demanda

Para Bavaria S.A., es importante equilibrar la demanda del cliente, con la capacidad de
produccion, la capacidad de almacenamiento que tiene la empresa en la planta y en sus bodegas.
A parte de eso este tipo de administracion involucra varios procesos, subprocesos estratégicos y

operacionales.

*Crear un equipo de pronosticos, el cual sera el encargado de realizar las debidas predicciones

y segun el area que lo requiera.

*Empezar a realizar proyecciones de posibles ventas, a través de planes de promocion como

los ya aplicados.

*Recopilar toda la informacion obtenida, se organiza y se realizan las correspondientes

estadisticas.

Gestiéon De La Orden

(Order Fulfillment)

*Disefiar los requerimientos y entradas clave que deben tener las 6rdenes, tales como la
capacidad que tiene Bavaria para producir un producto.
*Crear un equipo que evalué, las competencias criticas de las érdenes perfectas.
*Crear e implementar rutas de auditoria constante de la red logistica.
*Establecer métricas apropiadas que nos permitan medir el estado del proceso, la rapidez con

la que se procesa cada orden y la cantidad de érdenes completas.
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Desarrollo y comercializacién de los productos

Este es uno de los procesos con mayor y mejor finalidad, desprende el éxito como el
mecanismo continuo importante, el desarrollo de los nuevos productos rapidamente para que
Ileguen al mercado eficientemente se requiere un éxito corporativo donde se deben desarrollar
estrategias optimas como integrar los clientes y proveedores en el desarrollo de los nuevos
productos determinando la reduccion de los tiempos de comercializacion para el correcto manejo
del ciclo de vida de los bienes para establecer tiempos en el mercado mas cortos consiguiendo

con esto desarrollos competitividad

Administracion del flujo de manufactura
Estandarizar y simplificar: La empresa Bavaria S.A., estd enfocada en estandarizar y
simplificar las operaciones con el fin de reducir los tiempos de cada ciclo y por ende reducir los

costos, estas estrategias se utilizan para manufactura, marketing, logistica entre otras areas.

Produccién optima: La produccién se realiza de acuerdo a la demanda, no a la capacidad. Se
fabrica lo que se va a vender, para no producir sobrecostos en los inventarios, defectos de calidad,

tiempos de entrega largos, lineas sin balance y almacenes gigantes.

Produccion en tiempo real segun la demanda: La empresa adopta la gestion Pull porque
ayuda a su maxima eficiencia y optimizacion adaptando en tiempo real la produccion a la

demanda.

Planear la Produccién: La estrategia de la empresa es que el cliente sea parte prioritaria,
conoce las necesidades y expectativas actuales de los clientes. Con la red de vendedores tienda a
tienda estan en permanente comunicacion donde la voz del cliente es escuchada, atendida y

comunicada a todas las areas de la empresa, organizan los pedidos de los productos.

Seguimientos Estadisticos: la empresa emplea técnicas estadisticas para retroalimentar,
controlar y verificar los procesos de cada area, no utilizan inspeccién final del producto, utilizan

técnicas de prevencién y no de correccion.
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Administracion de las relaciones con el proveedor
El proceso Estratégico

En el nivel estratégico, la salida del proceso es el entendimiento de los niveles de las
relaciones que debe mantener la firma, y los procesos por la segmentacion de los proveedores y
trabajando con ellos para desarrollar un apropiado plan. Para hacer esto el equipo de procesos
primero revisa las estrategias de manufactura y recursos corporativos, e identifica los
componentes de productos y servicios que son la clave de los sucesos de la organizacién ahora y

en el futuro.

Desarrollo y comercializacion de productos

El desarrollo de productos es critico para el éxito continuo de la firma. Desarrollando nuevos
productos rapidamente y tenerlos en el mercado en una forma eficiente es el mejor componente

para el éxito corporativo. Tiempo del mercado es un objetivo critico de este proceso.

El proceso operacional

El primer paso en el proceso operacional de desarrollo y comercializacion de productos es
definir nuevos productos y avalarlos. Utilizando el significado definido en el nivel estratégico,
ideas de nuevos productos son generadas y se describe su proceso. En esta descripcion inicial, el
equipo completa el aval del mercado, consultando con clientes y proveedores, y determinando su
ingreso con los canales existentes, recursos de manufactura y logistica. Esto vuelve interactuar
con la administracion de las relaciones con el cliente y la administracién de las relaciones con el

proveedor, asi como con los silos funcionales de la firma.
Administracion del retorno (Returns management)

Normatividad legal aplicable: Para Bavaria S.A., es muy importante la implementacion,
ejecucion y control de las normas explicitas para el desarrollo, distribucion, venta y devolucién
de sus productos; uno de sus principales objetivos es no tener inconvenientes legales que puedan
afectar la imagen y satisfaccion de sus proveedores y clientes.

Control de Calidad: La empresa tigpe_gstrictos controles de calidad.
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Plan de devoluciones: Para un mejor servicio y productos de calidad, Bavaria S.A., se enfoca
en el cumplimento y calidad en los procesos de su distribucion basado en estrategias logisticas
para desemperios altos, donde se aumenten las lineas de produccién manteniendo cada vez menos
inventarios.

Politicas de credito: Bavaria S.A., le da un crédito al cliente de acuerdo al promedio de venta
en un periodo de dos meses.

Estrategias Mercadeo: el comité ventas, mercadeo y asuntos corporativos evalia la
publicidad antes de darse a conocer, bajo el marco de los objetivos de la politica de comunicacion
comercial para el mercadeo de bebidas alcohdlicas.

Control Retorno: Bavaria S.A. implementaria un organismo de control estadistico para el
comportamiento de los retornos causados, donde el cliente evalla las fallas presentadas, y el area

de control y calidad determina las causas del retorno

Sub-procesos operacionales

Requerimientos de retornos: Bavaria S.A., tiene un formulario para que los clientes realicen
los retornos en el momento que los carros distribuidores van a dejar el producto de sus pedidos
pre-realizados por un vendedor tienda a tienda

Gestion del Retorno: Ya que Bavaria S.A., cuenta con controles estrictos de calidad el
porcentaje de retornos es muy bajo.

Recepcidon del retorno: El Supply Chain de la empresa establece que, al recibir el retorno, el
area de control y calidad debe inspeccionar detalladamente las causas del retorno.

Créditos: Con el departamento contable y financiero se podran exponer los lineamientos de
ajustes en costos y beneficios para el cliente sin involucrar el valor agregado de la compafiia.

Oportunidades de mejora: Bavaria S.A., maneja base de datos de todas las areas que

involucran los procesos de Supply Chain,
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Capitulo 3
APICS-SCOR

Aplicada en una empresa
El presente contenido se basa en los procesos de APICS-SCOR en la cual se busca conocer
como esta trabajando la cadena de suministro en la empresa Bavaria S.A., y por medio de esto
implementar estrategias que ayuden a la mejora de los procesos que intervienen ya que APICS-
SCOR es una medida estadistica y nos ayuda a conocer en que se esté fallando y que mejoras se
pueden realizar para garantizar que el proceso en Bavaria contine con la excelencia que lo ha
caracterizado durante toda la trayectoria que ha tenido y generar el impacto socio-econémico que

lo ha caracterizado.
Definicion de procesos

Para generar la definicion de procesos de SCOR dentro del proceso del embotellado de los
productos Bavaria, se tomé como base el libro Supply Chain Excelence.

Tabla 1. Procesos

PROCESOS DEFINICION DENTRO DEL PROCESO DE EMBOTELLADO
DE SCOR
PLAN Planeacién de sub proceso dentro del proceso de embotellado de

productos Bavaria, que permita desarrollar cualquier tipo de actividad para
logar obtener los requerimientos tanto productivos como de abastecimiento,
entregas y devoluciones y asi lograr los objetivos esperados dentro de la
cadena de suministros.

SOURCE Todo subproceso involucrado en el proceso de embotellado, que tenga
relacién con la orden entrega, recepcion y transferencia de materias primas
para abastecer la demanda actual.

MAKE Todo tipo de subproceso involucrado en el proceso de embotellado, en el
cual se realice algun tipo de transformacién ya sea fisica o quimica, para
satisfacer o cumplir la demanda actual.

DELIVER Todo tipo de subproceso involucrado en el proceso de embotellado, en los
cuales se provea el producto terminado a su destino, teniendo en cuenta

el
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ordenes de entrega y el manejo de distribucion y transporte.

RETOURN Todo tipo de subproceso involucrado en el proceso, que se relacionen con
la devolucién de productos o materia prima por cualquier motivo, y genere
un reproceso dentro de la cadena de suministros.

La tabla 1. Muestra los procesos realizados en la planta. Empresa Bavaria 2017
Proceso plan (planificar)

Los procesos del plan describen las actividades de planificacion asociadas con la operacion de
una cadena de suministro. Esto incluye reunir los requisitos del cliente, recopilar informacion
sobre los recursos disponibles y equilibrar los requisitos y recursos para determinar las
capacidades planificadas y las brechas de recursos. Cadena de suministro del plan sP1: Uno de
los procesos fundamentales es la planificacion, Bavaria S.A., cuenta con mas de 50.000
empleados que se encargan mas alla de las areas de Logistica, marketing, ventas, disefio de
producto, contrataciéon de proveedores, gestion del cliente. La empresa en su proceso de compra,
planifica el aprovisionamiento en donde cada area establece la funcion que va a realizar, por
ejemplo, el analisis de precios, planificacién de compras, seleccién de proveedores, evaluacion de
proveedores generacion de la orden de compra. Dentro de la planificacién, la promocion en la
empresa Bavaria esta establecida por el departamento de logistica y mercadeo, cuando se excede
en inventario y se represa producto, el departamento de marketing inmediatamente planifica una
promocion, estas estrategias son importantes en época de recesion econémica, porque permiten
que los clientes tengan la opcién de obtener los productos a pesar de la disminucién de dinero.
Fuente del plan sP2: En la produccion, distribucion y venta de producto lo mas importante es la
calidad de producto, ya que es para el consumo humano, Bavaria garantiza la inocuidad de sus
bebidas que asegura a través de los esfuerzos combinados de todas las partes que participan en la
cadena alimentaria. Se planifican estrictos controles a las organizaciones que participan para el

proceso de fabricacion, los proveedores de bienes y servicios.
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Figura 6, Cronograma de actividades de Enero a Septiembre.
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Este es un claro ejemplo en la cerveceria de Bucaramanga, como planifican las actividades de

supervision para garantizar los requisitos de los productos.

Plan Make: En la planificacion de la produccion la empresa establece un cronograma de
proyeccion de la materia prima que se va a emplear para la proxima produccion, esto en base a
analisis de demanda. En general a esto se le conoce como plan maestro donde se realiza una
planificacién y prevision de todos los detalles de las operaciones realizadas a través de la
herramienta de planeacion para la gestion de produccién y compras de la empresa, donde
planifican los productos que tienen una demanda dependiente es decir aquellos que son

necesarios para fabricar un producto principal.

Plan Deliver: El plan de entrega de Bavaria cuenta con el Cross Docking, es una estrategia

que se basa en el flujo continuo de los productos, con su implementacion los beneficios son
ahorro de costos, transporte rapido y soporte a los clientes. Tiene un tiempo de almacenamiento
menor a 24 horas, tan pronto se recibe el pedido de los productos se despacha o es enviada al area
donde los camiones realizan el proceso de cargue para su respectiva distribucion al cliente.

La empresa cuenta con una flota de mas de 1200 vehiculos y en la actualidad espera una

flota de 200 vehiculos nuevos, para municipios y departamentos lejanos como Amazonas.

Proceso source (aprovisionar): La empresa Bavaria tiene establecido un aprovisionamiento
muy completo, en cuanto a estructuracion y planificacion, tienen secciones para cada necesidad, a
corto, medio y largo plazo, generando con esto un orden adecuado, por ende, podria haber
reduccion de posibles inconvenientes a la hora de adquirir materias primas y relaciones con los

proveedores.

“En AB InBev y sus compafiias subsidiarias las necesidades de las materias primas

(materiales de produccion y empaque) se planean segln la demanda de ventas y los planes de

produccion.
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Complejidad del suministro (Matriz de Impacto)
Figura 7, Complejidad del suministro a monto de compras.

En la imagen podemos observar la clasificacion de proveedores segun el monto de compra, se
definen por materias primas, materiales (entre ellos varias clasificaciones), repuestas,
planificaciéon de compra, analisis de las necesidades, solicitud de ofertas y presupuestos, solicitud

de pedido, seguimiento a los pedidos.

Make: Actividades de transformacion de materiales o creacion de servicios. Es una forma
ampliada de hablar de lo que normalmente denominariamos produccion o fabricacion. Incluye el
ensamblaje, procesado quimico, mantenimiento, reparacion, revision, ajuste, puesta a nuevo
(‘refurbish®), etc. (Gavilan, 2018) La obtencion de los materiales empieza desde la seleccion
del trigo que se necesita para la fabricacion de la cerveza y como llega el producto a los

consumidores finales representa la interrelacion de los valores.

Supply Chain Operations Reference Model

Suppliers! | Supplier | | [ | ¢ !
" Your Compan ustomer ustomers’
Supplier | Infernal or External | pany | Iotemal or External ,  Customer

Figura 8, Supply chain operations reference model.
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Estado de la cadena de suministro
El proceso de fabricacion de la cerveza estd formado bésicamente por ocho pasos

fundamentales en el proceso que son:

Malteado: En este paso la cebada pasa por unos procesos de germinacion controlada con el
fin de activar las enzimas presentes en el grano que luego seran importantes en el proceso de la

maceracion

Maceracion: En este proceso el grano del cereal se mezcla con agua para convertirlo en el
mosto cervecero el cual se mezcla en diferentes tiempos y temperaturas lo cual permite convertir

el almidén en azucares fermentables

Filtracion del mosto: Es la separacion del mosto liquido de los restos de la malta para ello se
filtra el mosto a través de una cuba filtro o de un filtro prensa lo cual es la separacién del liquido

y el solido.

Coccidn: Es el momento que se lleva el mosto a ebullicion con el objetivo de aportar amargor
y aroma presentes en el lUpulo, ademéas durante esta etapa se esteriliza el mosto, coagulan

proteinas y se evaporan aromas indeseables este proceso puede durar entre una hora o mas.

Fermentacion de la cerveza: Durante la fermentacién se transforman los azucares
fermentables el alcohol y el CO, al tiempo que se genera una gran cantidad de compuestos los

cuales muchos contribuyen a darle el aroma caracteristico tan popular de la cerveza.

Maduracion: El liquido resultante requiere un periodo de maduracién donde la cerveza es
sometida a bajas temperaturas para que el sabor y sus aromas logrados en el proceso se

estabilicen.

Envasado: Generalmente se termina la maduracién de la cerveza y es sometida a un proceso
de filtracion para separar pequefia particulas de levadura y compuestos que ain se encuentran

suspendidos y se obtiene una cerveza brillante la cual es la envasada en diferentes formatos para

Su consumao.
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Distribucion: Es el momento de enviar el producto a todos los lugares donde piden el
producto para ello se disponen de vehiculos que son los responsables de la distribucion
(loscervecistas, 2014, pag. 1).

Elaboracién de la Cerveza
MACERADO

(L CEBADA

o 3

STEEED DECANTACION

MOSTO
NN - ,
! -~ y . AR
BT : "v . P ‘ o -
CENTRIFUGADO
Y FILTRADO
CONSUMO
ENYRIADO
14 °C i i l I~
: ] ,'] =
FERMENTACION A !

Figura 9, Proceso de Elaboracion de la cerveza.

Este proceso nos ayuda a entender factores determinantes que lleva a que el proceso se cumpla
dentro de lo que la empresa tiene estipulado.

*Medir el desempefio de los proveedores

*Determinar los procesos a mejorar ya que sea para eliminar desechos o buscar la mejora en la
confiabilidad del proceso.

*Guiar a las cadenas de suministro interna lo cual ayuda a la reduccion de costos que genere la
empresa.

*Crear estandares de proceso a través de las unidades de negocio que brinda Bavaria S.A.
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Grafico de la cadena de suministro de Bavaria
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Figura 10, Grafico de la cadena de suministro de Bavaria

Proceso Deliver (distribuir)

Este proceso es el encargado de gestionar todos los pedidos actuales de la empresa, para poder
distribuir de una manera eficiente en los tiempos requeridos por el cliente. Supliendo del
producto a clientes del nivel uno, dos y tres, dando a toda la misma importancia, con alta calidad
en servicio y sobre todo cumpliendo las expectativas que tiene el cliente no solo con el producto
y con la parte operativa (los ya mencionados tiempos de entrega), embalaje, etc., sino también
con la parte administrativa que incluye este proceso, ya que se debe mantener el sistema
actualizados para los respectivos cobros, facturas, créditos, etc. Para la aplicacion e
implementacidn correcta de este proceso en Bavaria S.A., es importante tener en cuenta los
siguientes elementos:

*Toma de pedidos: Establecer una fecha en la cual los clientes de nivel 1 como lo son
distribuidores, bodegas mayoristas, almacenes de cadena y los preventistas encargados de los
clientes de nivel 2 como son tiendas de barrio y micro-mercados puedan enviar la solicitud de
pedidos de los productos que necesitan.

*Ejecutar procesos de pedidos: El cual sera el encargado de hacer toda la gestion necesaria
para cumplir a cabalidad con el pedido; esto implica organizar y realizar el seguimiento de todos

los factores encargados que intervienen-on el pedido del producto.

- ie's - "':tb;;,»‘ -z
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*Instaurar y mantener un listado de los clientes: Con el fin de realizar seguimiento a todos
ellos, presentar promociones y poder tener un vinculo cercano con el cliente, asi generando
empatia y ser la eleccion nimero 1 para ellos.

*Mantener base de datos de productos: Con el fin de tener el conocimiento del inventario
disponible del producto y tener estimados de tiempos de entrega.

*Implementar procesos de almacén: En los que se realice todo lo que tiene que ver con
empacado, embalaje y etiquetado para cada cliente en especifico.

*Gestion de envios: En el cual se asignan rutas y se da disposicién a todo el transporte
disponible para enviar el producto a todos los clientes. En afios anteriores Bavaria producia y por
ende transportaba 23.000.000 hectolitros al afio, que equivalen aproximadamente a
6.900.000.000 de botellas entre productos de marcas locales y globales; con unos costos de
produccion de $1.291.287.000 y con unos gastos de distribucion de $292.879.000. Estos ultimos

datos tomados de los estados financieros del afio 2019 emitidos por Bavaria S.A.

Proceso Return

Todo tipo de subproceso involucrado en el proceso de embotellado de los productos Bavaria,
que se relacionen con la devolucion de productos o materia prima por cualquier motivo, y genere
un reproceso dentro de la cadena de suministros.

Recepcion Requerimientos: Bavaria implementara un equipo logistico donde se ejecuten
portales para la recepcion de las solicitudes de retorno desde mayoristas a minoristas, depende de
que parte se encuentren en la cadena del supply chain, con este equipo se trabajaran estas
solicitudes con el fin de dar respuesta y que el producto retorne lo mas pronto posible a la

empresa para su respectiva inspeccién y verificacion del producto.

Gestion del Retorno: Bavaria desarrollara la logistica de distribucion y rutas para que el
retorno llegue a la bodega de retornos, se manejaran los sistemas integrados de transportes y vias
para su exito.

Inspeccion: Dentro del Supply Chain de Bavaria S.A. existe el equipo encargado de
inspeccionar detalladamente las causas del retorno, materias primas utilizadas, empaque,

embalaje, etiquetado, transporte y distribucion; con el fin de definir lo que puede causar la

devolucidn del producto.
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Alternativas Abastecimiento: Con lo planeado y ejecutado en el proceso estratégico, Bavaria

S.A., dispondra de mercados alternativos o secundarios para re manufacturar el producto

dependiendo del grado de inconformidad de la devolucion.

Especificacion de operaciones dentro del proceso de embotellado (Gréfica nivel 2):

PLANEACION DE ABASTECIMIENTCO DE PRODUICTOS
AALNMACENES(PL
)

APERTURA DE LICITACION ¥ SELECCION DE FROVEEDOERES (P2
PLANEACION DE LA PRODUCCION (F3
PLANEACION DE DISTEIEUCION DE FRODUCTO ¥ EITIRECGACEY

PLANEACION DE FECHAS LIMITES PAR A RE ENTREGA DE FRODUCTO
[DEVUELTO (P

MOMITOREOQ DE CUMPLINMIENTO DE PLANEACION EN TODO

PROCESO PRODUCTIVG
IDE EMEBOTE AT

DEVOLUICION DE PRODUCTO NO CONFORME AL PROVEEDOR. (SE.1)

PLANILLAS DE INFORMACION DE RECHAZODE MATERLA PRIMA El
150 DE RECHAZO ¥ FECHAS DE REE ENTREEGA(FFR 3

Figura 11. Modelo Scor

Desarrollo de nivel tres del modelo Scor: Todas las métricas referentes a tiempo se

encuentran en unidades de meses.




Proceso return

e

Figura 12. Return (srl), métricas y mejores practicas

Tabla 2. Devolucidn de producto no conforme al proveedor srl
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Suministros

Atributos de Meétrica Valor
Performance
Confiabilidad Cadena de Valor de inventario defectuoso/Valor Total 12%
Suministros inventario
Flexibilidad Cadena de Costo de identificar el material defectuoso $63.107

La tabla 2. Muestra el costo del material defectuoso. Empresa Bavaria 2017.

Esta métrica de return se basa en la devolucion desde bodegas de BAVARIA hacia sus

diferentes proveedores, en este caso nos estamos encontrando con las devoluciones hechas por no

conformidades en las materias primas recibidas, el costo asociado a identificar el material

defectuoso, se basa en el promedio del valor de los salarios de 1 hora de las personas que evalan

el producto.




Tabla 3. Métricas y mejores practicas srl.2
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Atributos de Meétrica Valor
Performance
Confiabilidad Cadena de Valor de inventario defectuoso/Valor
Suministros Total inventario
12%

Flexibilidad Cadena de
Suministros

Costo de la materia prima devuelta

$253.666. 391

La Tabla 3. Muestra el costo de la materia prima en devolucion. Empresa Bavaria 2017.

Tabla 4. Métricas y mejores practicas (SR1.3)

Atributos de Meétrica Valor
performance
Costo Cadena de| Costo por cada autorizacion de devolucion $0
Suministros
Confiabilidad Cadena de % de devoluciones en condiciones 100%
Suministros perfectas
Confiabilidad Cadena de Devoluciones hechas a tiempo 100%
Suministros
Costos Cadena de| Costo de devolver material 0%
Suministros
Confiabilidad Cadena de Devoluciones hechas a tiempo 100%
Suministros

La Tabla 4 muestra el valor en p,orc‘éﬁié}qde las mejores practicas. Empresa Bavaria 2017.

R,

o
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Tabla 5. Métricas y mejores practicas (SR1.4)

Atributos de Métrica Valor
performance
Costo Cadena de| % de inventario programado para| 20%
Suministros retornar/producto retornado

La Tabla 5 muestra el % de inventario programado del producto retornado. Empresa Bavaria
2017.

En la empresa BAVARIA S.A. Solo estima que el 3% de las materias primas sean retornadas
al proveedor y en muchos casos, permite la entrada de producto no conforme por el hecho de no
quedarse sin producto a procesar, este problema es causado por mala planeacion de la

produccion con la que cuenta la compafiia.
Meétricas y mejores practicas (SR1.4)

Las materias primas que el proveedor devuelve después de que fueron rechazadas cumplen
100% con lo especificado, otro factor de que el producto es conforme es que no se pueden
rechazar 2 veces las materias primas que entran a las bodegas de la empresa, debido a que esto
significaria atrasar mucho mas la produccién. Por otra parte, las devoluciones se hacen 100% a

tiempo.
Proceso Enable (Activar)

Se refiere a lo relacionado con aspectos de gestion de la cadena de suministro. Incluye
procesos relacionados con la gestion de la informacion, gestién de riesgos, cumplimiento de

normativas, etc.

Gestion de riesgos. Nuestra metodologia para este proceso, requiere de la participacion de
todas las areas de la Compaiiia, a través de las cuales identificamos, gestionamos y reportamos
riesgos estratégicos, operacionales, financieros y de cumplimiento. Para ello, analizamos 15 &reas
de la Empresa, incluyendo Finanzas, Técnica, Cadena de Abastecimiento, Asuntos de Gobierno,
Ventas, Distribucion y Recursos Humanos, entre otras. En 2015, los riesgos emergentes mas

significativos estuvieron asociados a la interrupcion de la operacion causada por fenémenos
b ;
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climaticos naturales y al impacto estratégico y operacional de la oferta realizada por AB InBev.
Actualmente, en Bavaria contamos con 15 lideres de riesgos y 1 Coordinador de Riesgos
centralizado, quienes realizan presentaciones periédicas al Comité Ejecutivo y al Comité de
Riesgos, este ultimo compuesto por el presidente de la Compaiiia, los vicepresidentes de Asuntos
Corporativos, de Finanzas y de Recursos Humanos y el director de Estrategia Corporativa.
Adicionalmente, los resultados de la gestion son presentados trimestralmente al Comité de
Auditoria y a la Junta Directiva. Semestralmente se envia el reporte de riesgos a la alta direccion
a nivel regional (Hub de Latinoamérica) y global (SABMiller), como un ejercicio de doble via
que permite consolidar la informacion del Grupo y recibir retroalimentacion sobre el particular.

(https://www.bavaria.co/, 2015).

Andlisis de la situacion financiera y del resultado de las operaciones BAVARIA S.A. El
siguiente analisis resume los factores mas significativos que afectaron los resultados
operacionales y la situacion financiera de Bavaria S.A. como entidad legal independiente durante
el afio 2018. Este analisis debe leerse en conjunto con los estados financieros y sus respectivas
notas incluidos en este informe. De conformidad con lo previsto en las normas vigentes y los
estatutos sociales, los estados financieros se presentan en forma comparativa con los del afio
2017. Estado de resultados Otro factor adicional al cual se le atribuye este incremento es debido
al comportamiento de las ventas entre compafiias vinculadas. VENTAS NETAS Descripcion
2018 2017 Var. 2018 2017 % Var 2017 2016 Cerveza 4,126,329 4,646,263 (519,934) (11.2%)
Malta 295,664 404,045 (108,382) (26.8%) Categoria bebidas 4,421,993 5,050,308 (628,316)
(12.4%) Servicios y otros 160,171 126,605 33,566 26.5% Total ventas netas 4,582,164
5,176,913 (594,750) (11.5%) Las ventas netas del 2018 fueron de $4,582,164 millones, lo que
representa una disminucién del 11.5% comparado con el 2017, ocasionada principalmente por los
mayores descuentos otorgados a compafiias vinculadas como resultado de los mayores
volimenes vendidos, los cuales estdn compensados parcialmente por un mayor volumen de
ventas de marcas importadas y un incremento de precio del 8.8%. COSTO DE VENTAS
Descripcion 2018 2017 Var. 2018 2017 % Var 2018 2017 Costo de produccién 1,084,043
1,096,752 (12,709) (1.2%) Costos variables 66,596 345,475 (278,879) (80.7%) Total costo de
ventas 1,150,639 1,442,227 (291,588) (20.2%) El costo de ventas del 2018 fue de $1,150,639
millones, registrando una disminucion de 20.2% con respecto al 2017, asociado principalmente a
menores compras de producto termi__nado‘a-cpmpaﬁias vincul_adas debido a la implementacion del

\‘
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mandato reciproco. UTILIDAD BRUTA La utilidad bruta del 2018 fue de $3,431,525 millones,
registrando una disminucion del 8.1% con respecto al 2017, explicado principalmente por los
menores ingresos como resultado de mayores descuentos a compafias vinculadas, lo cual se
compensa parcialmente con menores costos debido a una menor compra de producto terminado a

compafiias vinculadas.
Principalmente por:

- Menores gastos fijos como resultado de sinergias derivadas del proceso de integracion al
igual que eficiencias de estructura organizacional.

- Incremento de los otros ingresos/gastos netos como resultado de mayores dividendos y
regalias recibidas por valor de $236,178 millones, compensado parcialmente por mayores
pagos al centro de servicios de Aguas Calientes por $21.981 millones y por reasignacion

de provisiones para litigios entre compafiias vinculadas por $71.058 millones. (2018)
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Analizar la posicion de Colombia en términos de logistica segin informe del banco

mundial

Diagrama de flujo de informacion para la empresa Bavaria S.A.
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Andlisis
Diagrama de flujo de informacion para la empresa Bavaria S.A.
Lo que se evidencia en el diagrama son los criterios mas relativos en cuanto a cantidad del
producto, precio de venta, calidad de produccion, cronograma de entrega y condiciones de

entrega en el flujo de la informacién para la empresa Bavaria S.A
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Figura 13, Diagrama de flujo de informacion para la empresa Bavaria S.A.
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Tabla 6. Actividades y Responsables
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N. ACTIVIDADES RESPONSABLES
INICIO

1 Cuando los estudios de demanda indican que en la| Procesos gerenciales
proxima produccion debe ser alta, se deben compra un 60%

2 |més de materia prima que lo normal, en caso de que la
empresa no cuente con €sOS recursos Se recurre a
financiacion por parte de los accionistas.

3 Este proceso indica que se debe tener los recursos Procesos de compras
financieros suficientes para compra la materia prima
requerida.

4 Estos procesos hacen parte del alistamiento del producto Procesos de
que se va a vender, los cuales generan el valor de los produccion

5 productos de la empresa Bavaria.

6

7 La venta del producto es una parte estratégica de la Procesos de
empresa Bavaria, el vendedor debe impulsar y generar Comercializacion
ventas mayoristas, este proceso es el inicio de la entrada de
ingresos econdmicos a la empresa.

8 Bavaria proporciona créditos aproximadamente al 38% Procesos de Cartera
de sus cliente, cuando el cliente lo requiera 'y cumpla con

9

10

unos requisitos minimo puede ascender a estos créditos.
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11 Al registrar la entrada de dinero, el area de contabilidad Contabilidad

realiza las tareas de liquidar los impuestos reglamentarios,

12 | vealizar los pagos a los costos de servicios publicos,
nominas, etc. Para posteriormente determinar las utilidades
adquiridas.

13 La gerencia de Bavaria debe determinar si las utilidades Procesos gerenciales
necesitan o deben reinvertirse, ya sea para adquirir

14

recursos fisicos que le aporten valor a la empresa, si las
utilidades no se reinvierten se procede a liquidar a los

SOCI0S con Sus respectivos porcentajes.

La tabla 6 muestra las actividades y el responsable de cada una de ellas. Empresa Bavaria
2017.

LPI Logistics Performance Index

El LPI o indices de rendimiento logistico es el sistema encargado de medir la eficiencia de los
recursos de un pais dentro y fuera de sus fronteras, los encargados de la toma, analisis y estudio
de estos datos es el banco mundial, con el fin de que los paises puedan identificar los desafios y

oportunidades que tienen en logistica. A continuacidn, observamos un cuadro comparativo entre

Estados Unidos vs Colombia y el respectivo andlisis del LPI, presentado por el Banco
Mundial.

Tabla 7. Cuadro comparativo

Cuadro comparativo del LPI de Estados Unidos Analisis

vs Colombia
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Como podemos observar en el cuadro
“comparativo,en cuanto a nivel de tarifas y
cargos, Colombia maneja tasas y tarifas mas
altas que Estados Unidos esto puede ser por la
corrupcion por la que atraviesa el pais, ya que a
causa de esto se presentan falencias
presupuestales que tienen que ser cubiertas con
tasas y tarifas mas altas en comparacion a

Estados Unidos.
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L
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https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment in

stitutions/2018/C/USA/C/COL

Paorcersaje te encuestacos que respandercn bl (

Con referencia a las infraestructuras que
contiene Estados unidos VS Colombia se puede
evidenciar que, aunque no cuenta con puertos,
aeropuertos y telecomunicaciones de calidad
baja; si tiene un gran reto, ya que segin estos
indices se debe mejorar notablemente en
carriles instalaciones  de

carreteras, €

almacenamiento y carga.
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En cuanto a competencia y calidad de
servicios es notable que Colombia presenta
indices mas bajos frente a Estados unidos, esto
puede tener muchas causas, pero sobre todas la

mas relevante puede ser la de agencias de
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https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment in

stitutions/2018/C/USA/C/COL

inspeccion de calidad y normas; ya que si estas
agencias funcionaran de una manera 6ptima y
las normas disefiadas fueran mas eficaces a la
hora de su implementacién mejorarian todos los
demas factores ya que estarian regidas por
estas, las cuales serian encaminadas a la mejora

continua de todos los servicios.
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En la eficiencia de procesos, se observa que
Colombia frente a Estados unidos presenta unos
indices logisticos en cuanto a despachos,

entregas transparencia y suministro muy
similares; lo cual es muy bueno ya que hay que
tener en cuenta que Estados Unidos es una
potencia mundial. Sin embargo se debe seguir
trabajando para que en los procesos aqui
mencionados sean cada vez mejores y eficaces,

logrando ser mas competitivos a nivel mundial.

Fosmus o4 retrasos mportantes Furtermse fe on:eetaiet goe wapsni

T Gt SRR W W D d¢ tstap saperrreeie menady » 328! Mempry

rarberde s

PRI AT (8 Y et

Tanstorse marties

Artvadates ositvas o £ Cargd robdsa
Sohtra 00 papey s aies

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment in
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Frente a las fuentes de retrasos importantes,
observamos que a menudo o casi siempre
Estados Unidos presenta porcentajes
significativos mas altos frente a Colombia; esto

puede ser porque tanto internamente como

K
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stitutions/2018/C/USA/C/COL exteriormente el flujo de comercio de EE.UU es

mas alto, provocando que sea mas dificil el

control de estos procesos.
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consolidar y a realizar pequefias mejoras a su
stitutions/2018/C/USA/C/COL

entorno logistico, mientras que Colombia en
estos ultimos afios ha tenido que reformar y
cambiar muchas cosas al tener un entorno muy

informal y obsoleto.

[* Desarrollos desde 2015 remapd i gendamet  Es notable el desarrollo que ha tenido
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lo cual ha dejado en evidencia la falta de
stitutions/2018/C/USA/C/COL

esfuerzos para lograr un desarrollo constante,

eficiente y notable.
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La Tabla 7. Muestra un cuadro comparativo entre Estados Unidos vs Colombia y el
respectivo analisis del LPI, presentado por el banco mundial.
https://Ipi.worldbank.org/international/scorecard/radar/254/C/COL/2018/C/USA/2018
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utions/2018/C/COL/C/ESP Espafia,

desmostrando que debido a su deficit

economico, utiliza esas medidas
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https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment instit

utions/2018/C/COL/C/ESP

competente y mejorar la calidad en los
servicios; ya que aunque algunos indices
no son bajos tampoco podemos
considerar que estos sean Optimos para
un crecimiento y desarrollo constante, el
pais necesita salir de su zona de confort
para imponer mas normas que
contribuyan con el crecimiento en todos
los &mbitos en los que intervenga o se

relacionen con el LPI.
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Teniendo en cuenta la eficiencia de
procesos que presenta Colombia frente a
Espafia, se puede observar que presenta
indices que reflejan una buena labor en
como: de

procesos despachos

importaciones y exportaciones,
transparencia en aduanas y fronterizas,
suministro de informacién, etc. Pero
aunque estos items estan en una buena
posicion estos podrian ser mejor, si se
mejoraran las falencias que se presentan

en otros procesos 0 en la infraestructura

que es tan importante para el desarrollo

K



https://lpi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/COL/C/ESP
https://lpi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/COL/C/ESP
https://lpi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/COL/C/ESP
https://lpi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/COL/C/ESP

44

comercial.

Fuuntes Oe retrasos mportantes Porcentaje Or encwetasos Que Feepe
mMeNUZo ¢ Casl shenpre

N Que eouontu o W Dave do Uadugd ssperimenta

e U 0
napection de reanvin
Tamboras marttmo

Artvidades sehctvar (1 B Carge robade;

SoNUE O pagon wtormmakes

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment instit

utions/2018/C/COL/C/ESP

pd

Frente a las fuentes de retrasos

importantes, se puede interpretar que

Colombia presenta retrasos a menudo

por transbordos maritimos en
comparacion con Espafia, que presenta
retrasos principalmente por inspeccion
de pre-envio; pero es relevante tener en
cuenta que ninguno de los dos paises
deberia experimentar estos retrasos,
teniendo en cuenta que es importante en
logistica prever estos impases antes de

comprometerse con la entrega.
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En base a los datos reflejados, por los

pol

cambios logisticos desde 2015 de

Colombia frente a Espafia, podemos

deducir que ambos han tenido

importantes cambios, pero que ambos
deben trabajar en ambitos muy
especificos, por ejemplo para Colombia
hay que procurar salir de la informalidad

entre otros, como para Espafia es
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importante enfocarse en infraestructura

de comercio y transporte.
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como Espafia permanecen estables en la

https:/Ipi.worldbank.org/domestic/environment_instit | demanda de trasporte de carga

utions/2018/C/COL/C/ESP tradicional, el uso de plataformas de

comercio electronico y preparacion de
empresas para amenazas cibernéticas ya

que presenta un porcentaje de 0%.

1. Cuadro sindptico de elementos fundamentales del documento “Conpes 3547

Politica Nacional Logistica”.
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Figura 14, Cuadro sinoptico de elementos fundamentales del documento “Conpes 3547 Politica Nacional

Analisis conpes 3547

Logistica”.

Tenemos que entender que la logistica es la manipulacion de los bienes y servicios que

requieren o producen las empresas o los consumidores finales, mediante la funcion de transporte,

o

2P
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almacenaje y aprovisionamiento y/o distribucion de mercancias (2008). En este documento
podemos conocer la importancia que tiene la logistica en la produccion de nuestro pais y ayuda a
la competitividad que es importante para el desarrollo de las empresas; por medio de este
documento podemos conocer todas las estrategias que se generan para el desarrollo del sistema
logistico nacional y la ayuda que generar la productividad y el impacto que genera sobre la

industria.
Capitulo 5

Modelo de gestion de inventarios para una empresa

En este capitulo se tratardn los temas relacionados con la gestién de inventarios en una
empresa de la cual se conocen las condiciones iniciales del proceso de manejo de los mismos, se
busca con esto desarrollar las capacidades analiticas que se puedan obtener de la interaccion con
las diferentes teorias de la gestién de inventarios. De igual forma, por medio de la lectura e
interpretacion del efecto latigo en términos de logistica, se desarrolla en el estudiante la
capacidad de analizar las posibles situaciones que le ocurren a una empresa por los desajustes
presentados en materia de demanda por parte de los clientes que tienen unas preferencias que no

son tan faciles de determinar.

Finalmente se presenta la confirmacion de la interiorizacion de la temética tratada por medio
de un cuestionario que ofrece la aclaracion de varios de los temas tratados durante la unidad 3 de

gestién de inventarios, almacenes y aprovisionamiento.
The bullwhip effect-exploring causes and counter strategies

a. Demand forecast updating

El efecto latigo en la empresa Bavaria en cuanto a demanda y pronostico, sucede cuando se
observan los patrones de demandas de los clientes de primer y segundo nivel, y estos son
determinantes para dicho pronostico; lo cual permiten que se organicen y se soliciten los pedidos
respectivos a los proveedores, para poder cumplir con la demanda pronosticada. Ademas de esto
la demanda es un factor que permite la evidencia efecto latigo, ya que aparte de impactar el
proceso con los proveedores, impacta la capacidad de inventario, de produccion, transporte, etc.
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b. Orderbatching

Para Bavaria el efecto latigo en orden por lotes puede ocasionar inconsistencias, ya que la
demanda que esta puede generar no se puede pronosticar tan facil, porque esta depende de los
requisitos de reposicion de inventario propuestos en algunos casos por el cliente o proveedor; y a
su vez estos tienen intervalos de tiempo pocos frecuentes o constantes como se esperaria para un
prondstico mas acertado. Por lo cual para Bavaria S.A., es necesario que los pedidos sean
periddicos, con el fin de pronosticar, planear, programar y ejecutar todos los procesos de la
cadena de suministro de una manera més efectiva. Esto ayudara a que las ordenes y pedidos sean

menos imprevisibles, evitando que afecte algin proceso y se incurra en costos inesperados.
c. Price fluctuation

Segun la lectura realizada, la compra anticipada y la compra a largo plazo son las responsables
principalmente de la fluctuacion de precios en el mercado. Normalmente cuando se lanzan
ofertas, las personas tienden a adquirir mas productos por el mismo precio, por tal motivo estaran
abastecidos por mas tiempo de lo que lo hacian normalmente, esto desde Bavaria y después a la
mayoria de sus distribuidores que bajaran precios por la cantidad de productos que habra en

existencia.
d. Shortage gaming

Este juego de escases puede perjudicar a las empresas, el no saber identificar esta etapa y caer
en un exceso de pedido y por ende devoluciones probablemente con costos adicionales. Esto
sucede porque en un momento determinado sube la demanda de los productos, por ejemplo la
Club Colombia trigo edicién especial, se realiz6 pedido normal, cierta cantidad que se pedia
respecto a las otras bebidas, se vende exitosamente y por ende realizan un pedido mas grande
porgue se vendera igual y esperan que la demanda suba, pero sucede lo contrario, la demanda
bajo porque a las personas no les gustd el sabor y la primera venta solo querian probar el nuevo
sabor pero no quedaron fidelizados. Por ende, el local llegara al punto de devolucion del producto
porque no pudo cumplir con el pronostico de demanda esperado.

Analisis del efecto latigo en Bavaria

Como la mayoria de las empresas es susceptible el efecto lIatigo que se puede presentar por

e
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diferentes factores; efecto por el cual es necesario analizarse y buscar soluciones para mitigarlo
ya que se puede llegar a incurrir en costos demasiado altos como los generados por exceso de
inventario, servicio al cliente deficiente, transportes ineficaces, horarios de produccion
innecesarios, etc.; para Bavaria en cuanto a demanda en los Gltimos afios no habia sido problema,
ya que el consumo de cerveza y otros productos que ofrece Bavaria eran sencillos en el momento
de pronosticar, debido a los historicos en ventas con los que cuenta la compafiia; sin embargo en
estos ultimos meses debido a la crisis mundial generada por la pandemia, es posible que el efecto
latigo golpee con fuerza la compafiia si no se toman precauciones a tiempo, teniendo en cuenta
que la demanda en este tiempo estd siendo muy variable debido a factores como aislamiento
social, decretos encaminados a ley seca, etc., y aunque la cerveza no es el Gnico producto que se
fabrica, si es el producto principal y el que méas genera ingresos a la compafiia. Para contrarrestar
el efecto latigo en Bavaria, sera trascendental tener en cuenta lo propuesto por Hau Lee y Col,
como lo son andlisis de datos inmediatos para poder tener un pronostico acertado de las
tendencias de la demanda, pedidos periddicos a proveedores segun demanda, en cuanto a
fluctuacién de precios no se va a generar efectos negativos en la demanda ya que en este tiempo
no habrd promociones, que genere que el cliente compre de manera irregular y afecte nuestra
sefial de demanda actual y distorsion de orden anticipada para evitar escasez. En este momento
Bavaria como respuesta a la crisis y el efecto latigo, debera tener un intercambio de informacion
fluida durante toda la cadena de suministro, que le permita crear un programa diferente al que
tenia con datos certeros, actuales y sobre todo que permitan anticiparse a la demanda actual.
Tener un proceso de alineacion en el cual los elementos y causas mencionados del efecto latigo
deben ser estudiados y acompafiados por las directivas de la cadena de suministro, ya que ellos en
consecuencia de estos valores deben enfrentarse a una toma racional de decisiones continuas. Y
por ultimo tener una alta eficiencia operativa, la cual permita desarrollar eficazmente todas las

medidas adoptadas en cuanto a demanda y los procesos que intervienen en ella.
Encuesta de Gestion de Inventarios para la empresa Bavaria S.A.

La herramienta va dirigida al coordinador de inventarios el cual es el encargado de alimentar
la plataforma de la empresa, hacer requisiciones de inventarios y controlar las entradas y salidas

de producto de la empresa.
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Gestion de inventarios empresa Bavaria

Esta herramienta nos arroja resultados fundamentales e importantes, para conocer el estado de

gestion de inventarios ya que nos permite conocer las siguientes caracteristicas:

*La empresa actualmente cuenta con un inventario de emergencia, el cual beneficia a la
empresa en caso de desabastecimiento pero que también puede generar altos costos de
almacenamiento; por lo cual es necesario plantearse varias preguntas, como por ejemplo es
necesario tener tantas unidades de producto para emergencia o realizar un estudio mas profundo
que nos permita conocer con exactitud la demanda de los productos en el mes.

*La forma de llevar el inventario es ineficiente, ya que se estdn realizando inventarios
semanalmente, lo cual nos lleva a ver la necesidad de una plataforma que se pueda alimentar cada
vez que se ingrese el producto, permitiendo que los lapsos de tiempo entre inventario sean
mayores.

*Existen medios para verificar el recuento de inventario, sin embargo, se pueden optimizar
mas. *La forma en que se controla e identifica el producto es adecuado, lo cual también permite

Ilevar de manera efectiva el referenciacion del producto.

*La empresa cuenta con métodos que permiten tener el control y conocer el desperdicio de

materiales lo cual la beneficia debido a que aprovecha al 100% de sus recursos.

*El inventario lo lleva de manera centralizada lo que permite tener un control exacto de los

recursos y del producto.

*La empresa cuenta con herramientas de prondéstico y aprovisionamiento lo cual permite fijar

metas y establecer los tiempos de produccién en cada proceso.

*La empresa tiene comunicacion directa con el cliente lo cual facilita el prondstico de la
demanda y las posibles acciones a realizar en los procesos de produccion. Esta herramienta nos
permite conocer entre otras las caracteristicas de gestion de inventarios, pero es fundamental e

importante que la informacién sea certera y veridica.

¢Cuales serian las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario o, por el

contrario, tener descentralizado el inventario? ¢Por qué?
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Para la empresa Bavaria S.A el tener un inventario centralizado tiene mayores ventajas que un
descentralizado, dado que la empresa busca minimizar los costos, en almacenamiento, salarios,
seguridad social, mantenimientos entre otras. Disminucion de costos: Tener una sola bodega
de almacenamiento es mas rentable, no se pagan varios arriendos, no hay que comprar varios
equipos, en acondicionamiento y restauraciones locativas, en los servicios publicos, en los
impuestos. Mejora de Inventarios: La concentracion de los inventarios en un almacén por
regiones en mas barato y reduce los costos, pues con ello si se vende en varias cadenas de
mercado se le hace mas facil realizar la verificacion de existencia en su almacén o bodega central
y con ello poder realizar los pedidos, pues con ello es mas eficaz mantener un registro de
inventario muy facilmente para la debida planificacion de pedidos (2015). Ventaja Competitiva:
Con la empresa Bavaria centralizada es mas facil la competencia puesto que la ubicacién de la
bodega hace mas eficiente el abastecimiento. Con esto se da cumplimiento a las solicitudes con
poco tiempo y costos. Distribucidn efectiva: la mayor parte de las plantas de produccion de
Bavaria tiene que abastecer varios municipios aledafios, al contar con un inventario centralizado
se le garantiza al cliente una distribucion mas rapida y efectiva. A diferencia del sistema
centralizado que tiene Bavaria es valido tener a consideracion las siguientes ventajas del sistema
descentralizado: Disminucion de tiempos: debido a que no es necesario consultar con todas las
sucursales, es mas rapido la toma de decisiones, en cuanto generar las érdenes de compra de cada
sucursal y la forma de actuar en cada proceso segun la sucursal.
¢En que consideran ustedes que se fundamenta el Prondstico de la Demanda de la

empresa?; si no lo hacer, ¢Cual es la recomendacion del grupo colaborativo?

El pronodstico de la demanda en la empresa Bavaria se debe fundamentar en el anélisis de la
futura demanda de los productos asi por medio de ello se puede conocer el comportamiento del
mercado en todos los departamentos de pais y de acuerdo a eso datos implementar estrategias que
ayuden a conocer los sectores que ayuden a determinar que productos consumen, que ofrece la
empresa en las diferentes regiones. La recomendacion que le damos el grupo colaborativo al
prondstico de demanda es generar datos trimestralmente, que se realice ese analisis en periodos
cortos con el fin de que se puedan tomar decisiones a corto plazo de acuerdo el comportamiento
del mercado. Como por el momento que estd pasando el mundo que afectado la economia
mundial y de esto no se libra la empresa en la que estamos trabajando (Bavaria) en donde la

demanda de los productos que ofrecen.se ha venido al piso en especial las cervezas.
- '\‘ 4
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¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus
almacenes? ¢Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la

descentralizacion? ¢ Por qué?

Por supuesto que es viable realizar un sistema de transferencias de inventarios entre almacenes
pues como todos sabemos tener un stock, en el almacén o bodega respectivamente implica el
ocupar un espacio, no rotar la mercancia y el no recibir una retribucién econdémica por ese
producto gque se encuentra con varios dias de stock, por consiguiente realizar transferencias de
inventario ayuda a la movilizacion de los productos y con esto poder adquirir nuevos productos
para el almacén y recuperar la inversion y ganancia de dicho producto que en otro almacén si sera

distribuido o vendido con mas eficacia; promoviendo el flujo de mercancia en el almacén.

d. ¢ En definitiva, que modelo de gestidn de inventarios es méas recomendable para la
empresa?

Dado que la demanda del producto ofrecido por Bavaria S.A tiene un comportamiento
aleatorio uniforme, se considera necesario elegir un sistema de inventario probabilistico que
maneje una revision periddica, puesto que representa ventajas en tiempo y costos para la
empresa. Ademas, es el sistema de control que ofrece mayor flexibilidad en su proceso inicial de
implementacién y de seguimiento, ya que facilita las posibles modificaciones que requiera la

demanda a satisfacer.
Capitulo 6

Proponer un Layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa

El layout corresponde a la disposicion de los elementos dentro del almacén. El layout de un
almacén debe asegurar el modo mas eficiente para manejar los productos que en él se dispongan.
Asi, un almacén alimentado continuamente de existencias tendra unos objetivos de layout y
tecnoldgicos diferentes que otro almacén que inicialmente almacena materias primas para una
empresa que trabaje bajo pedido. Cuando se realiza el layout de un almacén, se debe considerar la
estrategia de entradas y salidas del almacén y el tipo de almacenamiento que es mas efectivo,
dadas las caracteristicas de los productos, el método de transporte interno dentro del almacén, la

rotacion de los productos, el nivel de inventario a mantener, el embalaje y pautas propias de la
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preparacion de pedidos. Al realizar la distribucion en planta del almacén vamos a seguir estos
principios:

= Los articulos de mas movimiento deben ubicarse cerca de la salida para acortar el tiempo
de desplazamiento.

= Los articulos pesados y dificiles de transportar deben localizarse de tal manera que
minimicen el trabajo que se efectla al desplazarlos y almacenarlos.

= Los espacios altos deben usarse para articulos predominantemente ligeros y protegidos.

= Los materiales inflamables y peligrosos o sensibles al agua y al sol pueden almacenarse
en algun anexo, en el exterior del edificio del almacén.

= Deben dotarse de protecciones especiales a todos los articulos que lo requieran.

= Todos los elementos de seguridad y contra incendios deben estar situados adecuadamente
en relacion a los materiales almacenados. (Salazar, 2019). El layout de un almacén y de un CEDI
debe evitar zonas y puntos de congestion, a la vez que debe facilitar las tareas de mantenimiento
y poner los medios para obtener la mayor velocidad de movimiento; de esta forma se reduce por
principio de flujo de materiales el tiempo de trabajo. La distribucion interior de la planta del
almacén se hace conjugando la conexion entre las distintas zonas del almacén con las puertas de
acceso, los obstaculos arquitectonicos (pilares, columnas, escaleras, restricciones eléctricas, etc.),
los pasillos y pasos de circulacion (pasos seguros). Sin embargo, los factores de mayor influencia
en la planificacion de las zonas interiores son los medios de manipulacién y las caracteristicas de

las mercancias, aunque vale la pena aclarar que:

“Los flujos de materiales deben condicionar el equipamiento a utilizar y nunca al
contrario” Por ello, antes de organizar los espacios se debe analizar las siguientes necesidades:
*Carga maxima de los medios de transporte externo, asi como el equipo de transporte interno
(carretillas, elevadoras, montacargas, gruas) y el tiempo necesario para cada operacion.

*Caracteristicas de las unidades a almacenar, tales como la forma, el peso.

*Unidades méaximas y minimas a almacenar de cada una de las unidades, en funcion de las
necesidades y la capacidad de almacenamiento. En todo almacén y CEDI existen cuatro
zonas que deben de estar perfectamente delimitadas, estas son: recepcion, almacenaje,

preparacion de pedidos y expedicion. Es muy comun encontrar que estas zonas se subdividan
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en una o varias areas en funcion de las actividades que se realicen, el volumen de la mercancia,

del nimero de referencias, etc. (lopez, 2019)
Distribucion Interna del Almacén

Zona de recepcion
« Areade control de calidad
« Areade clasificacion
« Area de adaptacion
Zona de preparacion de pedidos
e Zonas integradas: Picking en estanterias
e Zonas de separacién: Picking manual
Zona de expedicion o despacho
« Area de consolidacion
« Area de embalajes
« Area de control de salidas
Zonas auxiliares
« Areade devoluciones
« Area de envases o embalajes
« Area de oficinas o administracion
« Areade servicios
Zona de almacenamiento
e Zona de baja rotacion

e Zona de alta rotacion
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Situacion actual del centro de “distribucion C&R S.A.S"

Con el fin de conocer el funcionamiento actual del centro de distribuciones se realiza una
entrevista al gerente Antonio Coy, como conclusién resaltan los siguientes aspectos de
distribucion C&R S.A.S:

» Ubicada estratégicamente en el centro de la ciudad donde se encarga de abastecer a
restaurantes, bares, cafés, discotecas que se encuentran en el centro de la ciudad.

= El centro de almacenamiento tiene 300 metros cuadrado 15 metros de largo por 20 metros
de ancho cuenta con una cubierta en tejas eternit que le sirve para proteger el producto del agua y
de la luz, tiene una altura maxima de 8 metros.

= Cuenta con una capacidad maxima de canastas 3500 cajas de cerveza, 500 cartones de
cerveza, 50 paquetes de seis de pony maltas.

= Manejan todos los productos que produce Bavaria en todas sus presentaciones.

7.4 Plano actual del Layout

Plano de Layout actual

7] e L]
[ 1 g ——— U
E.‘ | e \n Bafio
ﬁ_ | envase
—a‘-_:"\ /‘/’d—
/ ‘ /7
,/
BAVARIA §.A |
N2 fas) L) { }
Tona de cerveza  Lona de jugosy
Lona de cerveza en hotella 4, s pany malta Tona de cargue y
A g FEE AT descargue
(] [ ACH O (s (s}{s (=]
& ao = & =N EEE =
AT EY R e = i :
HEREE B efol o | ./ Pagode pedidos
s s (s} s s ) REE 5 - )
= (= ¥ =) (=) A2 (=) u|
(- (e ACYCAC|OC CACHOC 10 pr—— 1
EERE R B gco | )I I ” ,F
& (%} (% 3 T Sele =) |
o) '3%52 I EEE & ‘ J
EEEEEE EEE { [l o — —
Qs (8 [ (s (Wi ' b (s (o) . ()



56

Propuesta de mejora

Layout por producto: Es el tipo de layout que mejor se adapta al centro de Distribuciones C&
R S.A.S ya que hay baja variedad de productos y altos volimenes. Los productos se dividen en 3
grupos:

Productos de clase A: Alta Rotacion: Cerveza poker en botella presentacion de 330 ml,
cerveza aguila presentacion botella de 330 ml, cerveza poker en lata presentacion de 330 ml

Productos de clase B: Media Rotacion: Cerveza aguila presentacion botella de 330 ml,
cerveza aguila light presentacion de 330 ml, cerveza aguila en lata presentacion de 330 ml, club

Colombia en presentacién botella de 330 ml.

Productos de clase C: Baja Rotacion: Cerveza poker en botella presentacion de 750 ml,
cerveza costefia en botella de 350 ml, pony malta presentacion botella pet de 1.5 L.

Distribucion Interna del Almacén

Para un centro de distribucién es importante que existan cuatro zonas que deben de estar
perfectamente delimitadas y se subdividan en una o varias areas en funcion de las actividades que

se realicen, segun el volumen de la mercancia que se ingrese.
Zona de recepcion

Area de control de calidad: Después de que los productos son despachados de la planta de
produccion de Bavaria llegan en un carro al centro de Distribuciones C& R S.A.S para
posteriormente descargar los productos, en esta area se realiza un control de calidad visual, los

auxiliares de logistica deben verificar la calidad exteriormente de los productos.

Zona de almacenamiento En esta zona los productos van a estar organizados de acuerdo a
los tres grupos de clase A, B y C, donde los de mayor rotacion van a estar ubicados en la parte
mas cercana a la zona de despachos, con el fin de ahorrar tiempo y esfuerzos a la hora de preparar

los pedidos para el cliente.

Zona de preparacion de pedidos
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En esta zona se realizara organizadamente los pedidos de los clientes, separando los productos

para su posterior despacho.

Zona de expedicion o despacho Estara habilitada para cargar los carros que se disponen

para llevar el pedido del cliente.
Zonas auxiliares

= Area de devoluciones

= Area de envases o embalajes

= Area de materiales obsoletos

= Area de oficinas y administracion

= Area de Servicios
Identificacion de ubicaciones

Las zonas que componen el centro de distribucion deben de permanecer perfectamente
identificadas y deben ser conocidas por todo el personal habilitado para entrar en el almacén. Las
delimitaciones de las zonas se caracterizan por tener la presencia de carteles con la denominacion

de las zonas, ya sean colgados o posados en el suelo.

Codificacion por pasillo: Los productos se encuentran sobre estibas, los pasillos se codifican
con nimeros consecutivos de abajo hacia arriba, asignando nimeros pares a la derecha e impares
a la izquierda, y empezando por el extremo opuesto en el siguiente pasillo, esto se realiza con el
fin de determinar de qué lote y fecha se recibieron los productos, esto garantiza que el producto

rote adecuadamente.(garcia, 2011)

Distribucion para un flujo en U: Esta distribucion proporciona una mayor facilidad en la
adaptacion de las instalaciones interiores al centro de distribucion, y permite una mayor

flexibilidad en la carga y descarga de los vehiculos.



Plano del Layout Propuesta de mejora
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Capitulo 7

Modos y medios de transporte utilizados por una empresa
Modos y Medios de Transporte:

Este cumple un papel fundamental y es igual de importante a los demas procesos de las
cadenas logisticas. En si, esta es una industria a nivel mundial capaz de mantenerse y crecer por
ella misma; igualmente todas las empresas deben trabajar para buscar las mejores alternativas
para transportar sus productos y fortalecer esta area, ya que estamos en un tiempo a nivel mundial
que la mayoria de productos se estdn adquiriendo por plataformas virtuales y se hace maés
competitiva y fuerte la que tenga la capacidad de transportar los productos en el menor tiempo
posible, sin dejar de lado los protocolos necesarios para el cuidado de la mercancia a transportar y
sobre todo el control necesario que se debe ejercer sobre esta durante todo el tiempo del
transporte; ademas de esto un mal manejo o atencién en transporte puede generar sobre costos
que puede incidir en el valor final del producto, provocando que las empresas sean menos
competitivas en el mercado o que las ganancias generadas sean menores a lo proyectado. Para la
optimizacion y eficiencia del transporte es importante tener en cuenta todos los aportes que ha
hecho OR (investigacion operativa) a través de la historia para poder tomar de ellos los principios
mas importantes, encontrados través de su estudio; como lo fue el concepto de la condicion del
ciclo es necesario para la optimizacion, desarrollos de tecnologias como fortran, logo, pascal,
salta, prologa, etc., lenguajes de programacion y compiladores de informacion, que permitiria
organizar de manera efectiva la informacion entre la produccion, transporte, pedidos y
distribucion. También en la década de 1980 se experimentd con transporte por camion,
ferroviario, maritimo y aéreo; en la década de 1990 se fortalecia el transporte no solamente de
mercancias también de pasajeros; y en la década del 2000 a 2010 vemos como tal el aporte de la
tecnologia en especifico de aplicaciones revolucionarian y facilitarian el transporte en la industria
y el comercio. También es importante tener en cuenta en este proceso de transporte varias
investigaciones que aporten a la eficiencia de este como lo es contar con el apoyo de direccién
sistémica, que en este caso ayudaria a tracto camiones, camion doble troque, camiones, etc., a

enrutarlos de acuerdo a la necesidad de demanda, inventario de materias primas, etc.

Los métodos de transporte utilizados en toda la red de negocios: Existen Varias formas

para poder llevar el prodticto desde el punto de origen hacia al punto de destino, el transporte
\'\,
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contribuye a que esto se haga posible. Hay distintas formas de mover fisicamente los productos
de un lugar a otro, para esto existen diferentes modalidades de transporte como son: Terrestre,
aéreo, maritimo, fluvial y cinta tubos, para la compafiia este medo de transporte representa

muchas ventajas como las que se describen a continuacion:

*Versatilidad: Permite acceso més rapido a las instalaciones de los despachadores y
destinatarios, lo cual facilita la operacion de recogida y entrega de las mercancias.
*Accesibilidad: Agilidad de los vehiculos para la distribucion.

*Prontitud: Por su flexibilidad, la partida y la llegada de camiones puede fijarse con relativa
exactitud, lo que evita demoras.

*Seguridad: El conductor acompafia al camion durante todo el trayecto, lo que permiten

reducir el riesgo de dafios y saqueo.

*Costos de Embalaje: El transporte carretero exige con frecuencia menor embalaje e incluso
lo hace innecesario. Una empresa del grupo empresarial Bavaria se encarga de manejar el
transporte primario de la compafiia o transporte inter compafiias el cual se entiende por los
viajes que salen con producto desde la cerveceria a los diferentes centros de distribucion en
algunas ciudades como Neiva, Bogota, Medellin y Barranquilla. Esta cuenta con una flota de
camiones que consta de 66 unidades con capacidad para 36 estibas de 45 cajas de cerveza lo
que equivale a una capacidad total de 1620 cajas por camién slider (deslizador). El producto
gue no se entrega en este tipo de vehiculos, la cerveceria debe contratar tracto mulas. Medios
de transporte usados: Bavaria utiliza dos medios de transporte para movilizar el producto hacia
los demas centros de distribucion, los sliders y los camiones de estacas, los sliders son
vehiculos propiedad de la Cerveceria y por tanto el costo de transporte es inferior ya que
permite hacer viajes redondos, es decir, llevan producto terminado a los centros de
distribucion y recoge envase vacio o producto de estos centros distribucion para traerlo a la
cerveceria, mientras los camiones estacas solo son contratados para realizar la entrega de

producto en una sola via, la descripcion de ambos vehiculos se muestra a continuacion:

*Sliders Botelleros: Son camiones con capacidad para 36 estibas de producto terminado los
cuales son cargados por medio de montacargas sencillos o dobles y tienen un tiempo promedio de
cargue de 90 minutos.

*Tracto mulas o estacas: Son camiones con una capacidad para 33 toneladas, los cuales son
x".b i S
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cargados de manera manual por 4 coteros quienes tienen un tiempo promedio de cargue y
descargue de 240 min. EIl slider hace referencia a un viaje redondo porque se despacha con
producto y retorna con envase a la cerveceria del valle, por otro lado, el vehiculo estaca hace
referencia a transportar el producto en un solo destino con producto y con una capacidad

aproximada de 33 toneladas.
Distribucion de su producto terminado.

*Tracto camiones: Son empleados para llevar los productos desde la planta de produccion
hasta los municipios que estan mas cerca, estos vehiculos tienen grandes ventajas ya que tiene
una capacidad de carga de mas 35 toneladas y un volumen de 63 m3.

*Camiones Doble troque: Estos vehiculos distribuyen los productos en los municipios mas
cercanos a la planta de produccion, dentro y a las afueras de la ciudad. Estos camones tienen una
capacidad de 17 toneladas y 36 m3.

*Camiones eléctricos: Bavaria cuenta con una nueva flota de camiones que puedan transportar
hasta 12 toneladas de cerveza, multiplicando por 4 la capacidad actual, mejorando en cerca de
20% su flota de distribucion dentro de los municipios y ciudades a las tiendas y bodegas
distribuidoras. (Zona logistica, 2015)

*Camionetas para vendedores tienda a tienda: Estas camionetas generalmente tiene publicidad, y
son asignadas para los vendedores tienda a tienda, para que tomen los pedidos de los clientes
minoristas con el fin de programar la ruta de despacho de pedidos que realizara los camiones que

distribuyen los productos.
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Figura 17, Mapa conceptual con el tema “TMS”
Tabla 8. Ventajas y desventajas del TSM en Bavaria
VENTAJAS DESVENTAJAS

*Reduccion de costos de transporte

*Permite  reducir la  cantidad  de
kilometros  recorridos en cada trayecto
repercutiendo en la entrega de los productos Y
suministros de la empresa.

Al implementar el TSM en la empresa tiene que
invertir en el mantenimiento tecnolégico ya que tieng
un gran costo.

*Reducir costes administrativos

*Ayuda a una visualizacion desde la entrega
de los pedidos hasta la entrega de suministros

Bavaria tiene que implementar buenas conexiones|
de internet donde no tenga cobertura para que pueda
funcionar
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Bavaria necesita el buen uso de la tecnologia
se puede trabajar en linea lo cual ayuda a Id
planificacion del transporte.

Es dificil la centralizacion

Ayuda a mejorar el tiempo de impacto en el Se tiene que tener personal capacitado parael
area comercial y en la distribucion de losmanejo y operaciones del TSM
productos que ofrece Bavaria

Ayuda a generar un mejor desempefio de lo§ Causa el incremento de la demanda si se

proveedores lo cual ayuda que se puede
negociar mejores tarifas y maximizar el servicio
que se ofrece

hace mal la planificacion

Para Bavaria es importante conocer , rastreaf
y dar seguimiento de la carga de los suministrog
y los productos

La Tabla 8. Muestra las Ventajas y desventajas del TSM en Colombia. Empresa Bavaria

2017

Mapa conceptual del TSM en Bavaria

P
| == |

Figura 18, Mapa conceptual del TSM en Bavaria.
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Capitulo 8

Proponer una estrategia de aprovisionamiento para una empresa

Se busca conocer todos los conceptos que nos brinda la unidad de estudio que nos habla de los
procesos logisticos de aprovisionamiento, que nos brinda toda la informacién sobre todos los
bienes, servicios y todos los productos que se necesitan para el funcionamiento de una empresa
en este caso Bavaria S.A., buscando conocer los procesos de recepcion que tiene la empresa en
sus diferentes areas y en busqueda de mejoras de esta, para proponer un aplicativo que nos ayude
a evaluar y seleccionar los proveedores que se necesitan para la empresa que estamos trabajando
en este caso Bavaria. Mediante la seleccion de proveedores la empresa destaca aquellas personas
0 empresas que abastecen de los productos necesarios para desarrollar una actividad empresarial.
Gracias a ellos se disponen de las materias primas para fabricar los diversos productos deseados y
obtener beneficios los cuales mantengan a la empresa en un alto nivel de competitividad en los

mercados.
Procesos logisticos de aprovisionamiento

Es la recepcion de las materias primas que son importantes para la produccion de bienes y de
servicios que después de sus procesos de produccion son distribuidos y vendidos. Todas las
materias primas gque no se necesita se almacenan igualmente los productos que no se venden lo
cual van hacer importantes para la gestion de aprovisionamiento, ya que habra que conocer
cualquier movimiento de stock para llevar a cabo una direccion del proceso (EAE bussines
school, 2018). Las principales funciones del departamento de aprovisionamiento son:

*Disponer en todo momento de proveedores que nos aporten seguridad a nivel de suministro de
mercancias, a la vez que sean solventes y competitivos.

*Mantener un estandar a nivel de calidad, precios y cantidades que demanda la empresa.
*QOptimizar los costes en las compras de productos, manteniendo una relacion calidad/ precio
acorde a la politica determinada por la empresa.

*Trabajar en equipo con todas las areas que puedan implicar cambios en las necesidades finales
de producto, tanto en cantidad como en calidad.

*Informar de las modificaciones del mercado, amenazas y oportunidades, busqueda de nuevos
proveedores, variaciones y tendencias en precios.

*Mantener y gestionar Ig_pr‘éw'\sién de la demanda de forma adecuada a las necesidades, ya que es

- d \
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la base para la realizacion de pedidos y control presupuestario.

*Mantener una coordinacion permanente con todos los departamentos para mantener los niveles
de stock marcados como objetivo por la compafiia.

*Hacer un seguimiento a todos los procesos involucrados en el aprovisionamiento para identificar
posibles fallos que puedan provocar desajustes en los inventarios.

*Conseguir un ambiente de trabajo productivo en los departamentos involucrados en el
aprovisionamiento.

*Controlar la eficacia global de la funcion de aprovisionamiento.

*Cumplir con los objetivos del aprovisionamiento, intentando evitar que los costes de

administracion sean excesivamente elevados.

Ciclo de aprovisionamiento

Control de
resultados

Aprobacidn
v pago de
facturas

Seloccion
fuentes de
nprovision

amicnto

Emision y
neguimiento
de pedidos

Figura 19, Ciclo de aprovisionamiento.

Importancia de la gestion de aprovisionamiento

La gestion de compras es uno de los puntos més significativos en la cadena de suministro. Esta
recogida en la norma 1SO donde estan incluidos los diversos apartados de aseguramiento de la
calidad:

*Proceso de compras
*Informacion de compras

*Verificacion de productos
£E7N




66

A través de la reduccion de los costes asociados a las transacciones de las compras en base a
una gestion de aprovisionamiento efectiva, una campafia puede mejorar directamente su margen
de beneficio, trasladar los ahorros al cliente o conseguir una combinacion de los dos sin afectar

la calidad de sus productos (manual de consulta de gestion de aprovisionamiento).
Funciones de la logistica de aprovisionamiento

Entre las multiples funciones de la logistica de aprovisionamiento, encontramos las siguientes:
*Decidir las cantidades a suministrar y la frecuencia de aprovisionamiento. Aqui, las
empresas deberan decidir de qué manera suministrar, sobre todo si lo hacen de una manera
centralizada o no.

*Determinar el impacto sobre el inventario de la cadena de suministro, disefiando e
implantando los modelos de inventario que se crean adecuados y estudiar su impacto.
*Prevision y mejora de la demanda.

*Mejorar la calidad del servicio.

*Hacer una buena seleccion de proveedores, que nos garantice un producto de calidad y su
entrega en los tiempos previstos.

*Acotar y garantizar las fechas de entrega.

*Seleccion de las unidades de embalaje y carga utilizados. (Nufio, 2017)

Enlace de formulario de sistema de aprovisionamiento de la empresa Bavaria
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScs7ePX1113UedhPfx0gyWbBxOn3Z_uj7ezPh-f-
dR5p5ToOA/viewform?usp=sf_link

Andlisis

Se realizd una encuesta como método de recoleccion de datos en la empresa Bavaria S.A.,
sobre el proceso de aprovisionamiento en especifico. La planificacion es parte fundamental para
funcionar adecuadamente, al ser Bavaria una empresa tan grande y de gran proyeccion a nivel
nacional, establece que debe contar con la planificacion de la compra de suministros en base a
algunos requisitos claramente, es un proceso detallado en el que se verifica la actividad o proceso
a aplicar, ademas de esto es necesario resaltar que la comunicacion es parte esencial para
desarrollar y cumplir con éxito esta fase. El analisis de prioridades de suministros se basa en dos

factores importantes dentro-de la empresa, la demanda en produccion y el stock de suministro,

‘\‘
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asegurando valores reales y actualizados, con esto no se tendran problemas de excederse en los
suministros necesarios para funcionar, asi, marchando como un engranaje en cada fase de la
cadena. El presupuesto es otro factor tenido en cuenta para sostener nivelada la economia de la
empresa, entonces todos estos factores trabajan en pro de suministrar lo necesario, cuando se
necesite y donde se necesite. Bavaria trabaja con un sistema de 6rdenes de pedido, se genera
desde el area de produccidén porque esta es la directamente relacionada con la necesidad,
permitiendo total orden y control a la hora de recibir tales solicitudes y evaluar la viabilidad del
pedido. La seleccidn de proveedores es un proceso evaluativo donde resaltan los términos analisis
de calidad vs costo y capacidad de aprovisionamiento vs tiempo de entrega, conocer y asegurar
un trabajo responsable por parte de una persona o empresa exterior es una gran responsabilidad,
motivo por el cual se realizan estas comparaciones entre términos, el proveedor seleccionado
debe tener claro que la calidad influye directamente en el producto final, pero también la
capacidad de aprovisionamiento en relacién con el tiempo de entrega, para la empresa Bavaria es
fundamental cumplir con unos tiempos establecidos, con cada uno de sus proveedores se
establecen unos tiempos de entrega, que deben ser cumplidos en beneficio de las dos partes. La
cadena de suministro establece una relacion entre cadena de suministro interna (compras-
produccion-distribucién), cliente y proveedor. Es un trabajo conjunto entre areas para establecer
el correcto funcionamiento de la empresa. En el proceso de recepcion se integra el area de
compras y almacén, esto por medio de checklist, método que permite verificar el ingreso, que
cumpla con los requerimientos establecidos inicialmente con el proveedor. Con la recepcion de
estos suministros ya pasan a contar como stock, entonces se vuelve un ciclo dentro de la empresa
donde las areas funcionan conjuntamente para entregar datos y requerimientos actualizados,

demostrando la capacidad de respuesta a la demanda actual.
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Aplicativo Bavaria
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Capitulo 9

Identificar los beneficios al implementar estrategias de DRP y TMS en una empresa

Se presenta el desarrollo de la actividad planteada para esta fase del curso Diplomado de
profundizacion en Supply Chain Management y Logistica, el cual consta del anélisis completo a
cerca de las estrategias de distribucion que son aplicadas por la empresa Bavaria S.A., también se
presentan los medios de transporte utilizados en las operaciones incluyendo en este las
operaciones de aprovisionamiento de materias primas, abordando de esta forma la cadena
logistica desde sus inicios. De igual forma se abordan temas como el Cross Docking y los canales
de distribucién que son utilizados por diversos modelos de negocio, analisis que es aplicado a la
empresa Bavaria S.A. y se trata de aplicar el modelo mas viable a los modelos de negocio de la

empresa.
Estrategia de distribucion de la empresa.

La empresa Bavaria entiende que el proceso de distribucién no solamente es el acto
meramente de enviar y entregar el producto, sino es la forma en la que se realiza la distribucion,
la ubicacion de bodegas, el transporte con el que cuenta, y la relacion entre el capital (destinado
para invertir), produccion, ventas, generando mejores rentabilidades y menos costos de
distribucion. Para ello Bavaria cuenta con plantas en las principales ciudades y bodegas en
ciudades o pueblos intermedios donde se puedan abastecer, sin generar COSt0S €XCeSivos.
También cuenta con una flota de camiones y carros los cuales son aptos para la distribucién del
producto, evitando involucrar a terceros. Por lo anterior se podria considerar que Bavaria cuenta
con canales de distribucion directa la cual le permite tener un mejor control del producto es decir
puede garantizar el abastecimiento a clientes del producto, garantizar el estado en el que se
entregan, permitiendo que el servicio sea optimo en todos sus factores; Aunque sin duda Bavaria
también cuenta con un canal de distribucidn indirecta, como mayoristas, minoristas, como por
ejemplo almacenes de cadena, supermercados y autoservicios. Ademas, Bavaria cuenta con
canales de distribucion tanto directos e indirectos, los cuales le permiten llevar estrategias de
distribucion saludables, permitiendo ser mas flexibles y reduciendo los costos tanto de transporte

como de almacenaje. Para ello la empresa ha construido relaciones fuertes, que se han fortalecido
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a través de los tiempos, permitiendo que la distribucion con los diferentes canales sea fluida en

colaboracién mutua por ambas partes.

¢Deberia la empresa animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque directo? ¢ Por

qué?

De acuerdo con el concepto de servicio de embarque directo, el cual se trata del envio que el
fabricante realiza directamente al consumidor, sin el uso de intermediarios o bodegas de
almacenamiento, hace que los productos lleguen generalmente con poco tiempo de fabricacion, lo
cual entrega productos mas frescos y por lo general el productor no incurre en gastos de
almacenamiento que potencialmente podria traer mas beneficios econdmicos. Para el caso de la
empresa Bavaria S.A., de la cual conocemos que entrega productos de consumo masivo, y que
también hemos conocido que trabaja con una prediccion de inventarios que hace que se
produzcan grandes cantidades de producto que estan disponibles para el consumidor en todas las
regiones del pais, este modelo, nos muestra que la empresa tiene bodegas distribuidas a lo largo
del territorio nacional con el fin de poder soportar los voliumenes de consumo que habitualmente
se manejan, este modelo de negocio, hace que el modelo de embarque directo no sea el mas
apropiado para el tipo de operacion, ya que por el consumo masivo de las bebidas no se puede
esperar a que el consumidor solicite el producto para hacerlo llegar directamente de la planta.
Este modelo es més especializado para pequefias empresas que manejan bajos volimenes de

produccidn, por lo cual no se hace necesario que anime a los clientes utilizar este modelo.

¢ Es el cross-docking una estrategia realmente viable para la distribucion de productos de

la empresa? ¢Por qué?

Conceptualizando la estrategia de cross-docking como aquella estrategia donde existe una
plataforma intermedia de alistamiento que recibe los productos provenientes de diferentes
fabricantes ya su vez estos son agrupados de acuerdo con su destino para continuar con un rapido
movimiento de la mercancia, ahorrando de esta forma los costos de transporte asociado a la
distribucion. EI fundamento principal del cross-docking es el alto flujo de productos, el ahorro
en los costos de transporte y el soporte brindado a los clientes, ademas entre sus caracteristicas
principales, tenemos un tiempo de almacenamiento inferior a 24 horas, un manejo muy réapido de

la mercancia, ya que una vez llega al centro de distribucidn, esta es dirigida muy rapidamente al
TN
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lugar del despacho, y un intercambio de la informacion muy efectivo. Algunos beneficios que
encontramos al aplicar cross-docking en nuestra organizacion son; incremento en la velocidad del
movimiento de los productos, reduccion de los costos, eliminacion o reduccion de los costos por
almacenamiento de los productos. La dificultad principal para aplicar cross-docking es que
requiere una integracion de toda la cadena logistica la cual requiere tiempo, y podria ser mas
efectiva en otros tipos de productos que requieran de una seleccion minuciosa de varios
elementos, mientras que para la industria de bebidas no es la adecuada y puede generar méas

traumatismos que aportes.

¢ Qué estrategia de distribucion es la mas apropiada para los negocios de la empresa? De
acuerdo a los conocimientos explorados a cerca de las estrategias de distribucién, es innegable
que para la empresa Bavaria S.A., conocida por producir y comercializar bebidas de diferentes
tipos; productos que por lo general son encontrados a lo largo y ancho de nuestro pais, y que se
caracterizan por empujar la demanda ya que por medio de los distribuidores se llega a los
intermediarios a llenar sus anaqueles; definitivamente el tipo de distribucion que se acerca mucho
mas y que podriamos decir que estd disefiado para este tipo de modelos de mercadeo es la
distribucion indirecta en la cual se involucran intermediarios y agentes externos que mantienen
los productos a la mano del consumidor final cerca a todos los posibles clientes, aunque sabemos
que este tipo de distribucidon conlleva al incremento en los precios por la intermediacion, la
empresa le apuesta a tener presencia en todas las ciudades, pueblos veredas, escuelas, en fin se
maneja una infinidad de intermediarios que cada uno desea tener un beneficio y es alli donde la

empresa pone sus expectativas a las ventas en volumen inundando el mercado con sus productos.

¢ Como se puede beneficiar la empresa con los cambios en la industria de la distribucion?
En la actualidad existen cambios que han llevado a las empresas a replantear sus modelos de
negocio; hoy en dia vemos como el acceso a la informacion y el modelo llamado Industria 4.0 ha
hecho que las industrias evolucionen hacia los modelos digitales que estan siendo impulsados en
gran escala por los gobiernos como herramientas de inclusion en todos los sectores de economia
de pais y del mundo entero, es asi como el acceso a millones de productos que antes no teniamos
como referentes ha llegado a nuestro conocimiento basicamente por el internet y la facilidad de
explorar a nivel global la infinidad de posibilidades que nos ofrece el mercado; esta facilidad de

la informacion, pone a las empresas locales en un punto de quiebre donde se debe determinar si
.,ﬂ-‘\
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se continda con los canales tradicionales o si se incursiona en las nuevas tecnologias disponibles,

es de esta forma que las herramientas actuales estan disponibles para quien las quiera poner a

funcionar a favor de las finanzas de su organizacion. Para la empresa Bavaria S.A como para

muchas empresas que han sido lideres en

el mercado nacional, existe un gran desafio que es

conservar el liderazgo y a la vez optimizar sus procesos gracias a las herramientas on line que

hoy tienen sus aplicaciones funcionales.

Mapa conceptual relacionado con el te
Link para observar el mapa conceptual en

Requirements-Planning).

ma “DRP” (Distribution Requirements Planning).
linea: http://go.bubbl.us/a75942/3996?/Distribution-

Tabla 9. “DRP” (Distribution Requirements Planning) en Bavaria S.A.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Es importante porque ayuda a planear V
controlar los inventarios en los centros de
distribucion.

Debe ser aplicado en cada uno de los centros de
distribucion, asi que sera un proceso bastante
extenso, esto se realiza con el fin de obtener datos
reales de la demanda actual de cada lugar.

Sirve para tomar decisiones en corto
plazo.

El costo puede llegar a ser elevado para I§
implementacién de la herramienta ya que Bavaria
cuenta con varios centros de distribucion a lo largg
del pais.

Ayuda a anticiparse a los inconvenientes
que se presenten en la distribucion de los
productos Bavaria.

Podria ser dificultoso para los centros deg
distribucion ubicados en ciudades con un sistema de
transporte regular o minimo.

Es importante porque nos indica en que,
cuanto y cuando se deben despachar los
productos a los puntos de venta.

La implementacion conlleva la aplicacion de
tecnologia avanzada, esto influyente también en el
alto costo.

Es importante el DRP porgue ayuda 4d
planificar las futuras insuficiencias en el
abastecimiento que necesitan los centros de
distribucion de Bavaria.

Permite adaptarse a las necesidades de
los clientes, y brinda una excelente gestion.

La Tabla 9 nos muestra las ventajas y desventajas del DRP en la Empresa. Bavaria 2017

27
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Capitulo 10

Identificar las megas tendencias en Supply Chain Management y Logistica

La logistica se ha convertido en uno de los ejes centrales de toda empresa en general
incluyendo a Bavaria S.A., cada vez los esfuerzos se centran mas en asegurar que los productos
Ilegan al consumidor de la manera més efectiva y se intentan mejorar las cadenas de suministro
para optimizar los procesos con las herramientas necesarias para que cualquier organizacion
funcione de forma eficiente, consumiendo los minimos recursos posibles y consiguiendo sus
objetivos. Bavaria S.A., busca fortalecer las relaciones aun mas con el cliente, la empresa
continuamente desarrolla sistemas operativos capaces de reaccionar rapidamente al cambio, mas
que depender del despliegue previsor del inventario para manejar los requerimientos planeados.
Esto es facilitado al recopilar e intercambiar informacion a lo largo de la cadena de
abastecimiento. El foco siempre esta en la eficiente y efectiva adaptacion de los requerimientos
unicos del cliente, aun con la implementacion de nuevas tecnologias el cliente puede hacer su
requerimiento online, obteniendo buenos beneficios y recibiendo sus productos en menor tiempo
y con excelente calidad. Se va evidenciando como la empresa ha venido evolucionando dia tras
dia en diferentes procesos innovando para beneficio de los clientes y beneficio propio, las
tecnologias marcan una linea importante dentro de los procesos mitigando accidentes laborales y
perdidas de materias primas, el SCM es la coordinacion y la optimizacion de los diferentes

procesos en que la empresa desarroll6 su objeto social de negocios.

Mapa conceptual “Megatendencias en SupplyChain Management y Logistica”.Link
para observar el mapa conceptual directamente en la pagina:
http://go.bubbl.us/987bf9/90a2?/Start-Her

Anélisis

En Colombia el 95% de las empresas estan utilizando tecnologias de mas de 5 afios de
antigtiedad, haciendo que ellas mismas realicen procesos con tecnologias atrasadas, en un mundo
industrial donde las empresas internacionales utilizan nuevas tecnologias haciendo que su
desarrollo en los procesos sea cada vez mas eficiente y exacto, la empresa Bavaria ha venido
realizando innovacion en tecnologia que la ayuda a agilizar y desarrollar procesos en los que se

\

destaca las tecnologias como el big data, donde encontramos una nueva flota de vehiculos
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acondicionados para entregar un excelente producto y el almacenamiento adecuado de la gran
variedad de productos que la empresa ofrece. La busqueda de nuevas alternativas que ayuden al
mejoramiento de los procesos productivos ayudan a disminuir la contaminacion que se presenta
en las grandes compariias que es un factor determinante y primordial en la economia de toda
empresa, la cuarta revolucion industrial es una de las etapas mas importante porque tienen

tecnologias en desarrollo que son primordiales como lo es la robética, los vehiculos autdnomos.

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de mega tendencias, en las
empresas colombianas. En Colombia en los ultimos afios las empresas han crecido
significativamente, hemos visto el avance en la mayoria de sus procesos logisticos y la forma en
los que estos han sido mas eficientes y eficaces, permitiendo que las empresas sean mas

productivas y por ende mas rentables.

Big data el cual permitira tener mas control de los datos y variables que puede tener la
empresa, lo cual le permitira anticiparse a errores o futuras falencias durante toda la cadena

logistica.

10T o internet en las cosas, lo cual permitiria conocer el estado del producto en tiempo real,

previniendo dafios y logrando ajustar a tiempo posibles errores en produccion.

Omnichanel logistics el cual busca optimizar e integrar todos los canales que pueda tener la

empresa, logrando que el cliente se sienta satisfecho sin importar por cual de ellos sea atendido.

Robdtica que busca adentrarse en procesos de la cadena logistica como embalaje, transporte
entre otras lo cual es muy probable que lleguen a ser mas efectivos, pero significara sacrificar una
gran parte de mano de obra humana, por lo cual debe hacerse uso muy concienzudo de este, y tal

vez solo aplicar en tareas muy tediosas 0 que generen mucho riesgo para una persona.

Inteligencia artificial con el apoyo de esta se buscaria optimizar la mayoria de procesos que
conlleven con la mejora, eficiencia y productividad de estas. Con el apoyo e implementacién de
estas mega tendencias realmente podremos ver una verdadera revolucion industrial y un
crecimiento exponencial, en las empresas y en la economia colombiana, por eso es importante

gue se empiece cuanto antes a plantearse metas a corto, mediano y largo plazo que concluyan con
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el reconocimiento y aplicacion de estas tecnologias a lo largo de toda nuestra cadena de

suministro (naranjo, 2020)
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Conclusiones

*A través de los afios las organizaciones han ido creciendo, evolucionado y tecnificandose
cada vez mas, por eso Supply chain management nos dota de diversas estrategias planteadas a
través del curso, que nos permiten identificar fallas, proponer soluciones, y tener una visién mas
amplia respecto a herramientas que nos ayuden a optimizar todos los procesos durante la cadena
logistica. Asi mismo estas herramientas nos permitiran estar en la capacidad, de generar ideas,
tomar decisiones y administrar recursos garantizando que estas variables no afecten o estanquen
los procesos de la compafiia, si no que por lo contrario podamos ir implementando las estrategias
de manera progresiva obteniendo excelentes resultados a corto, mediano y largo plazo. Sin duda
el conocimiento adquirido y atn mas la aplicacion de cada tematica nos permite tener una vision
mas amplia y un desarrollo marcado en estas areas que son fundamentales para un ingeniero
industrial; nos permitié corregir ideas o conceptos que tal vez antes eran erroneos o eran muy
basicos, como por ejemplo el concepto de transportar un producto, se pensaba que la idea era solo
el hecho de recoger y llevar de un lado a otro, y no es asi aprendimos que hay diversas
estrategias, formas directas o indirectas que pueden influir de manera radical en el proceso de
transportar al cliente reduciendo costos, tiempos de entrega, calidad, etc.; También se pudo
apreciar que aunque hayan diversos métodos y estrategias no todas aplican para todo, es decir hay
que tener muy en cuenta las caracteristicas de cada una de ellas, conocer muy bien la naturaleza
de las empresas y sobre todo tener muy en cuenta el impacto positivo 0 negativo que puede tener
cada una de estas; ya que la correcta implementacion de todos los recursos aprendidos permitira
que la empresa sea mas competitiva en un mundo cada vez mas globalizado; por lo anterior
considero, que supply chain es obstinada a lo largo de su tematica, en las relaciones que debe
tener la empresa con los proveedores y clientes, ya que de ellos depende mucha informacion
valiosa, que permitira alimentar el sistema y por ende anticiparse a factores esenciales como
demanda la cual repercutira directamente en la necesidad de materia prima que puede suministrar
cada proveedor. De supply chain management entre varias cualidades y caracteristicas la mas
valiosa en mi concepto, es que las estrategias y métodos estan encaminadas a la conservacion y
cuidado del medio ambiente, ya que estan en la capacidad de reforzar estas politicas, generando
un desarrollo sostenible con el fin de brindar a las futuras generaciones permitiendo el acceso a
los recursos naturales que nosotros podemos hoy tener, todo esto mientras optimiza cada proceso

y evidencia un desarrollo exponencial a las empresas.
2
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*El supply chain y management es fundamental en una empresa como Bavaria debido a que
los proveedores y clientes son base fundamental para que funcione la empresa. Permite tener
herramientas que ayudan a mejorar los procesos que tiene la empresa, permitiendo la eficacia y
eficiencia de los recursos que intervienen el proceso y permitan que se genere una continua
ventaja en los sectores que intervienen hasta llegar al consumidor final. ES por eso que es
importante conocer y diferenciar cada uno de los clientes con el fin de implementar estrategias
que ayuden a mejorar los procesos lo cual permitan que se le den valor a las actividades que se
realicen en busca de generar mejores ventas y continuar con el liderazgo que durante muchos
afios lo ha caracterizado. es por eso que es primordial que el proveedor y el cliente se integren de
manera agil para que por medio de ellos se puedan llegar a todos los lugares donde se solicite el
producto (agua, jugos, cervezas,). Es por eso que es importante conocer todo lo que nos brinda el
supply chain management para comprender lo importante que son para las organizaciones el
sector del transporte es uno de los beneficiados en estos procesos debido a que ellos necesitan de
una planeacion y optimizacion de todas rutas buscando que no tenga largos trayectos con los
productos que se estan transportando, nos permitié conocer centros de almacenamiento y conocer
las condiciones que se encontraba y el manejo que se le estaba dando a los productos Bavaria y
presentamos un nuevo layout que le ayudara a optimizar el lugar para tener una mejor
organizacion de los productos Bavaria lo cual permite a los distribuidores buscar una mejora en la

planeacion, control y despacho a los intermediarios como consumidores finales.

*Como estudiante puedo implementar el supply chain y la logistica en cualquier entidad,
pues son &reas de vital importancia para el correcto funcionamiento de cualquier empresa, el
disefio y aplicacion de las mismas debe ser 6ptimo para lo cual se requiere de unos conocimientos
especificos que han de prestarse por un profesional. Esto es debido a que afectan directamente a
aspectos de maxima relevancia para la empresa estando de por medio la productividad y la
economia de Bavaria. Por este motivo se debe contar con una formacién acorde a las
responsabilidades requeridas.Con este trabajo conoci los diferentes procedimientos en la empresa
de bebidas alcohodlicas Bavaria S.A., asi como fue la composicion de la red de distribucion, datos
relativos a los proveedores de materias primas, centros de produccion y distribucion de
instalaciones y clientes, informacion a los diferentes procedimientos de la cadena de suministros
e inventarios que se puede manejar dentro de un almacén o planta, las estrategias de distribucién

a diferentes partes ya-sea por la empresa o por terceros, los inventarios que se manejan
5 ’
.."‘ ‘\
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gestionando la cantidad de inventarios junto con las materias primas que se encuentran dentro de

los procesos de produccion , buscando la rentabilidad y beneficios a bajos costos

*Supply chain management es una herramienta fundamental para trabajar adecuadamente hoy
en dia, gracias al diplomado realizado en dicho tema podemos decir hoy que tenemos los
conocimientos basicos para aplicar en nuestros trabajos actuales y futuros, de esta manera como
profesionales vamos a mejorar el control de la empresa durante todo el proceso, ademas de
aumentar la informacion en las lineas de trabajo, mayor orden a la hora de recoleccion y posible
exposicion de datos, con la aplicacion vamos a mejorar algunos aspectos importantes tales como
rentabilidad, competitividad, eficiencia, y otros. El aseguramiento de la calidad es un factor de
diferenciacion en el mercado actual, podemos competir con precios, pero si entramos a competir
con calidad, seguramente vamos a tener un verdadero desafio y victoria, cuando empezamos a
buscar e implementar herramientas, métodos, metodologias, técnicas y de mas temas como
supply chain management, seguramente vamos en pro de mejorar la calidad de nuestros
productos o servicios ofrecidos. Ahora bien, centremos el tema en la cadena de suministro donde
se basa principalmente nuestro tema, hacer llegar un producto solicitado a cada uno de los
clientes o consumidores finales es de los procesos mas indispensables en el area, es por ello que
debe haber un aseguramiento del cumplimiento de las actividades que se deben realizar en este
area para cumplir, pero no solo que Ilegue a manos del cliente, si no también incluye que llegue a
tiempo, en buen estado, con los requerimientos establecidos al iniciar el proceso de compra y
unos excelentes estandares de calidad. Cuando administramos una cadena de suministro se busca
la manera de optimizar procesos para mejorar o maximizar la eficiencia dentro de la empresa, se
puede optar por incluir herramientas como software, métodos de integracién, y otros, donde la
logistica sera directamente beneficiada. Gracias a ello se obtiene una ventaja competitiva en el
mercado. Cabe resaltar que no solo es importante en un sector si no en todos.  Durante la
realizacion del diplomado pudimos aplicar cada concepto a la empresa Bavaria, fue gratificante
poder tener ese ejercicio practico y poder estructurar grupalmente cada una de las actividades que
practicamente nos ayudaba a fortalecer los conceptos adquiridos previamente por medio del

contenido tematico brindado por la universidad.
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Anexos

Gestion de inventarios empresa Bavaria

Resultados (Graficos) Resultados de la encuesta:

2. {5 Cuema con Una CHNtCad OF PWENTark) 08 &MEnEnch Gue Culed un CRsadasteimento dé
procucing?
14 e ecy

O Mo dmemnns
B rteenemes

0 e

P Cv smawds

[ ISR

3 jConque fraouench se realzan ks inventarios fisicos dal producto terminada?

|8 rescacetun

@ Darsnees

@ Servatarnaen

® Curewadtned
@ Weszuxneve

@ Brwvairers
@ enrentanann

4, (Exkte aigun medio & & Gl 96 1egSraN 108 resuRacios SOIEIGns asf recusto ce imentanc?
14 wspoeesn

© Wyer asraannd
@ ir dbmsety

0 reasy

® Dy stunce

O Wyt Ao

5. 15 conots con mactitud s referancias de producto fabricado?
LT

® Wyer dinacanth
0 B dsaannd;

# rceone

@ Descrso

® Woye Aando




82

& jLa empress tiens 8gun método para conocer | tener contol sobre &1 preducto que 52 estd

fatricanda?
larespuense

@ Muyer deancents
@ &1 cevacomn

B »decwn

@ Do

@ Wyde bty

7. Lo empresa cuenta con algun medio de contral para ef desperTico 4o Materias pAmas o
recursos raturales?

L4 wegeestay

& ;Binventario de la ampresa se encoanta centraizado?

14 reagueater

9, JExiste en la empresa algun tipo de prongstico de & demanda de producta?

1awawstss

0 Vs ety
[ IR T

9§ hosno

@ Ut aseny

0 oy & douedo

@ My coried
[ JERNTSERR

® niwian

© De scanrn

O My de Aserty

0 My e deascuen
® En darstuend

# iedecse

@ Deatsodo

@ My oo A




0. Tiere fa empresa aigun tpo de estrategias de aprovsiceamiento da matarias primas que
Syude B una facd consecuciin en epocs o oras’
(LTS TR

® Wiyor dmaanm
@ Enomaesn

9 vovzae

@ Drazrto

@ Wytr darehy

1. [Posee @ empresa Agun oo de chister relennado con los proveedones

(LR

12, {Es 1501 pard I emoresa roskizar camibios repentings en la programacin de b procucaon?

Td nespuesas

13 jLaemprsan tiens un canaice comusicae on drecty con &l chenie con 4 fin da concoer ka
ncescaces de el

TEmanetes

@ Wiper ssacsen
0 Lrosacenss

® rexce

@ e seusco

0 Wyt e

0 Wy o0 desiczects
9§ & fesanense

§ indecne

§ Dr st

§ My e Aty

O Woen crpaatndo
@ £ tessoeny)

§ e

[ I

O Wik haens

83




84

1. La empresa utiizs algun metodo de progrivnacion pars el transporte del producto de 1a
forma que se optimicon las rutes?
1 & aspueston

© My o0 casations
® Enomacuento

® hirosn

® Ds scoern

@ Ny e Aeumde




