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Resumen
El Centro de Industria y Servicios del Meta Sena Regional Meta, ofrece formacion gratuita
con programas técnicos, tecnolégicos y complementarios que se enfocan en el desarrollo
econdmico, tecnoldgico y social del departamento, este capital humano formado entra a
engrosar las actividades productivas de las empresas y de la industria, para mejorar la oferta

de mano de obra calificada que contribuya en el mejoramiento de la competitividad y

productividad.

El plan estratégico y prospectivo, desarrollado al Centro de Formacién, busca la
identificacion, anticipacion y proyeccion de variables, tendencias y escenarios, que
permitiran garantizar el cumplimiento del objetivo Misional y afrontar los retos nacientes

en un futuro cambiante y dindmico.

Dentro del estudio prospectivo se desarrollé un analisis situacional, en las principales areas
de la organizacion identificando fortalezas y debilidades identificando 20 variables internas
que se priorizaron para su analisis, para la identificacion de la posicion estratégica del
centro en el entorno y las variables exdgenas se aplico un analisis Pestel y un andlisis de las
5 fuerzas de Porter identificando las 20 variables externas para el estudio. Para el andlisis
estructural se aplico la herramienta MICMAC, que arroja como resultado la identificacion
de 10 variables estratégicas sobre las cuales se realiza todo el analisis prospectivo, el
planteamiento de escenario apuesta y la definicion de la estrategia que le permitira al

Centro de Formacion ser un actor de cambio y desarrollo en el departamento.

Palabras Claves: Prospectiva, Estrategia, Sena, Organizacion, Desarrollo



Introduccion

La construccion del plan prospectivo y estratégico para el Centro de Formacion de
Industria y Servicios del Meta de la Regional Meta al 2025, se realiza como respuesta a la
necesidad de dar atencion anticipada a los cambios y requerimientos estructurales de las
dinamicas del sector productivo en un contexto local y Regional, donde la entidad aporta
desde su funcion misional para la articulacion de acciones conjuntas con las organizaciones
del sector productivo, entes territoriales, organizaciones sociales, esto para cumplir con su
objetivo social, focalizar y priorizar sus acciones que le permita la mejor prestacion del
servicio y la proyeccion, de frente a las necesidades de un pais competitivo en una
economia de mercado, a las nuevas realidades del mercado y a los avances tecnoldgicos

exigidos en el nuevo mundo laboral.

El valor fundamental del Sena como Institucion es su capacidad de transformacion
educativa y productiva a las necesidades de la economia del Pais, siendo la entidad
encargada de la formacion de los trabajadores y la formacion para el trabajo, con un alto
impacto publico en el conocimiento y valor social y econdémico, es por esto que la
Institucion debe definir su direccionamiento estratégico continuamente, de tal forma que le
permita seguir alcanzado los objetivos trazados por la estrategia definida, enmarcada en las
politicas sociales del Gobierno toda vez que es una Institucion publica del Estado, esto le
permitira potencializar las ventajas competitivas, toda vez que cuenta con el conocimiento
absoluto del entorno donde se hace presencia con los programas de formacion y servicios

adicionales, esto permite contar con insumos para dar respuestas Institucionales a



decisiones estratégicas lo que permite garantizar la ofertar de formacion profesional a
partir de contar con la informacion de inteligencia corporativa y de mercado, esto le
permite al Sena la anticipacion a los requerimientos de los sectores productivos a las
necesidades de formacidn, contribuyendo a la competitividad y productividad de las

personas y empresas del Pais.

El Plan prospectivo y estratégico, surge asi en un contexto de cambio de la politica
Institucional, que contribuye con la visualizacion de oportunidades que facilitan la
anticipacion de la toma de decisiones garantizando al Centro de Industria y Servicio del
Meta, una adecuada gestion de su recurso humano y alineacién y ejecucion de la Formacién
Profesional a las necesidades del sector productivo. El Plan plantea la busqueda y
aplicacion herramientas y metodologias prospectivas a nivel ocupacional, como insumo
basico en el proceso de toma de decisiones frente a los objetivos misionales del SENA, en

el departamento del Meta en las areas de Industria y Servicios.

Es por esto que podemaos identificar diferentes planteamientos de la prospectiva,
definida por (Rodriguez, 2014), “como una variedad de condiciones alcanzables en el
tiempo, sujetas a las acciones antropicas” (p.115). (Godet, 2007), “de ahi que, la capacidad
pensante del ser humano influye en la creacién y planteamiento de los escenarios deseables,
por tanto, podemos concebir la prospectiva como una disciplina que tiene como objeto el
analisis del futuro, periodo con mucho camino por recorrer” (p.189). En este sentido, los
estudios prospectivos cobran gran importancia en la vida institucional, viendo las
posibilidades que tiene las organizaciones de preparar escenarios favorables e ideales en

una cronologia de tiempo.



El SENA Servicio Nacional de Aprendizaje, cuenta con una herramienta
Institucional llamada PREVIOS, sistema de vigilancia e inteligencia Organizacional y
sistema de prospectiva, convirtiéndose en un Instrumento clave para apalancar el desarrollo
de los objetivos de la Direccidn de planeacion y direccionamiento corporativo de la entidad,
situando la modernizacion y actualizacion de los centros de Formacién, los perfiles
ocupacionales, lo servicios tecnoldgicos, ambientes ideales de formacidn, foco de la oferta
Institucional. Impactando la productividad de las empresas y las personas toda vez que se
realizara una oferta con un alto grado de pertinencia elevando los estandares de la calidad
de la Formacién Profesional, ademas de los servicios prestados por la institucion, esto solo
se puede lograr si estos planteamientos de caracter Nacional se ajustan y aplican en el orden
local al Centro de Industria y Servicios del Meta de la Regional Meta que le permita una
gestion estratégica y el cumplimiento del modelo planteado a nivel nacional que esta
orientado a garantizar que todas las acciones y recursos de la entidad estén alineadas al
direccionamiento estratégico y enfocadas a atender el proposito fundamental, logrando asi
el cumplimiento de los compromisos establecidos en los documentos CONPES en los que
el SENA ha venido participando, y el desarrollo de los ejes prioritarios que ha establecido
el Gobierno Nacional: “legalidad, emprendimiento, equidad, transparencia y construyendo

pais”.

La construccion del plan prospectivo y estratégico del Centro de formacion
Industria y Servicios del Meta, permitid identificar como se encuentra el centro frente a los
retos planteados por la direccion general, en lo referente al cambio institucional, la
innovacion en el cambio del entorno evolucion educativa y productiva fundamentales para

el desarrollo econdmico y social, convirtiendose la respuesta Institucional de la entidad en



este caso del centro de formacion a la aplicacion de las politicas publicas, ajustadas a un
cambio de paradigmas organizacionales. Esto determinando que la anticipacion es el factor

clave y fundamental para el cambio productivo y socio-econémico del pais.



Capitulo I Protocolo de Investigacion

Planteamiento del problema

El SENA Servicio Nacional de Aprendizaje, cumple la funcion que le corresponde al
estado, invirtiendo en la generacion de desarrollo técnico, social y econémico en los
Colombianos aptos para el trabajo, esta inversion es reflejada en la oferta y ejecucion de
acciones de Formacion Profesional Integral, que permiten la integracion e incorporacién de
esos Colombianos en actividades de produccion que aportan al desarrollo social,

tecnoldgico y econémico del pais.

El centro de Formacion de Industria y Servicios del Meta, debe cumplir con las

funciones:

- Ofrece y desarrolla programas de formacion en los siguientes niveles:
No formal
Capacitacion
Educacién para el trabajo y el desarrollo humano.
Integracion técnica con la educacion media.
Educacién superior.
Especializaciones técnicas y tecnologicas.

- Evaluar y certificar competencias laborales.

- Presta servicios de Agencia Publica de Empleo.

- Realizar y promover la investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnoldgico.

- Presta servicios técnicos y tecnoldgicos a las empresas.



- Promover y financiar el emprendimiento y empresarismo.
- Atender poblaciones especiales.

- Asesor y asistir técnicamente a las empresas.

La imposibilidad de ajuste y renovacion de los programas de formacion, ademas del
portafolio de servicios del Centro, es una constante en la region lo que no ha permitido
contextualizar los cambios productivos, sociales y politicos, con unas grandes necesidades

de respuestas a las comunidades y poca efectividad de cumplimiento misional.

Es de tener en cuenta que el centro de Formacion de Industria y Servicios, es la
Institucion que debe contribuir con el desarrollo regional en las areas comerciales e
industriales ademas de jalonar la innovacién vy el desarrollo tecnolégico, lastimosamente
esta tarea en los ultimos afios ha sufrido una serie de inconvenientes que no permiten el
total cumplimiento misional e impacto a nivel social, econémico y productivo de la regién
producido por la poca capacidad de gestidn, corrupcion, politiqueria en la toma de

decisiones.

Es por esto que se plantea la construccion del plan prospectivo y estratégico del
Centro de Formacion encargado del area de Industria y Servicios de la Regional Meta, que
permita el reacomodamiento y ajuste al cumplimiento misional, derivado de la aplicacién
de estrategias que buscan ajustar e identificar las lineas de accién y la alineacion de los
objetivos del centro con el plan prospectivo como herramienta estratégica del centro de
formacion alineados con los planes de caracter regional, ademas de la construccion de los

escenarios en el marco del nuevo plan de desarrollo Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022



“Pacto por Colombia, pacto por la equidad” (Planeacion, 2019) con sus ejes focalizados por
gobierno actual, garantizando la prestacion de los servicios institucionales, identificando las
principales lineas de accion para lograr el mejoramiento y posicidn operacional del Sena

cumpliendo con su liderazgo aplicando la estrategia de formacion para el trabajo.

¢ Cudles son las variables internas y externas claves que permitan el planteamiento
de las estrategias elevando y mejorando la respuesta institucional por parte del Centro de
Formacion en las areas de Industria y Servicios del Meta, la construccion de su plan
prospectivo y estratégico en el marco de la politica de desarrollo, “Pacto Por Colombia,
Pacto por la Equidad” y el cumplimiento Misional del Servicio Nacional de Aprendizaje

SENA en el Departamento del Meta, en las areas de Industria y Servicios?

Sistematizacion del Problema

Cuéles son las iniciativas estratégicas potenciales para enfrentar los cambio que
demandan un mundo productivo centrado en el conocimiento y la informacion, por parte
del Centro de Formacion, que genere los cambios deseados y enmarcados en los escenarios

posibles que permitan la existencia Institucional y el cumplimiento Misional.

Como se puede enmarcar en la estrategia los actores claves y mas relevantes de
acuerdo al diagnostico Institucional estratégico interno y externo, que le permita a la
Regional Meta y su Centro de formacidn, convertirse en un dinamizador del sector

productivo regional, cumpliendo con su funcidn social.



Dentro de las funciones Institucionales, la estructura Organizacional y el entorno,
que cosas estan cambiando, cudles son las principales tendencias, que cosas se deben
cambiar, quienes pueden hacer estos cambios, cuéles son las implicaciones de estos
cambios, las respuestas a estos interrogantes le permitiran al centro de Formacion de las
areas de Industria y Servicios, definir los escenarios deseables, posibles que sean probables
que le permitan determinar los impactos de las nuevas politicas, el disefio de nuevos
productos y servicios, la determinacion de nuevas alianzas estrategias, nuevos modelos de
hacer las cosas (procesos), la identificacion y priorizaciones de los stakeholder como eje

esencial del desarrollo Institucional.



Justificacion

El proyecto aplicado que se llevara a cabo plantea la construccion del Plan
Prospectivo y Estratégico para el Centro de Formacién del Sena Regional Meta encargado
de las &reas Industria y Servicios, determinando que la prospectiva es una disciplina basada
en el método cientifico que estudia el futuro para comprenderlo y poder influir en él,
logrando entender el comportamiento a mediano y largo plazo de factores negativos y
positivos que implican a su vez la construccion de lineas de accion en beneficios de la
organizacion, en este sentido cobra importancia el desarrollo del proyecto, ya que involucra
la prospectiva como un conjunto de reglas o normas de vision global, sistémica, dindmica y
abierta que genere en el Centro de Formacion mayor confianza para poder ser competitivo
y satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, grupos interés y partes

interesadas, ademas de elevar la efectividad en el cumplimiento de sus funciones.

El plan prospectivo organizacional permitira construir los escenarios de desarrollo,
en cuanto al territorio, el sector, la tecnologia, y la ocupacion en los que puede encontrarse
el Centro de Formacion de las areas Industria y Servicios del Meta, a fin de comparar,
analizar, y elegir las tendencias del contexto en el que se desenvuelve, trazando los espacios
posibles en el marco de las lineas de desarrollo planteadas en Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2018- 2022, “El Pacto por Colombia pacto por la equidad” (Planeacion, 2019), al
afio 2025, para permitir visualizar un futuro proximo donde se cuente con las mejores
opciones, iniciando la consolidacién y construccion a través del corto plazo en un proceso

estratégicamente propicio.
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Hay que mencionar, ademas que el plan prospectivo organizacional, se identifica
como un instrumento mediante el cual el centro plantea las alternativas de futuro de su
desarrollo institucional en el marco del territorio, anticipdndose a la dindmica de
transformacion de los sectores econémicos apoyados de las tecnologias de la informacion y
comunicacion permitiendo conocer la nueva oferta pertinente de formacion para el trabajo y

las tendencias ocupacionales.

La oferta y prestacion de los servicios de Formacion Profesional Integral, recae en
los Centros de Formacion de la entidad, lo servicios en el desarrollo empresarial,
normalizacion y evaluacion de competencias laborales, servicios tecnoldgicos,
relacionamiento entre instituciones publicas y privadas articulando las cadenas productivas
y los sectores de la economia, para esta tarea los centros de formacién deben contar con la
infraestructura y herramientas tecnoldgicas estratégicas, garantizando el incremento en su
desempefio, teniendo en cuenta las necesidades de los empresarios Nacionales y
proyectando los requerimientos de acuerdo a las tendencias con el objetivo de aportar a la

productividad y competitividad de los sectores que conforman el PIB Nacional.

La construccion del plan prospectivo y estratégico del Centro de Industria y
Servicios del Meta, se convierte en instrumento necesario para la gestion estratégica,
fundamental para la transformacion productiva y educativa a nivel Regional y de sociedad,
generando valor econdémico, social y de conocimiento, para la sociedad Colombiana, toda

vez que la entidad en lider nacional en la formacion para el trabajo.
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Capitulo 11 Formulacion de los Objetivos

Objetivo General

Formular el Plan Prospectivo y Estratégico para el Centro de Formacién del area de
Industria y Servicios del Meta, que permita el crecimiento en el cumplimiento de los
principios misionales y el mayor impacto en el mejoramiento de la cualificacion de los

trabajadores de los sectores servicios e industria en el departamento del Meta al afio 2025.

Objetivos Especificos

Identificar la situacion actual del Centro de Formacion del area de Industria y

Servicios del Meta, mediante diagnéstico estratégico interno y externo.

Identificar los factores de cambio que inciden en el Centro de Industria y Servicios

del Meta, mediante la aplicacion de analisis estructural.

Analizar el impacto de los actores sociales que influyen en el centro de Formacion del

area de Industria y Servicios del Meta.

Definir los escenarios probables y escenarios alternos del Centro Formacién del area
de Industria y Servicios del Meta para el afio 2025, utilizando las herramientas prospectivas

pertinentes.



Determinar los planes tacticos y operativos para el Centro Formacién del area de
Industria y Servicios del Meta, conforme al andlisis estratégico y la aplicacion de las

herramientas prospectivas.

12
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Capitulo 111 Fundamento Teorico

Marco Tedrico

El presente proyecto aplicado toma como fundamento tedrico el modelo de
Prospectiva estratégica propuesto por Francisco Mojica: establece que “La prospectiva es
un proceso sistematico y participativo para recopilar conocimientos sobre el futuro y
construir visiones a medio y largo plazo, con el objetivo de informar las decisiones que han
de tomarse en el presente y movilizar acciones conjuntas” (Mojica, Concepto y aplicacion

de la prospectiva estratégica, 2006, pag. 95).

La anticipacién no tiene mayor sentido si no es que sirve para esclarecer la accion.
Esa es la razdn por la cual la prospectiva y la estrategia son generalmente indisociables. De
ahi viene la expresion de prospectiva estratégica. Sin embargo, la complejidad de los
problemas y la necesidad de plantearlos colectivamente imponen el recurso a métodos que
sean tan rigurosos y participativos como sea posible, al objeto de que las soluciones sean

reconocidas y aceptadas por todos (Godet M. , 2007, pag. 110).

El Instituto de prospectiva estratégica quien define, la prospectiva como: "Una
disciplina con vision global, sistémica, dinamica y abierta que reduce la probabilidad de
fracaso, conduciendo a la construccion de un futuro aceptable, conveniente o deseado
centrada en la disminucion de la incertidumbre iluminando la accion presente, que conduce
a la explicacion y construccion del futuro posible, esto centrado en la evaluacién de las

variables cuantitativas y cualitativas del sistema, la vigilancia constante de los
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comportamientos de los actores y andlisis de los datos del pasado. En lo referente a la
prospectiva (Mera R, 2011), citando a Balbi (2008) la determina como la herramienta clave
de en la construccion del futuro deseado y posible, para ser llamada Prospectiva Estratégica
por los avances de los Ultimos afios, lo que la convierten en el eje fundamental del liderazgo
y la administracion moderna. Esto permite a las Organizaciones definir, proyectar y
construir el futuro deseado sin dejar de lado el analisis interno y externo que disminuye el

nivel de incertidumbre sin dejar al azar o en manos de terceros el rumbo y su proyeccion.

Lo esfuerzos hacia procesos anticipados, generalizados y sistematicos en busqueda
de concretar los objetivos y planes Institucionales focalizados en la oferta de formacion
Profesional integral para el trabajo es la finalidad de la aplicacién de la Planeacion
estratégica, desarrollando un equilibrio y coherencia de todos los procesos y
procedimientos con un fuerte analisis interno y externo que permita determinar las acciones

que respondan a las demandas y necesidades de los colaboradores y clientes.

Dentro de las principales caracteristicas a tener en cuenta de la planeacion
estratégica se identifican las siguientes (Michel Godet, 2000, pag. 145):
“Prospectiva; proyectando un futuro donde se tengan las condiciones esperadas, qué, quién,
cémo, cudndo y acciones a tomar con los resultados.
Integral; contiene unos componentes organizados que definen el proceso, fundamentado en
un entorno determinado.
Participativa; es fundamental en su formulacion y ejecucion la intervencion de todos los

actores relacionados con la institucion.
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Alternativa; con los resultados obtenidos y los cambios que se presentan en el entorno, se
direccionan las acciones Institucionales.

Indicativa; para lograr el compromiso Institucional se deben adoptar principios claros de

acuerdo a la naturaleza y caracteristicas Institucional.

Opcional; define opciones para impulsar los cambios necesarios para el desarrollo de las

Organizaciones.

Operativa; el planteamiento de acciones permiten impactar positivamente y lograr los

objetivos misionales y estratégicos, fundamentados en la operacion institucional.

Las herramientas que se utilizan en la prospectiva permiten organizar y estructurar
de manera transparente y eficaz la reflexién colectiva sobre las apuestas y retos de futuro v,

llegado el caso, también la evaluacion de las opciones estratégicas (Michel Godet, 2000).

Dentro del Analisis de Escenarios segun (Godet M. , 1993) “un escenario es un
conjunto formado por la descripcion de una situacion futura y del camino de los eventos

coherentes que permiten pasar de la situacion de origen a la situacion futura”.

El analisis Morfoldgico hace parte de las herramientas fundamentales en la
prospectiva y segun (Godet M. , 2007) “Tiende a explorar de manera metddica los futuros
posibles a partir del estudio de todas las combinaciones resultantes de la descomposicién de
un sistema. El objetivo del analisis morfologico evidencia la conducta de los nuevos

productos en prevision tecnoldgica pero también la construccion de escenarios”.
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El método Delphi es una técnica muy versatil, ya que hace uso de la informacion que
proviene tanto de la experiencia como de los conocimientos de los participantes de un
grupo, normalmente compuesto por expertos (Torrado-Fonseca, 2016).

Se puede entender su utilidad frente a situaciones de incertidumbre o cuando se
carece de informacion objetiva. Se trata de circunstancias en las que es apropiado utilizar el
juicio experto, que con esta técnica aumenta su fiabilidad, ya que supera los sesgos y
limitaciones de un solo individuo y permite basarse en el juicio intersubjetivo (Torrado-

Fonseca, 2016)

El SENA Servicio Nacional de Aprendizaje, no es ajeno a la aplicacion de estas
herramientas, que le permiten modelar y sistematizar las posibilidades de la oferta actual
frente a la oferta futuras de programas de formacién, teniendo la necesidad de realizar un
trabajo continuo de vigilancia tecnolégica y tendencial, ademés de una lectura del entorno
productivo, priorizando los asuntos fundamentales para los diferentes centros de formacion,
para este caso el Centro de Formacion del &rea de Industria y Servicios del Meta, de este
modo la prospectiva prevé ser un herramienta para convertir al SENA a nivel regional que

permita prever y atender las necesidades de acuerdo a la funcién misional.

Marco Conceptual

Las alertas anticipadas son fundamentales y necesarias, permitiendo la disminucion

de los tiempos de reaccion y el incremento de la capacidad de respuesta, del Centro de
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Formacion frente a temas claves y fundamentales de caracter misional, lo que es
fundamental como capacidad de reaccion Institucional frente a esas sefiales del entorno.

La necesidad de la identificacion de los cambios tecnoldgicos en la actualidad deben ser
anticipadas por parte de las organizaciones y esto se fundamenta en la identificacion de
sefiales nuevas. Estas sefiales nuevas tienen baja visibilidad para el mercado, ademas son
esporédicas y aisladas, que al paso del tiempo se observa una convergencia hasta
convertirse en tendencias en ese momento se puede desarrollar un seguimiento cualitativo y
cuantitativo rastreando su comportamiento hasta que se configuran en Oportunidades y

Amenazas, sefiales organizadas y realidades existentes en el entorno de las organizaciones.

El valor de oportunidad de las respuestas de los programas ofertados y desarrollados
de Formacion Profesional Integral desciende con el paso del tiempo. Con la aplicacion de
herramientas de estrategia y prospectiva permite que el Centro de formacién de Industria y
Servicios del Meta, en el corto, mediano y largo plazo anticipe los cambios en el entorno y
pueda tomar decisiones que le garanticen margen de maniobra frente a los retos generados.
Al lograr que el centro de formacion cuente con una vigilancia permanente de los factores
externos y externos, y aplique estas herramientas se garantice el analisis y seguimiento de
los factores criticos o sefiales del entorno, que se pueden llegar a convertir en tendencias
pesadas 0 emergentes, lo que impactaria estructuralmente los sectores econdémicos a todo
nivel es por esto que se hace necesario tener claridad sobre los conceptos de:

La prospectiva, sea cual sea, constituye una anticipacion (preactiva y proactiva) para
iluminar las acciones presentes con la luz de los futuros posibles y deseables. Prepararse
ante los cambios previstos no impide reaccionar para provocar los cambios deseados.

Dentro de la l6gica del triangulo griego, el color azul de la anticipacion s6lo puede
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transformarse en el verde de la accidn con el amarillo de la adaptacion de los actores

implicados (Godet M. , 2007).

En la prospectiva, el pensamiento prospectivo es igual a la anticipacion, ya que se
realizan andlisis sistémicos para integrar contextos, contenidos y procesos que conecten las
variables y los diferentes actores con sus multiples interrelaciones, en busca de discriminar
con certeza dentro de grandes volimenes de informacion, con el propdésito de extraer,
mediante procesamientos adecuados, aquellas informaciones principales, pertinentes y
utiles que permitan realizar una apropiacion y contextualizacion de la informacién para dar
mejores respuestas dentro de los procesos de toma de decisiones (Rodriguez, Pensamiento

prospectivo: vision sistémica de la construccién del futuro, 2014).

En la comprension de la planificacion estratégica por escenarios, hay que comenzar
conceptualizando lo que entendemos por prospectiva estratégica -que segun Godet y
Durance- “pone la anticipacion al servicio de la accion” (Godet M. ,., 2007). Seguidamente,
se especifica que consideramos por escenario: un “conjunto formado por la descripcion de
una situacion futura y un camino de acontecimientos que permiten pasar de una situacion

original a otra futura” (Godet M. ,., 2007).

El sentido de anticipacion se vincula directamente con un pensamiento a largo plazo
y esto lo puedo enmarcar en un sentido prospectivo. En ese futuro préximo donde se vera
reflejado de forma tangible los impactos y consecuencias de las decisiones que se toman

hoy frente temas como infraestructura, ambiente, politicas sociales, energia.
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La planeacion prospectiva estratégica cuenta con dos fases de actuacion: pensar
escenarios y planear futuros escenarios, aunque debe partir del analisis de varios escenarios
pasados. Se podria creer que el planeador prospectivo estratégico cuenta con un
“pensamiento anticipatorio”, pero no Unicamente esto, sino debe tener también un
pensamiento analitico y por supuesto estratégico, pues no sélo se trata de anticiparse a los
hechos del futuro, sino planear escenarios especificos, sobre los que se aplicara el plan

estratégico concebido (Fernandez-Carrién, 2017).

En el dambito del desarrollo tecnoldgico la innovacion, la investigacion y la
educacién superior una herramienta fundamental es la prospectiva que busca identificar las
prioridades, teniendo en cuenta que se deben considerar las caracteristicas socio-
econdmicas y politicas del pais. Los actores sociales de un determinado sector son
considerados en los ejercicios prospectivos, donde se consideran sus metas, posiciones y
alianzas. Estas acciones generan una gran posibilidad de oportunidades para la creacién y el
dominio de respuestas tecnoldgicas al sector productivo y a la necesidad de formacion de
mano de obra calificada, con la formulacién y disefio de estrategias de respuesta. Los
diversos actores generan redes de comunicacion y procesos de cooperacion que permiten
incrementar el nivel de respuesta a los escenarios futuros, visualizando los principales
acontecimientos y hechos més probables fundamentados en actividades de pronéstico, que

disefia multiples escenarios o caminos hacia el futuro.

La construccion de futuro, es una actividad permanente que permite generar
imagenes de futuro de alta calidad (anticipacion), estimular la participacion y asimilacion

de escenarios y desafios futuros (apropiacion), la puesta en marcha de proyectos pertinentes
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(accion) y la retroalimentacion constante que facilite examinar las brechas entre las
imagenes de futuro propuestas y el cumplimiento de metas en el presente (Ortegon, 2006).

Los escenarios sencillamente se pueden definir como herramientas de planeacion,
cuyo fin es visualizar multiples futuros, algunos de ellos tendenciales lo que sucederd, si no
se realizan cambios en el presente y otros normativos el futuro que debe ser: un futuro

construido (Godet M. , 2000); (De Jouvenel, 2000).

Los escenarios se consideran como parte de la planeacion estratégica, relacionada
con las herramientas y tecnologias para manejar la incertidumbre sobre el futuro. Los
escenarios por si solos no son una estrategia, los escenarios tienen el propdsito de mejorar
el proceso de toma de decisiones y reducir el riego en las organizaciones (Avila, 2010, pag.

125) .

Los escenarios posibilitan diferentes formas de analizar perspectivas y 6pticas sobre
el desarrollo futuro, posibilitando visualizar una situacion particular y organizacion.
La toma de decisiones y direccionamiento estratégico en organizaciones publicas y
privadas establecen los escenarios con una combinacion de metodologias que busca
aprender y definir el futuro, en la basqueda del mejor desarrollo y accionar de acuerdo a sus
objetivos. Estos procesos definen a las a las organizaciones o sociedades como abordar sus
opciones futuras estratégicamente, forjando el éxito a corto y mediano plazo, con las
acciones del contexto de hoy, basado en una adecuada toma de decisiones encaminadas con
los propositos y sentidos sociales, culturales, tecnologicos y econdmicos. La construccion
de los escenarios en un método prospectivo se enfoca en dos elementos principales;

construir los escenarios e involucrar el contexto de los escenarios en la toma de decisiones.
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Capitulo 1V Marco Metodoldgico

Metodologia

La metodologia adoptada para el desarrollo de la presente investigacion y alcanzar
los objetivos propuestos, esté bajo el enfoque mixto cuantitativo y cualitativo tipo analisis
documental, con un estudio descriptivo y exploratorio, descriptivo que permita conocer y
detallar los fendmenos, situaciones, contextos y sucesos, que se someten a un analisis de los
perfiles y caracteristicas en la busqueda de especificar sus propiedades de comunidades,
procesos, grupos, personas, objetos o cualquier tipo de personas ( Herndndez Sampieri ,
Fernandez Collado, & Baptista, 1991). Estos tipos de estudio permiten lograr la
observacion de lo que ocurre, describiendo situaciones caracterizando las propiedades del
tema con el objetivo de determinar y establecer lineas de accion estratégicas para el Centro
de Formacion DE Industria y Servicio del Meta, la investigacion se desarrollé aplicando el
modelo de prospectiva estratégica propuesto por Mojica (2008) que contiene las siguientes
etapas:

“Estado del arte, identificacion de las variables del sistema claves que lo determinan, el
grado de poder e influencia entre actores sociales involucrados, analizando los conflictos
entre si, esto permite el disefio de un escenario probable o tendencial escenarios alternos u
opciones de futuro y poder definir los escenarios apuesta, seleccionando las estrategias que
permitan alcanzar esos objetivos estratégicos propuestos en estos escenarios” (Mojica, Dos

modelos de la escuela voluntarista de prospectiva estratégica., 2008, pag. 45).
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Tipos de Investigacion

El tipo de investigacion utilizado para el presente proyecto se fundamenta en un
andlisis social, especialmente disefiado para identificar tendencias futuras aplicando un
modelo avanzado de prospectiva estratégica, adaptado al contexto colombiano y
latinoamericano propuesto por Mojica (2008), y cada una de sus etapas: 1) Revision de las
fuentes secundarias y elaboracién del estado del arte relacionado con el objeto de estudio;
2) Informacidn de las fuentes primarias a través de una encuesta a expertos Delphi; 3)
Identificar los factores de cambio con la ayuda de la matriz de cambio de Michel Godet; 4)
Seleccionar las variables estratégicas utilizando el método Micmac o de analisis estructural;
6) Juego de actores; 7) Construir los escenarios posibles, probables, alternos y los
“escenarios apuesta”; la herramienta seleccionada para esta construccion fueron los ejes de
Peter Schwartz; 8) Disefar estrategias pertinentes para lograr el “escenario apuesta”, y
mostrar asi la importancia de las variables claves o estratégicas de las divergencias y
convergencias entre actores en la construccion de los diferentes escenarios y el disefio del
plan estratégico prospectivo (Rodriguez, Pensamiento prospectivo: vision sistémica de la

construccién del futuro, 2014).
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Capitulo V Aplicacion de Métodos Prospectivos

Definicion del Sistema

Resefia

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, es un establecimiento
publico del orden nacional, con personeria juridica, patrimonio propio e
independiente, y autonomia administrativa; Adscrito al Ministerio del
Trabajo de Colombia. Ofrece formacion gratuita a millones de colombianos
que se benefician con programas técnicos, tecnoldgicos y
complementarios que enfocados en el desarrollo econémico, tecnoldgico y
social del pais, entran a engrosar las actividades productivas de las empresas
y de la industria, para obtener mejor competitividad y produccion con los

mercados globalizados.

El SENA naci6 durante el gobierno de la Junta Militar -posterior a la
renuncia del General Gustavo Rojas Pinilla-, mediante el Decreto Ley 118,
del 21 de junio de 1957. Su funcién, definida en el Decreto 164 del 6 de
agosto de 1957, fue brindar formacion profesional a trabajadores, jovenes y
adultos de la industria, el comercio, el campo, la mineria y la ganaderia. Su

creador fue Rodolfo Martinez Tono.
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Asi mismo, siempre buscd proporcionar instruccion técnica al empleado,
formacion complementaria para adultos, y ayudarles a los empleadores y
trabajadores a establecer un sistema nacional de aprendizaje. La Entidad

que tiene una estructura tripartita, -en la cual participarian trabajadores,
empleadores y Gobierno-, se Ilamo Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), que se conserva en la actualidad y que muchos afios después, busca
seguir conquistando nuevos mercados, suplir a las empresas de mano
calificada utilizando para ello métodos modernos y lograr un cambio de
paradigma en cada uno de los procesos de la productividad (SENA S. N.,

2017).

El SENA, es un establecimiento publico del orden nacional, con
personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia
administrativa; adscrito al Ministerio del Trabajo, de Colombia.

El SENA esté encargado de cumplir la funcién que le corresponde al Estado
de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos,
ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral, para la
incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que
contribuyan al desarrollo social, economico y tecnoldgico del pais (Ley

119/1994) (SENA S. N., Servicio Nacional de Aprendizaje, 2017).
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En el afio 2025 el SENA se consolidard como una entidad referente
de formacion integral para el trabajo, por su aporte a la empleabilidad, el
emprendimiento y la equidad, que atiende con pertinencia y calidad las
necesidades productivas y sociales del pais (SENA S. N., Servicio Nacional

de Aprendizaje SENA, 2017).

Valores y compromisos Institucionales

1. Honestidad. Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés

general.

2. Respeto. Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o

cualquier otra condicion.

3. Compromiso. Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores

cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

4. Diligencia. Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud,

destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.
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5. Justicia. Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las

personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

6. Solidaridad. Brindo mi ayuda a las personas cuando lo necesitan sin

esperar algo a cambio, entendiendo que hago parte de una comunidad.

7. Lealtad. Obro de acuerdo a los principios éticos, morales, culturales,
ecoldgicos y a las normas colombianas e institucionales (SENA S. N.,

Servicio Nacional de Aprendizaje , 2017).

Funciones Competencias Esenciales

2.

Segln la Ley 119 de 1994, en el articulo 4.

Impulsar la promocion social del trabajador, a través de su formacion
profesional integral, para hacer de él un ciudadano util y responsable,
poseedor de valores morales éticos, culturales y ecolégicos.

Velar por el mantenimiento de los mecanismos que aseguren el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, relacionadas
con el contrato de aprendizaje.

Organizar, desarrollar, administrar y ejecutar programas de formacion
profesional integral, en coordinacion y en funcion de las necesidades

sociales y del sector productivo.
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Velar porque en los contenidos de los programas de formacion profesional
se mantenga la unidad técnica.

Crear y administrar un sistema de informacion sobre oferta y demanda
laboral.

Adelantar programas de formacion tecnolégica y técnica profesional, en los
términos previstos en las disposiciones legales respectivas.

Disefiar, promover y ejecutar programas de formacion profesional integral
para sectores desprotegidos de la poblacion.

Dar capacitacion en aspectos socioempresariales a los productores y
comunidades del sector informal urbano y rural.

Organizar programas de formacion profesional integral para personas
desempleadas y subempleadas, y programas de readaptacion profesional
para personas en situacion de discapacidad.

Expedir titulos y certificados de los programas y cursos que imparta o
valide, dentro de los campos propios de la formacion profesional integral, en
los niveles que las disposiciones legales le autoricen.

Desarrollar investigaciones que se relacionen con la organizacion del trabajo
y el avance tecnoldgico del pais, en funcién de los programas de formacion
profesional.

Asesorar al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en la realizacién de
investigaciones sobre recursos humanos y en la elaboracion y permanente
actualizacion de la clasificacion nacional de ocupaciones, que sirva de
insumo a la planeacion y elaboracion de planes y programas de formacion

profesional integral.
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13. Asesorar al Ministerio de Educacion Nacional en el disefio de los programas
de educacion media técnica, para articularlos con la formacion profesional
integral.

14. Prestar servicios tecnologicos en funcion de la formacion profesional
integral, cuyos costos serdn cubiertos plenamente por los beneficiarios,
siempre y cuando no se afecte la prestacion de los programas de formacion

profesional (SENA S. N., Servicio Nacional de Aprendizaje , 2017).

Postura Etica

Para el Centro de Formacion de Industria y Servicios del Meta su linea de respuesta
misional estd enmarcada en la Ley 119 de 1994, enfocada en la respuesta que se debe dar
por parte del estado a la formacion de trabajadores para atender las necesidades de los
sectores productivos, el Sena es una entidad pablica que esta enmarcada en el nuevo Plan
Nacional de Desarrollo (PND), ‘Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad’ que traza el
curso de accidn para remover los obstaculos y transformar las condiciones que hagan
posible acelerar el crecimiento econémico y la equidad de oportunidades del pais, y que se
fundamenta en la ecuacion del bienestar (Planeacion, 2019), priorizados por el gobierno
Nacional, garantizando la continuidad misional, la prestacién de los servicios

institucionales con estos fines se toma la siguiente postura Etica
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lHustracion 1. Postura Etica

SENA

Intereses a

corto plazo
de los grupos
de Interes

4
SENA

Fuente: Autor

Con esta premisa el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA establece, como eje
estratégico la creacion de cultura de servicio focalizado y centrado en el ciudadano, con un
enfoque en objetivos y resultados, priorizando la gestion integra de todos los miembros de
organizacion, simplificando los procesos y procedimientos lo enmarca en la postura Etica;
Intereses a largo plazo de los grupos de interés, reconocimiento del beneficio a largo plazo

para la sociedad regional.
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La justificacion de la accion social es que la reputacién y reconocimiento de la
Institucion importante y fundamental para la satisfaccion de las necesidades, el cumplimiento
de las expectativas de los usuarios y la satisfaccion de sus necesidades e intereses, se logre
bajo las premisas de eficiencia, eficacia y efectividad, impactando los steakeholders, su éxito

misional a largo plazo y los resultados de buenas relaciones evidencian esta relacion.

Con esta postura Etica el Centro de Formacion de las Areas de Industria y Servicio de

la regional Meta, espera fortalecer y alcanzar lo siguiente:

e Cumplir con los marcos legales procedimientos y guias definidos por la Ley y la
Institucion en el cumplimiento de su Objeto.

e Contribuir al mejoramiento y al incremento de la efectividad de los procesos y
procedimientos de la Institucion.

e Cumplir con la funcion asignada con compromiso, eficiencia y responsabilidad que
aporte un gran valor a la respuesta misional.

e Utilizar la capacidad productiva, aprovechando al maximo el tiempo contribuyendo
a la productividad del Sena.

e Actuar de buena fe, guardar la debida reserva de la informacidn institucional, con un

alto grado de sentido de pertinencia y fidelidad a la institucion.



Principios Corporativos

lustracion 2. Principios Corporativos

Honestidad. Actio siempre con
fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y
siempre favoreciendo el interés general.

Legitad. Obro de acverdo o las principios
éticos, movales, culturailes, ecologicos y a
los normaos colombionas e institucionoles.

Solidaridad. Brindo mi eyuda o fos personas
cuando fo necesitan sin esperar algo o
cambio, entendiendo que hago parte de
uno comuardod.

lusticio. Actuio con imparcalidod
garontizondo los derechos de los personas,
con equidad, igunldad y sin discriminacion

Fuente: Autor

Respeto. Reconozco, valoro y
trato de manera digna a todas
las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor,

su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion,
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Andlisis Situacional

Arbol de Competencias

Area de mercadeo

RAICES

Conocimiento d los usvarios finales de la FPI: Empresas,
Instituciones Educativas, recicn cgresados de educacion
media, mano de obra ne calificada

Expericncia de mas de 60 afhos en el mercada y maz de 50
ahos impartiende formacidn en la regin y ¢l departamenta del
Teleta.

Aplicacion de herramientas becnaldgicas para abric nuevos
mercados

Experiencia en ol mangjo de un amplio portafelio de programas
di Formacidn, servicios de apaya institucienal y
smprendimicnts

MA

MA

Tabla 1 Area de Mercadeo Institucional
RAICES TRONCO

Debilidades Fortalezas

El Zervicio Nacional de Aprendizaje SEM&, con ¢l Centra de Industria
Fervicios de Meta g sus sedes de Puerto Gaitdn, barrio Popular p Taladro
Escucla tiene ol papel de impartiv Formacién Profesional Integral con
capacidad Instalada en lv cadena di valer del zector abarcanda toda o
departamenta del Meta, lo que proparcions dizpaner de programas de
Formacian de acuerds 3 los requerimicntos del sector productive.

NA

El Centro de Farmacian y sus sedes hacen parte de los 17 centroz de
A Farmacian con los ‘iue cu‘enta |3 entidad 2 nivel nacional, cuentan -:ol: una
excelente ubicacian y vias de acceso que It dan la posibidad de Facil
concEntracidn

Dientra de |3 estrategia camercial que ha establecida Sena con su Centra
s de Farmacidn, tiene un plan anual de akencicn y werificacion de quejas y
reclamos eskryckura ¢ imagen, con ¢l fin de ofrecer confiabilidad o loz
usyarios de loz servicios Institucionales

Programas de Fermacién a nivel becnaldgice con registro calificado
NA aprobade par Ministerio de educacién, capacidad instalada y
aquipamicnts

NA MA

NA MA

Fuente: Elaboracion propia

TRONCO

Debilidades

La disminucién de articulacidn y capacidad
estratégica de plantear ¢ identificar la
pertinencia de la oferta de Farmacian en los
diferentes municipios del departamenta del
Mata

Perdida de capacidad de intercomunicacidn
con laz demds instituciones que hacen
pregencia en ¢ deparkamento asi coma con
los entes berriboriales

Laz sedes no cuentan con la tatalidad de
capacidad instalada beenoldgicament o que
hace que s presenten muchas
incanformidades en la prestacién de log
seryicios

El servicio al cliente es calificado regular,
dado quz ne ha establecide dentra de sy
askrategin una cultura de servicio al cliente.

El Centra di Farmacién ne cusnts con un plan

cotratigica que le permita determinar sus
potencialidades w capacidades para trazar
laz estrategias necezariaz w alcanzar ol
£SCENAMT0 ApUesta .

Mo existe una herramicnta de medicién de
satisfaceién del cliente.

RAMAS

Fortalezas

Par zerla entidad encargada de la
obligacidn que tiene el estade de
retribuir zocialmente 3 los
trabajadores en ¢l departamento
del Meta, cuenta con un
posicionamicnite de Marea, lo que
generaun grade de confiabilidad
en la gran maoria de poblacian
de la regidn.

MA

MA

MNA

MA

MA
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RAMAZS

Debilidades

Einja capacidad de
comunicar [ oferta de los
programag de formacidn en
todos los niveles asi como
la prestacién de otras
sarvicios que cumple
centro de Formacion

Pocy capacidad de
acaplarse y dar respuesta o
laz nuevaz necesidades del

seckor productive y
requerimicntos del mercado

N&

NA

N&

N&



Area de administracion

Ampliacidn plata dt persenal mediants concurse 3= come
suplencia de vacancias de personal lo que permite mager
capacidad de respuests institucional

Expericncia y certificacién ¢n siskemaz de gestidn de calidad.
Palitica Ambicntal, Politica Sequridad y Salud en ¢l Trabajo -
Empresa Labaralmente Saludable, Politica del Subsistema
Gestign de Seguridad de la Infarmacién, Politica de MEC

ADMINISTRACION

Enfaque Adminiztrative
Centrada en las Personas.
Enfoque ¢n Presultadeos [servicios - productos).
Integralidad «n la gestidn,
Zimplificacin.

P&

M

M

Ma

Mo

Tabla 2 Area de Administracién

Disponibilidad importante de recursos en bienestar corporative, a través
del programa de bicnestar al funcienario: regale de cumpleafios para hijos
y colabaradeores, celebracién de integracidn anual, fissta de fin de afie
colaboraderes g ninos, condecoracian a los graduados, reconocimiento 3
loz quingquenios. Realiza una inversian importante en programas de
capacitacidn en liderazgo y couching.

Canalez de comunicacién que permiten ¢l buen relacienamicnts con los
diferentes grupas de interds de farma asertiva, con ¢l fin de contribuir con
el compromiso de responsabilidad social empresarial.

Articulacign de los procesos de Farma transversal, logrando desarrollar un
enfaque de gestién por procesos con el fin de dar cumplimienta con los
obijetives cstratégices dt la compafia

Desarrolle de competencias de colaboraderes , a través de programas de
entrenamiento con el fin de entregar una herramienta 3 los colaboradores
para medir zu dezempefic.

Fuente: Elaboracién propia

El proceso de Gestidn de los Recursos
[compraz] no ez eficiente, no hay
apertunidad <n laz compraz nien la
celebracién de contratos, no hay poder de
negociacian g ol interds del 3rea no esta
snfocads an laz necesidades dal clicnts
inkermo.

Demaras en los procesos de contratacidn de
materiales de Farmacidn ¢ instructorez lo que
eleva el traumatizmo en el desarrollo del
proceso de Farmacian , establecen Fechas de
contratacién no acordes para un drea que
zoporta la operacidn de l institucian

Mo e cusnta con un proceso de gestidn de
riezges.

Eurccratizacién de loz procesos, que
retrazan la gjecucién de la estrategia de la
Institucidn. Los procesos son lentos lo que
arigina perdida de wsvarios y proveedores
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Contratacién de personal idénes Poco o nule mantznimicnts
para la prestacion del servicio de la infracstructura Fisica

La culturs organizacicnal es
dependiznke w centralizads,
[ E) lo que retraza la koma
decisiones en todos los
niveles d ¢ la compafiia

Fx presenta un alto
dezgasts dude la lenta
disposician y simplificacién
MA de los proceses, baja
capacidad de comunizacién
de los lincamicntos o koda
Ia cstruckura organizacional

El zistema de gestién de
calidad ne &5l garantia de
A la prestacién de un busn

servicio, gino una
documentacién de los
procesos.



Area de tecnologia y finanzas

Tabla 3. Area de tecnologia y Finanzas

Elequipa de tecnalogia cuenta
aon alta experiencia en el
soporte kécnico enlas
plataformas parala prestacion
del servicia de la formacian

Dentro del plan de inversion de estructura fizica ytecnoldgica, la
entidad cuenta con la prestacion de semvicios por parte de la
compaiiiaMavistar que es la encargada del soporte paratodala
entidad estale da oportunidad al servicia

ez capacidad de zervicios tecnoldgicos w disponibilidad
de multizervicios

Mivel de Tecnologia wilizada en los servicios
instituzionales y Mivel de coordinacion e integracion con

Walocidad de respuesta a condiciones cambiantes
ofras Areas

Dizpasicidn del presupuesta
para atender politicas que no HA
estan alineadas con la funcidn
misianal

Presupuesto garantizada par ley e incrementa igual o
superior al IPC causado afio 2 afa

Fuente: Elaboracion propia

baja capacidad de respuesta alaz
miltiples necesidades

Comunicacion y contral gerencial por
parte de oz directares y subdirectores de
la regional v centro de farmacidn

Biaja sjecucion por parte del centra de
algunoz rubras presupuestales que
afectanla gestidn
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labaja capacidad de
cambio tecnaldgico
A impacta de forma
negativala oportunidad
en el desamalla del
proceso de farmacian,

Habilidad para responder
alatecnologia cambiante

Ha z& cumple conlas
metas y el nivel de gestidn
ysatisfaceidn dela
alidad de la farmasidn



MEFI Matriz de Evaluacion de los Factores Internos

Tabla 4. MEFI

Variables

Ponderacion

Esferas Fortalezas
Flecc\l.'uc\c!mlento Imagen carparativa S - 0,20
Imstitusianal
fireas de Bpowoe | Habilidad para atraer y reterer personal idéneo 4 3000 012
freas de bpoya | Habilidad para responder a la tecnologia cambiante S 300 015
breaz de dpoya | Alianzas estratégicas con atras entidades S 300 015
fireas de Spoyo, .
Comercial Flexibilidad en la prestacion de servicios institucionales S 020
Martenimisnta
Financiera Nivel de coordinacidn e integracidn con atras areas 3 300 003
breas de fpoya  Mivel académico de talenta humano S D 0.z0
fireas de Spowoe  Experiencia técnica G+ D 024
Abastecimienta  Mivel de Remuneracian S OO 020
breaz de dpoya | Inwersidn en Investigacidn u desarallo para nuevas productos o 3 300 003
fireas de Bpowa  Uso de la cuva de experiencia 3 300 009
F‘E‘CDITIDC!I‘I‘IIE'I‘I[D Ejecusidn de Fecursos 2 400 012
Imstitucianal
freaz de dpoya | Produccidn de centros 3 300 0,03
E=zferas Debilidades
Financiera Uszo de planes estratégicos, anilisis estratégica 4 200 008
Flecoljoc!mlento Uso de vigilancia estratégica = 2,00 010
Imstitucianal
reas de Apovo  Realizacidn de prospectiva estratégica para fundamentar las g4 200 005
fireas de Bpowo  Welocidad de respuesta a condiciones cambiantes 4 .00 004
Comerczial Comunicacidn y contral gerencial = 1,00 0,05
Flecnljnc!mlento Orientacidn arganizacional 4 200 0038
Imstitucianal
HECDIl'lDG!I'nIEI'llD Nivel de Tecnolagia wilizado en las servicios institucionales 3 300 003
Institucional
freas de bpoya | Bajos costos de operacisn 2 200 004
freaz de dpoya | Fortaleza de buenos proveedares v dizponibilidad de materiales [ 100 004
Comercial Acceso arecursos cuando se requieren 5 1,00 005

200 010

5
100z | ] 2.69 |

Organizacional  Concentracidn de beneficiarios

0.0y 0.99 =Baja

1.0 y 1.99 = Media baja

2.0 2.99 = Media Alta

ificaciones
‘alificacion interna

d

30y40=Ala

BAIO I MEDIO ALTO
BAJO I I ALTO
B 2 2.5 . .
SENA

Fuente: Elaboracién propia
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La regional Meta y su Centro de Formacion de Industria y Servicios del Sena se
encuentra en un intervalo medio alto, con oportunidades de mejora en sus procesos internos
que hacen parte del Core misional, ente los cuales se encuentra, desarrollo tecnologico e
innovacion; en procesos misionales de mejoramiento de la calidad de la formacion,
pertinencia de la oferta de programas, servicio centrado en las personas, articulacién con la
educacion media la gestion de los servicios que logren mantener e incrementar el
reconocimiento del Sena como una entidad de alto impacto a nivel social. Lo anterior
soportado en las fortalezas importantes como experiencia y trayectoria en procesos de

formacion para el trabajo, incremento de presupuesto afo, bienestar a funcionarios.

Andlisis de la Atractivita

El anélisis de atractividad generalmente se aplica a sectores o industria, este modelo
de M Porter anélisis fue desarrollado para analizar y constituye una metodologia de analisis
para investigar acerca de las oportunidades y amenazas en una industria determinada, en
esta investigacion se aplicé este modelo al sector de Instituciones de formacién para el
trabajo, por La atractividad del mercado de la demanda de requerimientos de formacion
para el trabajo, asi como los requerimientos y pertinencia de programas que permita atender
las necesidades del sector productivo que este enmarcado en la transformacion del pais y en
las apuestas estratégicas del gobierno Nacional, plasmadas en el plan de desarrollo 2018-
2022, la atractividad del mercado para una organizacién que planea competir e ingresar en
el mercado de la formacion para el trabajo es de 1,84 sobre 4, lo que indica que es un

sector donde se puede incursionar por su alto grado de atractividad.
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Su alto impacto social permite, cuantificar estos costos e inversion con un alto poder

de retribucion para el pais, es por esto que se cuenta con un alta regulacion, control que

ejercen entes gubernamentales tales como el Ministerio de educacidn y ministerio del

trabajo, y la Superintendencia de Industria y Comercio; y los contratos de ampliacion

cobertura que se realizan con el Sena, ademas de identificar las necesidades de formacién

de las empresas y su contraccién directa los resultados de la aplicacién del modelo son los

siguientes.

Barreras a la entrada

Barreras de
salida

Rivalidad entre
competidores

Poder de los compradares

]

Tabla 5. Analisis de Atractividad

ANALISIS DE LA ATRACTIVIDAD
MODELO DE M. PORTER

Analisis del sector economico:

Factores Competitivos

Economias de escala Pequefia
Diferenciacién de producto Escasa
Identificacion de marca Baja
Costo de cambio Bajo
Acceso a canales de distribucidn Amplio
Requerimientos de capital Bajos
Acceso a tecnologia avanzada Amplio
Acceso a materias primas Amplio
Proteccidn del gobierno Inexistente
N Sin
Efecto de la experiencia . :
importancia
Especializacién de activos Elevada
Costo fijo de salida Elevado
Interrelacidn estratégica Elevada
Barreras emocionales Elevadas
Restricciones gubernamentales y sociales Elevadas
Miamero de competidores  igualmente
equiibrados Grande
Crecmiento de la industria relativo a industria
de .... Lento
Costo fijo o de almacenaje Elevado
Caracteristicas del producto Gené
enerico
Incrementos capacidad Pequefios
Diversidad de competidores Elevada
Compromisos estratégicos Grandes
Cantidad de compradores importantes Pocos
Disponibiidad de sustitutos de productos de
la industria Muchos
Costos de cambio del comprador Bajos
Amenaza de los compradores de integracién
hacia atras Elevada
Amenaza de la industria de integracidn hacia
adelante Baja
Contribucion a la calidad o a servicios de
compradores Grande
Contribucidn de la industria al costo total de  Fraccidn
los compradores grande

Rentabilidad de los compradores Baja

Instituciones de formacion para el trabajo

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
x
x
x
x
x
x
X
x
x
x
b
X
X

Grande
Grande
Elevada
Elevado
Restringido
Elevados
Restringido
Restringido
Elevada
Mury
importante
Baja
Bajo
Baja
Bajas
Bajas

Pequefio

Rapido
Bajo
Producto
Unico
Grandes
Baja
Bajos
Muchos
Pocos
Altos
Baja
Elevada

Pequefia

Fraccidn
pequefia
Elevada

Observacione
5
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E 8 Disponibiidad de sustitutos cercanos Grande X Pequefia
= é Costos de cambio de usuarios Bajos X Elevados
T @ Agresividad y rentabiidad de productor de < Bsia
7 $ sustitutos Elevada
0O T Precio-valor de sustitutos Elevado x Bajo
Cantidad de proveedores importantes Pocos X Muchos
Disponibiidad de sustitutos de productos de
i b4 Elevada
" pr_oveed_orgs . Baja
U Diferenciacion o costo de cambio de X Bajo
?3 productos de proveedores Elevado
O Amenaza de proveedores de integraciin X Baja
g hacia adelante Elevada
w Amenaza de la industria de integracion hacia
o 2 i X Elevada
o Auas Baja
T Contribucion de proveedores a caldad o X Pequefia
8 servicio de productos de la industria Elevada a
& Costo total de la industria contribuido por Fraccion Fraccion
proveedores grande x pequefia
Importancia de la industria para rentabiidad
. X Grande
de los proveedores Pequefia
Proteccidn a la industria Desfa:orabl X Favorable
g Regulacion de la industria Desh:orabl X Favorable
ﬁ Consistencia de polticas. Baja X Elevada
Lg Movimientos de capital entre paises . X .
o Restringido restriccion
§ Tarifas aduaneras X i
9 Restringidas restriccidn
< Acceso a divisas extranjeras . X S.|n .
Restringido restriccion
Propiedad extranjera Limitada X Iimitada
Ayuda a competidores Substancial X Ninguna

- Calificacion General
N —
_-IIEE_IEE

Barreras a la entrada 1 = 2 3 4
Barreras a la salida 2 1 = 1 1
Rivalidad entre competidores 2 2 1 2 -
Poder de los compradores 3 3 - 2 -
Poder de los proveedores 5 3 - - -
Disponibilidad de sustitutos i 3 - - -
Acciones de gobierno 6 2 - - -
Sumatoria 20 14 3 8 5
Evaluacion General 20 28 - 24 20
Total factores competitivos 50
Total evaluacion general 92
Factor 1,84

Fuente: Elaboracién propia
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PESTEL Analisis del Entorno

Andlisis Politico

Tabla 6. Analisis Politico

AMENAZAS

Con la expedicion de 1a Ley 1940 de noviembre del 2018, por la cual se decreta el presupuesto
de renta s v recursos de capital v ley de apropiacion para la vigencia fiscal de 1 de enero al 31 Cambios en los modelos de ejecucion y asignacién de los presupuestos definidos para el

de diciembre, 1a entidad cuenta con un presupuesto no mferior al del afio 2018 e mcrementado  desarrollo de programas de 1a enfidad, tercerizacion de la funcion misional v la no disponibiidad
en el [PC causado en en 1a vigencia, esto le permite a 1a entidad garantizar su inversion y de 1a totalidad de! presupuesto asignado para ser gjecutado

cumplimiento de programas definidos en el plan de accion.*

POLITICO

Consolidacion firma e implementacion del Proceso de Paz; estabilidad politica del pais,

terminando &l conflicto de mas de 50 afios logrando consolidar politicas de desarrollo agrario,

participaciin politica, solucion del problema de las drogas flicitas, 1a politica de victimas ¢ La no implementacion del acuerdo final para la terminacion del conflicto v 2 no repeticion
implementacion, verificacion y refrendacion de los acuerdos; generando desarrollo regional que

impacta posifivamente €l que hacer de Ia entidad v fortalece el proceso misional™

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis Econdmico

Tabla 7. Analisis Econdmico

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS

Colombia goza de reconocimiento mundial como un pais que ha sabido flevar la resiliencia en
turismo a su punto més alto, por su capacidad de sobreponerse a circunstancias dificiles y
adversas. En palabras del Secretario General de la Organizacion Mundial del Turismo,
“Colombia es un pais con un fufuro maravilloso, que esta en el mapa del turismo mundial,
donde en los tltimos afios ha generado grandes inversiones en infraestructura turistica, en la
calidad de los productos que oftrece v en el desarrollo del capital humano para atender al sector,

1a redireccion de recursos por mas de 600 mil millones de pesos. que puede dejar de asignarsele
al SENA, por conceptos de recaudo de impuestos, recursos que le corresponden por derecho a
1a enfidad segin las proyecciones del Marco Fiscal de Mediano Plazo (Ley 1819 de 2016 y el

v esto se ve traducido en la identificacion de destinos nacionales priorizados entre ellos &l ISR TR
departamento del Meta con todos su productos furisticos . su cercania con Bogoti y su
potencializacién con [a construccion de 1a doble calzada™***
ECONOMICO
Desarrollo v explotacion agroindustrial en la altillanura de la region, ! PND reconoce que la
(Ormnoquia se proyecta como una oportunidad de crecimiento para el pais y que aprovechar
dicha oportunidad requiere un esfuerzo importante por parte de los gobiernos nacional y
territorial. El Plan también reconoce la existencia de brechas en términos de crecimiento Posibles nuevos participantes v reduccion de margenes. Dadas las condiciones de desarrollo de
econdmico, capacidad institucional, desarrollo productive v social. Por tanto, para un infraestructura vial, de alternativas econdmicas de la region v de las barreras de entrada del
aprovechamiento real de este potencial, se requiere un desarroflo incluyente y sostenible que mercado hace atractiva la llegada de nuevos competidores de mano de obra calificada
genere las condiciones para que sus pobladores cuenten con los elementos necesarios para proveniente de otras regiones del pais

mejorar sus condiciones de vida y sean ellos los primeros beneficiados de un desarrollo integral
de la Orinoquia.



Lz alianza estratégica con mayoristas permite realizar negociaciones que
facilitan la reduccidn de costos, elincrementa de ventasz v la apertura de
ruewos mercados.

Fequerimientos de mano de obra calificada en los diferentes sectares de la
economia del departamento del Meta v la necesidad de contar con personal
con las competencia a nivel local

LaFormacicn para el Trabajo ejecutada en el centro de Industria y servicias del
Meta, y sus sedes cuenta con alka reconacimienta lo que permite determinar
que debemos crecer en |a oferta va que la demanda esta asegurada, en
cuento numero de aprendices

Diversificacidn econdmica de la regidn. El Meta se ha venido constituyendo
como uno de los departamentos con mas dinamisma de Calombia. Su
dezarrallo econdmico tiene como base econdmica los sectores agricala.
ganadero, minero, agraindustria, comercia y senvicios. Dentra de éste dltimo.,
han comenzado a desarrollarse nusvos frentes de trabajo u diversificacion
productiva, como es el turisma, en sus modalidades de agraturisme u
ecoturismo, dadas las caracteristicas propias que posee esta regidn, basado
en la importancia que hatomado el departamento con la construccidn de la
ruewavia al lano por su cercania ala capital del pais. asi come maliples
provectos de interés nacional lo que requiere mano de obra calificada v
competents que atiends estas necesidades
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AMENAZAS

Devaluacidn del Pesa Frente al Odlar. Colombia es uno de los paises de
América Latina que registran una mayor devaluacidn. Esto ze explica par
razones externas que se ya se conocen, como la caida en el precio del
petralen, pera en caso del pais hay factores internos que han llevado alatasa
de cambio a los niveles actuales, la devaluacidn a la que hallegads Colombia
sedebe a que el pais se habia atrasado en la depreciacian. Forello, lacaida
en los precios de los comodities fus mas lenta que enresto de laregidn, La
economia local no tiene farma a corta plazo para contrarrestar |a fortaleza del
ddlar westalleva a gue hoy tengamos una de las monedas mas devaluadas,
esto afectando directamente el negocio del GHWY, dado que el casto del
producto ests directamente relacionado con la TRM.

El comportamiento ascendente de la inflacidn de Enero - Juliof2013 es de
3.26%.. lo que indica un alza en los precios al consumidor v la desaceleracion
de la economia nacional que afecta a todos los sectores de la economia.

El no crecimiento econdmico que permita la contratacidn de nuevo personal lo
que afecta directamente los procesos formativas del SENA

Fuente: Elaboracion propia



41

Analisis Social, Tecnoldgico y Ambiental

Tabla 8. Andlisis social, tecnoldgico y ambiental

AMENAZAS

FACTORES OPORTUNIDADES

Fortalecimiento de la Seguridad Nacional. Las mversiones, polificas y planes de defensa y
seguridad desarrollados por el sector en los Gltimos afios han permitido importantes avances en  Desestabilizacion social del pais, producto de la inestabilidad economica nacional, traducida en
diversos y fundamentales aspectos de 1a vida nacional. El pais se ha transformado en 1a Gltima  paros camioneros que afectan directamente 1a distribucion de los combustibles, los paros
década y media, con lo que se ha dado forma a una nueva Colombia, mds prospera, equitativa y agrarios y el cierre de las vias nacionales.

segura.

Crecimiento economico y demografico, las proyecciones del DANE apuntan al 2020 que la

poblacion del pais sera de 50.912.419 que representan un crecimiento del 18.5%. lo que traduce La inestabilidad de la via al llano que afecta directamente la operacion normal de las actividades
en un crecimiento de la poblacion en la region y un crecimiento en la demanda de servicios de  economicas de la region lo que genera disminucion en la contratacion de personal y despidos
empresas v trabajadores .

Incremento del 12% a 25% el ndmero de estudiantes que van a 1a jornada Gnica v proyeccion La cercania con la republica Venezuela hace que se presente con mavyor incidencia en la
para el 2022 el incremento a 600.000 estudiantes graduados con doble titulacion, para que por presencia de emigrantes que han desplazado mano de obra, abaratando y precarizando las
un lado reciban el titulo de bachiller v del otro, el grado de técnicos del Sena. cndiciones laborales.

La implementacion de la estrategia SENNOVA tiene el proposito de fortalecer los estandares de
calidad y pertinencia, en las dreas de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion, de la
formacion profesional impartida en la Entidad.

SENNOVA es el Sistema de Investigacion, Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico a través del
cual se gjecuta 1a politica de contribucion del SENA a la Ciencia y Tecnologia del Pais;
fortaleciendo capacidades locales en productividad, competitividad, generacién de conocimiento
y pertinencia de la Formacion Profesional Integral impartida en 1a instifucion

La Institucion reane las diferentes lineas programaticas: Apropiacion Cultura de la Innovacion ¥
1a Competitividad, Fomento de la Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico en las Empresas,
Investigacion Aplicada y Semilleros de Investigacion en Centros de Formacion, Parques

Tecnologicos- Red Tecnoparque, Tecnoacademias, Fortalecimiento de 1a oferta de Servicios
Tecnoldgicos, Extensionismo Tecnoldgico, Gestion del Conocimiento y Actualizacion y
Modernizacion Tecnoldgica de los Centros de Formacion, esto le permite a 1a entidad su

integracion con €l sector productivo v los procesos de formacion desarrollados por los centros
de formacion

El SENA desds su Subsistema de Gestion Ambiental maneja de manera sostenible sus aspectos
& impactos significativos. En articulacidn con la Promesa de Valor del Sistema Integrado de
Gestion ¥ Autocontrol — SIGA. lo que permite estar a la altura de las exigencias ambientales  Los diferentes niveles de exigencia y cumplimiento normativo de las corporaciones ambientales
nacionales e internacinales regionales no permiten una estandarizacion de procedimientos.

AMBIENTALES

Fuente: Elaboracién propia



Matriz de Evaluacién de Factores Externos MEFE

Esferas

Esferas

Tabla 9. MEFE

Variables

Oportunidades

Economica Crecimiento economico v emprendimiento

Politica  Infraestructura vial

Social  Polifica disminucion de 1a pobresa

Economica Turismo
Social  Crecimiento demografico
Economica Doble certificacion de aprendices
Economica Desarrollo de la altillanura
Politica  Implementacion procesos de Paz
Economica Alianzas estrategicas

icacion

6% [
E
5% I
6% 3
% 3
% 3
7

6%
4% I
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£
w
g
=
S
=W

0.24
012
0.20
0.18
0.09
012
0.28
0.24
0.16

Economica Formalizacion taboral so [ 020
Economica Monetizacion de las empresas 6% 1 0.06
Economica Reforma tributaria 6% 2 0,12
Economica Estabilidad de la via Bogota Villavicencio 6% 2 0,12
Social  Informalidad laboral 4% 2 0,08
Social  Movwilidad laboral 4% 2 0,08
Social  Desestahilizacion social 6% 1 0,06
Economica Desestimulacion de contrato de aprendizaje 4% 1 0,04
Economica Tercerizacion v ampliacion de cobertura 4% 2 0,08
Social  Migracion 4% 1 0,04
Economica reforma laboral 6% 1 0,06
| Sumatra__| 100% | 257
B.AJO I MEDIO I ALTO L‘:l
I I lia
)erior a la media
B.ASO I ALTO erior
I
> 2.5
2.57F
SENA

N

Fuente: Elaboracion propia
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El resultado del analisis MEFE para el Centro de Formacién del area de servicio e
industria del Sena regional Meta es de 2.57, que nos indica que tiene un resultado medio-
Alto, teniendo en cuenta que las estrategias implementadas por el SENA, han estado
centralizadas en aprovechar la evolucion del plan de seguridad nacional, desarrollo de la
altillanura, procesos de paz, alianza con mayoristas y contratacion estatal, ademas de
buscar la doble titulacion de los aprendices, la implementacion del sistema nacional de
cualificaciones, la transformacion empresarial y convertirse en el soporte operativo de la
economia naranja, para el Sena en la Regional Meta, especificamente el centro de
formacion unos de los factores predominantes que afectan el buen desempefio de la
institucion es la articulacion con el sector productivo, dado la situacion econdémica del pais,
dado que los factores externos como la fluctuacion de la TRM, la desestabilizacion social,
inflacion no controlada y la volatilidad en los precios del petroleo son variable coyunturales
por las que se ha visto afectado el departamento del Meta, donde su principal actividad
econdmica es la Exploracién y Explotacion de petroleo, es por esto que se hace necesario
las iniciativas implementadas por la Institucion que permita el desarrollo y consolidacion de
otros sectores econdmicos entre ellos el turismo y el sector agropecuario donde esta
actividad cuenta con una amplia posibilidades dado el auge de ingreso de inversion y la
posibilidad de ampliar la frontera agricola. Es importante que el Centro de Formaciéon del
area de servicio e industria del Sena regional Meta centre y pueda centrar sus esfuerzos en
un plan de accion que este fundamentado en sus fortalezas importantes como experiencia y

capacidad presupuestal y poder de ejecucion y articulacion con el sector productivo.

+ — e EQU I DAD Ecuacién de bienestar



Cinco Fuerzas de Porter

a) Barreras de Entrada

lustraciéon 3. Matriz Cinco fuerzas de Porter

Poder de
negociaciin de los
proveedores

" Megociacidn de
acusrda a normatividad
de contratacidn
"Megociacidn de
descusntos
comerciales por compra
en bloque de materiales
de farmacidn u
requerimientos de
insumos para
funcionamiento
grandes valdmenes

Nuevos
competidores

® Institutos de Farmacidn para el trabajo w Universidades
con oferta de técnicos ¥ tecndlogos

Rivalidad entre
competidores

" Tercerizacian
ampliacion de
cobertura.

" Contratos de
aprendizaje v
ocupacion de
egresados
"Semicios Adicionales
como Sgencia publica
de emplec,
emprendimisnta,
certificacidn de
competencias labarales

Productos
sustitutos

" Educacian Superior
* Universidades,
Institutas de formacian
para el trabajo

Poder de
negociacion del
cliente

" Libertad parala
zeleccidn de programa
de farmacidn regional u
zede de formacidn, no

hay poder de
negociacion

" Megociacion en
servicios adicionales
por agremiacionss del
sector productivo.

Fuente: Elaboracién propia
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Las barreras de entrada en el desarrollo Institucional del Centro de Industria y Servicios del

Meta, Sena Regional Meta son:

formacion, instalaciones equipamiento y materiales de formacion.

Presupuesto de inversion y mantenimiento para la operacion de las sedes de



b)

d)
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Alianzas estratégicas y convenios con entes territoriales, Instituciones Educativas,

gremios, organizaciones sociales.

Pertinencia de los programas de formacion ofertados en el departamento y su

alineacion con la propuesta de desarrollo para la region.

Barreras de salida

Disminucion del namero de contratos de aprendizaje
Liquidacion de alianzas y convenios con entes territoriales y organizaciones sociales.
Disminucion de la calidad de la formacion e incremento en el nivel de desercion.

Bajo nivel de dominio de manejo de inglés por parte de los egresados.

Productos sustitutos
Educacién Superior

Universidades, Institutos de formacién para el trabajo

Poder de negociacion de los proveedores

Negociacion de acuerdo a normatividad de contratacion
Negociacién de descuentos comerciales por compra en bloque de materiales de

formacion y requerimientos de insumos para funcionamiento grandes volumenes.
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e) Poder de negociacion de los clientes
e Libertad para la seleccion de programa de formacion regional y sede de
formacion, no hay poder de negociacion.

e Negociacion en servicios adicionales por agremiaciones del sector productivo.

f) Rivalidad entre los competidores
e Tercerizacion ampliacion de cobertura.
e Contratos de aprendizaje y ocupacion de egresados.
e Servicios Adicionales como Agencia publica de empleo, emprendimiento,

certificacion de competencias laborales.

g) Acciones del Gobierno

e Reformas tributarias que contribuyan en el detrimento del incremento del presupuesto
y tercerizacion de los procesos misionales de la Institucion.

e Politizacion de los centros de Formacion y las regionales.

e Posibles traslado del Servicio Nacional de Aprendizaje Sena del Ministerio del

Trabajo hacia el ministerio de educacion.

Estrategia Genérica Competitiva

La rivalidad entre competidores requiere un analisis juicioso que se logra mediante
la aplicacidn de la estrategia competitiva aplicada a cualquier organizacion y a sus

competidores.
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Porter (1985) define la estrategia competitiva como aquella estrategia que supone una
accion ofensiva o defensiva con el fin de crear una posicion defendible frente a las cinco
fuerzas competitivas, de tal modo que se obtenga un resultado superior al promedio de las
empresas competidoras del sector industrial. La estrategia competitiva implica posicionar a
una empresa para maximizar el valor de las capacidades que la distinguen de sus
competidores, a la vez el objetivo de cualquier estrategia genérica es “crear valor para los
compradores” (Porter, 1980)

Porter identifico tres estrategias genéricas que podian usarse individualmente o en conjunto,
para crear en el largo plazo esa posicion defendible que sobrepasara el desempefio de los
competidores en una industria. Esas tres estrategias genéricas fueron: El liderazgo en
costos, La diferenciacion y El enfoque (Monge, 2010). Clasifica no solo al Centro de
Formacion del area de industria y servicios de la regional Meta, con su linea misional de
ofrecer e impartir acciones de Formacién Profesional Integral, ubicandolo en el cuadrante
superior derecho “DIFERENCIACION”, dado que el Centro de Formacion, busca una
diferenciacion que tenga unas caracteristicas muy definida y que se enfoque en la creacion
de cultura centrada en el servicio, la empleabilidad, la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico, atacando todo un sector del mercado y generando un alta exclusividad

percibida por el cliente, al momento de ser entregada la propuesta de valor.



llustracion 4. Estrategia Genérica Competitiva

OBJETIVO ESTRATEGICO

TODO EN UN SEGMENTO

SOLO UN SEGMENTO

DIFERENCIACION

N

EXCLUSIVIDAD POSICIONAMIENTO

DE BAJO COSTO

PERCIBIDA POR EL
CLIENTE

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz PEYEA

La matriz PEYEA (Posicion Estratégica y Evaluacion de Accién)

Posicion Estratégica Interna

La posicidn estratégica es fundamental para cualquier organizacién y sus miembros
la deben identificar y para esto se elabora un diagnostico interno, esto le permitira
visualizar sus fortalezas y debilidades a la luz de sus competidores teniendo en cuenta que
uno de los factores fundamentales para la supervivencia de cualquier organizacion en un

entorno de cambio es su fortaleza financiera o presupuestal.

Posicion Estratégica Externa

Los grupos de interés o Stakeholders reciben un poder o influencia por parte de los
sectores de interés sobre ellos que permite de acuerdo a su nivel de negociacion tener
ventajas impositivas, menores precios de adquisicién, adquisicion de nuevas tecnologias,
imposicion de barreras para la entrada de competidores, esta posicion estratégica externa
determina el potencial de generacién de utilidades monetarias o sociales ademas de su

crecimiento, estos elementos son conocidos y se les denomina fuerza industrial.
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llustracion 5. Matriz PEYEA

Posicion Estrategica Interna Posicion Estrategica Externa

Estabilidad del Ambiente (EA)
Capacidad de Fndeudamiento 0 Crecimiento demografico 4
Rotacién de Cuentas por Cobra 0 Proceso de paz 5
Rotacion de Inventarios 0 seguridad Nacional 4
Margen de Rentabilidad 0 Turistico 5
Poder de Apalancamiento 0 Desarrollo de la altillanura 5
Ebitda 0 Infraestructura vial 5
Sumatoria 0 Sumatoria 28
Promedio 0,00 Promedio 4,00
Ventaja Competitiva (VC)
Experiencia 5 No hay productos sustitutos 2
Desarrollo de competencias 4 Oportunidad de expansion 3
Imagen corporativa 5 Diversidad de competidores 3
Bienestar de colaboradores 3 Barrera de entrada 2
Abastecimiento 2 Competencia agresiva 1
Gestion del desempefio 3 Posicion dominante del proveedor 0

[

Sumatoria 2 Sumatoria 1
Promedio 2,67 Promedio 2,50

6 -
s P
1

3

2

1| -

6 5 4 -3 2 -1] 1 2 3 4 5 6

2

-3

4

-5

-6

Fuente: Elaboracién propia

Posicion estratégica agresiva, centrada en el servicio al cliente, la empleabilidad vy el
mejoramiento de las competencias de los colaboradores, muestran que de acuerdo al
resultado de la matriz PEYEA, para el Centro de Formacion de Industria y Servicios del Meta
del Sena Regional Meta en su linea misional de Ofertar e impartir acciones de Formacién
Profesional Integral se identifica su fortaleza en la estabilidad del entorno su creciente y

consolidacion.
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Matriz Interna — Externa

La Matriz Interna- Externa representa una herramienta para evaluar al Centro de
Formacion de Industria y Servicios del Meta del Sena Regional Meta, tomando sus factores
Interno (Fortalezas y Debilidades) y sus factores Externos (Oportunidades y Amenazas),
cuantificando un indice que se ubica y nos muestra la posicién de acuerdo al anélisis

realizado.

llustracion 6. Matriz Externa- Interna

MEFI

Fuerte Promedio Debil
4 3 2 1

I 1 I
Alto 3 /

234 v / ¢ g VI
Medio 2 /
/

Bajo 1

2.69

Fuente: Elaboracién propia



Matriz Relacional
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Para la seleccion de la estrategia, la identificacion de las variables enddgenas y exdgenas
que permitiran realizar el analisis estructural del sistema, es necesario el analisis de la
relacién existente entre la sistematizacion del problema, los objetivos y el analisis
situacional del Centro de Industria y Servicios del Meta, en sus areas criticas.

Plan
Prospectivo y
Estratégico Para
el Centro de
Industria y
Servicios del

Meta al 2025.

elevanda y mejoranda la respuesta
institucional.

utilizando las
herramisntas
prozpectivas
pertinentes.

Disposicidn del presupuesto
para atender politicas que no
estan alineadas con la funcian
misicnal.

. . e . Analisis
Sistematizacion del S DObjetivas _ N o
Objetivo General i Situacional Fortalezas Debilidades
Problema Eszpecilicos
Areas
N o Baja caparcidad de comunicar la
Experiencia de mas de 60 afios I P
o oferta de los programas de
en el mercada y mas de 50 afos - -
; . e farmacidn en tados los niveles
impartiendo farmacidn enla f .2
= asi como la prestacidn de otros
regidn.. T
senvicios.
Mercadea
Conocimienta de las usuarios Poca capacidad de acoplarse w
Identificar la situacidn finales de laFPlL Empresas, dar respuesta alas nuevas
actual del Centra Instituziones Educativas, recién |necesidades del sectar
mediante diagndstico egresados de educacidn media, |productivo u requerimientos del
Cuiles son las iniciativas estratégica interna y mana de abra no calificada. mercada.
estratégicas potenciales para enterna. FE—— P
: wpetiencia w certificacidn en "
enfrentar los cambio que : f 4 # 5 de calidad Elproceso de Gestidn de los
demandan un mundo productive 's::sl?mas'q ebges |c||np EI..E.:aI #% | Recursos (comprasi no es
. alitica Ambiental, Politica - :
centrade en el conocimiento y la . . | eficiente, nohay opartunidad en
informacidn Seguridad v Salud en el Trabajo B -
. las compras ni en la celebracidn
-EmpresalLabaralmente
o de contrataz, no hay poder de
Saludable, Politica del R ) . .
- oL negociacion u el interés del drea
Subsisterna Gestion de
- " ro esta enfocada enlas
Seguiidad de la Informacién, recesidades del cliente intermo
Palitica de MECI. )
Identificar las Desarrclle de competencias de _—
) . La cultura organizacional es
factores de cambio A iiistraci colaboradaores |, através de demendients ucemtralizada. lo
Formular el Plan Prospective v | que inciden en =l ESESERTN | bragramas de entrenamiento uz P, Iaytoma decision’es
Estratégico paraelCentrade | Centro, mediante la con el fin de entregar una gn vodos los niveles d e la
Formacion del rea de Industria v | aplicacién de anslizsiz heramienta 2 los colaboradares (0
Semvicios del Meta, que permita el| estructural. para medir su desempefio. P .
crecimiento en el cumplimiento
de los principios misionales el s A
principl # Ampliacidn plata de personal Buracratizacidn de laz
mayar impacta en el - .
; . R mediante concurse asi comala  |procesos, queretrasanla
mejoramienta de la cualificacion : : . i N
R suplencia de vacancias de ejecucidn de la estrategia de la
delostrabajadares delos ; .
o - . personal lo que permite mayor Institucién. Los pracesos son
sectores sevicios = industria en X - )
ol departamento del Mata 2l afa capacidad de respuesta lentas lo que arigina perdida de
Comeo se enmarcar en la estrategia P institucional. usuarios y proveedores.
los actores claves y mas relevantes Analizar elimpacto
de acuerdo al diagndstico delos actares " P—
A Pai - : Mivel de Tecnologia wtilizado en
Institucional estratégico interna v sociales gue influyen L } .
" los servicios institucionales y Baja capacidad de respuesta a
externo, que le permita ala en el centra de - A P ;
. . Mivel de coordinacidn e las midltiples necesidades.
Regional Meta y su Centro de Formacian. . " .
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LNEIEn Social. soparte téonico en las negativa la oportunidad en el
plataformas para la prestacion  |desanollo del proceso de
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Seleccion de la estrategia

A partir de los resultados de la Matriz de posicion estratégica y evaluacion de la
accion “Peyea”, Matriz Interna- Externa, se puede concluir que la estrategia apropiada debe
ser agresiva, en el sentido de la atencién y servicio al cliente ademas del fortalecimiento
interno y el mejoramiento de los procesos focalizados en los ejes fundamentales de

Incremento de los estandares internacionales de calidad, orientacion al cliente e innovacion.

La estrategia ademas por ser una Institucion del Estado que cumple una funcion
social debe atender los pilares del Plan estratégico 2018- 2022 que oriente la institucion a
aportar de manera significativa al bienestar y la equidad del pais mediante la productividad
la equidad y la generacion de empleo decente la formacion para el trabajo y la generacion

de emprendimientos y creacion de empresas.

Dentro del analisis la influencia de 40 variable internas y externa, se obtiene como
resultado el saldo de Diez variables estrategias que le apuntan al desarrollo de la estrategia
agresiva, en servicio al cliente, fortalecimiento interno y relacion con el entorno. Estas
variables son estratégicas, dado que tiene un alto grado de dependencia y motricidad,

situandose en el cuadrante conflictivo, por lo que todas son de manejo interno.



Tabla 10. Seleccion de Estrategia

Estrategia Basica

Meta agresiva, en servicio al cliente, fortalecimiento interno y relacion con el
entorno, posicionandose como el vehiculo para la transformacion del pais v su
nuevo direccionamiento estd fundamentado en cuatro pilares principales que
enmarcan las apuestas estratégicas del Gobierno y se ven desplegadas en el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022: Doble Titulacién, Sistema Nacional de
Cualificaciones, Transformacién empresarial, El SENA como brazo operativo de
la Economia Naranja, con la premisa ‘Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad’, la estrategia estard compuesta por el el mejoramiento de la Formacion
profesional Integral, Investigacion y desarrollo e Innovacion, Normalizacion de
competencias laborales, Evaluacion y Certificacion de competencias laborales,
gestion para el empleo y asesoria para la ereacion de empresas y desarrollo
empresarial.

Posicion
Estratégica

La posicidn estratégico para el centro de industria y servicios del Meta es
agresiva la cual hace énfasis en el valor publico, los procesos misionales, el
desarrollo Institucional y 1a optimizacién de los recursos, esto con el
fortalecimiento de las relaciones con el sector productivo.

Estrategia de
Desarrollo

La estrategia de desarrollo esta enmarcada dentro del marco del Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 ‘Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad’ que traza el
curso de accion para remover los obstaculos y transformar las condiciones que
hagan posible acelerar el crecimiento econémico y la equidad de oportunidades
del pais, v que se fundamenta en la ecuacidén del bienestar de legalidad mas
emprendimiento dard como resultado la Equidad

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis Estructural

Variables Estratégicas

Variables Enddgenas

Tabla 11. Variables End6genas

Nombre

|

Variables Endogenas )
= Corto

Fuente: Elaboracion propia
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Variables Exdgenas

Tabla 12. Variables Exdgenas

Variables Exogenas

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis de Variables Estratégicas

Tabla 13. Matriz Analisis Estructural

Moiicidad
Prom. Moiioldad

Dapandancia

Fuente: Autor



MICMAC Plano Directo

llustracion 7. Plano de Influencia Directas
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Las variables de influencia directa son muy motrices y muy dependientes. Los

dependence

cambios en estas variables producen fuertes impactos en la funcion misional del Centro de

formacion a su vez estas variables son muy impactadas a los cambios de otras variables,

son fundamentales su importancia estratégica, para este analisis las variables de influencia

directas son:

00 ~1 O L La b

Tabla 14. Variables de Influencia directa

Variables Influencia Directa

Experiencia gjecucion FPI

Doble titulacion

Pertinencia de la oferta de formacién
Formaciéon Dual

Alianzas Estratégicas sector productivo
Programa bilingiiismo

Seguridad Nacional

Desarrollo de la altillanura

Fuente: Elaboracion propia

Nombre
F1
D1
D2
D6
Do
D5
Q3
o7
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MICMAC Plano Indirecto

llustracion 8. Plano de Influencias Indirectas
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Tabla 15. Variables de Influencia Indirecta

Variables Influencia Indirecta

Nombre
Corto

1 Experiencia ejecucion FPI F1
2 Doble titulacion D1
3 Pertinencia de la oferta de formacién D2
4  Formacion Dual D6
5 Alanzas Estratégicas sector productivo D9
6 Programa bilingiiismo D5
7  Seguridad Nacional 03
§ Desarrollo de la altillanura o7
9 Intermediacion laboral D10
10 TImagen corporativa F10

Fuente: Elaboracién propia
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Variables Estratégicas —

Plano De Desplazamiento

llustracion 9. Plano de Desplazamiento
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Las variables identificadas como estratégicas es la relacion de las variables de

influencia directa y las variables de influencia indirecta que son variables con un alto grado

de dependencia, también se les denomina las variables reto del sistema, son muy motrices,

pueden perturbar el funcionamiento normal del sistema, estas variables determinan la

dinamica estratégica sobre la cual se debe trazar la estrategia del Centro de Formacion de

Industria y Servicios del Meta del Sena Regional Meta. Las variables reto son:

Nombre
Corto

R=R LI = Y L e

—
[=]

Tabla 16. Variables Estratéaicas

Variables Estrategicas

Experiencia ejecucion FPT

Doble titulacion

Pertinencia de la oferta de formacion

Formacion Dual

Alianzas Estratégicas sector productivo

Programa bilingiiismo

Escuela Nacional de Instructores

Capacidad infraestructura y tecnologia

Estrategia Worldskills

Evaluacion y certificacion de competencias laborales

Fuente: Elaboracion propia

F1
D1
D2
D6
D9
D5
D4
F8

06
F4



Fichas Tecnicas Variables Estratégicas
Tabla 17. Fichas técnicas Variables Estratégicas (Experiencia Ejecucion FPI-Doble titulacion)

EXPERIENCIA EJECU N DE LA FORMACION PROFESIONAL INBEGRAL
Desc an
Conjunto de conocimientos adquiridos en mas de B0 afios de impartir v ejecutar
programas de farmacion para el trabajo en cumplimiento de actividades definidas.
[Saber Hacer] acumulanda conocimientas y capacidades, que permite cumplirlas de
una manera mas eficients.

C > Oisminucidn de probabilidad de ocurrencia de errares en la operacidn de las
omo se manifiesta ) - . T ;

estaciones de servicio, comprender necesidades v mativaciones de los clientes

Como se podria medir cada Mumera de egresadaos legresadaos contratadas
HQue tendencia presenta 1 Creciente
LB e e L N -1 - Cambic de Ministerio adscrita

Factor fundamental para el crecimiento en el cumplimiento misional, conocimisnto
acumulado e la gestion de la labor social, lo que permite conocer las motivaciones u
necesidades de las comunidades w sectores econdmicos que permita el
mejoramients en la innovacidn y desarralls tecnaldgico, cobertura y servicios
caomplementarias

DOBLE TITULACION

Adecuar los pragramas de farmacidn los cuales deben zer flenibles, modulares u
responder con gran welocidad e inmediatez a los requerimientos de nuewos
aprendizajes v competencias del talento humano requerido por los empresarios en
este mundo de la Cuarta Revalucidn Industrial con su rabdtica avanzada, internet de
las cozas e inteligencia artificial. paraincrementar sustancialmente la doble titulacidn

En que consiste?

Que potencialidades hacia el
Futuro presenta el factor?

En que consiste?

en especialidades que les permitan a los jdvenes obtener un empleo digno, estable,
decente v formal & insertarse exitozamente en los empleas del futura

Como =& manifiesta? Incremento en las puestos de trabajo. disminusion de indice de desemplea de las
5 itwenes

ajuste de los pragramas de articulacion encaminados a favorecer la doble titulacidn
Como se podria medir cada de laz egrezados de la educacidn media, con desarrallo de las competencias
manifestacion? habilidades digitales, emprendimiento, nueva ruralidad v desarrolla sostenible en el
marco de las necesidades e intereses de los jdvenes actuales.

Que tenden senta e Creciente

(BTN T O TEL R L LG G- E T La perdida de pertinencia de los programas ofertados w la desmativacidn de los
tendencia? jGwenes atitularsen en programas de baja demanda labaral

Este indicador puede mejorarse. partienda del posicionamiento u reconocimiento de

las egresados con doble titulacidn u su incursidn en el primer emplec v la nuewa
aplicacidon de habilidades v destrezas para la vida.

Que potencialidades hacia el
futuro presenta el Factor?

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 18. Fichas técnicas Variables Estratégicas (Pertinencia de la oferta de formacién- Formacion Dual)

PERTINENCIA DE LA OFERTA DE FORMACION
El proposito institwedonal contribuye a la formacion de 1a sociedad v 1a competitividad del sector
En que consiste? productivo a través del desarrollo de estratesias encaminadas a mejorar la calidad v pertinencia de
la formacion profesional integral que permitan atender las necesidades de las empresas v las
comunidades.

Como se manifiesta? Mayor aceptacion de los programas de formacion ofertados, incremento =n los niveles de
’ . }' emplaabilidad v aceptacion de egrasados de programas priorizados por los sectorss sconomicos.

omo se podria medir cada Incremento en 2l volumen de ventas, Ventas sjecutadas'ventas provectadas
ue tendencia presenta el factor Crecients

Que rupturas se opondrian a la Insficients entrepa de la propuesta de valor v 2l incomplimiento da los atributos en 1a prestacion
tendencia? del servicio
Que potencialidades hacia el futuro Identificacion de las lineas de formacion especifica de acverdo a los requemientos puntuales de los

presenta el factor? empresarios =n formacion laboral.

FORMACION DUAL

Formacion dual, formacion-desarrollo laboral, s= apova directaments a emprendimisntos de las
industrias ereativas, atencion a poblacion viectima, certificacion v fortalecimisnto da las habilidades
En que consiste? blandas en los aprendices, dado que la formacion se aplica en el hacer directamente fortaleciendo 1a
actividad sconomica. pretendemos que las empresas terminen de formar a los jovenss v los
enganchen laboralmente, necesitamoes posicionar clertos oficios entregandoles la certificacion para
que, de esta forma, podamos abrirles &l campo de aceion

Iﬂ.trementn en =l numerc de trabajadores formados por las empresas = ineremento en la
- o cualifieacién de los trabajadores

Incramento en los indicadores de productividad
Que tendencia nta el factor Cracimiento.
Desaceleracién de 12 sconomia

Que potencialidades hacia el future Loz trabajadorss formados por las propias empresas bajo programas dual que ceentan con una
presenta el factor? amplia expeniencia en el hacer laboral se conviertan en los instructores que s2 requisren.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 19. Fichas técnicas Variables Estratégicas (Alianzas Estratégicas sector productivo- Programa
bilingliismo)

LIANZAS ESTRATEGICAS SECTOR PRODUCTIVO

Desc an
Conzalidar laz alianzas estratégicas existentes, generar nuevas alianzas estratégicas

con organizaciones nacionales e internacionales, asi como apalancar recursos
financieros en especie a través de éstas para fortalecer la formacian profesional
integral v los temas estratégicos que permitican cumplic la misian v alcanzar la vision
institucional. En el marco del fortalecimiento del SEMA para la atencion al sectar
productiva, el Centroz de Formacian destina parte de zu oferta de programas de nivel
técnico yw tecnoldgico a grupos de trabajadores que hawan cerificado sus
competenciazs laborales, reconociendo sus aprendizajes va adquiridos u certificados

en nivel avanzadao.
El procezo de formacidn titulada del SEN& busca dezarcllar las competencias

técnicas, tecnoldgicas v socioemocionales que requiere el sector productivo, con el
propdsito de facilitar la insercian laboral de la poblacian farmada en las estructuras
farmales del mercada de trabaja.

Mejoramiento en la calidad v pertinencia de la farmacidn profezional integral que
m permitan atender las necesidades de las empresas v las comunidades.

a
Que tendencia presenta el Creciente
Que rupturas se opondrian a la 80T Yt T2 R= el = E

Dentra de la arganizacidn, los indices de satisfaccidon de los clientes pueden tener
efectos de gran alcance. Enfocando a los empleados sobre la importancia del
cumplimienta de las expectativas de los clientes.

PROGRAMA DE BILINGUISMO

Megociar alianzas estratégicas con arganismos que faciliten el mejoramiento de la
competencia de una lengua extranjera como el inglés, el francés, el portugués,
aleman v las demas que se consideren pertinentes para fartalecer laz competencias
comunicativas en lenguas estranjeras de acuerdo con los procesos de
internacionalizacion ademas del incremento en la manejo de una segunda lengua
por parte de los trabajadores.

Como se manifiesta? Manejo de segunda lengua mavor participacion en procesos de internacionalizacion

Como se podria medir cada Aprendices contratados | Aprendices con dominio de zegundalengua

Que tendencia presenta el Creciente
B T e ey 1 (T B 1 S L& o asignacion de presupuesto para implementar |a estrategia
Mavor internacionalizacidn participacidn en procesos productivos & incrementa en la

presencia de mano de obra calificada como de oferta de productos u zernvicios a nivel
global fortalecienda las exportaciones de la economi a colombiana

En que consiste?

Como se manifiesta?

Que potencialidades hacia el
futuro presenta el Factor?

En que consiste?

Que potencialidades hacia el
futuro presenta el Factor?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20. Fichas técnicas Variables Estratégicas (Escuela Nacional de Instructores- Capacidad
infraestructura y tecnologia)

CUELA NACIONAL DE INSTRUCTORES
. Deseripcion ]

Dexs [

Ez la estrategia de la Direccidn de Formacidn Profesional del SEMA que tigne como
Promover la excelencia de la docencia, de alli que busca atraer, retener & incentivar a los
mejores colombianos, para que sean instructores de excelencia de |a entidad.

La Ezcuela gjecuta principalmente la politica de mejoramiento de la calidad de la farmacidn,
para ello se desarrolla como estrategia en materia de formacion, acompafamiento
pedagogico, desarrollo prafesional, retencian, promocion, investigacion pedagagica y
sistema de bibliotecas. Con esta premisa, la Escuela define planes y proyectos a desarmallar
mediante ejes, que en su conjunto, promueven la cualificacion del instructor para su
excelencia.

En que consiste?

Incrementa en la competitividad y crecimiento en la efectividad y capacidad de los
Como se manifiesta? instructares en la ejecucidn de la FPI, ademas del Fortalecimiento de sus competencias
pedagdgicas y técnicas.

Cualificacidn en competencias basicas, transversales, técnicas y pedagdgicas, con
herramientas de auto, hetero y diagndstico, como mecanismos para alcanzar el desarrallo
profesional y la calidad en la Formacion prafesional integral

Que tendenc esenta TG Creciente
Que rupturas se opondrian a la Disminuzidn de presupuesto para desarrollo tecnoldgico & innovacidn

Dizefia el plan de gestidn del talento humano de los instructores, que incluye mecanismos
que les permite avanzar en su desarrollo hacia la excelencia y la profesionalizacidn, en
acuerdo con las demis dreas relacionadas.

CAPACIDAD INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA
____________________ Descripeion ]

Como se podria me
manifestacidn?

Que potencialidades hacia el
Ffuturo presenta el Factor?

Descripcidn

El SEMA a través del proceso de transformacion en su infraestructura asi como la
aplicacidn de nuewos procesos tecnoldgicos investigacidn e innowacidn, Forma
ciudadanos con mayores capacidades de innovacion y de adopeidn de nuevas tecnologias
para colocarse laboralmente, generar emprendimientos y mejorar los procesos de
formacidn, impactando significativamente su calidad de vida,

Fara lograr con este objetivo, se debe contar con elementas de Tl habilitadores que
permitan prestar un mejor servicio bazadao en laidentificacian y dizefio de nuewas lineas de
negaocio de la entidad enmarcadaz en la formacidn profesional, la certificacidn de
competencias laborales y el empleo.

Incrementa en las respuestas al zectar productivo

Como se podria medir cada Capacidad de respuestay oferta de pragramas a nivel téenica y tecndlogo
Creciente

Ofrecer un mejor lugar para el desarrolla de la formacion

Disminucidn del indice basada en el fortalecimienta de las competencias de colabaradares
y Construceidn de un modelo tecnoldgico y la contribucidn a la solucidn de problemas
reales de los sectores econdmicos.

En que consiste?

Que potencialidades hacia el

futuro presenta el Factor?

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 20. Fichas técnicas Variables Estratégicas (Estrategia Worldskills- Evaluacion y certificacion de competencias
laborales)

ESTRATEGIA WORLDSEILLS
Es vn espacio donde estudiantes téenicos v teenolozos de todo 2l mundo compiten en campeonatos
En que consiste? nacionales, continentalss v mundialss, para demostrar su destreza en habilidades para =l trabajo.
Con esta estratesia se promuveve =l desarrollo de habilidades vocacionales v se intercambian
conocimientos que aportan a tna mejor cualificacion del talento humano.

Posicionamisnto de 1a entidad a nivel mundial como ente de formacion para el trabajo

Como se podria medir eada Numero de Participantss v habilidades en competencia
Que tendencia presenta el factor Decracients
e P WS PR | = no participacion en los ciclos América y Mundial

Que potencialidades haeia el futuro Participacion a nivel mundial v =l logro dz medallas que permitan visvalizar los mejores procesos
prasenta el factor? 2n las competencias v la aplicacion de estos saberss en 1a Formacion Profesional Integral

TIFT -TION DE COMPETENCIAS LABORALES
Descripeion

Esta variable astratérica busca fomentar la cpalificacion del talento huvmano, por medio de 1a
articnlacion e intesracion de politicas poblicas v estrategias institucionales, basados en
En que consiste? competencias laborales que contribuyan a la movilidad laboral v educativa del pais. Por medio de 1a
normalizacion, certificacion, evalificacionss v formacion continua especializada se artieula a los
distintos actores (internos v externos), con 2l fin de lograr la sincronizacion necesaria que aporte a
1a pertinencia, ealidad v oportenidad de los servicios institueionales.

Parsonas certificadas en compatencias laborales

A trawvés del proceso de Evalvacion v Certificacion se evalian v certifican formalmente las
competencias laborales de las personas, a partir d= los

estandares de calidad del desempefio laboral establacidos en Normas da

Competencia Laboral, indspendientements de donde v como hayan sido

adquiridas las competencias.

Creciente

La no aplicacién ¥ =l raconocimiento de las competencias dal trabajador

Que potencialidades hacia el futuro Evalvacion v certificacion del personal trabajador que no coenta con la validacion de sus
presenta el factor? conocimientos

Como se podria medir eada
manifastacién?

Fuente: Elaboracion propia
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Actores Sociales

Identificacion de actores sociales

Se identificaron nueve actores sociales que utilizan su grado de poder para defender
sus intereses y que intervienen en el direccionamiento estratégico de acuerdo al grado de

dependencia e influencia

Actores conflictivos: de alta dependencia e influencia, como los Aprendices que para
la cumplir con la mision institucional tiene un poder de negociacion alto, lo que es

fundamental para la implementacion de las acciones de la estrategia.

Actores Dominantes: para la Institucion los actores dominantes son, el Ministerio del
Trabajo, Ministerio de Hacienda y Alta direccién; dado que tienen una alta influencia y

dependencia baja por ser de control externo.

Dentro de la relacion de los actores en defensa de sus intereses frente a las variables
estrategias se identifica que los objetivos que mas generan conflicto y para los cuales se
realiza un punto de negociacion para minimizar el impacto del conflicto en beneficio de la
Institucion y cuyos actores tienen un poder dominante y conflictivo, que para el caso del
Centro de formacion de las areas de Industria y Servicios del Meta del Sena regional Meta ,
son los niveles de los programas ofertados, la infraestructura fisica, dotacion de ambientes

de formacidn, la disponibilidad de materiales de formacién, el bilingtiismo, la pertinencia de
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los programas ofertados, la disponibilidad de presupuesto y la modernizacién e innovacion

aplicada en los procesos y procedimientos tanto de apoyo como misionales.

Tabla 21 Actores Sociales

Medios de Accion

Fuente: Elaboracion propia



Clas.

a1

a2

A3

ad

A

AE

AT

AS

A3

Construccién de Objetivos Asociados

F1 Experiencia . ,
Ejecucion FBI D1 Doble titulacion
Incrementar la vineulacion
Aprendicss NA laboral de los esresados de
formacion titulada
i‘;‘“‘zt‘“ el :“"“ Promover La inclusion soeial
Diractivos s 2laofertainstitocional con
Josas fos o un enfoque diferencial
nstitueion
Ejecutar sus funciones d= Formar el talento humano
Instructoras acperdo 2 las politicas pertinente que demanda 2]
definidas por 1a Instituecion ssctor empresarial del pais
Comunidad en general NA NA
. Consolidar los convenios: con
G:
) rarantizar la apertura :ie 1as sscratarizs de edueacion
s e tice la integracion
: que zarantice
s alianzas
convenios ¥ con L2 media tecni
Ezrazados NA NA
Consolidar vna coltura
Ministerio d= Trabajo SENA humanista NA
responsable v competitiva
Ministerio d= Optimizar &l vso de los NA
Hacienda recursos institucionles
Determinar las
caracteristicas de los
Provesdores NA
zlementos v materiales de

formacion requeridos

Tabla 22. Campo de Batalla

Campos de Batalla

2 - -
D2 Pertinencia de la D6 Formacion dual

oferta de formacion

NA NA

Establecer directrices para 2l

dizefio de la oferta da Establecer alianzas con 2l s=ctor

acverdo a las iddads ial da fi de sus

identificadas en cada vno d=  trabajadorss

los sectores
Formar el talento humano

NA partinents que demanda 2l sector
emprasarial del pais

Determinar las nacesidades

de formacion de acuerdo a A

los requerimisntos laborales

de la resion

Establecer 2n 2l plan de . .

. Establecer convenios que permita
el
los sectorss priorizados .

. los trabajadorss dz entes
como 2jes del desarrollo o
. territoriales
zconomico da la region
Contribuir a 1a ereacion v
fortalecimiento de emprasas N

formales v la generacion de
empleo decente

Transformar la provision y Fomentar a los sectoras
prastacion de los servicios  productivos para realizar

institucionales formacion Dual de sus trabajadores
NA NA
NA NA

D% Alianzas estrategicas

sector productive

NA

Definir convenios ¥ alianzas

DS Programa de
bilinguismo

Fortalecer &l programa de

Bilinguismo

L apli del

con
de los diferentes sectores
productivos

NA

NA

Priorizar los sectores de
desarrollo regional

NA

Fortalecer la intermediacion
laboral para cubir las
necesidades dz talento humano
raqueridos por la emprasa

NA

NA

programa a todo nivel

Incrementar el nivel dz ingles
de los instructores

NA

NA

Fortalecer las compatencias

tecnicas dz los sgrasados qua
parmita su inclusion laboral

NA

NA
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D4 Escuela Nacional de r[:ﬁ:: lp::d::r . O6E 12 Worldslills F4 Evaluacion y certificacion
Instructores A . ctura y e as de competencias laborales
tecnologia
Promover 2l desarrollo de
‘habilidades vocacionalss &
NA NA intercambiar conocimientos que NA
Zporten a una mejor
cualificacion.
o ded .. Determinar plan de accion )
=g : = e Estableurpl.mdeammpamhF tar 12 cualificacion de las
vde qua fiacion de 1a e f ion dz un mayor -
le apunten al mejoramiznto la numero de habilidades en S omes
culifieacion de fos Tnstrset e O i feborals
on de los Instructores o e competencias nacionales
Participaren la
Promover 2l desarrollo intesral d=  construcecion de planes v Establebu.' e )
los Instructorss dz] Centro de provectos parala mtrmtn pac2 l:man].ul.ax NA
P ion modernizacion de ambiente 125 Rabilidades que participen en
e fi P zsta astratesia
Aplicar procesos de evaluacion ¥
NA NA NA certificacion de compstencias
laborales a trabajadorss no
titulados
Priorizar los proyactos da Definir las areas claves d
mﬁ_aestn_-elwa ¥ ; evaluacion y cartificacion d=
NA mejoramiznto teenologico| vy competencias laborales que
ena.l\an.zaemlm entes permita mejorar el sector
territoriales productivo
NA B NA NA
NA NA NA NA
NA NA NA NA
NA NA NA NA
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Listado de Objetivos Asociados

Tabla 23 Resumen de Objetivos Asociados

Objetivos

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de Actores Por Objetivo
Tabla 24. Actores por Objetivos Matriz
Conv.

= A ) 1 03 5] 06] 07 ] 08 5] 017 20 021 | 022 | 023 [024] 025 | 026 [027] 028] 029] 030 ] 031] 032 | 033 | 034 | 03] 036 037[ 038 | o) | )

I I R N OO

I IR I IR
Conflictividad (+)
Conflictividad (-

Prom, Conflictividad (+)
Prom. Conflictividad (-

Sumatoria H

Fuente: Elaboracion propia
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Conflictividad de los Objetivos Asociados

lustracion 10. Objetivos Asociados

Objetivos Asociados
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25. Objetivos Conflictivos

-

025 Garantizar |a aplicacién del programa de bilinguismo a todo nivel

032 Priorizar los proyectos de infraestructura y mejoramiento tecnologico en alianza con los entes
021 Definir convenios y alianzas estrategicas con organizacones de los diferentes sectores productivos
08 Incrementar la vinculacion laboral de los egresados de formacion titulada

015 Contribuir a la creacion y fortalecimiento de empresas formales y la generacion de empleo decente

Fuente: Elaboracion propia



Identificacion de Alianzas Entre los Actores

Tabla 26. Alianza entre los Actores Sociales Indentificacion

Dbjerirosn Actores Aliados

Fuente: Elaboracion propia
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Convergencias entre actores

Grupo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. Convergencias entre actores

Objetivos Convergentes

Sumatoria

73
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Determinacion del Grado de Poder de los Actores Sociales

Tabla 28. Actores Sociales Poder

Influencia debil
| 30 |Influencia media
Un actor tiene tanta influencia sobre el otro que puede alterar su vision o sus procesos.
Un actor tiene tanta influencia sobre el otro que lo puede hacer desaparecer.

Actor

Aprendices
Directivos
Instructores
Comunidad en
Entes territoriales
Ministerio de
Trabajo
Ministerio de
Hacienda
Proveedores
Influencia
Prom. Influencia
Influencia

x 100 100 OB BERRREGRN ] 360 | 40 (M B Puntaje | Influencia | Dependencia

Directivos  EUE TR T O (I 440 | 49 |V E70omas | Ata [ Ata |

70 x SR L 0 | Bl 300 [ 33 [ B
' W0 70 70 70

30 x 70 30 | {410 | 46 [M|MM0a9 | Débi | Débil |

70 70 [710071000 < -

70 [11007] 100 100 100 30 640 | 71 [ A |

Proveedores [ NBNINEF IETN (0 R R 160 | 18 | B |

Prom.Dependencia | 42 | 79 [ 64 | 57 | 52 | 44 | 37 | 41 | 46 |

Fuente: Elaboracion propia

Comunidad en general 70 70




Relacién de Poder Entre Actores Sociales
lustracion 11. Relacion de poder por actores

Actor Inf. Ttem

-
Relacion de Poder entre Actores
100
%0 Dominantes P
Conflictivos
80
70 * _jg * As
¢ g
r 60
§ +* Al Intermedios
50 A2
= ) + As
= 40 - Intermedios
* Az
30
Autonomos Dominados
20 ry.
Influencia nula
10
0 T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Dependencia
\.

Fuente: Elaboracion propia
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Puntos de Negociacion de Objetivos

Tabla 29. Negociacion de objetivos

025 Garantizar la aplicacion del programa de bilinguismo a todo nivel

El Actor Aprendices
Apoyaria al Actor Directivos, Instructores
En los objetivos en los cuales ambos coinciden 034-08

Acciones para minimizar el impacto del conflicto en beneficio de la Formacion Profesional Integral

1.Adquirir y evaluar los contenidos y recursos de los programas de bilinguismo
2.Contratar y capacitacion de instructores focalizados en el uso de recursos educativos digitales.
3.Construir y dotar de laboratorios nuevos de bilinguismo

4. Ejecutar pruebas diagnostica al 100% de los aprendices de formacion titulada del centro

032 Priorizar los proyectos de infraestructura y mejoramiento tecnologico en alianza con los entes

territoriales
El Actor Directivos
Entes territoriales, Min hacienda, Instructores,
comunidad en general

En los objetivos en los cuales ambos coinciden 04-09-010-020

Apoyaria al Actor

Acciones para minimizar el impacto del conflicto en beneficio de la Formacion Profesional Integral

1 Identificar con el sector productivo los sectores a priorizar para establecer el plan de modernizacion.

2 Definir y priorizar losproyectos de modernizacion de ambientes de acuerdo del centro

3 Formular proyectos en convenio con entes territoriales

4. Gestionar de forma conjunta los proyeectos formulados ante entes no gubernamentales

021 Definir convenios y alianzas estrategicas con organizacones de los diferentes sectores productivos
El Actor Ministerio del Trabajo
Apoyaria al Actor Directivos, Entes territoriales
En los objetivos en los cuales ambos coinciden 023-033-020

Acciones para minimizar el impacto del conflicto en beneficio de la Formacion Profesional Integral
1.Determinar las necesidades de formacion de los sectores productivos priorizados en el departamento
2.Establecer lineas de accion en alianzas y convenios con las empresas presentes en la region de formacion de sus
3 Desarrollar programas de formacion Dual
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O8 Incrementar la vinculacion laboral de los egresados de formacion titulada

El Actor Aprendices
Apoyaria al Actor Minusterio del trabajo, Directivos
En los objetivos en los cuales ambos coinciden 023-043-044

Acciones para minimizar el impacto del conflicto en beneficio de la Formacion Profesional Integral

1. Establecer alianzas con ¢l sector productivo con contrato de aprendizaje

2. Ofertar programas requeridos y priorizados por ¢l sector producctivo

3. Integrar las agremiaciones para recibir el apoyo, el acompafiamiento y la asesoria de los sectores productivos.

015 Contribuir a la creacion y fortalecimiento de empresas formales y la generacion de empleo decente
El Actor Ministerio del Trabaajo
Apovyaria al Actor Directivos, Min Hacienda, Entes territoriales
En los objetivos en los cuales ambos coinciden 017-020-022

Acciones para minimizar el impacto del conflicto en beneficio de la Formacion Profesional Integral
1. Disefiar un programa de seguimiento aproyectos aprobados en fondo emprender
2. Realizar convocatoria cerrada para el departamento delMeta de Fondo emprender
3 Fomentar la formulacion de planes de negocios de aprendices en formacion titulada

Fuente: Elaboracion propia
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Anadlisis de Futuros
Delphi Método

Definicion de Eventos

Tabla 30. Definicion de eventos
| EventoNo. | VariableClave |  Descripciondelevento | Preguntassobreloseventos |

En el 2019, el Servicio Nacional e Aprendizaje cuenta con mas de 60 afios de  éQué tan probable es que el Centro de Industria y Servicios del Meta
experiencia en la formacién para el trabajo y en el centro de Industria y cuente con 4 sedes a nivel departamental ofertando y desarrelando

E1 ExpmmmF;IE]ecuclon Servicios del Meta cuenta con 3 subsedes. acciones formacién complementaria v titulada, asi como evaluando y
En el 2022 cuenta con mas 15 afios con la experiencia en la evaluacién y  certificando los trabajadores de la regién por competencias laborales
certificacién de competencias laborales para el afio 20227
En el 2019el Centro de Industria y Servicios cuenta con convenio integracién | . .
- con la media técnica con mas de 15 municpios del Departamento éQué tan probable es que el Centro de industria y servicios del Meta
E2 Doble titulacion para el afio 2022 tenga una certificacidn de mas de 7000 bachileres en

En el 2022, El centro de Industria y servicios del Meta certificara mas de 7000

e indl integracién con la formacién media?
bachileres con doble titulacién.

En el 2019, no existe una relacidn directa con el sector productivo y entes
territoriales para determinar la oferta de los programas de acuerdo a los £Qué tan probable es todos los programas ofertados por el centro de
B3 Pertinencia de la oferta sectores estratégicos definidos en los planes de desarrolo Industria y Servicios cumplan con un nivel de pertinencia y estén

de formacién enmarcados dentro de las necesidades priorizadas por los sectores
En el 2022, se debe contar con un protocolo con los entes territoriales y los s L
econdmicos y los entes territoriales?

sectores productivos que determinen las necesidades y se priorice la oferta de
programas de formacién titulada.

En el 2019, el Centro de Industria y Servicos del Meta no cuenta con

convenios ni alanzas estratégicas con empresas para el desarrolo de

formacién dual de sus trabajadores. £Qué tan probable es que se puede contar coma minimo con 10
E4 Formacion dual programas de nivel tecnoldgico en formacién Dual desarrollados para el

En el 2022, el centro de Industria y servicios del Meta formara bajo la 2022 por &l centro de Industria y Servidos del Meta?

estrategia Dual como minimo 10 programas nivel tecnoldgico.

En el 2019, el Centro de Industria y servicios del Meta tan solo cuenta con 2

Alianzas estratégica  alianzas con empresas del sector productivo SEEE T AT G UG 7R EI 2R S GLETE GRT TS

E5 TETETE estratégicas con todos los sectores productivos priorizados en el plan de
En el 2020, deberd contar con alianzas estratégicas con todos los sectores desarrollo departamental?
productivos priorizados en el departamento en el plan de desarrollo.
En el 2019, el centro de industria y servicios del Meta no cuenta con
laboratorios de biingtismo y los instructores contratados no tienen la cobertura  éQué tan probable es que el Centro de Industria y Servicios del Meta
6 e A del 100% de los aprendices de formacidn titulada. cuente con laboratorios de blhﬁg[jlsmu y cobertura del prugramé’a\
En el 2022, el programa de binguismo contara con laboratorios equipos @ 100% de los aprendices matriculados en programas de formacidn
instructores que tengan un 100% de cobertura a aprendices de formacion titulada?
titulada .
En el 2019, no se cuenta con sede de la escuela nacional de instructores y no
= Escuela Nacional de ~ *¢ wei @reriaty 2l e de be resives celeanio de fTet £Qué tan probable es que todos los Instructores del Centro cuente con
Instructores. En el 2022, se contara con la ruta de formacdidn de cada instructor en el drea la ruta de formacidn técnica y pedagdgica?
técnica y pedagdgica que permita mejorar la calidad de la formacién impartida
por el centro
En el 2019, el Centro de Industria y Servicios tiene un marcado retraso en
capacidad e infraestructura, no ha construide la sede del barrio popular y no
se cuenta con la capacidad suficiente y nivel tecnoldgico que satisfaga la
Capacidad demanda de formacién en programas especficos que demanda el sector (L.Q.ué tan probable es qué para el 2022 el Centrg de lndustn? ¥
E8 Aot g productivo Servicios tenga construido vy dotado la sede del barrio popular asi como
- En el 2022, se contara con la ampliacdn de la capacdad del centro vy se la modemizacidn de los ambientes de las demas sedes con su dotacién
tecnologia tendréa construido vy dotado la sede del barric popular asi como la tecnoldgica para el desarrollo de la formacidn?
modernizacion de los ambientes de formacdn de las demds sedes y su
dotacién tecnoldgica de acuerdo a los requerimientos v estandares del sector
productivo
En el 2019, el centro de industria tan solo participo con & habiidades en la
competencia Worldkils y no se tiene una lihea base de la estrategia en el
5 centro de formacién £Qué tan probable es que se cuente con 20 competidores en
E e En el 2022, el centro contara con una linea base y un plan de trabajo desde < f ccmpete:cwa nacional para el ZDZD?D
cada programa que le apunte a tener como minimo 20 competidores en
competenmas nacionales
En el 2019, la evaluacidn y certificacidn de competendas laborales tan solo
Evaluacién atendié 5 especialidades y no se articula con el sector prcductivc formando . _ , babl ué i
5 . i sus propios evaluadores teniendo una baja cobertura y bajo impacto £Qué tan probable es que se evalué y se certifique por competencias
E10 certificacion de laborales 15 especialidades requeridas por los sectores productivos de la

En el 2022, se tendrd una oferta de evaluacién vy certificacién en mas de 15
especialidades y se formaran los evaluadores de empresas interesadas en
certificar sus trabajadores.

competencias laborales regién?

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de los posibles Eventos

Tabla 31. Eventos 1y 2.

Evento 1: éQué tan probable es que el Centro de Industria y Servicios del Meta cuente con 4 sedes a nivel
departamental ofertando y desarrollando acciones formacion complementaria y titulada, asi como

evaluando y certificando los trabajadores de la region por competencias laborales para el afio 2022?

Aspectos Exogenos
Devaluacion del peso frente al dolar, Volatilidad del precio del
Crecimiento y desarrollo demografico, econdmico de la petrdleo, Inflacion no controlada disminucion del recaudo
region de los llanos Orientales. tributario.

Justificacion de la probabilidad de ocurrencia R e e

La fortaleza y /o el crecimiento de la economia La devaluacion del peso frente al dolar y la volatilidad del precio
colombiana permite el incremento en ingresos percapita del barril de petréleo genera un incremento del IPC ademas se
y aumentar el poder adquisitivo de los colombianos. pueda disminuir el presupuesto asignado al centro de formacion

Aspectos endégenos
La gestion de la alta direccion y el aspecto misional clave
dentro del marco del plan de desarrollo permite que se No apoyo a la regional y el centro de formacion por parte de la
realice la asignaciones presupuestales requeridas para el Direccion General.
logro de este evento.

Evento 2: éQué tan probable es que el Centro de industria y servicios del Meta para el aiio 2022 tenga
una certificacion de mas de 7000 bachilleres en integracion con la formacion media?
Aspectos Exogenos
Crecimiento Demogréfico, necesidad de mejorar el nivel Inestabilidad politico, social y econdmica por el conflicto de las
de cualificacion de los bachilleres. regiones

Justificacion de la probabilidad de ocurrencia AL G ER TS e

Incremento en el numero de convenios con |
secretarias municipales de educacidn

as .. _
Crisis economica.

Disminucién de los programas de formacidn articulados con la

El desarrollo econdmico de la regién. e
media técnica

Tabla 32. Evento 3,4,5y 6

Evento 3: éQué tan probable es todos los programas ofertados por el centro de Industria y Servicios
cumplan con un nivel de pertinencia y estén enmarcados dentro de las necesidades priorizadas por los
sectores econémicos y los entes territoriales?

Evento 4: éQué tan probable es que se puede contar como minimo con 10 programas de nivel tecnolégico
en formacién Dual desarrollados para el 2022 por el centro de Industria y Servicios del Meta?

Evento 5: éQué tan probable es que para el 2022 se cuente con alianzas estratégicas con todos los
sectores productivos priorizados en el plan de desarrollo departamental?

Evento 6: éQué tan probable es que el Centro de Industria y Servicios del Meta cuente con laboratorios de
bilingiiismo y cobertura del programa al 100% de los aprendices matriculados en programas de formacion
titulada?
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Tendencias Mundiales Rupturas Mundiales

La experiencia de los sectores econdmicos y sus
necesidades hace que se tengan voluntades politicas y de
desarrollo econdmico como eje central de sus estrategias
fundamentado en la responsabilidad social empresarial y
el servicio nacional de aprendizaje Sena con el Centro de
Industria y Servicios es un aliado fundamental para
contribuir con ese objetivo puesto hoy como obligatorio
de las empresas y organizaciones.

N/A

Rupturas u objeciones expuestas

Justificacion de la probabilidad de ocurrencia

Pérdida de imiento e i rtancia de la entidad.
La necesidad del centro de estar de la mano del sector erdl L nl @ et

productivo asi como de priorizar sus necesidades y
requerimientos permite tener una entidad vigente vy
necesaria para contribuir con el desarrollo social
econdmico de la regidn.

Tabla 33. Evento 7y 9

Evento 7: £ Qué tan probable es que todos los Instructores del Centro cuente con la ruta de formacidén

Evento 9: éQué tan probable es que se cuente con 20 competidores en competencia nacional para el
20207

Tendencias Mundiales Rupturas Mundiales

Las organizaciones actuales apuntan al desarrolo de su
personal por medio de programas de formacién y
entrenamiento que permitan reducir los indices de TrrT T E BRI I RETTETT T

rotacion. Comportamiento negativo del mercado.

Desarrolo tecnoldgico. Restructuracién de la entidad.
Innovacidn de equipos y procesos.

Ir a la vanguardia de los desarrollos tecnoldgicos.

Justificacion de la probabilidad de ocurrencia e

Es fundamental que el cuerpo de instructores del centro

de Industria y Servicios del Meta cuenten con su ruta de

formacion técnica especialzada asi como su ruta Perdida de importancia de la entidad.

pedagdgica esto permitira garantizar que el desarrolo del Cambio de la funcidn misional de la entidad donde los
proceso de formacidn incremente su nivel de calidad lo instructores, deban cambiar su rol de formadores a
gue permitra al aprendiz una mejor competencia por un evaluadores.

puesto laboral y su reconocimiento a nivel nacional e

internacional.
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Tabla 34. Evento 8 y 10

Evento 8: ¢ Qué tan probable es qué para el 2022 el Centro de Industria y Servicios tenga construido y
dotado la sede del barrio popular asi como la modernizacién de los ambientes de las demas sedes con su
dotacion tecnolégica para el desarrollo de la formacion?

Aspectos Exogenos

Tendencias Mundiales Rupturas Mundiales

La modernizacion y la ampliacion de la capacidad de las
organizaciones es necesario de acuerdo al crecimiento de
la demanda de sus productos o servicios asi como su
actualizacion tecnoldgica en un mundo interconectado
donde se requiere la solucion de necesidades de una
forma rapida y eficiente

Justificacion de la probabilidad de ocurrencia LT IEB I SE LTS 2L L B

Es necesario la modernizacion de la infraestructura y

modernizacion tecnoldgica de las sedes del centro de

industria y Servicios del Meta dada los requerimientos de

manejo de tecnologias acordes a las demandadas por el Reduccion de presupuesto de la entidad en programas de
sector productivo. modernizacion de infraestructura y actualizacién tecnoldgica
Es una necesidad para la entidad la optimizacién de los

recursos, por tal motivo se hace necesario la

implementacién de un sistema de gestidn

Crisis mundial de la economia que no permita garantizar la
modernizacion y la actualizacion tecnoldgica dentro del contexto
de la formacién profesional de los trabajadores.

Evento 10: éQué tan probable es que se evalué y se certifique por competencias laborales 15

especialidades requeridas por los sectores productivos de la region ?

Aspectos Exogenos

Todas las organizaciones deben contar con personal
icono para el desarrollo de sus funciones en el puesto de
trabajo lo que garantiza | cumplimiento de esténdares y N/A

alcanzar los indicadores y objetivos planteados al interior
Rupturas u objeciones expuestas

de la organizacion.
No continuidad del equipo encargado de la implementacion de
la evaluacion de las competencias laborales.

Justificacion de la probabilidad de ocurrencia

Las organizaciones requieren de personal certificado en
su hacer y esto requiere elevar su nivel dado que
cuentan con la experiencia pero se carece de un soporte
es por esto que alcanzar la certificacion de los
trabajadores es fundamental.

Aspectos endégenos

Tendencias Internas Rupturas Internas
Que se lleve a cabo buscando la certificacion. Que no se ejecute el plan.

Reducir la probabilidad de tener inconvenientes con

o candionatorios Que no se realice un verdadero control y seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia



Perfil de los Expertos

Tabla 35. Perfil Expertos

Funcionario Publico
Ingeniero Agroindustrial
Universidad del Tolima

15 Afios de experiencia en el sector de la industria de alimentos, produccion
gestion de la inocuidad y calidad

2 afios ejerciendo como gerente de compafia de comercializacion Prosperar
del llano S.A.S.

) Miembro Principal de la Junta Directiva de la compafiia Acciones Empresariales
Trayectoria SAS.

14 afios experiencia en el sector publico, en el area de formacion y
capacitacion para el trabajo. Experiencia en el sector comercial y
direccionamiento empresarial con capacidad de resolucion de problemas,
trabajo en equipo y gestion de las emociones.

Perfil Experto 2
Jarrinzon Hinestroza Moreno

o1« ). Y {IT-| | Coordinador Académico Centro de Industria y Servicios del Meta Sena

Ingeniero Ambiental

Universidad Tecnoldgica del Chocd

12 afos de experiencia en el area de gestion publica en la parte ambiental,
desarrollo y planificacion asi como control y auditoria ambiental y de

11 )L« C1e B planificacion territorial, investigador e instructor Sena en las regionales
Guaviare y Meta. Con capacidades en liderazgo, planeacion, organizacion y en
analisis, diagnostico y solucion problemas.
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Perfil Experto 3

Ezequiel Tarazona Murillo

Coordinador de Formacion Centro de desarrollo agroindustrial turistico y
Cargo Actual , . .
tecnologico del Guaviare

Administrador de empresas Agropecuarias

Universidad del Tolima

28 afos de experiencia en el sector publico de educacion y formacion para el
trabajo, con multiples cargos de direccion ocupados a lo largo de su trayectoria
como lider de centro Subdirector de centro en las regionales del Sena Guaviare
y Meta asi como Director Encargado de estas dos regionales del Sena, con una
vision de liderazgo amplio poder de gestion y un sentido humano por la
construccion de tejido humano que considera vital para la generacion de
condiciones basica para la recuperacion del territorio y el desarrollo social y
economico de la region.

Trayectoria

Fuente: Elaboracién propia



Justificacion de Eventos

Tabla 36. Justificacion eventos
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[ Evento | _______Bxpertol | ________Experto2 ______| _______Bxperto3 ______|

E1

E2

E3-E4-E5-
E6

E7-E9

E8

E10

Muy probable teniendo en cuenta que el
Centro de Industria y Servicios del Meta es
una entidad solida con una amplia
trayectoria con un presupuesto asegurado
por ley con un cuerpo de instructores y
administrativos de planta y contratistas
favoreciendo y cumpliendo con la funcién
social que le corresponde al estado en la
region.

Existe una alta probabiidad de que el Centro
de Industria y Servicios del Meta tenga
estos resultados a nivel de doble titulacion,
porque hay una poltica dara y definida en el
en este aspecto en el plan de desarrollo del
cuatrefio.

La probabiidad de cumplimiento de estos 4
eventos por parte del centro de industria y
servicios del Meta es alta, ya que le
apuntan al desarrollo del capital humano de
la regién vinculado laboralmente y sin
vinculacién mejorando sus competencias
técnicas, competencias blandas y del
dominio de una sequnda lengua.

Es altamente probable ya que en los dltimos
5 afios el crecimiento y desarrollo de la
Escuela Nacional de Instructores asi como de
sus acciones y presupuesto para el
desarrollo de los instructores en sus
competencias técnicas y blandas lo que le
permitird elevar la calidad de la formacidn.

Es muy probable que el Centro de Industria y
Servicios del Meta cuente con la construccicn
de la sede del barrio popular asi como de la
modernizacidn a nivel de infraestructura de
las demds sedes y la dotacién y
medernizacion tecnoldgica dado que los
entes territoriales asi como la alta direccidn
de la entidad tiene focalizado esta necesidad
y la demanda de la poblacidn justifica este
evento.

Muy probable que se certifique las
competencias laborales de mas de 15
especialidades, dado la necesidad de cumplir
con la normatividad y reglamentacidn para la
operacidn de muchas de las empresas que
operan en la region asi como de garantizar
oportunidades laborales y de incremento en
el nivel de cualificacién de trabajadores
empiricos.

Fuente: Elaboracién propia

Continuidad de las labores cumplidas por
parte del Centro de Industria y Servicios del
Meta con las sedes y los ambientes de
formacidn con infraestructura y tecnologia
actualzados.

Es probable por la importancia que ha
tomado que los bachileres tenga la
posibiidad de la doble titulacién, dado a que
disminuye los tiempos y costos para que
cualquier ciudadano acceda a la educacion
superior y ademas se puede contar con una
formacién para el trabajo.

Por la proyeccion realizada por el centro con
el acercamiento con el sector productivo,
fundametado en la pertinencia de la oferta
de programas y priorizando las necesidades
de las empresas que hacen presencia en el
departamento de los miliples sectores de
la economia.

Por el direccionamiento estratégico orientado
en la innovacion y desarrollo y la necesidad
de fortalecer los instructores que en ultimas
son los encargados de cumplir la funcidn
misional de la entidad.

Por el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos es necesario que el centro
cuente con estas construcciones y
modernizaciones asi como la actualizacion
tecnoldgica que permita contar con las
mejores condiciones para el desarrollo y
formacidn del capital humane preductivo de
la regidn.

Por el cumplimiento de las metas definidas
por el plan de desarrollo de la evaluacidn y
certificacién de las competencias de los
trabajadores para su inclusidn laboral y
mejoramiento de prestacidn de servicios.

Por que el estado debe garantizar oferta de
formacién para el trabajo y el Sena es un
socio estratégico para cumplir esta labor lo
que garantizara la disminucion de tasas de
desempleo e incrementara los indices de
creacién de empresa.

Por que en le Meta se cuenta con una
amplia demanda de Insttuciones Educativas
que les interesa y se les exigen que estén
articuladas con el Sena para cumplir con
este objetivo convirtiéndose en un apoyo
para sus familas.

Por que dentro de la propuesta de valor de
la entidad y funcién misional esta ofertar y
desarrollar acciones de formacién para el
trabajo y se debe realizar conforme a las
necesidades del sector productivo y a las
tendencia de demanda de mano de obra
competente en funciones especificas que se
encuentren laborando o no.

Para mantenerse en el mercado como
entidad de formacidn para el trabajo es
fundamental que la entidad invierta en el
incremento de las capacidades técnicas y
personales de sus trabajadores
especificamente de los instructores. Ademas
la estrategia WorldSkills tiene una tendencia
de crecimiento que las habilidades en
competencia muestran sus logros alcanzando
medalleria en las competencias Américas y
Mundial.

Para el centro de Industria y Servicios del
Meta es fundamental la construccidn de la
sede del Barrio popular toda vez que se debe
cumplir con la funcién misional que garantice
la presencia de la entidad, eleve |a calidad
de la formacidn y asi vez la demanda de los
servicios de la entidad.

Es el dia a dia de todas las entidades cumplir
con su funcién misional y la evaluacidn y
certificacién de competencias laborales
garantizara que se cumpla con el objetivo
misional institucional.
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Consenso de Expertos

Tabla 37. Consenso Expertos

Prob.
) ) 2 xperto 3 V ‘onsens
El 75 70 60 Si

68,33 9.126
152 70 80 70 73,33 6.428 Si
E3 70 70 80 73,33 6.428 Si
E4 80 80 70 76,67 6,149 Si
E5 60 70 70 66,67 7.071 Si
E6 70 80 70 73,33 6.428 Si
B 40 80 70 63,33 26,837 Si
E8 70 75 60 68,33 9.126 Si
E9 65 70 70 68,33 3.449 Si
E10 70 75 80 75,00 5,443 Si

Fuente: Elaboracion propia

Identificacion de Eventos Probables

Tabla 38. Identificacion Eventos probables

0.020.39 | 0.40a0.50

Evento Muy
) Improbable Probable Muy Probable
Improbable .
X .

El - -

=D - - -
E3 - - -
E4 - - -
E5 - -
E6 - - -
By - -
ES8 - -
E9 - -
E10 - - - X

>
T B

o R

Fuente: Elaboracién propia
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Descripcion del Escenario Tendencial

Tabla 39. Escenario Tendencial

Variable Clave Comportamiento al afio 2025

Centro de Industria y Servicios del SENA Regional Meta contara con 4 sedes modernizadas y dotadas para
la oferta y ejecucion de FPIL.

1. Incremento en Numero de Aprendices. 1. Alianzas estratégicas con entes territoriales.

2. Eficiencia en 1a ejecucion de presupuestos. 2. Incremento eﬂ laparticipacion presupuestal con
proyectos por regalias.

o G el e T, 3. Nuevos programas de formacidn de nivel Tecnoldgico
en las 4 sedes.

4. Cumplimiento de las iniciativas estratégicas. 4, Aplicacidn de formacion dual en empresas de la region

5. Diversificacidn v analisis de perfinencia de la oferta
de programas de formacion complementarios v 5. Mayor numero de Aprendices formados
fitulados

Variable Clave Comportamiento al afio 2025

El Centro de Industria y Servicios del Sena Regional Meta Certificara en doble titulacion a mas de 35000
bachilleres en el Departamento del Meta.

1. Identificacion v alianzas de nuevas Insfituciones 1. Reconocimiento ¥ posicionamiento de los programas de
Educaftivas. formacion integrados v cadena de formacion.

2, Dizefio de una propuesta de programas de formacion 2. Incremento de los aprendices en cadena de formacidn
pertinentes vy alto impacto en la region. con Sena e Instinciones de Educacion Superior.

3. Alianzas con Instifuciones de Educacion superior ¥ 3. Incremento en numero de egresados con doble
programas tecndlogo para lograr cadena de formacidn. fitulacidn.

Variable Clave Comportamiento al afio 2025

El centro de Industria vy Servicios del Meta contara con alianzas estratégicas con los sectores productivos
presentes en el departamento

1. Conocer el grado de satisfaccidn de los sectores 1. Personal requerido por los sectores productivos
productivos v priorizar sus necesidades. formados de acuerdo a sus necesidades.

2. Implementar un sistema formacion dual de acuerdo a

las necesidades de cada uno de los sectores. s IR BB T a] D S LB S B

3. Conocer en que ambito &l centro de formacion debe
centrar sus esfuerzos para la enfrega de wvalor al
personal requerido por los sectores productivos.

3. Incremento en la presencia sectorial de la enfidad v
pertenencia de sus programas de formacion.
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Variable Clave Comportamiento al afio 2025

Fl Centro de Industria y Servicios del Meta contara con todo su personal de Instructores y

administratives cumpliendo con la ruta de capacitacion técnica y pedagbgica identificada para cada uno de
sus necesidades.

1. Instructores v administrativos capacitados v 1. Cumplir las rofas de capacitacion técnicas vy
alineados con la propuesta de valor de la enfidad v sus pedagdgicas de cada uno de los Instructores v

objetivos personales. administrativos del Centro.
2. Garantias laborales de los funcionarios de planta v 2. FElevados indices de satisfaccion laboral de los
contrafistas. funcionarios ¥ contratistas del centro.

3. Consolidacion de las competencias técnicas v blandas
3. Plan de Bienestar fortalecido v contribuyendo al de los colaboradores del centro.

desarrollo de provecto de vida de los funcionarios. 4. Mejoramiento del clima laboral.
5. Construccion de cultura Organizacional

Variable Clave Comportamiento al afio 2025

El Centro de Industria y Servicios del Meta Evaluara y Certificara competencias laborales de los
trabajadores los sectores productivoes de la Region en mas de 15 especialidades.
1. Garantizar 1a estabilidad laboral del empleado. 1. Disminucion de costos.

2. Incrementar 1a calidad de mano de obra de la Region. 2. Incrementar 1a eficiencia en los procesos.

3. Incremento en l1a productividad empresarial 3. Mercado Laboral.

4. Cumplimiento de estindares.

5. Desarrollo de sentido de perienencia de los
trabajadores.

4. Fortalecimiento de estandares técnicos de los
trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia
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Ejes de Peter Schwartz

Tabla 40. Agrupacion de Variables

Familia de Variables Variables incluidas en la familia
Alianzas estratégica sector productivo
Pertinencia de la oferta de formacion

Comercial Evahacién y Certificacién de competencias
laborales
Estrategia WorldSkills

Direccionamiento estratégico Expenencia Ejecucion FPI
Escuela nacional de Instructores

Técnico Doble Titulacion

Financiero Capacidad Infrasstructura v tecnologia

- Formacion Dual
Aprendizaje Programa de bilingiismo

Formacion Dual
Alianzas estratégica sector productivo
Comercial Pertinencia de la oferta de formacion

Evaluacion v Certificacion de competencias
laborales
Experiencia Ejecucion FPI
Doble Titulacion
Programa de bilingitismo
Escuela nacional de Instructores

Capacidad Infrasstructura v tecnologia
Estrategia WorldSkills

Administrativo

Fuente: Elaboracion propia



Construccion de Escenarios

| ____ESCENARID | DEZCRIPCION

Amanecer Llanero

Torrencial Aguacero

Hasta Donde Llowid Hubo
Barro

Lo que el Agqua no se Llewo

ElLlano &= Lindo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 41. Construccion de escenarios

Desarrollo de infraestructura y modernizacion del Centro de Formacian
y zus sedes, a nivel administrative y téenico, con amplia oferta de
programas de Formacion actualizados y pertinentes a los requerimientos
del zectar productiva en alianzas estratégicas con los lineamientos de
lo= entes territariales § contribuyendo con el desarralla social y
productiva de la Regidn.

Foca inversion en modernizacion y mejoramients de infraestructura y
capacidad operativa que disminuygen la calidad de los procesos
Formativas, que conlleva a que el Centro de Farmacidn disminuya su
oferta y posibilidad de respuestas a los requerimientos sociales y
empresariales o que da como resulkado la perdida de reconocimisnto
imagen, disminucion de aprendices matriculados, participacion del
mercado y presencia institucional.

Fuerte alianza con los entes territoriales y sectores productivos gracias
al dezarrallo del patencial econdmico y productive de la regian y la
consolidacion del departamento como eje central de la produccion
primaria, sin embargo el centro de Formacidn no ha centrado sus
esfuerzos en el mejoramiento de infraestructura modernizacion y
actualizacion de =u capital humano Instructores y administrativos,
ademés no actualiza los programas de Formacidan ni los procedimisntos
de respuesta  a  las  pecesidades  del  sector  productivo;
desaprovechando =u Fortaleza en la Formalizacion, documentacian y
estructuracion de procesos de Formacion profesional integral.

El Centro de formacion toma el control de modernizacion y
actualizacion tecnoldgica con el apoyo de los entes territariales el
sector productiva y la direccidn general, realiza inversiones importantes
para la consolidacidn de sus 4 sede, define un plan de inversiones,
comunicacion y oferta de programas de acuerdo a las necesidades
identificadas; que le permite tener una presencia significativa en la region
y un liderazgo en la oferta de programas de formacidn profesional
consolidando laintegracion con la media técnica; sin embargo no logra
definir una adecuada estructura administrativa dada las anomalias de
caracter politico dado su concision de entidad publica.

Centra de Industria y Servicios del Meta y sus 4 sedes modernasz y
actualizadas con un cuerpo de instructores capacitados con solidez y
liderazgo regional a partir de su reconocimisnto y posicionamiento de
marca, centralizando sus esfuerzos en la satisfaceidn de los clientes, en
la generacidn de walar social y productive contribuyendo en el desarrallo
del proyecta de vida de los aprendices y funcionarios.

89
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Capitulo VI Resultados de la Investigacion

Direccionamiento Estratégico

Construccién del Escenario Apuesta

Formulacion y Construccion de Objetivos Estratégicos

Tabla 42. Formulacion Objetivos Estratégicos

Incrementar la capacidad de infraestructura v modernizacion del Centro de
Industria y Servicios del Meta Sena Regional Meta, elevando el nivel de
capacidad de respuesta técnica v humana de los funcionarios, mejorando la

calidad de la Formacion Profesional Integral en alianza con el sector
0 Ta (0 W eiiao (e W productivo v los entes territoriales. Incrementando la oferta y la respuesta a
las necesidades de formacion, evaluacién v certificacion de competencias
laborales en el departamento del Meta para el 2025, a través de la pertinencia
de la propuesta de valor centrada en una cultura de servicio al cliente y el
fortalecimiento de las competencias blandas de los aprendices.
]ncrcmentc— de la capacidad de Infraestructura v modernizacion que permita
ampliar la oferta de Servicios Institucionales para el 2025.% al 2019.

Incrementar la vinculacién laboral de los egresados de formacién titulada
mediante el mcremento de la oferta y capacidad Institucional.

Contribuir a la creacion vy fortalecimiento de empresas formales y la
generacion de empleo decente, Formando el talento humano pertinente que
demanda el sector empresarial del pais.

Objetivos Contribuir a la mowvilidad educativa v laboral de las personas, aportando
estratégicos técnicamente desde el SENA a la construccion e implementacion del Sistema
Nacional de Cualificaciones.

Promover el desarrollo integral del talento humano SENA, Consolidando una
cultura SENA humanista, responsable y competitiva.

Optimizar el uso de los recursos institucionales, Robusteciendo las alianzas
estratégicas con entidades nacionales e internacionales.

Fuente: Elaboracion Propia



Analisis de los Objetivos Estratégicos

Tabla 43. Analisis de Objetivos Estratégicos

1. Baja capacidad de infraestructura del Centro de
Industna y Servicios y sus sedes.
Debilidades

2. Modemizacion y actualizacion tecnologica de
ambientes de formacion.

1. Incremento en la capacidad productiva de los sectores
productivos de laregion.

2. Respaldo de los empresarios y entes territoriales ala
funcion misional.

Amenazas

1. Capital humano, experiencia en la ejecucion en la oferta
¥ gjecucion de Formacion Profesional Integral.

2. Reconocimiento y estructura organica para respuesta a
los sectores productivos ¥ comunidad en general.

1. Politizacion de la administracion de la institucion

2. Destinacion de los recursos para fines diferentes a
educacion y formacion.

1 Baja respuesta Institucional al sector empresarial
Debilidades

2. Bajo nivel de integracion con =l sactor productivo

regional

1 Alto reconocimisnto a la funcion misional

Oportunidades

Amenazas

1 Destinacion prasupuestal

2 Tercerizacion de 1a Formacion Profesional Intesral

idn laboral de los egresados de formacion titulada mediante el incremento de la oferta v cap

Ol
| Fator | Descripcibn ] |

10

11

12

13

14

16

17
18

19

20

Acciones

Establecer los requenimientos de Infraestructura del
centro v sus sedes de Formacion.

Definir las alianzas con sectores productivos y entes
territoriales.

Establecer las rutas de consecucion de los recursos para
la modermnizacion de la infraestructura del centro y las
sedes de formacion.

Determinar la oferta de programas de nivel tecnico y
tecnologico de acuerdo a los requenimientos y
pertinenecia en la region.

Determinar las necesidades de actualizacion tecnologica
de los ambientes de formacion de acuerdo alos
requerimientos de los sectores productivos.

Consolidarlos requemientos de formacion de los
sectores productivos y entes teritoriales de acuerdo a

Determinar un modelo para 1a atencion de contrato de
aprendizaje v vinculacion laboral de los egresados

sector empresarial del pais.

| Accones | Importancia | Cobernabilidad

Establacer alianzas productivas con cada vno de los sectoras
prasent=s en la 2 r=zion.

Realizar inversionss en conjunto para 2l mejoramiento dz la
infrasstrucstra v para la estructuracion del plan de capacitaacion
de las emprezas 2 atender.

Definir vn plan d= atencion de cada una de las sades dal Centro d=
formacion v las especialidades que s= atenderan.

Determinar los programas de formacion DUAL que z=
desarrollaran ¥ 2l nivel de cobertura.

Definir plan de capacitacion ¥ necesidadas dz los sectorss
productivos

Determinar los programas de formacion a desarrollar v las
competencias tecnicas a fortalecer en los trabajadores.

Re=alizar alianvas con sactor productivo v entes territorialss,
Gobernacion v alealdias, paraa la consolidacion d= fondo para
capital semilla emprasarial resional.

Bealizar plan anval de torias Fondo E & ional
focalizando sectores prioritarios.

Determinar plan dz apadrinamiento empresarial con la camara de
comercio de Villavicencic para los nuevos emprendimisntos
Eenerados.

Bzalizar asssoramiento empresarial en temas dz mercadzo
Rezalizar ruedas d= nzgocio v colocacion de mano de obra
regional.

Determinar =l nivel dz colocacion d2 mano dz obra de egresado v
Eeneracion de nuevos pusstos de trabajo bajo =l obssrvatorio
lzboral resional.

Evalavar w certifi t

izs laborales a trabajad

de sectores pri

cidad Institucional.

Gobernabilidad

100

100

100

73

75

100

100

100

91

100

100

30

30

13

15

100

ecimiento de empresas formales y la generacion de empleo decente, Formando el talento humano pertinente que demanda el

100

100



con la media

Debilidades
Baja aceptacion de alzunas Institucionss aducativas dal
programa.

Nacasidad de formacion para =l trabajo.

Oportunidades

Dasarrollo productivo de 1a ragion.

Cradibilidad Institucional por 1a experiencia dz mas de 60
afios

Estructura organizacional solida

Integracion de Institueioness edocativas con Universidadas

Ruptvra da convenios de cadenas da formacion da

B lozos con Uni idad:

Focalizacion de la capacitacion de los funcionarios
Instructores ¥ administrativos.

Debilidades

Disponibilidad presupuestal da la Esenela Nacional dz

Instructorss.

Amplia oferta d= formacion para Instructores v
administrativos.

Oportunidades
Big DataConvenios firmados por 1a entidad 2 institueionss
nacionales & iternacionales.

Capital Humano.

Fortalezas

Organizacion ¥ funcionamisnto de la Escuela Nacional d=
Instructorss.

Fuza da capital humano.

Disminucion dz nivel
Bienestar al funcionario.

tal dal programa da

30

31

32

33

aportando técnicamente d,

[ ] TR | _Importancia ]

Redefinir los ion ofertados en integracion
con 12 madia tecnica.

Varificar las condi t de cada vna d las Institucionss
d con pr asin

Dotar 4= las condicionss minimas todas las Institucionss
Educativas intesradas para la sjecucion d= la f ion junte con

las secratarias de educacion.

Cnmumu:ax 1z mtmteya de mtegmnm a todos los miembros de la
o 4 =dn v m ia con 2l PEI da las
Instituciones aducativas.

Deotar de los materiales de formacion requeridos para cada vno de
los programas d= formacion 2n Intagracion.

Realizar evalvacion v wverificacion de los Instructores y docentes
qua participan 2n 2l prozrama

Realizar plan da verificacion v gestion anual de cada vno de los
PrOSramas para su correcta sjecueion.

Establecer un programa ds promocién v desarrolle para la

sjecucion de la stapa productiva de los programa:s con las
amprasas 2 instituecionss prasantas 2n cada uno d= los municipios
del departamento.

Agplicar encuesta para medir 2] grado de satisfaccion de los
Aprendices v padras de familia que participan en el programa.

Fortalecer los convenios existentes con las Universidades para =1
dazarrollo da cadana da formacion de los seresados

Determinar los programas de formacion a nivel tecnologo que s=
ofertaran de forma cerrada para los sgrssados del programa
integracion con la media tecnica.

Vincular los aprendices a la sstrategia WorldSkills en =l desarrollo
de sus acciones de formacion.

tos de & llo de fo en la ruta
tecnica y pedagogica de cada uvno de los Instructorss v
funcionarios del Centro.
Determinar la oferta de capacitacion v entrenamientos de
acuerdo a los requermientos identificados.
Dizefio dz plan de entrenamisnto para 2l aquipo da trabajo
Werificar los convenios v alianzas a nivel nacional que permitan
involuerar los funcionarios = instructores del Centro de Industria
w Sarvicios del Mata.
Definit con =l comité d= bisnestar resional las acciones a
desarrollar para mejorar &l clima orzanizacional del centro.
Establacer programa para la racopilacion v procesamiento da la
informacion dz los fencionarios, con 2l fin d= comunicar al gropo
bienestar ¥ salud v seguridad en el trabajo las condiciones da cada
unos ¢z los prestos de trabajo.
Garantizar 1a participacion del 100% de los cunfionarios del
centro en las acitidades de biensstar ¥ atencion ¥ prevencion.
Garantizar la entreea de los slementos dz proteccion personal a
los trabajaderss dz acverdo 2 sus aspecialidades.
Realizar plan de accion de proysccion v gjecucion de iniciabivas
de innovacion v desarrollo en 2l area personal de cada mismbro
d= 1a comunidad educativa.
Rezalizar concurso de zestion de los zrupos de trabajo donde s=
identifica las majoras practicas.

Realizar campafia d2 apropizcion v empodaramisnto d= cada wno
da los miembros de la comupnidad educativa.

100

100

100

100

100

100

m-m

75

75

100

100
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el SENA a la construccién e implementacién del Sistema Nacional

100

100




Centralizacion de recursos.

Debilidades Baja capacidad de ejecucion.

Disminucion de

P

Crecimiento economico de la region.
Oportunidades
Alianzas con instituciones y entes Internacionales.

Presupuesto asegurado por ley
Fortalezas
Necesidades identificadas de Inversion

La no participacion de actores productivos en alianzas
estartegicas

Corrupcion y desviacion de presupuestos

Fuente: Elaboracién propia

43

4

45

46

47

48

49

50

51

E el plan de I

Definir el plan de actividades de las alianzas con el sector productivoen
funcion del plan de inversiones.
Determinar plan de adquisiciones vigencias futuras

Solicitar incremento en el presupuesto asignado de acuerdo a plan de
inversiones

Establecer linea de consecusion de recursos mediante las alianzas con
sectores productivos y entes territoriales.

Definir plan de seguimiento para la no desviacion de recursos
destinados al centro de formacion.

Verificar las alianzas Internacionales y nacionales realizadas desde a
direccion general

Determinar las fallas y errores en la ejecucion presupuestal de las
vigencias anteriores.
del ignado.

P

Garantizar de forma gradual la ej

Optimizar el uso de los recursos institucionales, Robusteciendo las alianzas estratégicas con entidades nacionales e internacionales.

| Fator | Deseipion | JAcowes | Tnportancia | Gobernabilidad

100

100

75

75

75

30

75

93

100

75

75

75

50

50
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Formulacién de Acciones Para la Construccion de Escenario Apuesta

Ubicacion de las acciones

En la gréafica descrita a continuacion se identifican y clasifican las acciones en:

= acciones inmediatas

= acciones de mediano plazo

= acciones de largo plazo

llustracion 12 Ubicacién acciones

100

80

&0

Impeortancia

40

20

120

Ubicacion de las Acciones

A6-10-19-24-25-31-41-44
* 4 4
A3-11 A1-2-7-8-18-21-22-23-29-34-
37-39-45-43-45-48-49
A5-14-33-40-46
* * * *
A12-13-20 A4-16-26-27-30-32-36- A15-17-47
38-51
* * *
A28 A35-42-50 A9
20 40 60 80 100 120

Gobernabilidad

Fuente: Elaboracién Propia
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Matriz de Importancia y Gobernabilidad

Acciones de Ejecucion Inmediata

Tabla 44. Acciones de Ejecucion inmediata

. Descripcion

Establecer los requerimientos de Infraestructura del centro y sus sedes de Formacion.

Definir las alianzas con sectores productivos y entes territoriales.

Determinar las necesidades de actualizacion tecnologica de los ambientes de formacion de acuerdo a los
requerimientos de los sectores productivos.

m Consolidar los requemientos de formacion de los sectores productivos y entes territoriales de acuerdo a

Determinar un modelo para la atencion de contrato de aprendizaje y vinculacion laboral de los egresados

m Establecer alianzas productivas con cada uno de los sectores presentes en la la region.

Definir un plan de atencion de cada una de las sedes del Centro de formacion y las especialidades que se

atenderan.

Realizar alianzas con sector productivo y entes territoriales, Gobernacion y alcaldias, paraa la

consolidacion de fondo para capital semilla empresarial regional.

Realizar plan anual de convocatorias Fondo Emprender regional focalizando sectores prioritarios.

Realizar asesoramiento empresarial en temas de mercadeo

Realizar ruedas de negocio y colocacion de mano de obra regional.

Determinar el nivel de colocacion de mano de obra de egresado y generacion de nuevos puestos de
trabajo bajo el observatorio laboral regional.

Redefinir los programas de formacion ofertados en integracion con la media tecnica.

Verificar las condicione tecnicas de cada una de las Instituciones educativas con programas integrados.

Dotar de las condiciones minimas todas las Instituciones Educativas integradas para la ejecucion de la

Al10

AZS formacion junto con las secretarias de educacion.
Comunicar la estrategia de integracion a todos los miembros de la comunidad educativa y su pertinenccia
A con el PEI de las Instituciones educativas.
ADS Dotar dl-t los materiales de formacion requeridos para cada uno de los programas de formacion en
Integracion.
A29 Aplicar encuesta para medir el grado de satisfaccion de los Aprendices y padres de familia que participan

en el programa.
Vincular los aprendices a la estrategia WorldSkills en el desarrollo de sus acciones de formacion.

Determinar la oferta de capacitacion y entrenamientos de acuerdo a los requermientos identificados.

Disefio de plan de entrenamiento para el equipo de trabajo
Establecer programa para la recopilacion y procesamiento de la informacion de los funcionarios, con el fin
&4 de comunicar al grupo bienestar v salud v seguridad en el trabajo las condiciones de cada unos de los
puestos de trabajo.
Garantizar la entrega de los elementos de proteccion personal a los trabajadores de acuerdo a sus
especialidades.
Realizar plan de accion de proyeccion y gjecucion de iniciativas de innovacion y desarrollo en el area
personal de cada miembro de la comunidad educativa.
Realizar concurso de gestion de los grupos de trabajo donde se identifica las mejores practicas.
Estructurar el plan de Inversiones.
YT Definir el plan de actividades de las alianzas con el sector productivoen funcion del plan de inversiones.
Determinar plan de adquisiciones vigencias futuras
m Solicitar incremento en el presupuesto asignado de acuerdo a plan de mversiones
Establecer linca de consecusion de recursos mediante las alianzas con sectores productivos y entes
Definir plan de seguimiento para la no desviacion de recursos destinados al centro de formacion.
PN Verificar las alianzas Internacionales v nacionales realizadas desde a direccion general
Fuente: Elaboracién propia
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Acciones de Medio Plazo

Tabla 45. Acciones de mediano Plazo

A3 Establecer las rutas de consecucion de los recursos para la modernizacion de la infraestructura del centro v
las sedes de formacion.

Determinar la oferta de programas de nivel tecnico v tecnologico de acuerdo a los requerimientos v

pertinenecia en la region.

Realizar inversiones en conjunto para el mejoramiento de la infraestrucutra v para la estructuracion del plan

Detelminax los programas de formacion DUAL que se desarrollaran v el nivel de cobertura.

Deﬁuir plan de capacitacion v necesidades de los sectores productivos

3 Determinar los programas de formacion a desarrollar y las competencias tecnicas a fortalecer en los

1 |trabajadores.

AL6 Determinar plan de apadrinamiento empresarial con la camara de comercio de Villavicencio para los nuevos

emprendimientos generados.

Evalauar v certificar competencias laborales a trabajadores vinculados de sectores priorizados.

Rea]izai evaliacion y verificacion de los Instructores v docentes que participan en el programa.

A4

Al

0l Realizar plan de verfficacion y gestion anmal de cada uno de los programas para su correcta ejecucion.

A30 Determinar los programas de formacion a nivel tecnologo que se ofertaran de forma cerrada para los

egresados del programa integracion con la media tecnica.

2 Defirnir requerimientos de desarrollo de formacion en la ruta tecnica v pedagogica de cada uno de los
Instructores v funcionarios del Centro.

Definir con el comite de bienestar regional las acciones a desarrollar para mejorar el chma organizacional del

centro.

Gaianl:iz.ailaparﬁcipas:iondal 100% de los cunfionarios del centro en las acitidades de bienestar v atencion

¥ prevencion.
Garantizar de forma gradual 1a ejecucion del presupuesto asignado.

A3

A36

Fuente: Elaboracién propia

Acciones de largo Plazo

Tabla 46. Acciones de Largo Plazo

Descripcién
Establecer un programa de promocion y desarrollo para la ejecucion de la etapa productiva de los programas
con las empresas e institucciones presentes en cada uno de los municipios del departamento.
Verificar los convenios y alianzas a nivel nacional que permitan involucrar los funcionarios € instructores del
Centro de Industria y Servicios del Meta.

574 | Realizar camparia de apropiacion y empoderamiento de cada uno de los miembros de la comunidad educativa.
Detenninar las fallas y errores en la ejecucion presupuestal de las vigencias anteriores.

| Accién |
| A%2 |

Fuente: Elaboracién propia
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Plan de Accidén

Arbol de Pertinencia

Tabla 47. Arbol de Pertinencia
[ Propesito |  Objetivos |  Acciones |

Establecer los requerimientos de Infraestructura del centro v sus sedes de Formacion.

Defimir las ahanzas con sectores productivos y entes territoriales.

Establecer las rutas de consecucion de los recursos para la modernizacion de la infraestructura del
centro v las sedes de formacion.

Determinar la oferta de programas de nivel tecnico ¥ tecnologico de acuerdo a los requerimientos ¥
pertinenecia en la region.

Determinar las necesidades de actualizacion tecnologica de los ambientes de formacion de acuerdo a
los requerimientos de los sectores productivos.

Consolidar los requemientos de formacion de los sectores productivos v entes territoriales de acuerdo
a alianza

Determinar un modelo para la atencion de contrato de aprendizaje v vinculacion laboral de los
egresados

Establecer alianzas productivas con cada uno de los sectores presentes en la la region.

Realizar inversiones en conjunto para el mejoramiento de la infraestrucutra ¥ para la estructuracion del
Definir un plan de atencion de cada una de las sedes del Centro de formacion v las especialidades que
se atenderan.

Determinar los programas de formacion DUAL que se desarrollaran v el nivel de cobertura.

Incrementar la
vinculacion laboral de los
egresados de formacion
titulada mediante el
incremento de la oferta v
capacidad Institucional

Contribuir a 1a creacidn v Definir plan de capacitacion y necesidades de los sectores productivos
fortalecimiento de
empresas formales y 1a
generacidn de empleo
decente, Formando el
talento humano pertimente
que demanda el sector
empresarial del pais.

Determinar los programas de formacion a desarrollar ¥ las competencias tecnicas a fortalecer en los
trabajadores.

Realizar alianzas con sector productivo ¥ entes territoriales. Gobernacion ¥ alcaldias. paraa la
consolidacion de fondo para capital semilla empresarial regional

Realizar plan anual de convocatorias Fondo Emprender regional focalizando sectores prioritarios.
Determinar plan de apadrinamiento empresarial con la camara de comercio de Villavicencio para los
nuevos emprendimientos generados.

Realizar asesoramiento empresarial en temas de mercadeo [
Realizar ruedas de negocio ¥ colocacion de mano de obra regional

Determinar €l nivel de colocacion de mano de obra de egresado v generacion de nuevos puestos de
trabajo bajo el observatorio laboral regional.

Ewalauar y cerfificar competencias laborales a trabajadores vinculados de sectores priorizados.
Redefinir los programas de formacion ofertados en integracion con la media tecnica.

Verificar las condicione tecnicas de cada una de las Instituciones educativas con programas

Dotar de las condiciones minimas todas las Instituciones Educativas integradas para 1a ejecucion de 1a
formacion junto con las secretarias de educacion.

Comunicar la estrategia de integracion a todos los miembros de la comunidad educativa v su
pertinenccia con el PEI de las Instituciones educativas.

Dotar de los materiales de formacion requeridos para cada uno de los programas de formacion en
Integracion.

Realizar evaluacion y verificacion de los Instructores y docentes que participan en ¢l programa.
Realizar plan de verificacion v gestion anual de cada uno de los programas para su correcta ejecucion.
Establecer un programa de promocion y desarrollo para la ejecucion de la etapa productiva de los
programas con las empresas e institucciones presentes en cada uno de los municipios del

Incremento de la capacidad de Contribuir a la movilidad
Infraestructura ¥ modernizacién que educativa y laboral de las
permita ampliar la oferta de Servicios ~ Personas, aportando

Institucionales para el 2025. técnicamente desde el
SENA a la construccidn
e implementacion del

Sistema Nacional de = 5 5 L 5 5
~ualificaciones. Aph_ca_: encuesta para medir el grado de satisfaccion de los Aprendices v padres de familia que
participan en €l programa.
Fortalecer los convenios existentes con las Universidades para el desarrollo de cadena de formacion
de los egresados.

Determinar los programas de formacion a nivel tecnologo que se ofertaran de forma cerrada para los
egresados del programa integracion con la media tecnica.

Vincular los aprendices a la estrategia WorldSkills en el desarrollo de sus acciones de formacion.
Defirnir requerimientos de desarrollo de formacion en la ruta tecnica v pedagogica de cada uno de los
Determinar la oferta de capacitacion v entrenamientos de acuerdo a los requermientos identificados.
Disefio de plan de entrenamiento para el equipo de trabajo

Verificar los convenios y alianzas a nivel nacional que permitan involucrar los funcionarios e
instructores del Centro de Industria v Servicios del Meta.

- Definir con el comité de bi regi las a desarrollar para mejorar el clima
romover el desarrollo
integral del talento organizacional del centro.

- Establecer programa para la v pr de 1a infor de los ios. con

humano SENA,
Consolidando una cultura
SENA humanista,
responsable v
competitiva.

el fin de al grupo v salud y seguridad en el trabajo las condiciones de cada unos
de los puestos de trabajo

Garantizar la participacion del 10026 de los cunfionarios del centro en las acitidades de bienestar v
atencion y prevencion.

Garantizar la ga de los de pr ion personal a los trabajadores de acuerdo a sus
Realizar plan de accion de pr. v ion de i de ion y en el area
personal de cada o de la

so de ion de los grupos de trabajo donde se identifica las mejores practicas.
Real de apr v de cada uno de los os de la

educartiva
Estructurar el plan de Inversiones.
Definir el plan de actividades de las alianzas con el sector productivoen funcion del plan de
Optimizar el uso de 105 Determinar plan de
recursos B itar incr en el pr P de a plan de inversiones
R i las E linea de de recursos i las con pr v entes
alianzas estratégicas con territoriales.
entidades nacionales @ Definir plan de seguimiento para la no desviacion de recursos destinados al centro de formacion
internacionales. Verificar las Int v desde a
Determinar las fallas v errores en la ej pr de las vig: anteriores
Garantizar de forma gradual la ejecucion del presupuesto asignado.

Fuente: Elaboracion propia



98

Conclusiones
La propuesta del plan prospectivo para la gestion estratégica del Centro de
Formacion del &rea de Industria y Servicios del Meta del Sena Regional Meta es
agresiva, en servicio al cliente, fortalecimiento interno y relacién con el entorno,
posiciondndose como un eje transformador de region y por ende de pais
fundamentando su nuevo direccionamiento en los pilares principales de las apuestas
estratégicas del plan de desarrollo Nacional, con el objetivo de contribuir con el

desarrollo social y econdmico del pais.

La posicion estratégico para el Centro de Formacion del &rea de Industria y
Servicios del Meta se centra en el valor de lo pablico, los procesos misionales, el
desarrollo Institucional y la optimizacion de los recursos, esto con el fortalecimiento

de las relaciones con el sector productivo.

El Centro de Formacién del area de Industria y Servicios del Meta debe incrementar
la capacidad de infraestructura y modernizacion de su infraestructura, elevando el
nivel de capacidad de respuesta técnica y humana de los funcionarios, mejorando la
calidad de la Formacion Profesional Integral en alianza con el sector productivo y
los entes territoriales. Incrementando la oferta y la respuesta a las necesidades de
formacion, evaluacion y certificacion de competencias laborales en el departamento
del Meta para el 2025, a través de la pertinencia de la propuesta de valor centrada en
una cultura de servicio al cliente y el fortalecimiento de las competencias blandas de

los aprendices.
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Dentro del plan prospectivo y estratégico para el Centro de Industria y Servicios del
Meta el fortalecimiento de las competencias socioemocionales en el desarrollo de la
formacion profesional es una de las apuestas estratégicas mas relevantes, esto
fundamentado en el analisis del entorno y las tendencias del mercado laboral dado
que la formacion para el trabajo debe estar centrada en el fortalecimiento de las
habilidades blandas como; la inteligencia emocional, trabajo en equipo, respeto, la
comunicacion asertiva, liderazgo, la creacion disruptiva, estas habilidades ya son de
caracter prioritario para la Institucion y para lograr esta apuesta la institucion cuenta
con unas lineas de accion como las siguientes:

Redisefio de los programas de formacion, dentro de los cuales se adopta las
competencias claves, como la comunicacion y se fortalecera el emprendiendo,
resolucion de problemas en contextos productivos y sociales.

Implementacion de apuestas como Bootcamps, Sena Soft, Ferias empresariales en
todas las regionales del pais, campamentos y competencias de aprendices e
instructores donde se solucionan problematicas identificadas en un entorno real
productivo, donde se fortalece sus competencias técnicas y socioemocionales

afrontando retos en tareas especificas incorporando nuevas didacticas pedagdgicas y

nuevas tecnologias.

El escenario apuesta identificado para el Centro de Formacion del area de Industria
y Servicios del Meta con sus 4 sedes se centra en la modernizacion y actualizacién
tecnoldgica con un cuerpo de instructores capacitados y un alto nivel pedagdgico,

con solidez y liderazgo regional a partir de su reconocimiento y posicionamiento de
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la imagen corporativa, centralizando sus esfuerzos en la satisfaccion de los clientes,
en la generacion de valor social y productivo contribuyendo en el desarrollo del

proyecto de vida de los aprendices y funcionarios.

Dentro del arbol de pertinencia se identifica un alto porcentaje de acciones de
cumplimiento inmediato, lo que significa una gran ventaja, dado a que dependen en
su gran mayoria del esfuerzo institucional y la alianza con el sector productivo y los
entes territoriales, estas acciones se pueden ejecutar aprovechando las fortalezas
institucionales, estructuracion de planes de accion territoriales, implementacion de la
gestion por procesos y gestion del desempefio y el aprovechamientos y adecuada

gestion de los presupuestos.
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