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Resumen

Boyacé es un departamento dedicado en gran parte de su territorio al sector agroindustrial
y ganadero, principalmente a la produccion de leche, la cual aporta al amplio mercado a nivel
nacional, principalmente a la capital del pais, a causa de la facilidad de transporte y
comercializacion. Dentro de la industria lactea boyacense, se destaca la produccion de quesos,
yogurt, mantequilla y demas derivados lacteos, los cuales generan valor agredo y diversificacion
de productos en el mercado departamental y nacional.

Sin embargo, a raiz de la creciente industria lactea en el departamento, se han
identificado grandes impactos negativos sobre este eslabon industrial, el asociado con la ausencia
de estandarizacion de procesos, disposicion inadecuada de los subproductos (Lacto-suero), la
falta de sensibilizacion por parte de los productores para elaborar sus procesos con calidad y
cuidado con el medio ambiente. Por lo anterior, se pretende que, por medio del desarrollo de este
proyecto, “Estudio de factibilidad para la creacién de un centro de acopio de lacto-suero en el
municipio de Belén-Boyaca”, bajo la guia del PMBOK, generar una alternativa de
almacenamiento para la elaboracion de otros co-productos aprovechando los componentes
nutricionales de este producto restante derivado de la produccion del queso, generando ingresos
adicionales a las empresas productoras, disminuyendo el impacto ambiental que genera 'y
aportando al desarrollo regional. Esperando a futuro que esta planta de acopio entre en
funcionamiento, beneficiando la comunidad boyacense, la industria quesera del municipio e
implementando procesos de economia circular, ademas de generar condiciones de
competitividad.

Palabras clave: Lacto-suero, Industria lactea, PMBOK, Centro de acopio.
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Abstract

Boyaca is a department dedicated to a large part of its territory to the livestock sector,
mainly to milk production, which contributes to the broad market at the national level, mainly to
the country's capital, due to the ease of transportation and marketing. Within the boyacense dairy
industry, the production of cheeses, butter and other dairy derivatives stands out, which generate
added value and product diversification in the national market.

However, as a result of the growing dairy industry, large negative impacts have been
identified on this industrial link, the one associated with the absence of standardization of
processes, inadequate disposition of co-products (Lacto-whey), the lack of awareness on the part
of producers to develop their processes with quality and care for the environment.

Therefore, through the development of this project, it is expected to carry out the
Feasibility Study for the creation of a collection and spraying center for lacto-serum in the
municipality of Belén-Boyaca, under the guidance of the PMBOK, in order to take advantage of
the components of this remaining product derived from the production of double cream cheese,
generating additional income for companies, and reducing their environmental impact. Waiting
for the future that this collection plant will come into operation, benefiting the community and

the cheese industry of the municipality, in addition to generating competitive conditions.

Key words: Lacto-suero, Dairy industry, PMBOK, Collection center.
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INTRODUCCION

La industria lechera vista como una unidad econémica, es aquella donde el ganadero
combina la tierra, los animales y la mano de obra con la tecnologia para transformarlos en litros
de leche, que se venden para generar utilidades (Barrios & Olivera, 2013). La industria lactea es
uno de los sectores mas importantes de la economia de paises industrializados y en desarrollo.
Aproximadamente 90% del total de la leche utilizada en la industria quesera es eliminada como
lacto-suero el cual retiene cerca de 55% del total de ingredientes de la leche como la lactosa,
proteinas solubles, lipidos y sales minerales (Parra, 2009).

Las previsiones indican que el uso del lacto-suero en la alimentacion va a incrementarse
en el futuro cercano, aunque, a dia de hoy, su principal aplicacion es la alimentacion animal, en
la alimentacion de crias de rumiantes y porcinos, pero también en procesos de cria 'y engorde
(Cebrian et al., 2013), ademas, lacto-suero esta constituido por componentes de elevado valor
nutricional como proteinas, azlcares, sales que lo hacen muy interesante como fuente de materia
prima para la elaboracién de alimentos y piensos, asi como para la obtencion de biocombustibles
(\Valorlact, 2020).

Al utilizar eficientemente el lacto-suero se ha comprobado que 1.000 litros del liquido se
encuentran mas de 9 kg de proteina de alto valor bioldgico, 50 kg de lactosa y 3 kg de grasa de
leche. Esto es equivalente a los requerimientos diarios de proteina de cerca de 130 personas y a
los requerimientos diarios de energia de mas de 100 personas (Inda, 2000)

Sin embargo, el sector lacteo cuenta con grandes problemas ambientales relacionados
basicamente con los residuos liquidos y sélidos. Los residuos solidos generados en el proceso
productivo, son el su reciclados hacia otros sectores industriales; mientras que los liquidos, como

el lacto-suero, generados en la planta de tratamiento usualmente son dispuestos en vertederos o
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reutilizados como abono, por lo tanto, se puede presentar importantes alternativas de uso de este
liquido, ya que como se expreso anteriormente se puede obtener producto de alto valor agregado
que ademas presenta una alta demanda entre los consumidores (Guerra et al., 2013).

Por lo tanto, se pretende por medio de este trabajo de grado, plantear una alternativa de
inversion sustentable para los empresarios del sector lacteo, con el fin de ayudar al medio
ambiente y a las empresas, por medio de la creacion de un centro de acopio del lacto-suero, y el
posterior procesamiento del producto a polvo, contribuyendo de esta forma al beneficio entre
ambas partes al reutilizar este subproducto, pues se cambiaria el enfoque que actualmente tiene
el lacto-suero como un problema inevitable de contaminacion y se veria como una fuente de
generacion de riqueza (Guerra et al., 2013).

Por lo anterior, se iniciara con un diagndstico de la produccion de lacto-suero en el
municipio de Belén-Boyaca; municipio caracterizado por ser un gran centro de comercializacion
de productos lacteo, en especial del queso, por lo que se generan grandes cantidades de residuo
de lacto-suero, con el fin de determinar los componentes técnicos, administrativos y legales
requeridos para la puesta en marcha de un centro de acopio de lacto-suero, para finalmente
identificar las lineas base de alcance, tiempo, costo y calidad requeridas para la ejecucion del

proyecto y se finaliza con estudio de viabilidad financiera.
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA TECNICO

En los dltimos afios, el mundo ha evolucionado econdmicamente gracias a los avances
tecnoldgicos, los desarrollos acelerados en las telecomunicaciones y la cuarta revolucion
industrial (Dinero, 2019), sin embargo, también se estan incrementando las condiciones que
limitan el desarrollo humano y ponen en riesgo el equilibrio del ecosistema, debido a que las
actividades productivas son realizadas sin patrones de sostenibilidad, lo cual esta degradando el
medio ambiente y los recursos que lo conforman (Gomez Bahillo, 2009). Tal es el caso de la
industria alimenticia, que es uno de los sectores con mayor impacto sobre el medio ambiente,
bien sea por sus procesos productivos o por la generacion de residuos (Restrepo Gallego, 2006).

En el caso especifico de la industria lactea, es en el agua y suelo donde se hace evidente
la contaminacion por residuos, debido a las grasas, proteinas, sales, solidos suspendidos y solidos
disueltos, siendo la lactosa el principal componente que afecta a los recursos mencionados,
adicional que el suero resultante de la elaboracion de quesos es de los mayores aportantes de
demanda bioquimica de oxigeno (DBO), dando como resultado un impacto ambiental alto.

Segun un estudio de realizado por la ONU Medio Ambiente en 2018, un tercio de los
residuos generados en América Latina y el Caribe termina en basurales a cielo abierto o en el
medio ambiente. Es decir que, son los residuos con un mal procesamiento en la fuente, los que
estan contaminando los suelos, el agua y el aire de la region, afectando la salud de sus habitantes.
Por esta razon, se hace necesario que la recoleccion de los desechos se haga de forma selectiva,
lo cual se convierte en un paso clave para dar continuidad procesos, que separen aquellos
residuos que pueden ser sometidos a algln tratamiento que permita su valorizacién y/o
aprovechamiento, de los que tienen que ser dispuestos finalmente dadas sus caracteristicas y/o la

falta de un mercado para ellos (ONU Medio Ambiente, 2018).
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Durante estos ultimos afios se ha venido hablando de la economia circular, la cual no se
propone solamente para responder a los desafios globales como el cambio climatico, la
sostenibilidad y la preservacion de la biodiversidad, sino que representa oportunidades para
fortalecer el bienestar y la prosperidad de la sociedad, manteniendo la generacion de valor y de
fuentes de trabajo, fortaleciendo procesos innovadores dentro del ecosistema (Morato, el al.,
2017).

Es decir que la economia circular, tal como lo explica Stahel (2016), se destaca como una
posibilidad de transformacion de bienes que estan al final de su vida Gtil en recursos para otros
procesos, cerrando ciclos en ecosistemas industriales y minimizando el desperdicio, de esta
manera, reutilizando todo lo que sea posible, reciclando lo que no se puede reutilizar, reparando
lo que esté dafiado y remanufacturando lo que no se puede reparar.

Por todo ello, es necesario que las empresas que producen bajo el sistema de economia
circular consideren que su proceso de produccidn es regenerativo respecto a los insumos
utilizados y tiene un bajo impacto ambiental en términos de emisiones de gases de efecto
invernadero y de huella hidrica (Molina Moreno, el al., 2019). Y desde esta perspectiva, la
estrategia de economia circular, pueden beneficiar desde el punto de vista medioambiental, social
y econdémico, por medio de la aplicacion de los procesos de conservacion de valor (International
resource panel, 2018).

Sin embargo, para poder llegar a estos parametros, es importante iniciar con cambios de
tecnologia en la produccion, inversion en infraestructura, cambios de habitos de consumo y
concientizacion, con esfuerzos sostenidos tanto del sector publico como del privado y del

ciudadano individualmente (ONU Medio Ambiente, 2018).
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En este sentido, la industria lactea ha considerado durante muchos afios al lacto-suero
como desecho industrial, el cual es abundante en la produccion de queso, y ha sido un elemento
vertido en los rios, lo que ha provocado la contaminacidn de mantos freaticos y suelos (Callejas
et al, 2012). Aproximadamente el 47% de los 115 millones de toneladas de suero producidos
anualmente en el mundo se desechan en rios, lagos y otros centros de aguas residuales, o en el
suelo, lo que representa una pérdida significativa de recursos y ocasiona serios problemas de
contaminacion debido a que el suero de leche genera una demanda quimica de oxigeno muy alta
(Londofio Ospina, 2006).

Segun lo que describe Toalombo, M. (2011) en su investigacion, la Demanda Bioldgica
de Oxigeno (DBO) del suero es de 900-2700 mg/L, lo cual es un valor bastante alto y por ende
“produce una disminucion del Oz disuelto en el agua y un deterioro de la vida macro y micro
acuatica”, al darsele un mal manejo a este residuo vertiéndolo junto con las aguas residuales
cercanas se produce una delicada situacién que afecta al medio ambiente de manera negativa.
Por lo general el vertimiento del lacto-suero se da en fuentes de agua, causando la muerte de los
peces y afectando el ecosistema acuético de la region (Villarreal, 2017).

Se debe resaltar que si al lacto-suero se le diera un uso sostenible que aproveche los
componentes del mismo, y genere ingresos adicionales a las empresas, se disminuiria su impacto
contaminante, contribuyendo a mejoras y modificaciones en el proceso productivo del queso, se
generaria una produccién mas eficiente y provechosa, generando asi mayores beneficios para la
empresa y el ambiente (Araujo et al, 2013).

Por esta razon, se pretende por medio de este proyecto dar respuesta 0 una posible
solucion a: ¢Cudl es la viabilidad para la creacion de un centro de acopio de lacto-suero en el

municipio de Belén-Boyac4?
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2. JUSTIFICACION

Colombia ocupa un discreto lugar entre los grandes productores de leche del planeta. En
el mercado latinoamericano el pais es superado por Brasil, México, Uruguay y Argentina
(PEDCTI- Boyaca 2022). Segun el Consejo Nacional Lacteo Colombiano (CNL), el pais ha
priorizado algunos productos lacteos como queso fresco, arequipe y sorbetes de frutas tropicales
(bebidas lacteas) por representar las mayores ventajas competitivas en el mercado nacional e
internacional, dejando a un lado como inexistente la valorizacion, aprovechamiento y/o manejo
del lacto-suero.

A pesar de que la industria lactea colombiana es destacada, no cuenta generalmente con
la infraestructura, el capital y la tecnologia adecuada para optar por otras posibilidades de
aprovechamiento del lacto-suero. En la actualidad hay un sin nimero de posibilidades
tecnoldgicas para su aprovechamiento, frecuentemente la rentabilidad de las diferentes
tecnologias depende de numerosos factores geograficos, econdémicos, politicos y comerciales
(Sepulveda et al., 2002).

En la industria lechera de Boyaca, el mayor peso relativo de la ganaderia, lo constituye la
produccidn de leche, estimulada por el amplio mercado hacia la capital del pais, a causa de la
facilidad de transporte y comercializacion. Mas del 50% de la leche producida en el
departamento, es recogida en las fincas por intermediarios o pasteurizadoras ubicadas
estratégicamente dentro de la region, un 30% normalmente es procesada en quesos, mantequilla
y demas derivados lacteos, y el 20% para consumo interno (Robayo Junco, 2018).

En Boyac4, segln datos de la Secretaria de Fomento Agropecuario, la provincia con
mayor produccion lechera es la de Occidente, produce el 24,15% de la leche fresca del

departamento; es seguida por la provincia Centro, con una produccién cercana al 23% en un 21%
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de los predios y la provincia de Tundama, con una participacion en la produccion del 18,3%.
(PEDCTI- Boyaca 2022).

El municipio de Belén, perteneciente a la provincia Tundama, es un centro ganadero para
la region, la raza de los bovinos y los adelantos genéticos hechos, como resultado se ha
incrementado la creacion de varias industrias, tales como la lechera, fabricacion de quesos y
mantequilla, fuentes considerables de ingresos para los ganaderos y para la generacion de empleo
en el municipio, especialmente con el producto lider, el queso pera (Alcaldia Municipal de
Belén, 2019), por lo que, a su vez existe una alta disponibilidad de lacto-suero, 59.580 litros/dia
(Santoyo, 2011; Parra, 2009) el cual puede ser utilizado como materia prima en varios productos
alimenticios, esto conlleva a la disminucién considerable del impacto ambiental y las
problematicas sanitarias producidas por estas empresas.

Una de las principales problematicas identificadas para la cadena de lacteos en Boyaca,
estan relacionadas con falencias en infraestructura, logistica de cadenas de frio y centros de
acopio con tecnologia adecuada, asi como la escasa existencia de empresas generadoras de valor
agregado en razén a que la produccion de derivados lacteos se desarrolla a través micros,
pequefias y medianas empresas, las cuales deben competir con las grandes multinacionales, y
finalmente los altos costos de produccion y comercializacién (PEDCTI- Boyaca 2022). Por
medio de la Politica nacional para mejorar la competitividad del sector lacteo colombiano,
descrita en el Conpes 3675 (2010), se analizan las problematicas de la cadena lactea, ademas se
destaca que desde 2009 que el producto lacteo que mas ingresa al pais, por medio de la
importacion es el lacto-suero. El lacto-suero posee gran cantidad de las proteinas de la leche,
ademas de minerales, vitaminas, carbohidratos y aminoacidos, aprovechando la composicion

quimica y nutricional del suero se pretende proyectarlo como materia prima para la elaboracion
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de derivados lacteos innovadores, como co-productos con alto valor agregado, como bebidas,
cremas para untar, mantequilla, concentra do proteinico, lactosa, proteinas en polvo, suero en
polvo, quesos como el quesillo, entre otros (Londofio Ospina, 2006).

Por esta razon, se pretende por medio de reunién de lacto-suero de la produccién quesera
de pequerfios y grandes productores del municipio de Belén, crear un centro de acopio del suero,
con el fin de competir en cantidad y calidad en los mercados de los grandes centros urbanos, con
co-productos elaborados a partir de esta materia prima. Asi mismo, se podran mitigar varias
problemas departamentales referentes a la competitividad de sector lacteo, diversificacion de
productos, como la produccién de lacto-suero en polvo, que Unicamente es rentable en grandes
volimenes, por 10 que las pequefias y medianas queserias no podrian almacenar en sus
instalaciones las cantidades necesarias(Cebrian et al., 2013), generando la apertura de mercados
nacionales e internacionales, aunado a la solucion de un problema ambiental causado por la
industria lactea, implementando de esta manera en la comunidad procesos de economia circular,
los cuales favorecen a la vez, la empleabilidad y como consecuencia el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes del sector.

Este proyecto se desarrollara aplicando la linea base de PMBOK, ya que diversos
estudios demuestran que usar las buenas practicas del PMBOK en la gestidn de proyectos ayuda
a las organizaciones a alcanzar sus metas (Kameiya et al, 2017). Ademas, el PMBOK ha sido
ampliado para ser utilizado en el sector construccion, lo cual como una excelente herramienta
para el disefio y puesta en marcha del centro de acopio del lacto-suero, ya que cuenta con
estandares globales, claros y concisos, lo cual permite que el proyecto se lleve a cabo de la forma

adecuada, en los términos planteados inicialmente (PMlI, 2019).
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3. OBJETIVOS

Objetivo general

Formular un estudio de factibilidad para la creacion de un centro de acopio de lacto-suero
en el municipio de Belén-Boyaca.
Objetivos especificos

Determinar los componentes técnicos, administrativos y legales requeridos para la puesta
en marcha de un centro de acopio de lacto-suero

Identificar las lineas base de alcance, tiempo, costo y calidad requeridas para la ejecucion
del proyecto, segun la guia de gestion de proyectos de PMBOK.

Evaluar la viabilidad financiera del proyecto.
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4. MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO
PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

Desde el analisis hecho por Amaral (2005) y Carvalho, Abreu e Pedrozo (2013), un
proyecto se define como una empresa Unica y temporal que necesita una planificacion especifica
para lograr sus objetivos. Segun PMI (2008), un proceso de gestion de proyectos es un conjunto
de acciones y actividades de gestion realizadas para obtener un conjunto preestablecido de
productos, resultados o servicios.

La Guia PMBOK es un estandar reconocido para la gestion de proyectos, que establece
pautas para la gestion de proyectos individuales, define conceptos y describe el ciclo de vida de
la gestidn de proyectos y sus procesos, y tiene como objetivo identificar el subconjunto del
conjunto de proyectos, conocimiento de gestion de proyectos (PMI, 2008).

El Project Managment Institute (PMI, 2013) define proyecto como el grupo de
actividades temporales, disefiado para producir un tnico producto, servicio o resultado. La guia
de PMBOK reconoce 47 procesos, agrupados en cinco procesos basicos y 10 areas de
conocimiento. Los cinco grupos de proceso son (Kameiya et al, 2017):

Iniciacion que incluye los procesos que definen un nuevo proyecto o una nueva fase del
proyecto y dar inicio al proyecto.

Planificacion que incluye los procesos necesarios para definir el alcance, objetivos,
estado del curso de accion y presupuesto necesario.

Ejecucion que incluye aquellos procesos implementados para cumplir con los términos
del proyecto y los objetivos del proyecto.

Seguimiento que incluye los procesos para el seguimiento y rendimiento del proyecto.
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Cierre que incluye los procesos implementados para finalizar todas las actividades y
cerrar oficialmente el proyecto.
Lacto suero

Se denomina suero o lacto-suero a aquella sustancia liquida que se obtiene como
resultado de la separacion del coagulo de leche en la elaboracion de queso. El suero constituye
un gran porcentaje del contenido total de la leche ya que esta entre un 80 y 90% de su volumen,
entre sus caracteristicas en cuanto a color es un liquido claro, de color amarillento, verdoso o
incluso puede tomar un color un poco azulado dependiendo de la calidad del suero y tipo de
leche, su sabor es agradable ligeramente acido o dulce (Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial, 2017).

Composicion del lacto suero

El lacto-suero contiene 4,7 g de carbohidratos (lactosa), seguido de las proteinas con una
alta proporcion de aminoéacidos azufrados, lo que contribuye a una gran calidad nutricional,
ademas la bebida presenta en el proceso de fermentacidn, por arriba de la cantidad minima
establecida para considerarse una bebida probiotica, debido a su alta concentracion de calcio,
acido lactico, y péptidos bioactivos provenientes del suero de leche, los que generan un efecto
positivo en el organismo, hacen que la bebida sea considerada como funcional (Vela Gutiérrez et
al, 2012).

Segun estudios realizados de la caracterizacion fisicoquimica de los diferentes tipos de
lacto-suero, donde se miden parametros como pH, densidad, temperatura, cenizas y proteinas con
intervalo de confianza del 95%, donde se presenta variabilidad de resultandos que lo asocian a
que la empresa recolecta diferentes tipos de leche en la zona para la produccién de los quesos, y

al tipo de proceso utilizado para realizarlo, por ejemplo, el suero que presenta un intervalo de
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acidez de 0,12 a 0,39 donde manifiestan que la acidez mas alta se debe al proceso en que se
realiza de concentracion de ultrafiltracion del queso mozzarella y el efecto del punto isoeléctrico
de a B — lacto globulina (Alvarez, 2013).

Produccion de lacto-suero en Colombia

La cadena productiva de lacteos en Colombia consiste en un sistema complejo de seis
eslabones, donde el producto basico es la produccion de leche, proveniente del ganado bovino de
sistemas especializados o de doble propdsito (Simanca et al., 2016). Esta industria presenta
niveles en donde pueden contarse grandes pasteurizadoras, empresas de nivel medio y pequefias
transformadoras, estas ultimas caracterizadas por produccion artesanal (DANE, 2011).

El aprovechamiento del lacto-suero en Colombia inicio hace aproximadamente cinco
afios, ya que antes era importado, principalmente, de México y Estados Unidos. El interés en
reemplazar importaciones y en utilizar las capacidades y materias primas del pais,
proporcionaron un ambiente propicio para activar el uso del subproducto local. A pesar de los
beneficios que se observan a partir del aprovechamiento del suero en el pais, aun queda un largo
camino por recorrer para maximizar los beneficios que este podria generar, con el fin de
potencializar y masificar su uso es necesario avanzar en la optimizacion de su produccién y
aplicacién industrial en procesos puntuales (Superintendencia de Industria y Comercio, 2013).

Se encuentran 31 solicitudes de patentes relacionadas con tecnologias del suero y sus
aplicaciones en alimentos en la base de datos de la Superintendencia de Industria y Comercio
(2013), las cuales son de Nestlé y Mead Johnson Nutrition.

Dentro de la cadena lactea, las importaciones de lacto-suero en Colombia registra un

incremento de 107% en los Gltimos 11 afios. Sin embargo, desde el afio 2007, se puede observar
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que para el periodo 2008 a 2011, las importaciones de lacto-suero disminuyeron pasando de 6
mil a 414 toneladas (Jaramillo & Areiza, 2012).

Infortunadamente, aunque los procesos y tecnologias para la utilizacion total del lacto-
suero son conocidos, la practica diaria demuestra que este residual no es aprovechado en su
totalidad e integridad, en ocasiones, por el costo de inversion en nuevas tecnologias, por la falta
de conciencia de su valor alimenticio y sus posibilidades reales de industrializacion o por la
insuficiente aplicacion de los resultados de las investigaciones en este campo, aun cuando las
tecnologias resulten sencillas y puedan aplicarse con las instalaciones industriales existentes
(Sepulveda et al., 2002).

Productos lacteos en polvo

El Comercio mundial de los productos lacteos no contempla la leche cruda debido a su
alta perecebilidad, por tal razén las transacciones mundiales se sustentan principalmente en leche
en polvo, dada su facilidad de almacenamiento y transporte (Rodriguez Otélora, 2017). En los
lacteos en polvo se le elimina la mayor parte de agua, y se compone de 5% de agua y 95% de
solidos que corresponde a proteinas, lactosa, grasas, etc.

La leche en polvo es utilizada de diversas formas, tanto en el area industrial como en la
vida cotidiana. Esta se emplea en el area de reposteria para la preparacion de platillo, postres,
pasteles, frapés, entre otros. También a nivel industrial para la preparacién de diversos alimentos
tales como pan, helados, entre otros (Ochoa et al., 2019).

Para tal fin, inicialmente se realiza el proceso de pasteurizacion con el objetivo de
eliminar la carga microbiana patdgena, inactivar las enzimas coagulantes y reducir la
concentracion de baterias lacticas presentes, evitando la competencia de estas con las baterias

inoculadas en la fermentacion (Molero-Méndez, et al., 2017).
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Centro de acopio

Los centros de acopio de leche nacieron en los afios ochenta del siglo pasado, con el fin
de disminuir los costos de recoleccion para las empresas y mejorar la calidad de leche producida
por los campesinos. Hoy en dia, el principal objetivo de la creacion de centros de acopio es,
resolver los problemas logisticos que las empresas tienen para almacenar productos, en optimas
condiciones de calidad, y en las cantidades suficientes que permitan abastecer la cadena de
suministro de materia prima (Dumorné, 2014).

Por ende, el modelo de localizacion de plantas y centros de acopio se basa principalmente
en donde exista mayor flujo de productos que requiere almacenar, bien sea donde se realice el
cultivo o donde se haga el proceso de trasformacion de materia prima (Acosta et al, 2007).

Dentro de los beneficios de la creacion de los centros de acopio, para el disefio de una
cadena de abastecimiento se incluye la localizacion de las plantas procesadoras, el
almacenamiento, el transporte de las materias primas, productos y subproductos, asi como la
asignacion de capacidad y funciones a cada componente de la cadena (Chopra, 2008).
Lacto-suero en polvo en Colombia

En Colombia, el Ministerio de la Proteccion Social por medio de la Resolucion 2997 de
2007, establece un reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que debe cumplir el lacto-
suero en polvo, como materia prima de alimentos de consumo humano, con el fin de garantizar
las que los productos que se comercialicen cuenten con las medidas sanitarias y fitosanitarias, sin
afectacion de la salud y seguridad de los consumidores (Articulo 1°).

EL lacto-suero, segun la regulacion normativa, debe cumplir con las siguientes

condiciones generales (Articulo 5°):
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Cumplir con los limites permitidos para plaguicidas y medicamentos veterinarios

establecidos por las normas oficiales.

Provenir de establecimientos registrados ante la autoridad sanitaria colombiana.

En la inspeccidn sanitaria, la autoridad competente debe verificar que los resultados

de los analisis de laboratorio procedentes de fabricantes y presentados por lote de

produccidn correspondan a los requisitos establecidos para cada tipo de lacto-sueros

en polvo.

Los lacto-sueros no deben contener metales contaminantes como el plomo en

cantidades mayores a 2.0 mg/kg

En cuanto a los requisitos fisicoquimicos (Tabla 1) y microbioldgicos (Tabla 2), el lacto-

suero en polvo debe cumplir con los siguientes requisitos (Articulo 6°):

Tabla 1. Requisitos fisicoquimicos de los lacto-suero dulce

Lacto-suero
Criterios Lacto-suero Lacto-suero Lacto-suero Lacto-suero arcialmente Lacto-suero de
. dulce normal desproteinizado permeado deslactosado parc . mantequilla
disico- desmineralizado
quimicos Min Max Min Max Min Max Min Max Min Max Min Max
% % % % % % % % % % % %
Proteina 10 15 6 8 2 10 16 24 11 15 30 33
%m/m
Grasas 0.2 2 1 1,3 - 1 1 4 15 - 45 7
%m/m
L;acmsa 61 75 73 80 84 - - 6 75 82 46,5 49
bm/m
Humedad
9%m/m 1 8 - 5 - 5 -- 5 -- 5 -- 5
Cenizas 7 14 | 102 | 12 6 75 | 11 27 | 31 7 83 | 88
%m/m
Acidez
expresada
como - 4 - 4 - 4 - 4 - 4 - 4
acido
lactico
%m/m

Fuente: Resolucién 2997 de 2007
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Tabla 2. Requisitos microbiolégicos generales de los lacto-sueros

Criterios Microbioldgicos de Rutina

N° de
muestras a

indice maximo
previsible para
identificar nivel

indice maximo
previsible para
identificar nivel

NUmero de
muestras
permisibles con

examinar (n) de buena de de aceptable de | resultados entre
calidad (m) calidad (M) myM
Recuento total de microorganismos mesofilos/g 3 100 10000 1
NMP Coliformes totales/g 3 Menor 3 11 1
NMP Coliformes fecales/g 3 Menor 3 -- 0
Recuento de hongos y levaduras/g 3 100 500 1
Recuento estafilococo coagulasa positivo/g 3 Menor 100 100 1
Basilius cereus/g 3 100 1000 1
Salmonella /259 3 0 -- 0
Esporas del clostridium sulfito reductor/g 3 100 1000 1

Fuente: Resolucién 2997 de 2007
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5. METODOLOGIA

Segun la metodologia PMBOK, se presentan 3 fases de desarrollo del proyecto aplicado:
Fase 1: Recoleccion de informacion actual Lacto-suero

Identificacion de produccion actual de Lacto-suero a 10 empresas productoras de queso
en el municipio de Belén.

Verificacion de destino final de suero producido por las empresas.
Fase 2: Estudio técnico de centro de acopio

Verificar aspectos técnicos, administrativos y legales requeridos para la puesta en marcha
del centro de acopio.

Plantear posible linea de coproduccién para la utilizacion del lacto-suero.
Fase 3: Estudio de factibilidad lineas base - PMBOK

Gestion del Alcance

Gestion del Tiempo

Gestion del Costo

Gestion de la Calidad

Fase 4. Viabilidad financiera del proyecto
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6. DESARROLLO DEL PROYECTO APLICADO

Determinar los componentes técnicos, administrativos y legales requeridos para la puesta en

marcha de un centro de acopio de lacto-suero.

Fase 1: Recoleccion de informacion actual Lacto-suero
1. Identificacion de produccion actual de Lacto-suero a 10 empresas
productoras de queso en el municipio de Belén
Se identifica como principales interesados en el centro de acopio de lacto-suero
productores de queso, a quienes se haria la recoleccién de suero liquido. En el Municipio de Belén
existen 10 empresas que procesan queso, de acuerdo con los informes de la Camara de comercio

de Duitama de afio 2008, como se muestra a continuacion:

Tabla 3. Empresas procesadoras de lacteos en el municipio de Belén.

NOMBRES ACTIVIDAD PRODUCTOS LEL(;LRE?[;:I'A
Fabrica de quesos Fébrica de quesos Queso doble crema 6.000
Nazareth
Quesos los llanos EIaboramon de productos Queso doble crema 1.000

acteos
Inldustna Belemira de Procesamiento de lacteos | Queso doble crema 6.000
LAacteos Ibel
Lacteos Nevada Procesamiento de lacteos | Queso doble crema 4.000
LAacteos Belén EIaboramon de productos Queso doble crema 1.200
lacteos
Lacteos Hedyser EIaboracmn de productos Queso doble crema 6.000
lacteos
Ff.ibma de quesos el Procesamiento de lacteos | Queso doble crema 12.000
Libertador
. . . Queso doble crema 'y
LActeos la Pastora Procesamiento de lacteos Queso pera 14.000
LAacteos llano grande Procesamiento de lacteos | Queso doble crema 3.000
) . . Queso doble crema 'y
Léacteos Villa Esperanza Fabrica de queso Queso pera 13.000

Fuente: Santoyo, (2011); Parra (2009)
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2. Verificacion de destino final de suero producido por las empresas
Para tal fin se disefid un instrumento de recoleccion de informacion mediante la técnica
de encuesta (Anexo A), dirigida a los productores del municipio de Belén, en donde se usaron
como fuentes de informacion las siguientes:
2.1.Resultados de la encuesta
De las 10 empresas a encuestar, una de ellas no fue posible encontrar de acuerdo a base
de datos consultada. Se prosigue a la aplica del instrumento de recoleccion de informacion a los
9 restantes, a través de formulario via correo electronico (Anexo A), ya que no es posible
trasladarse a las direcciones registradas, y por via telefonica se hace dificil el suministro de
informacidn relevante a sus negocios. A partir de la solicitud de la informacidon se logré obtener
informacidn del 55% de las empresas.

Los resultados del instrumento son los siguientes:

e ;Cada cuanto realiza su produccion de queso en General?

Se identifica que todas las empresas lacteas del municipio de Belén realizan produccion
de queso de lunes a domingo, por lo tanto, se infiere que el centro de acopio se debe encaminar a
trabajar en esta misma cantidad de dias.

e ;Cuantos litros de leche procesa al dia?

Se evidencia en la Figura 1 que el 60% de las empresas procesan de 1.000 litros a 4.000
litros diarios, siendo la cantidad de leche utilizada en la produccion total de sus quesos. Un 40%
utilizan en promedio entre 4.000 a 10.000 litros de leche, con lo cual también se identifica que

hay empresas con capacidad mas amplia en procesamiento.
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Figura 1. Procesamiento de leche diaria (litros) en las empresas lacteas del municipio de Belén.

@ De 1000 Lt a 4000Lt
@ De 4000 Lt a 7000 Lt
De 7000 Lt a 10000 Lt

Fuente: Elaboracién propia

e (Qué cantidad de suero produce al dia derivado de toda la produccion?

Se logra identificar en la Figura 2, que la cantidad total de lacto-suero que producen las
empresas en un 60% oscila entre 1.000 y 3.000 litros, y una menor parte (40%) entre 3.000 a
6.000 litros, lo cual permitira identificar la posible cantidad de liquido a acopiar, entendiendo
que el centro de acopio debe estar en la capacidad de recopilar aproximadamente méas de 16.000

litros de suero al dia.

Figura 2. Litros de lacto-suero diario producido en las empresas lacteas del municipio de Belén.

@ De 1000 Lt a 3000 Lt
@ De 3000 Lt a 6000 Lt
De 6000 Lt a 8000Lt

Fuente: Elaboracion propia

e Del suero obtenido, ¢cual es el manejo o destino final que le da?
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Se identifica que el 60% de las empresas encuestadas (Figura 3), vende o regala el suero
para la alimentacion de animales, sin realizarle ningun tipo de proceso adicional. Por otra parte,
se encuentra que 40% de ellas lo utiliza como materia prima para otro producto, pero no en su
totalidad solo se utiliza una parte la mayoria para requesén del cual en su proceso sigue
generando lacto-suero Esta informacion indica que el lacto-suero obtenido en la produccion total,
se debe tener en cuenta para el acopio tan solo el 60%, ya que el producto restante es sub-

utilizado para otros productos.

Figura 3. Manejo o destino final del lacto-suero en las empresas del municipio de Belén.

@ Se vierte en alcantarillado

@ Se utiliza para riegos
Se vende 0 regala para alimentacion de
animales

@ Se utiliza como materia prima para otro
producto

Fuente: Elaboracion propia

Al 40% de los encuestados que contestaron que utilizan el lacto-suero como materia
prima para otro producto, se les pidié describir cual producto elaboraban, a lo cual respondieron
que como insumo para la elaboracidn de requeson y queso ricota. lIdentificando que estas
empresas aprovechan el lacto-suero en realizar de otros productos que permiten la obtencion de
suero en menor cantidad de estas dos adiciones realizadas.

e ;Dentro de su portafolio de productos usted elabora Requesén?

En coherencia con la anterior premisa, el 40% de las empresas encuestadas relaciona el

requeson dentro de su portafolio (Figura 4).
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Figura 4. Produccion de requeson en las empresas lacteas del municipio de Belén.

® S
® No

Fuente: Elaboracion propia

Al 40% de los encuestados, se les contra pregunto, cuanto suero se deriva de esta
produccidn, en donde se encontrd que las empresas que realizan la elaboracion de requeson
obtienen un promedio de 600 a 1.000 litros, cantidad que se debe tener en cuenta para sumar al
total de suero obtenido y para la capacidad que tendra el centro de acopio para reunir el lacto-
suero.

e Al lacto-suero, ¢se realiza alguno de estos procedimientos?

Se evidencia en la Figura 5, que el 60% de las empresas productoras no realizan ningdn
tipo de tratamiento al lacto-suero, mientras el 20% le realiza un tipo de filtrado, pasteurizado y
almacenamiento, es decir que se debe tener en cuenta que el centro de acopio recibira un suero

sin ningun tipo de tratamiento de acuerdo a los alcances de cada productor.
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Figura 5. Tratamiento a lacto-suero en empresas lacteas del municipio de Belén.

Filtrado

Pasteurizado

Alamacenado a temperatura de
refrigerac...

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

0 1 2 3

Fuente: Elaboracion propia

e Al suero obtenido, le practica algn parametro de calidad como los siguientes
requerimientos como: Medicion de pH, Contenido de proteina, Materia grasa, Nitrato,
nitrito, ausencia de colorantes, peréxido en negativo, Analisis microbiol6gico, todos
los procedimientos o ninguno.

A este cuestionamiento, el 100% de las empresas productoras afirmaron que no practican
ningun parametro de calidad al lacto-suero que obtienen, por lo tanto, esta parte del proceso lo
tendra que desarrollar el centro de acopio.

e ;Usted conoce algun sitio de recoleccion, almacenamiento y produccion del lacto-

suero dulce y acido?

La totalidad de los encuestados afirman que no tienen conocimiento de algln sitio
dedicado a la recoleccion, almacenamiento y transformacion del lacto-suero en la region, tal

como se evidencia en la Figura 6.
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Figura 6. Conocimiento de los gerentes de las empresas lacteas del municipio de Belén sobre centros de
acopio de lacto-suero en la region.

® s
® No

Fuente: Elaboracion propia

e ;Usted cree que es pertinente crear un sitio de procesamiento del lacto-suero en el

municipio?

El 100% de las empresas afirman estar de acuerdo con la creacion de un sitio que realice
la recoleccion y manejo de lato-suero, identificando que se tendra aceptacion por parte de los
empresarios lacteos la creacion del centro de acopio.

e Si se creara un sitio para el procesamiento de lacto-suero, estaria usted dispuesto a:

Se identifica que los productores con la creacidn del sitio estarian dispuestos un 60% a
venderlo al centro de acopio (Figura 7) y un 20% estaria dispuesto a realizar un contrato para
maquila del lacto-suero, con lo cual se logra identificar que posiblemente se podria llegar a
prestar un servicio adicional para un mejor aprovechamiento de esta materia primay beneficio

del centro de acopio, y asi llegar a utiliza un 100% de la capacidad instalada proyectada.



ESTUDIO FACTIBILIDAD CREACION CENTRO DE ACOPIO LACTOSUERO EN EL MPIO BELEN (BOY) 37

Figura 7. Actuacion del empresario frente a la creacion de un centro de acopio en el municipio de Belén.

Realizar contrato para maquila
del lact...

Venderlo al lugar de
procesamiento

Regalarlo al lugar de
procesamiento

Sequir con le destino final del
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Ninguna de las anteriores
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Fuente: Elaboracion propia

Fase 2: Estudio técnico de centro de acopio
Dentro de esta fase se pretende determinar los componentes técnicos, administrativos y legales
requeridos para la puesta en marcha de un centro de acopio de lacto-suero.
1. Produccion cientifica del lacto-suero en el mundo
En lo que refiere al procesamiento, investigacion e innovacion de nuevos productos
basados en el lacto-suero, se encuentra que las empresas con mayor nimero de solicitudes de
patentes estan ubicadas en Estados Unidos, seguido de Suiza, Paises Bajos, Japon y Alemania.

En Latinoamérica se destaca Argentina, México y Chile, tal como se observa en la Figura 1.
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Figura 8. Conocimiento de los gerentes de las empresas lacteas del municipio de Belén sobre centros de
acopio de lacto-suero en la region.

Actividad de patentamiento
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Fuente: Espacenet, USPTO, Latipat (Superintendencia de Industria y Comercio, 2013)

Teniendo en cuenta la cantidad de solicitudes de patente presentadas, se encuentra que
Nestlé S. A. (Suiza) es la organizacion lider con 636 solicitudes de patente, seguida por Kraft
Foods (Estados Unidos) con 267, Nutricia N. V. (Paises Bajos) con 178, Valio Ltd. (Finlandia)
con 153 y Unilever N. V. (Paises Bajos) con 116. Asi mismo, las organizaciones educativas que
se destacan son la Universidad de Massey (Nueva Zelanda) con 41 solicitudes, la Universidad de
Londres (Gran Bretafia) con 20, la Universidad de Tennessee (Estados Unidos) con 17, la
Universidad de Carolina del Norte (Estados Unidos) con 11 y la Universidad Heriot-Watt (Gran

Bretafia) con ocho. En Latinoamérica sobresale la Universidad Nacional de La Plata (Argentina)



ESTUDIO FACTIBILIDAD CREACION CENTRO DE ACOPIO LACTOSUERO EN EL MPIO BELEN (BOY) 39

con cuatro solicitudes en las cuales se observa una fuerte colaboracion con la Universidad de
Coimbra (Portugal); también el Instituto Tecnoldgico de Monterrey ITESM (México) con tres, el
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas (Argentina) con tres y la organizacion
Desarrolladora de Soluciones Sustentables (México) con dos (Superintendencia de Industria y
Comercio, 2013).

2. Aspectos técnicos asociados al desarrollo del centro de acopio y procesamiento

El Centro de Acopio se plantea como alternativa de solucion al subproducto generado por
el proceso del suero, ya que no es reutilizado en su totalidad y generando un impacto ambiental
alto, por ello se plantea tener el centro de acopio con el fin de garantizar la calidad del suero y
este pueda ser usado como materia prima para otros productos, o ser procesado para perder
distribuir un subproducto a nivel nacional.

2.1.Generalidades técnicas del centro de acopio.

Como se nombré en los posibles usos de servicio del centro de acopio de lacto-suero la
finalidad principal es garantizar las caracteristicas organolépticas y fisicoquimica del suero
lacteo derivado de las empresas productoras de queso del municipio de Belén, este estudio se
llevara a cabo en este municipio ya que es una de las principales regiones de despensas lacteas de
Boyacé reuniendo a un grupo considerable de empresas dedicadas a la elaboracion de diferentes
tipos de quesos.

En paises como Brasil y Colombia no disponen de suficiente capacidad tecnoldgica para
producir la cantidad de suero en polvo que utilizan, por lo que deben importarlo. Esto es
paraddjico respecto a los millones de litros que son desaprovechados y por ende amerita
considerar el acopio del suero como una solucion a los mercados internos de cada pais. Sin

embargo, es importante destacar que estos paises son pioneros en el uso del lacto-suero para la
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produccidn de bebidas lacteas en Latinoamérica (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial,
2017).

Con el centro de acopio se propone para ayudar a la region a mitigar el impacto ambiental
al ser vertido en alcantarillado ya que por su composicion fisicoquimica es dificil degradas estos
componentes, adicional la disposicion final que los productores plantean no permite dar
conformidad a la Resolucién 2674 de 2013 con respecto a la disposicion final de los
subproductos, por ello se quiere plantear la opcion que dentro del centro de acopio se pueda
procesar el suero y crear una linea de produccion de suero en polvo, donde se podra dar mas

utilidad y conservar por mas tiempo.

2.2.Usos del posible subproducto suero en polvo.

De acuerdo con los citado por Motta & Mosquera (2015) de los 63,25 millones de
toneladas métricas de lacto-suero mundial, cerca del 45% es usado directamente en forma
liquida, el 30% en polvo y 15% como lactosa y subproductos, y el restante como concentrados de
proteina de lacto-suero.

El lacto-suero en polvo es bien conocido como ingrediente en la industria de la panificacion
por resaltar su sabor y cualidades de calidad. Volumen, textura, corteza y retencion de frescura en
el pan de trigo, son caracteristicas proporcionadas por la incorporacion de una combinacién de
emulsificantes y lacto-suero en polvo (Wit, 2003).

El suero en polvo puede ser usado como materia prima dentro de diferentes procesos de
acuerdo con su composicion nutricional como:

e En laelaboracion de proteinas para deportistas

e Para leches infantiles

e En concentrados animales
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2.3.Productos sustitutos y complementarios.

Como productos complementarios para el suero en polvo o sustitutos podemos tomar los
mismos que derivan de la leche ya que tiene un contenido nutricional similar y la finalidad puede
ser la misma los principales podemos encontrar:

e Concentrado de proteina
e Suero liquido pasteurizado
e Suero liquido clarificado

e Proteina de Soya

2.4.Capacidad del proyecto.
De acuerdo con los resultados de la encuesta, con la pregunta: ;Qué cantidad de suero
produce al dia derivado de toda la produccion?
son aproximadamente 16.000 Lt de suero diarios que esta en la figura 2 y aproximadamente
375.000 litros mensuales los que producen las empresas esto en relacion con los dias de
produccidn de las empresas siendo de lunes a domingo, se entiende que esta seria la capacidad
minima del centro de acopio debe proyectar, y para un almacenamiento mayor para poder
cumplir con la capacidad en el momento de ampliar las zonas de recoleccion la informacién
detallada esta en la Tabla 3. Empresas procesadoras de lacteos en el municipio de Belén.
2.5.Localizacion del proyecto.
2.5.1. Macro localizacién. El centro de acopio se gestara en el departamento de Boyaca,
en el municipio de Belén, localizado en la provincia de Tundama, al norte del departamento
(Figura 2). El municipio se localiza a una distancia de 85 Km al Noreste de Tunja, la capital del

departamento de Boyaca y a 234 Km al Noreste de la capital del pais, se encuentra ubicado en la
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parte media de la cordillera oriental (Gutiérrez Vargas, 2015). Tiene una extension de 143 Km?y
una altitud de 2.650 m.s.n.m., con temperatura promedio de 13°C. El principal renglon de a
economia, es la actividad agropecuaria la cual ocupa un gran porcentaje de la mano de obra
disponible, el segundo renglon se encuentra la agroindustria dedicada a la transformacion de la

leche (Molano, et al., 2019).

Figura 9. Mapa Division Politica Belén Boyaca.
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Fuente: (Alcaldia Municipal de Belén, 2019)

2.5.2. Micro localizacion. Para la localizacion del centro de acopio se tomaron como
alternativa la Via Paz del rio, vereda el Bosque y Via Santa Rosa de Viterbo, lugares que cuentan
con condiciones adecuadas para la construccion del Centro de Acopio. A estas tres alternativas
se les hizo una evaluacion bajo los criterios definidos en la Tabla 4, calificando las alternativas

enunaescaladeOal.
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Tabla 4. Criterios de seleccion de lugar idoneo para el Centro de Acopio en el municipio de Belén.

Alternativas
crierios Escala Via Paz del Rio Vereda el Bosque Via S%?%;Egsa de

Mano de Obra 0.10 0.04 0.04 0.04
Materia Prima 0.10 0.10 0.08 0.08
Cercania a empresas 0.15 0.10 0.06 0.03
Servicios publicos 0.05 0.02 0.05 0.02
Infraestructura 0.07 0.02 0.02 0.02
Costos de transporte 0.15 0.15 0.04 0.08
Tecnologia 0.08 0.01 0.01 0.01
gﬁ;ﬁ;;‘ a lavia| g9 0.20 0.08 0.10
Vias de transporte 0.10 0.10 0.04 0.10

TOTAL 1 0.74 0.42 0.47

Fuente: Elaboracion propia

Segun la evaluacion realizada en los predios que se encontraron disponibles se identifica

que el mejor valorado es la ubicacion Via Paz del rio con un total de 0.74/1.

2.6. Generalidades del terreno para Centro de Acopio.

2.6.1. Caracteristicas del predio. El predio en donde se construya el Centro de Acopio
deberé evitar terrenos de ladera que representen grietas y escalones o en los que se observen
arboles, cercas o postes inclinados; igualmente las zonas deprimidas donde se estanque el agua o
cauces de quebradas, ni zonas ubicadas bajo cables de alta tension. Se establecera un lugar suave,

seco Yy de facil acceso. Se debe contar con servicios de agua potable, alcantarillado, electricidad,
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y debera estar en concordancia con los Planes de Ordenamiento Territorial del municipio de
Belén (Departamento Nacional de Planeacion, 2016).

2.6.2. Usos del servicio. El principal objetivo de la creacion de centros de acopio es,
resolver los problemas logisticos que las empresas tienen para almacenar productos, en 6ptimas
condiciones de calidad, y en las cantidades suficientes que permitan abastecer la cadena de
suministro de materia prima (Dumorné, 2014).

Dentro del centro de acopio permite la posibilidad de transformacion del suero liquido
para su posterior uso como materia prima algunos de los productos que podemos obtener son:
Alimento animal, Suero en Polvo, concentrado proteico bebidas fermentadas para formulas de
leche, entre otros.

2.6.3. Usuarios o Consumidores. Las personas que se tiene proyectado como principales
beneficiaron del centro de acopio son todos los productores de derivados lacteos inicialmente en
Belén (Boyacd), y municipios aledafios como Cerinza, que también es un municipio que se
encuentra dentro de la provincia y es fuerte en el desarrollo de productos derivados de la leche.

Adicional al poder crear una linea de transformacion del lacto suero se garantiza obtener
mayor disposicion del producto en este caso suero en polvo y distribucion en diferentes
presentaciones a empresas como de panificacion, alimentos funcionales, alimentacion animal,
concentrados proteicos, elaboracion de bebidas que requieran el suero en polvo como materia

prima para sus productos.
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3. Aspectos Administrativos
3.1.Estructura Organizacional
3.1.1. Organigrama. Se determina que la mejor manera de estructurar la organizacion es

generar una departamentalizacion funcional (Figura 10), ya que los cargos son similares y
definidos por el criterio de funciones, competencias y recursos. Se trata de dividir las areas para
que estas estén dotadas de lo necesario para el cumplimiento y buen desempefio de las funciones.
a desarrollar. Por otra parte, que exista la capacidad de interactuar y el don de liderazgo que
pueda tener el ejecutivo para manejar un nimero determinado de subordinados.

Figura 10. Organigrama de Centro de Acopio en el municipio de Belén.
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Fuente: Elaboracion propia

Este tipo de organizacion por funciones retne, en un departamento, a todos los que se
dedican a una actividad relacionada, aplica el principio de la especializacion de las funciones

para cada tarea, y es empleada esencialmente en las pequefias empresas que ofrecen una linea
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limitada de productos, con el fin de aprovechar eficientemente los recursos especializados,
ademas de facilitar la supervision (Minsal Pérez & Pérez Rodriguez, 2007).

3.1.2. Personal requerido para funcionamiento del centro de acopio. La operacion del
Centro de Acopio esta sujeta a la contratacion del personal idoneo para cada una de las

actividades, por lo que tal como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Personal requerido en el Centro de Acopio.

Personal Cantidad
Gerente 1
Contador 1
Coordinador de produccion 1
Coordinador de Calidad 2
Operarios 5
Servicios generales 2

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se hace necesario que el Centro de Acopio cuente con el servicio de una
empresa de control de plaga, con el fin de contribuir a la calidad del producto procesado, y tener
bajo control posbles riesgos econémicos, ambientales, sanitarios y humanos.

3.2.Modelo de negocio.

El modelo de negocios describe las bases sobre las cuales el Centro de Acopio sera
creada, y servira como herramienta de planificacion, el cual incluye los elementos principales de
la organizacion, proporcionando mayor claridad sobre el proyecto empresarial, el modelo
pretende establecer una relacion logica entre cada uno de los componentes de la organizacion y

como todos los factores influyen para que se tenga o no éxito (Ferreira-Herrera, 2015). En este
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caso se realizo por medio del diagndstico del modelo Canvas el cual se representa en la Figura

11:
Figura 11. Modelo de negocios del Centro de Acopio en el municipio de Belén.
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Fuente: Elaboracion propia, con base en el Modelo Canvas.

3.2.1. Analisis del modelo Canvas para el Centro de Acopio.

a. Socios clave. En el analisis se detectd que para, que la empresa cumpla con sus
expectativas debe contar con los proveedores de materia prima como socios estratégicos. Su
importancia radica en que es de vital importancia contar con la cantidad de lacto-suero necesario,
con las caracteristicas de calidad y cantidad para el buen funcionamiento del Centro de Acopio.

b. Actividades clave. Se centran en la innovacién de producto, ya que en la actualidad el
lacto-suero es considerado como un desecho de la produccion de queso en las empresas lacteas,
lo que conllevara a la consolidacion en el mercado frente a la utilizacion de nuevos productos en

la industria lactea.
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c. Recursos clave. Se enfocan principalmente en los humanos, quienes hacen todo el
procesamiento y produccion del Centro de Acopio. Los recursos tecnoldgicos, refiriendose a toda
la maquinaria especializada en el procesamiento del lacto-suero; y los recursos fisicos,
refiriéndose a la construccion del Centro de Acopio.

d. Segmento de clientes. Se centra en los directamente interesados en la compra 'y
posterior comercializacion del lacto-suero en polvo, como empresas de panificacion, de
alimentos funcionales, alimentacion animal, concentrados proteicos, elaboracion de bebidas que
requieran el suero en polvo como materia prima para sus productos.

e. Relacién con los clientes. Se hara de manera asistencial personal, con el fin de tener
un acercamiento con los mismos, y conocer la utilizacién del lacto-suero en polvo. En general, la
publicidad que se utilizara sera de tipo informativo, teniendo en cuenta que se busca informar a
los productores de queso la existencia de este Centro de Acopio, de igual manera informar a los
posibles compradores para que conozcan la mision, vision, las instalaciones y demas
caracteristicas relevantes, a través de la creacion de un Brochure.

La estrategia de medios que se utilizara estara enfocada Pagina web en la que se
encontraran fotografias de su localizacion, ubicacion, proceso interactivo y en general la
informacidn necesaria para atraer al productor lateo y al cliente.

De igual manera se manejara el acceso a redes sociales y diferentes medios de internet,
puesto que estos sitios ayudan a tener contacto con empresas que requieran de este insumo.

f. Canales. El Centro de Acopio estructurara como canal de distribucién la venta directa,
ya que permite una reduccion de costes, aumento de beneficios econémicos, control total del

canal de distribucién, y sensibilidad al mercado, pues como se mencioné anteriormente, al
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tratarse de un canal con un contacto directo con el cliente final existe un conocimiento de las
reacciones del mercado ante el producto.

g. Propuesta de valor. El Centro de Acopio se centra en la generacion de ingresos a las
empresas lacteas del municipio de Belén por la venta de un producto sobrante inutilizado de la
produccidn de quesos, el cual normalmente no tiene valor comercial, y que en muchos casos
resulta siendo vertido en las fuentes hidricas, ocasionando graves problemas ambientales en la
zona de accion.

h. La estructura de costos. Se centra en los gastos producidos por la construccién y
puesta en marcha del Centro de Acopio, ademas de gastos relacionados con némina de las
personas que apoyen el proceso de produccién, compra de equipamiento requerido para la
actividad de acopio y materia prima (lacto-suero).

g. Fuente de ingresos. Es exclusivamente por la venta del lacto-suero en polvo.

3.3.Segmentacion del mercado.

Se determina un tipo de segmentacion geografica, debido a que el acopio de suero sera a
nivel local inicialmente en el municipio de Belén Boyacéa, con proyeccién a que el lacto-suero
final pueda llegar a nivel nacional, a empresas que requieran este insumo como materia prima o
que realicen otra transformacion del mismo.

De igual manera se hace otra segmentacion de acuerdo a lo que ofrece siendo en este caso
un producto y tal vez un servicio alterno de prestado para maquila de productos.

Para la segmentacion e identificacion del mercado se puede realizar a través del método
estadistico, analizando datos estadisticos historicos que ya hayan sido utilizados a través de

publicaciones especializadas, organizaciones econdmicas publicas y privadas.
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3.4.Comportamiento Oferta.

De acuerdo con los resultados obtenidos dentro de las encuestas aplicadas, con la

siguiente pregunta: ¢ Qué cantidad de suero produce al dia derivado de toda la produccion? se

puede conocer la oferta de las empresas productoras, arrojando los siguientes resultados que se

expresan en la Tabla 6, también estan representados en la Figura 2. Litros de lacto-suero diario

producido en las empresas lacteas del municipio de Belén.

Tabla 6. Produccion de lacto-suero de las empresas lacteas del municipio de Belén.

LT SUERO TOTAL/ LT SUERO QUESO CANS-[JIEF?OD o
EMPRESA DIA DOBLIE?ZEEMA/ DERIVADO DE MENSUAL

REQUESON

Léacteos la De 600 Lta

Nevada De 1.000 Lta 3.000 Lt | De 2.000 Lta 5.000 Lt 1.000 Lt Aprox. 60.000 Lt

Léacteos Belén De 3.000 Lta 6.000 Lt | De 2.000 Lta5.000 Lt N/A Aprox. 135.000 Lt

'I;:gttgfas la De 1.000 Lta 3.000 Lt | De 400 Lta 1.000 Lt N/A Aprox. 60.000 Lt

Lacteos Llano De 600 Lta

Grande Belén De 1.000 Lta 3.000 Lt | De 1000 Lta 2.000 Lt 1.000 Lt Aprox. 60.000 Lt

Industria

Belemita de De 3.000 Lta 6.000 Lt | De 2.000 Lt a5.000 Lt N/A Aprox. 60.000 Lt

Léacteos Ibel

Total 21000 Lt 375.000 Lt Aprox.
aprox

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 6 permite identificar la cantidad total de lacto-suero que se deriva de sus

procesos por parte de las empresas productoras donde se logré obtener informacion.

De acuerdo con cifras nacionales del Consejo Nacional Lacteo se observa en la Tabla 7, la

produccidn total de suero de leche liquida y en polvo:
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Tabla 7. Cantidades producidas de lacto-suero en Colombia en 2012 y 2013.

UM Producto 2012 2013

L | Suero de leche 968.930 1.106.061

Kg | Suero de leche en polvo | 1.447.296 | 2.523.527

Fuente: Consejo Nacional Lacteo (2014)

3.5.Comportamiento de la demanda.
De acuerdo con los datos sobre importaciones de lacto-suero en Colombia, se evidencia

en la Tabla 8, que en los ultimos 3 afios ha aumentado el numero de toneladas importadas.

Tabla 8. Importaciones de lacto-suero en Colombia.

ANO | CANTIDAD IMPORTADA

2017 12.410 Toneladas
2018 12.134 Toneladas
2019 13.706 Toneladas

Fuente: Elaboracion propia basado en datos de Ortiz (2019) y Olaya (2020)

3.6. Andlisis de la competencia.

La competencia son las empresas que realizan una actividad similar o igual al centro de
acopio y que realicen algun tipo de transformacion del suero, como convertirlo en suero en
polvo. Se identifica que una parte de lo obtenido por algunos productores es enviada en camién
cisterna refrigerado al municipio de Paipa para ser transformado posteriormente al producto
requeson, por lo tanto, es una competencia directa.

Como competencia indirecta se encuentra que la empresa Colanta, la cual posee la
tecnologia para pulverizar el suero que generan los procesos de elaboracion de quesos frescos,
generando un producto que se convierte en materia prima para elaborar otros derivados lacteos y/o

convirtiéndose en el unico proveedor nacional de suero en polvo no importado.
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Por otra parte, se encuentras otras empresas como Quimiforen, dedicada a la importacion
y distribucién de productos quimicos para la industria en general, entre ellos lacto-suero en polvo,
ubicados en la ciudad de Bogota.

3.7. Estudio de precios para procesar suero en polvo.

Para determinar un estimado en precio del lacto-suero en polvo se toma como referencia
los valores de las importaciones, dado que los datos de empresas colombianas no se encuentran.

Como menciona Ortiz (2019), el suero en es uno de los mayores productos que se importo
en el 2017 alcanzando valores por 12.441 toneladas mas o menos el 21% de importaciones en
marzo de 2017 (Tabla 9).

Para el afio 2019, segiin Asoleche donde se impuso un récord de importaciones en lacto-

suero al alcanzar 13.706 toneladas por US$ 13,3 Millones. (Olaya, 2020)

Tabla 9. Estudios de precio para procesar suero en polvo.

ANO | CANTIDAD VALOR

2017 | 12.410 Toneladas | 12.04 U.S

2018* | 12.134 Toneladas | 11.77 U.S

2019 | 13.706 Toneladas | 13.3 U.S

*Los valores se sacan en relacion de los precios que se encontraron en el afio 2019 debido a que valores de importacion
de los otros afios no se encontrd. Fuente: Elaboracion propia.

3.8.Flujograma del proceso

El proceso consta de los siguientes pasos tal como lo muestra la Figura 12:
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Figura 12. Flujograma del centro de acopio de lacto-suero
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Se devuelve |<@—no-

Fuente: Elaboracion propia

Analisis fisicoguimicos y microbioldgicos. Se realizaran pruebas fisicoquimicas,

microbioldgicos segun plan de muestreo y organolépticas que permitan establecer las
condiciones del suero antes de su recepcion.

Recepcion del suero: Se realiza por bomba directa del camion cisterna para llevar al

filtrado y posterior pasteurizacion.

Filtrado del suero. El suero pasa por un filtro con el fin de eliminar particula 0

contaminacion fisica que pueda tener y de alli por medio de bomba ingresa a los tanques de

pasteurizacion
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Pasteurizacion del suero: En el proceso de pasteurizacion del suero se eleva a T: 64°C por

30 minutos con el fin de disminuir flora microbiana, esta pasteurizacion puede ser lenta o rapida
depende del equipo.

Almacenamiento: Este se debe realizar en condiciones de refrigeracion de 0 a 4°C para

conservar su nivel nutricional y sus caracteristicas propias, asi como evitar proliferacion de
microorganismaos.

Posteriormente, se propone crear area para al procesamiento del lacto-suero en polvo en
el centro de acopio se procedera a la ejecucion de las siguientes acciones, de acuerdo a la

representacion de la Figura 13:

Figura 13. Procesamiento del lacto-suero en polvo.

| Lactosuero sin procesar ]

[ Tratamienio térmico ]

!
[ Clanficacion f—’l Mata de lactosuero
Laclosuero
l Concentracion }—- eradn
| |
Cristalizacionde | |  Secado | [ Desmineralizacion |
la laclosa
LACTOSUERDEN LACTOSUERD EN LACTOSUERD EM POLVD
POLVO DESLACTOSADD FPOLVD DESMINERALIZADD

Fuente: Camara Nacional de Industriales de la Leche, CANILEC (2011, p. 64).

Recepcion de suero. Se toma el suero almacenado para iniciar el proceso.

Tratamiento térmico. El suero filtrado se realiza una pasteurizacion con el fin de

minimizar carga microbiana y adecuar el suero para seguir el procesamiento.
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Clarificacion. Se realiza un filtro para retirar la nata de lacto-suero generada después de
la pasteurizacion.

Concentracion de suero. Reducir el % de agua del suero y concentrar su contenido

nutricional para proceder al secado.

Empaque. Se realizara empaque en bolsas kraf de 500 Kg

3.9.Seleccidn y especificacion de recursos.
Con el fin de proceder a la puesta en marcha del Cetro de Acopio del lacto-suero, se hace
una relacion (Tabla 10), con las especificaciones de recursos necesarios en los diferentes niveles

del proceso.

Tabla 10. Especificacién de recursos.

ACOPIO Y ALMACENAMIENTO DE LECHE
Equipos Capacidad Cantidad
Tina de Volteo 30.000 Lt 1
Filtro de suero 1 (medidas depende del pasteurizador) 1
Pasteurizador Capacidad minima 30.000 Lt 1
Tauque de almacenamiento refrigerado Capacidad minima 30.000 Lt 1
LABORATORIO
Refractometro N/A 1
Crioscopio N/A 1
Analizador teste de antibioticos N/A 2
Medidor de pH N/A 1
AREA DE PROCESO DEL SUERO
Caldera 20.000 Lt 1
Evaporador Capacidad minima 30.000 Lt 1
Secador en Spray Capacidad minima 30.000 Lt 1
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Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se relaciona a continuacion (Tabla 11), los insumos de limpieza y adecuacion
del suero necesarios para la puesta en marcha del proyecto, esta cantidad tiene una proyeccion
para ser utilizada en un mes.

Tabla 11. Insumos

Limpieza y desinfeccién
Insumo Cantidad

Jabon industrial 6 galones
Desinfectante 6 galones
Escobas 3
Cepillos 8
Baldes 5
Atomizador de aspersion alta 3

Adecuacion del Suero

Aglomerante 50 Kg

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se especifican los elementos necesarios referentes a oficina y espacios
sociales relacionados en la Tabla 12.

Tabla 12. Elementos de oficina para el Centro de Acopio.

Equipos Cantidad
Computador 3
Sillas giratorias 3
Sillas estaticas 5
Impresora 2
Escritorios 4
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Guaya 3

Software 1

Fuente: Elaboracion propia

3.10. Organizacion legal.

Dentro del proceso de creacion de nuevas empresas, el fundamento més importante, es
formalizar legalmente la constitucion de estas. Por ello, el centro de acopio de lacto-suero debe
estar registrado y legalmente constituido, para lo cual la Cdmara de Comercio de Duitamay la
legislacion en Colombia, define dentro de su reglamentacién juridica actividades a la hora de
crear una empresa, tal y como los estipula el Codigo de Comercio en el Decreto 410 de 1971, asi:

1. Definir la actividad econémica empresa con cédigo CIU (Cddigo Informativo

Internacional Unificado) correspondiente.
2. Consultar previamente si el nombre de su empresa ya se encuentra registrado
(homonimia) el cual puede verificar a través de la pagina web www.rues.org.co
3. Elaborar la documentacion de constitucion de la sociedad, asi:

Por documento privado: se pueden constituir por éste las empresas que al momento

de constitucion no tenga activos superiores a 500 SMMLV o una planta de
trabajadores no superior a 10), salvo el caso de las S.A.S. o Empresas Unipersonales.

Por escritura publica (obligatorio siempre que se aporte un inmueble), el cual podra

realizar dependiendo del tipo societario.

4. Solicitar PRE-RUT ante las oficinas de la DIAN o a través de su pagina WEB
www.dian.gov.co

5. Con el documento de constitucion de la sociedad elaborado realizar en el Banco

Agrario de Colombia pago de impuesto de registro de conformidad con la Ley 223 de


http://www.rues.org.co/
http://www.dian.gov.co/
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1995, el cual debe ser liquidado como un acto con cuantia y sobre el 0.7% del capital
social.

6. Diligenciar el FORMULARIO DE REGISTRO UNICO EMPRESARIAL, el cual
puede adquirir en cualquier oficina de la Camara de Comercio, en donde se anexa
fotocopia del recibo de servicio pablico (agua, luz, gas,), cuya direccion de domicilio
corresponda a la indicada en el PRE-RUT.

7. Solicitar en la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales) la resolucion de
facturacion y firma electrénica.

8. Solicitar inscripcion en los libros ante la Camara de Comercio.

4. Aspectos Legales

En el contexto legislativo colombiano existen normatividad relacionada al sector lacteo,
tal como se muestra a continuacion:

La Ley 1122 de 2007, otorga al Instituto Nacional de Alimentos y bebidas, Invima la
competencia exclusiva de la inspeccion, vigilancia y control de la produccién y procesamiento de
alimentos, de las plantas de beneficio de animales, de los centros de acopio de leche y de las
plantas de procesamiento de leche y sus derivados, asi como del transporte asociado a estas
actividades.

Resolucion 2674 de 2013, se establecen los requisitos sanitarios que deben cumplir las
personas naturales y/o juridicas que ejercen actividades de fabricacion, procesamiento,
preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos y
materias primas de alimentos y los requisitos para la notificacion, permiso o registro sanitario de

los alimentos, segun el riesgo en salud publica.
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Decreto 1880 de 2011 y en la Resolucién 017 de 2012, mediante los cuales se
determinan los requisitos minimos para la comercializacién de la leche en el territorio nacional y
se establece el sistema de pago que regira a este mercado y que recibira el proveedor,
respectivamente.

Resolucion 2997 de 29 de agosto de 2007: Requisito sanitario suero el polvo para todos
los establecimientos donde se obtenga, procese, envase transporte, comercialicen y se expendan
con destino al consumo humano.

Ley 1333 de 2009, reglamenta el procedimiento sancionatorio ambiental.

Decreto 3930 de 2010, reglamenta los usos del agua y los residuos liquidos y establece el
control para su vertido, prohibiendo realizar vertimientos sin tratamientos.

Resolucion 631 de 2015, establece los pardmetros y los valores limites maximos
permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de agua superficiales y a los sistemas de
alcantarillado publico.

Resolucion 1031 de 2010, establece los requisitos fisicoquimicos y microbioldgicos de

los lacto-sueros en polvos.

5. Obras fisicas y distribucion en planta
La planta fisca del centro de acopio se proyecta con un area total de 254 m?, donde cuenta
con un area de recepcion, desembarque, un laboratorio de calidad, area de procesamiento de
lacto-suero liquido (77,73 m?), y una de procesamiento de suero en polvo (55,78 m?), y areas
destinadas al almacenamiento de producto (Ver Figura 14), adicional se cuenta con zonas

especiales de vistieres y bafios para hombres y mujeres, ademas de area de residuos.
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Figura 14. Plano del centro de acopio en el municipio de Belén.
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Fuente: Elaboracion propia.

Fase 3: Estudio de factibilidad lineas base - PMBOK
Es esta fase se identifican las lineas base de alcance, tiempo, costo y calidad requeridos
para la ejecucién del proyecto, segun la guia de gestion de proyectos de PMBOK.
1. Gestion del alcance del proyecto
Teniendo en cuenta la metodologia PMBOK sexta edicion para la ejecucion de proyectos

se definen las siguientes actividades para la gestion del alcance del centro de acopio del lacto-
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suero en Belén Boyaca. El proposito del presente proyecto es la realizacion de un estudio de
factibilidad para la creacién de un centro de acopio y pulverizacion de lacto-suero en el
municipio de Belén-Boyaca que permitira el aprovechamiento de los componentes de este
producto para la generacion de ingresos adicionales, disminucion del impacto ambiental y

generacion de un importante crecimiento econémico para esta comunidad.

1.1.Acta de constitucion del proyecto.
Nombre del proyecto.
Factibilidad para la creacion de un centro de acopio de Lacto-Suero en el Municipio de
Belén-Boyaca
Gerentes del proyecto.
Se determina segun la decision tomada por los socios e inversionistas del proyecto.
Facultades.
Las facultades que los gerentes del proyecto son:
a. Disponer del recurso humano apto para la identificacion de las fases del proceso para
la creacion de un centro de acopio de lacteo- suero
b. Disponer de los recursos financieros necesarios para la implementacién del proyecto.
c. Determinar los beneficios econdmicos y/o sociales para los actores involucrados en el
desarrollo del proyecto.
d. Trabajar mancomunadamente con los entes implicados en la ejecucion del proyecto.
Responsabilidades.

Las responsabilidades a las que se comprometen los gerentes son:



ESTUDIO FACTIBILIDAD CREACION CENTRO DE ACOPIO LACTOSUERO EN EL MPIO BELEN (BOY) 62

a. Planeacion, organizacion, gestion y control de las actividades relacionadas para la
creacion del centro de acopio.

b. Realizar el proceso de seleccion de personal idéneo para la ejecucion de las
actividades del centro de acopio.

c. Garantizar la disponibilidad de materiales y herramientas

d. Capacitar a todo el personal que influya en los procesos que se llevara a cabo durante

todo el proceso

1.2.Stakeholders.
Los stakeholders que se relacionan con la creacion del centro de acopio de lacto-suero

son relacionados en la Tabla 13.

Tabla 13. Stakeholders del centro de acopio en el municipio de Belén.

NOMBRE ROL DESCRIPCION

Gremio interesado en acoger y desarrollar ideas en el sector
Asoleche Patrocinador | lacteo a nivel nacional, estaria a cargo del patrocinio
econdmico del proyecto.

Secretaria de Fomento
Agropecuario del departamento | Patrocinador | Patrocinar econémicamente el proyecto.
de Boyaca.

organizacién colombiana que busca el desarrollo del
FENALCO Capitulo Boyacé Patrocinador | comercio, a través de la eficiencia y modernizacion de los
empresarios

Cluster de derivados lacteos de

Boyacé Patrocinador | Gremio interesado en el desarrollo lacteo de Boyaca

Fabrica de quesos Nazareth Garantizar la adecuada gestion de os recursos del proyecto

Beneficiarios

:Eceilu stria Belemita de Lacteos Beneficiarios | Garantizar la adecuada gestion de los recursos del proyecto

Lacteos Nevada Beneficiarios | Garantizar la adecuada gestion de los recursos del proyecto

Lacteos Belén Beneficiarios | Garantizar la adecuada gestion de los recursos del proyecto
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NOMBRE ROL DESCRIPCION
Lacteos Hedybed Beneficiarios | Garantizar la adecuada gestion de los recursos del proyecto
LAacteos la Pastora Beneficiarios | Garantizar la adecuada gestion de los recursos del proyecto
Lacteos Ilano grande Beneficiarios | Garantizar la adecuada gestion de los recursos del proyecto
Lacteos Villa Esperanza Beneficiarios | Garantizar la adecuada gestion de los recursos del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

1.3.0bjetivos del proyecto.

Objetivo general.

Formular un estudio de factibilidad para la creacion de un centro de acopio de lacto-suero
en el municipio de Belén-Boyaca.

Objetivos especificos.

Gestionar recursos para la ejecucion del proyecto.

Identificar las lineas base de alcance, tiempo, costo y calidad requeridas para la su
ejecucion.

1.4.Declaracion global del alcance.

Crear un centro de acopio de lacto-suero en el municipio de Belén-Boyacéa que agrupe los
pequefios productores de este municipio, con el fin de fomentar la asociatividad, competitividad
y desarrollo de esta region.

1.5.Restricciones del proyecto.
Las restricciones detectadas en la creacion y puesta en marcha del centro de acopio en el

municipio de Belén Boyaca son relacionados en la Tabla 14.
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Tabla 14. Restricciones de la creacion del centro de acopio de Belén.

ELEMENTO RESTRICCION
Falta de conciencia ambiental para la preservacion del recurso
Uso indebido e irracional de este recurso
Ciudadania Crecimiento exponencial de la ciudadania

Altos niveles de informalidad en la comercializacion de leche cruda y 6 lacto-suero
apta para el consumo humano

Beneficiarios

Desinterés hacia el proyecto

Costo Regidos por el presupuesto asignado y el apoyo recibido por los entes involucrados
Tiempo Fecha limite de entrega

Recursos Limitado uso de los recursos

Calidad Incumplimiento de los estandares de calidad para la comercializacion de la leche

Registros Sanitarios para
su funcionamiento

Que los predios de los productores de leche a beneficiar cuenten con el Registro
Sanitario de Predio Pecuario y el registro Unico de vacunacion, expedidos por el
Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)

Fuente: Elaboracion propia.

1.6.Riesgos asociados al proyecto.

Los riesgos que se asocian directamente al proyecto de creacion del centro de acopio son

relacionados en Tabla 15, en donde se proyecta su probabilidad de suceso, impacto y mitigacién

del mismo.

Tabla 15.Riesgos asociados a la creacion del centro de acopio en el municipio de Belén.

RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO MITIGACION
Cumplir con todas las politicas de
Pandemia covid-19 60% Medio- Alto salu_brldad Impuestas por el gobierno
nacional para el control de esta
enfermedad.
Alta demanda de leche y Garantizar que. los productos que se
. . . ofrecen estén libres de conservantes y
lactsuero y productos lacteos 30% Bajo - Medio L
N productos quimicos que afecten la salud
no higienizados .
de los consumidores
Baio nivel de asociacion Promocionar la importancia de la
y 0% Bajo - Medio asociatividad como medio de crecimiento
de los productores L
econdmico.
Bajo nlygl de ingresos de 40% Medio- Alto Gene_:ra_u_on de oportunldades_medlante la
las familias dependientes del asociatividad de todo el gremio lechero
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baja productividad

sector lacteo derivado de una

Fuente:

Elaboracién propia.

1.7.Recursos disponibles para el proyecto.

En la creacion del centro de acopio se deben tener en cuenta recursos (Tabla 16) de

diferente indole que son necesarios para la puesta en marcha del proyecto.

Tabla 16. Recursos necesarios para la creacién del centro de acopio en el municipio de Belén.

RECURSO

DESCRIPCION

ORIGEN

DEDICACION

Recurso humano

Todo el personal requerido para llevar
a cabo el proyecto.

Asociados al centro de
acopio, entes especializados.

Tiempo completo

proyecto para la adquisicién de
maquinaria, talento humano e insumos
necesarios.

asociados al centro de acopio.

Tecnoldgico Maquinaria y equipo necesario para la | Entes especializados. Fase inicial del proyecto
implementacion del proyecto.

Infraestructura Espacio fisico necesario para su | Entes gubernamentales, | Fase inicial del proyecto
funcionamiento. asociados al centro de acopio.

Econdémico Dinero necesario para la ejecucion del | Entes gubernamentales, | De acuerdo con las

necesidades del proyecto.

Fuente:

Elaboracién propia.

1.8.Presupuesto del proyecto Centro de acopio.

La proyeccion de presupuesto que se hace es basada en los recursos que se necesarios

para la puesta en marcha del centro de acopio de lacto-suero, el valor total asciende a los

$489.516.692 y la discriminacion de los rubros se relacionan en la Tabla 17.

Tabla 17. Presupuesto para la creacion del centro de acopio en el municipio de Belén.

RECURSOS ASIGNACION e pesos colombiancs
Personal $24.780.692
Magquinaria y equipo e instrumentos $196.730.000
Materiales $10.416.000
Terreno $ 90.000.000
Construccion total y adecuaciones $ 250.000.000
Muebles $ 11.595.000
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Administracién $ 130.000
Licencias $ 5.000.000
Servicios $ 655.500
Gastos de administracion $ 4.360.000
TOTAL $586.605.751

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, se presupuestan los recursos necesarios para la elaboracion del suero en
polvo a partir de la materia prima almacenada. La asignacién es de $ 99.400.000 pesos

colombianos para compra de maquinaria y equipo especializado.

2. Gestién del tiempo del proyecto
2.1.Estructura de desglose de trabajo (EDT)

Con el fin de determinar los procesos clave para la puesta en marcha del proyecto es
necesario definir la estructura de desglose de trabajo que permita al equipo generar estrategias de
control y seguimiento a dichas actividades. Por lo tanto, este proceso parte en iniciar dividiendo
el proyecto en subproyectos o procesos hasta el nivel que se pueda controlar y medir. La EDT se
detallan los subproductos que se han de integrar al producto final. Por lo anterior para el caso de
la creacion del centro de acopio se tendran en cuenta los aspectos sefialados en la Figura 15 para

el cumplimiento de los objetivos y generacion de entregables requeridos.
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Figura 15. Proceso de creacion del centro de acopio en el municipio de Belén.

PROCESO PARA LA CREACION DEL CENTRO DE ACOPIO
| SUERO EN EL MUNICIPIO DE BELEN
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‘ proyecto proyecto ‘ prueba
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e Construccion L
—‘ Planificacion | |— los estandares . los requisitos del
\ . | infraestructura
de calidad proyecto
Gestion de — inffadeesilrjjcc'lﬁra
—‘ recursos . y
equipos

—‘ Coordinacién

—‘ Control

Fuente: Elaboracion propia

2.2.Gestion del cronograma del proyecto
Para la adecuada ejecucidn del proyecto se debe contemplar la Gestion del cronograma
del proyecto el cual incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del mismo a
tiempo. El cronograma, con los hitos principales para la ejecucion del proyecto se encuentran

discriminados en la Tabla 18.

Tabla 18. Cronograma general del proyecto.

HITO FECHA
Planeacién del proyecto Enero 2022
Gestionar recursos Febrero 2022

Verificar infraestructura y obtencion de maquinaria y equipos | Febrero 2022

Construccion formal del centro de acopio Marzo 2022

Fuente: Elaboracion propia
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Los procesos de Gestion del Cronograma del Proyecto son:

¢ Planificar la Gestion del Cronograma: Es el proceso de establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacién para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y
controlar el cronograma del proyecto.

e Definir las Actividades: Es el proceso de identificar y documentar las acciones
especificas que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto.

e Secuenciar las Actividades: Es el proceso de identificar y documentar las relaciones
entre las actividades del proyecto.

e Estimar la Duracién de las Actividades: Es el proceso de realizar una estimacién de la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con
los recursos estimados.

e Desarrollar el Cronograma: Es el proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear el modelo del
cronograma del proyecto para la ejecucién, el monitoreo y el control del proyecto.

e Controlar el Cronograma: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma.

(Project Management Institute, 2017)

De acuerdo a lo anterior, se tiene en cuenta las actividades definidas en la EDT, con el fin
de describir como se construye el plan del proyecto. Por lo tanto, es necesario definir las
actividades de orden superior iniciando con un solo numeral identificador y a medida que se
desglosan se asignan mas numerales y digitos, entre las que se destacan subactividades para

alcanzar la tarea principal (Tabla 19).
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Tabla 19. Cronograma por actividades para la creacion del centro de acopio en el municipio de Belén.

EDT Nombre de la tarea Fe_cha} de Fecha final Durguon Actividades
inicio (dias) predecesoras
11 Actividades de planificacion 2/01/2022 | 31/01/2022 30 11y12
1.1.1 | Elaboracién presupuestal 2/01/2022 | 18/01/2022 17 -
1.1.2 | Elaborar estructura de trabajo 2/01/2022 | 25/01/2022 24 -
1.2 Gestién de Recursos 28/02/2022 | 30/03/2022 31 1.1

Solicitud recursos econémicos, entes

121 qubernamentales 28/02/2022 | 18/03/2022 19 -
13 Adecuacion infraestructura y equipos 01/04/2022 | 30/07/2022 121 1.11y11
1.3.1 |Realizar obras preliminares 01/04/2022 | 02/06/2022 63 -
1.3.2 | Construir la estructura 01/04/2022 | 30/07/2022 121 -
1.3.3 | Compra de maquinaria 'y equipo 14/04/2022 | 14/06/2022 62 -
1.3.4 | Actividades de mantenimiento 15/07/2022 | 30/07/2022 16 -
14 Cumplimiento estdndares de calidad 30/07/2022 | 30/08/2022 32 11,12y1.3
141 | Iramitesy procedimientos para su 30/07/2022 | 12//10/2022| 77 -

funcionamiento
15 Verificacion de los requisitos 30/08/2022 | 30/10/2022 47 1.1,12,13y14
Fuente: Elaboracion propia

Las actividades anteriormente relacionadas tendran un tiempo de ejecucion en dias, tal
como se muestra en la Figura 16, en donde se vislumbran las actividades con mayor disposicién

de tiempo por parte de los ejecutores.
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Figura 16. Duracion en dias de las actividades del cronograma para la creacion del centro de acopio en el
municiio de Belén.
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Fuente: Elaboracion propia
2.3.Método de Ruta Critica
A través de este método se busca relacionar el tiempo optimista y pesimista para la
realizacion de cada una de las actividades del proyecto, en donde se logra identificar las

actividades claves y sus tiempos de duracién en dias, representadas graficamente en la Figura 17.
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Figura 17. Método de ruta critica para la creacion del centro de acopio en el municipio de Belén.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Las actividades presentadas en el diagrama (Figura 16) evidencian que existe una ruta
que estipula el tiempo de cada proceso y depende del condicionamiento de las actividades que se

derivan de la actividad principal y su duracién en tiempo necesario para realizar dicho proceso.

3. Gestion del costo del proyecto
La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo
que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. Los procesos de Gestion de los

Costos del Proyecto son:
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Planificar la Gestion de los Costos: Es el proceso de definir como se han de estimar,
presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto.

Estimar los Costos: Es el proceso de desarrollar una aproximacion de los recursos
monetarios necesarios para completar el trabajo del proyecto.

Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de
las actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de
costos autorizada.

Controlar los Costos: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar
los costos del proyecto y gestionar cambios a la linea base de costos. (Project

Management Institute, 2017)

3.1.Entradas.

3.1.1. Planificar la gestion de los costos. Teniendo en cuenta el Acta de constitucion del

proyecto y Gestidn del tiempo (cronograma) se establecen los siguientes aspectos:

a. Tiempo del proyecto: 1 afio (tiempo estimado para obtener permisos, adecuacion y

puesta en marcha del proyecto gestionando todas las fases previas).

b. Factores ambientales que infieren: Falta de conciencia ambiental para la preservacion

del recurso y uso indebido e irracional de este recurso que puede generar costos

adicionales por factores no determinados en un inicio.

3.1.2. Planificacion de costos. (Herramientas y técnicas)

a. Juicio de expertos: Se requiere el apoyo de instituciones como Asoleche y la Secretaria

de Fomento Agropecuario del departamento de Boyaca para la realizacion de la

estimacion de presupuesto basado en modelos de construccion de centro de acopio.
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b. Andlisis de Datos: Por medio de los cuales se estableceran los medios de financiacién

al proyecto (Recursos del estado, rubros Departamentales 0 municipales asignados)

3.2. Salidas (Plan de gestién de los costos)

Se tienen en cuenta todos los aspectos relacionados para determinar el costo total del
proyecto, en donde se especifique el valor total de la intervencion y adecuacion del lugar,
incluyendo aspectos relacionados a la capacitacion del personal que servirdn para la puesta en
marcha del proyecto. De acuerdo a lo anterior se procede a establecer una linea base de costo de
la siguiente forma:

e Inversion Inicial: Se estima que corresponde a un valor de $489.516.692 MM los cuales
se discriminan en los rubros de: personal, maquinaria y equipo, materiales, terreno,
construccién y adecuaciones, muebles, administracion, licencias, servicios y gastos
administrativos.

e Fuente de financiacidn: Se establece que las fuentes de financiacion corresponden a
entidades como: Asoleche, Secretaria de Fomento Agropecuario, Fenalco capitulo Boyaca
y Cluster de derivados de Boyaca.

e Costos fijos: se deben incluir los costos que son necesarios de manera constante para el
normal proceso que llevara a cabo el centro de acopio teniendo en cuenta los costos

relacionados en la Tabla 20.

Tabla 20. Costos fijos de creacion del centro de acopio en el municipio de Belén.

COSTO COSTO FIJO

COSTOS DE PRODUCCION
Depreciacion $39.776.667
SUBTOTAL $39.776.667

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Mano de obra administrativa $78.994.584
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Preparativos $11.000.000
Depreciacion $2.231.000
Servicios y otros gastos de administracion $ 4.360.000

SUBTOTAL $ 96.585.584
TOTAL | $136.362.251

Fuente: Elaboracion propia.
e Costos variables: se tienen en cuenta los costos que varian de acuerdo con la

cantidad de produccidn, relacionados en la Tabla 21.

Tabla 21. Costos variables de creacién del centro de acopio en el municipio de Belén.

COSTO COSTO VARIABLE
COSTOS DE PRODUCCION

Mano de obra directa $224.532.432

Materiales directos $10.416.000

Servicios $9.066.000

TOTAL $244.014.432

Fuente: Elaboracion propia.

e Costos de sostenibilidad: Se determina un analisis de reserva, el cual permita una
prevision a cualquier accion o contingencia no prevista dentro del andlisis del proyecto,
para esto se asigna un rubro del 10% sobre el valor total presupuestado, es decir,

$48.951.669.

4. Gestién de la calidad del proyecto
La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos para incorporar la politica de
calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de
calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de los interesados. Los

procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto son:
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¢ Planificar la gestion de la calidad: Es el proceso de identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar cémo el
proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.

e Gestionar la calidad: Es el proceso de convertir el plan de gestion de la calidad en
actividades ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las politicas de calidad de la
organizacion.

e Controlar la calidad: Es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucién
de las actividades de gestion de calidad, para evaluar el desempefio y asegurar que las
salidas del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente.
(Project Management Institute, 2017)

4.1.Planificar la gestion de la calidad.

Para la ejecucion y control oportuna del centro de acopio es necesario determinar los
recursos a utilizar para la planificacion de la gestion de la calidad para ello es importante
establecer el costo de la calidad (COQ) el cual incluye todos los costos durante la vida del
producto este incluye inversion en costos de conformidad (costo de prevencion para la
construccion del producto), por otro lado establecer los costos de evaluacién para la debida
inspeccion y comprobacion de las especificidades de calidad también es importante determinar
los costos de no conformidad para la prevencion de fallas internas (Fallas reveladas por el

proyecto) y externas (fallas encontradas por el cliente) (Tabla 22).

Tabla 22. Costos de calidad de la creacion de centro de acopio en el municipio de Belén.

COSTO DE CALIDAD DEL PROYECTO
COSTOS DE CONFORMIDAD | COSTOS DE NO CONFORMIDAD

Costo de prevencién Costo de fallas internas

(Construir un producto de calidad) (Fallas reveladas por el proyecto)

Capacitacién Desecho
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Documentar procesos Reelaboracion
Revision de nuevos productos Andlisis de defectos

Auditorias de calidad perdidas de proceso
Planificacion de la inspeccién Reparaciones

Mantenimiento de Equipos

Costos de Evaluacién Costo de fallas externas
(Evaluar la calidad) (Fallas encontradas por el cliente)
Pruebas de entrada y proceso Reclamos o devoluciones
Inspeccién pedida de negocio

Auditoria de calidad

Mantencién del equipamiento

Fuente: Modificado segln las necesidades del proyecto de acuerdo a la Guia PMBOK sexta edicion

4.2.Gestionar la calidad
Teniendo en cuenta la gestion del alcance del proyecto, se deben identificar las
actividades necesarias para lograr satisfacer los requerimientos y plasmarlas en la herramienta
causa — efecto. Herramienta que ayuda a identificar la causa raiz de los problemas de calidad y
tomar las medidas correctivas para un adecuado flujo de los procesos. Es importante tener en

cuenta que las acciones son mas efectivas sobre la causa como se muestra en la Figura 18.
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Figura 18. Diagrama causa-efecto de la calidad del producto no cumple con los requisitos.
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Fuente: Elaboracion propia

Los anteriores aspectos evidencian las causas y consecuencias de una inadecuada gestion
de la calidad, que para el caso del centro de acopio es importante tener en cuenta para evitar el no
cumplimiento de requisitos para la satisfaccion del cliente.

4.3.Controlar la calidad

Con el fin de evitar que se generen problemas de calidad en la ejecucién del proyecto se
propone implementar el siguiente modelo basado en los aspectos contemplados en la EDT para
la verificacion de cumplimento de procesos como medida de evaluacion del desempefio en pro

de la satisfaccion de los interesados (Tabla 23).

Tabla 23. Hoja de verificacion de actividades.

LISTA DE VERIFICACION

(ACTIVIDADES PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO)

EDT Concepto Fecha progr_qmada Estatus Fecha_R_e,aI de
de revision revision

Observacion | Firma

1.1 | Actividades de planificacién

1.1.1 | Elaboracion presupuestal

1.1.2 | Elaborar estructura de trabajo
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1.2 Gestion de Recursos

Solicitud recursos econémicos,
entes gubernamentales
Adecuacion infraestructura y
equipos

1.3.1 | Realizar obras preliminares

121

1.3

1.3.2 | Construir la estructura

1.3.3 | Compra de maquinaria y equipo

1.3.4 | Actividades de mantenimiento

Cumplimiento estdndares de
calidad

Tramites y procedimientos para
su funcionamiento

15 Verificacién de los requisitos
Fuente: Elaboracion propia

14

141

Fase 4. Viabilidad financiera del proyecto

La viabilidad financiera se orienta hacia la rentabilidad de la inversion para posibles
inversionistas y para los duefios del proyecto, para determinar la viabilidad financiera del
proyecto, es necesario definir los presupuestos y flujos financieros, que permitan llegar a
determinar el Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno.

Para el proyecto se asume un periodo de implementacién del proyecto de cinco (5) afios,
y se toman valores sin financiamiento. Se determina una tasa de crecimiento en los ingresos y de
las proyecciones de acuerdo al valor de la inflacion del afio 2019, siendo un 3,8%.

A continuacion, se encontrara que la diferencia que se encuentra entre Ingresos y Costos
genera la Utilidad Operacional; para encontrarla se tienen como base los presupuestos de
ingresos, y de costos operacionales (produccion, administracion y ventas); asi mismo constituye
los ingresos gravables del proyecto (Tabla 24).

Se toma la base aplicable es del 35%, sobre los ingresos gravables; permitiendo la

deduccidn del impuesto a pagar sobre la renta, al descontar este impuesto, se refleja la Utilidad
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Neta del centro de acopio, y se adiciona la depreciacion de equipos y la amortizacion de los

procesos pre operativos o intangibles (incluye licencias o permisos, imprevistos, pruebas para la

puesta en marcha); dando como resultado el valor de flujo neto de operacion.

Tabla 24. Flujo de operacion neto.

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Total ingresos $840.000.000 | $959.112.000 | $1.095.114.082 | $ 1.250.401.258 | $ 1.427.708.157
Total costos $371.576.683 | $ 385.612.997 $ 400.182.690 $ 415.306.033 $ 431.004.062
Utilidad Operacional $468.423.317 | $573.499.003 $694.931.391 $ 835.095.226 $ 996.704.095
Impuestos $163.948.161 | $200.724.651 $ 243.225.987 $292.283.329 $ 348.846.433
Utilidad Neta $304.475.156 | $372.774.352 $ 451.705.404 $ 542.811.897 $ 647.857.662
Depreciacion $42.007.667 | $42.007.667 $42.007.667 $42.049.530 $42.049.530
Amortizacion $ 2.200.000 $2.200.000 $2.200.000 $2.200.000 $2.200.000
Flujo Neto De Operacion | $ 348.682.823 | $ 416.982.019 $495.913.071 $ 587.061.427 $692.107.192

Fuente: Elaboracion propia.

Posterior a ello se realiza consolidado de flujo neto de inversion, junto a flujo neto de operacion,
reflejando los valores del flujo financiero neto, como lo refleja tabla 25, del cual se toman valores
para realizar la evaluacion.

Tabla 25. Flujo financiero neto.

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
::n'\%?s?grt]o de ($586.605.751) | ($28.153.735) | ($29.054.655) | ($29.984.404) | ($34.374.495) |  $1.633.530
Flujo neto de $348.682.823 | $416.982.019 | $495.913.071 | $587.061.427 | $692.107.192
operacion
Total flujo

otalT ($586.605.751) | $320.529.088 | $387.927.364 | $465.928.667 | $552.686.932 | $693.740.722
financiero neto

Fuente: Elaboracién propia.

1. Recuperacion de la inversion
Se preve que la inversion inicial se recupere al segundo afio de operacion del proyecto
(Tabla 26), siendo de esta manera que es un proyecto que genera expectativas para su

implementacion.
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Tabla 26. Recuperacion de inversién inicial.

ANO | INVERSION | INGRESOS SALDO

1 $586.605.751 | $320.529.088 | $ 266.076.663
2 $266.076.663 | $ 387.927.364 -

Fuente: Elaboracion propia.

2. Valor Presente Neto

Se toma una tasa interna de oportunidad del 25%; dentro de la férmula para hallar este

indicador se toman inicialmente los valores obtenidos del Flujo Financiero Neto (tabla 25),

teniendo:

VPN = 2~ INGRESOS 2 EGRESOS

SUMATORIA  320.529.088

387.927.364  465.928.667  552.686.932  693.740.722
INGRESOS =

(1+0,25)1 (1+0,25)2 (1+0,25)3 (1+0,25)4 (1+0,25)5
SUMATORIA  256.423.70 248.273.513 238.555.478 226.380.567 227.324.960
INGRESOS =
VPN= 610.352.036

El VPN indica que el proyecto es aceptable, pues ofrece un rendimiento superior al 25%;

genera una riqueza adicional de $ 610.352.036.

3. Tasa Interna de Retorno

TIR= (Tasa actual mas baja)t] diferencia de las 2 tasas |/7TPN de la tasa mis baja

L wvalor absoluto de las VPN
de las 2 tasas

Se obtiene:
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TIR = 64,05

El resultado indica que la TIR es aproximadamente igual al 64,05%, esto significa que
los dineros que se mantienen invertidos en el proyecto tienen una rentabilidad de 64,05%,
medido frente a una tasa del 25%. Por otra parte, como la TIR es mayor que la tasa de
oportunidad se afirma que el proyecto es factible financieramente. La TIR sin financiamiento
indica que el porcentaje obtenido es la maxima tasa de interés que se puede pagar en caso de

solicitar préstamos.
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CONCLUSIONES

e En el proyecto se determinaron los componentes técnicos del centro de acopio,
identificando que se cuenta con la capacidad de procesar y recopilar aproximadamente
maés de 16.000 litros de suero al dia, teniendo en cuenta solo la produccion de empresas a
las que le fue realizada la encuesta.

e Se identifica que el 100% de las empresas encuestadas en el municipio de Belén, Boyaca,
afirman estar de acuerdo y consideran pertinente la creacion de un centro de acopio para
el procesamiento y almacenamiento de lacto-suero, que se genera a partir de la
produccidn de los diferentes tipos de quesos de las empresas.

e De acuerdo con la identificacion de la necesidad de dar un mejor al subproducto de lacto-
suero por parte de los empresarios del sector lacteo del municipio de Belén, se busca por
medio del centro de acopio, llegar a darle mejor aprovechamiento y valor agregado, y de
esta manera contribuir con las empresas queseras de la region y con el medio ambiente del
municipio.

e Se plantea y evalla la posibilidad de crear una linea de procesamiento del lacto-suero en
polvo por medio de operaciones adicionales, y asi obtener un subproducto de mayor vida
atil, que sirva para elaboracion de suplementos alimenticios para deportistas, para formulas
especializadas derivadas de panaderia, y para elaboracion de concentrados para animales.

e Con el analisis técnico, administrativo, financiero, se determinaron los equipos, materia
prima, maquinaria y zona adecuada para la creacion del centro de acopio del lacto-suero,
evaluando aspectos como capacidad de equipos, almacenamiento y facilidad de accesos,

tanto las empresas productoras de Belén como las de los municipios aledafios.
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e Mediante la identificacion de aspectos administrativos y legales, se disefia la estructura
organizacional a tener en cuenta en el momento de la creacion y puesta en marcha del
centro de acopio, con el fin de que los empleados tengan claras sus funciones, ademas, se
define que serd un tipo de sociedad por acciones simplificada, a fin de generar mayor
funcionalidad y organizacion al centro de acopio.

e Elsueroen polvo en Colombia es un producto que tiene una alta demanda en el pais, puesto
que en el afio se hace proceso de importacion de alrededor 13.700 toneladas, ya que su
composicién nutricional es alta, y su contenido proteico es usado para multiples
aplicaciones.

e Con la aplicacion de la metodologia PMBOK, se logran establecer los riesgos asociados a
la ejecucion del proyecto, y de esta manera tener un plan de accion que permita mitigar y
sobrepasar estas amenazas, ademas de establecer una linea de desarrollo del proyecto,
empezando con el acta de constitucion, hasta el proceso de gestion de la calidad.

e Através de la gestion de costos, se establecen los costos y gastos en que se incurrira, junto
con las proyecciones financieras, donde las cifras son favorables, indicando la confiablidad
de realizar la inversion para la puesta en marcha del centro de acopio.

e En la evaluacion financiera realizada, se demuestra una viabilidad financiera factible, ya
gue se obtienen valores positivos en el VPN, con rendimientos superior al 25%, y TIR con
una rentabilidad del 64,05%, reconociendo la recuperacién del capital invertido a corto

plazo.
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RECOMENDACIONES

Realizar un plan de mitigacion de impactos, tanto externos como internos, teniendo en
cuenta ambientacion, iluminacion, manejo de residuos, ruido de méquinas, entre otros
aspectos.

Para continuar contribuyendo con las empresas y la comunidad en general de la region,
se recomienda realizar un plan de manejo de aguas, siendo un elemento fundamental,
ya que se deben buscar mecanismos que ayuden al ahorro y cuidado del liquido, no
solo con la creacion del centro de acopio, sino con la asociacién de las empresas
productoras de queso.

Se recomienda seguir investigado acerca de las formas de transformacion del lacto-
suero liquido, y una vez puesto en marcha realizar pruebas de cual sea el mejor proceso
de transformacion, si es solo en polvo o convertirlo en algun tipo de proteina agregando

otras propiedades que pueda generar mayores ingresos.
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ANEXOS
Anexo A. Formato de Encuesta a Empresarios Belén
Encuesta dirigida a productores de queso del municipio de Belén.
Obijetivo: recolectar informacion util para determinar algunas caracteristicas de mercado y el

grado de aceptacion con respecto a la propuesta planteada de creacion de centro de acopio.

L] &
Universidad Nacional

Estudio de factibilidad para la creacion de un
centro de acopio de lacto-suero en el municipio
de Belén-Boyaca.

Estimado empresario, a continuacion encontrard una serie de preguntas que nos ayudara a buscar alternativas
para el uso de lactosuero, agradezco la colaboracion.

INSTRUCCIONES: Por favor diligencie esta encuesta de manera precisa como sea
posible, escogiendo la alternativa que mas se adecue de acuerdo a Sus procesos.

Nombre de empresa:

1. ¢Cuénto tiempo lleva su empresa en b. de3a6
funcionamiento? c. 6al0
a. De 3abanos d. 10a15
b. De5a10afio e. Otra

c. Mas de 10 afios
3. ¢Cudl es el horario de produccion que
2. ¢Cuantas personas trabajan en la maneja?
empresa? a. De5ama4pm
a. Dela3 b. De6amab5pm



c. De7ama6pm
d. Otra

. ¢Cada cuanto realiza su produccion
de queso en General?

a. De lunes aviernes

b. De lunes a sdbado

c. De lunes a domingo

d. Otra

. ¢Cuéantos Litros de leche procesa al
dia?

a. 1000 Lt a 4000 Lt

b. De 4000 Lt a 7000 Lt

c. De 7000 Lt a 10000 Lt

d. Otra

. ¢Cuéntos baches de produccion de
Queso en general produce al dia?

a. Una

b. Dos
c. Tes
d. Otra

. ¢En qué rango de tiempo se obtienen
Lacto-suero en general, segun los
baches producidos al dia?

. ¢Qué cantidad de suero produce al
dia derivado de toda la produccion?
a. De 1000 Lt a 3000 Lt

b. De 3000 Lt a 6000 Lt

c. De 6000 Lt a 8000 Lt

d. Otra

De los Litros de produccion diaria:
jcuantos utilizan para queso doble
crema?

a. De 500 Lta 1000 Lt

b. De 1000 Lt a 3000 Lt

10.

11.

12.

13.

14.
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c. De 3000 Lt a 6000 Lt
d. Otra

¢Cuéntos baches de produccion de
Queso Doble Crema produce al dia?
a. Una
b. Dos
c. Tres
d. Otra
¢En qué rango de tiempo se obtienen
Lacto-suero derivado del queso

doble crema, segun los baches
producidos al dia?

¢ Qué cantidad de suero derivado del
queso doble crema produce al dia?
a. De 400 Lta 1000 Lt

b. De 1000 a 2000 Lt

c. De 2000 Lt a 5000 Lt

d. Otra

Del suero obtenido, ;cual es el

manejo o destino final que le da?

a. Se vierte en alcantarillado

b. Se utiliza para riegos

c. Se vende o0 regala para
alimentacién de animales

d. Se utiliza como materia prima
para otro producto

e. Otra

Si dentro de su respuesta de la
pregunta anterior indico: "Se utiliza
como materia prima para otro
producto”, por favor describa para
que producto, de lo contrario omita
la respuesta.
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15.

16.

17.

18.

19.

¢Dentro de su portafolio de
productos usted elabora Requeson?
a. Si

b. No

Si la pregunta anterior fue
afirmativa, por favor indique
jcuanto  suero  deriva de esta

produccion?

a. 300 Lt-600 Lt
b. 600 Lt aa 1000 Lt
c. 1000 Lt a 4000 Lt
d. Otra

¢La mayor cantidad de suero que
usted produce es de tipo?

a. Dulce

b. Acido

c. No laconoce

;Cuales son las dificultades mas
recurrentes que se le presentan en la
produccion?

Mano de obra

Maquinaria y equipo

Materias Primas

Transporte

Comercio

Tecnologia

Cambio climético

Tosas las anteriores

Otra

—SQ@ o o0 o

Al lacto-suero, ¢se realiza alguno de

estos procedimientos?

a. Filtrado

b. Pasteurizado

c. Almacenado a temperatura de
refrigeracion

d. Todas las anteriores

20.

21.

22.

23.

e. Ninguna
f. Otra

Al suero obtenido le practica algin

pardmetro de calidad como los

siguientes requerimientos.

e Medicion de pH

e Contenido de proteina

e Materia grasa

e Nitrato, nitrito, ausencia de
colorantes, perdxido en negativo

e Analisis microbioldgico

e Todas las anteriores

e Ninguna

e Otra

¢Qué lo limita a procesar el suero

para que sea materia prima?

a. Pocos recursos

b. Controles por entes reguladores
(Invima-secretaria de salud)

c. Tiempo

d. Capacidad tecnoldgica instalada
(equipos)

e. Conocimiento de opciones de
procesamiento

. Todas las anteriores

g. Ninguna

h. Otra
¢Usted conoce algiun sitio de
recoleccion, almacenamiento vy

produccion del lacto-suero dulce y
acido?

a. Si
b. No
Si su respuesta anterior fue
afirmativa, por favor indicar el
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dénde y nombre de quien la procesa
(empresa o gerente)

24. ;Usted cree que es pertinente crear
un sitio de procesamiento del lacto-
suero en el municipio?

a.
b.

Si
No

25. Si su respuesta anterior fue negativa,
por favor indique las razones.

26. Si

se creara un sitio para el

procesamiento  de  lacto-suero,
estaria usted dispuesto a:

a.

b.

Realizar contrato para maquila
del lacto-suero
Venderlo al lugar de
procesamiento

217.

c. Regalarlo al lugar de
procesamiento

d. Seguir con el destino final del
lacto suero como hasta el
momento lo esté realizando
Todas las anteriores

. Ninguna

g. Otra

Si usted decidiera, realizar contrato

con el lugar de procesamiento del

lacto-suero, ¢como seria la forma de

entrega del lacto-suero liquido?

a. Con transporte propio del
empresario

b. Contrato a externo para
transportarlo al  lugar de
procesamiento

c. Otra

Si desea dejar alguna observacion, la recibimos con gusto.
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