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Resumen

El rol de la mujer en la sociedad ha cambiado con el paso de los afios, anteriormente
no se reconocia ninguna clase de derecho, validando culturalmente el sometimiento de estas
a afectaciones contra su ser, a partir de maltiples expresiones de violencia ejercidas contra
ellas en los distintos &mbitos de su vida; con el paso del tiempo la situacion fue cambiando
y las mujeres fueron ganando espacios en el &mbito politico y social, sin embargo este
proceso ha coexistido en contextos de violencia social y politica en Colombia,

coadyuvando a que la situacién de las mujeres cada vez sea mas deficitaria.

La presente investigacion se centra en el bienestar psicosocial de las mujeres
victimas del conflicto armado, pues en Colombia para el afio 2017 méas de la mitad de los
ocho millones de victimas del pais son mujeres. De acuerdo con los datos recopilados por el
Registro Unico de Victimas (RUV) las mujeres representan el 49.73% de las victimas, es
decir 4.151.416 mujeres victimas incluidas en el RUV. Segun las estadisticas, entre los
hechos victimizantes contra las mujeres destacan que han sido victimas de desplazamiento;
feminicidios; amenazas; desaparicion forzada; perdida de sus fincas; han sido victimas de
actos terroristas, atentados, combates y hostigamientos; y, de violencia sexual”. (RUV,

2017).

Lo anterior sin duda refleja una realidad alarmante que sitta a la mujer colombiana
como uno de los actores mas susceptibles de enfrentarse a hechos victimizantes en el
contexto nacional y local, lo cual adquiere repercusiones directas en su estabilidad
psicosocial, emocional, fisico y mental. Al mismo tiempo debe impactar significativamente
en el desarrollo de sus multiples roles como madre, esposa, trabajadora, estudiante y

ciudadana en general.



Con base en lo anterior, el objetivo de la investigacion fue identificar la situacion
actual del bienestar psicosocial de mujeres victimas del conflicto armado colombiano,
residentes en la ciudad de Tulua Valle del Cauca, en el marco de la implementacion de la
Politica Publica de atencion y reparacion integral a victimas; para ello se utiliz6 una
integracion metodoldgica por triangulacion; desde el método cualitativo se entrevistaron a
20 mujeres victimas del conflicto armado; desde el método cuantitativo se encuestaron a 75

mujeres que hacian parte de los procesos de la Unidad de victimas.

Dentro de los resultados obtenidos, cabe resaltar que los hechos victimizantes
impactaron de manera profunda la vida de las mujeres ocasionando problemas emocionales
como depresion, consumo de sustancias psicoactivas, fracasos sentimentales e incluso actos
delictivos; a pesar de su participacion en los procesos de acompafiamiento psicosocial
recibidos por el programa PAPSIVI los cuales presentan algunos inconvenientes como el
poco personal capacitado para atender a las personas cuando lo requieren o las trabas
burocréaticas para acceder a los programas; por esta razon el impacto de la politica publica
en la vida de estas mujeres es limitado pues algunas de ellas si han recibido
indemnizaciones o ayudas humanitarias mientras otro grupo nunca han podido acceder a

nada por los largos tiempos de espera.

Palabras claves
Bienestar psicosocial, Conflicto armado, mujeres, Politica publica de victimas y

Reparacion integral.



Abstract
The role of women in society has been transformed over the years, previously no
type of right was recognized, culturally validating the submission of these to affectations
against their being, from multiple expressions of violence exercised against them in the
different areas of his life; Over time the situation changed and women were gaining spaces
in the political and social sphere, however this process has coexisted in contexts of social
and political violence in Colombia, helping to make the situation of women more and more

deficit.

This research focuses on the psychosocial well-being of women victims of the
armed conflict, since in Colombia by 2017 more than half of the eight million victims in the
country are women. According to the data compiled by the Single Registry of Victims
(RUV), women represent 49.73% of the victims, that is, 4,151,416 female victims included
in the RUV. According to the statistics, among the victimizing acts against women, it is
worth mentioning that they have been victims of displacement; femicides; threats; enforced
disappearance; loss of real or personal property; they have been victims of terrorist acts,

attacks, fighting and harassment; and, of sexual violence ”. (RUV, 2017).

The foregoing undoubtedly reflects an alarming reality that places Colombian
women as one of the actors most likely to face victimizing acts in the national and local
context, which has direct repercussions on their psychosocial, emotional, physical and
mental stability. At the same time, it must have a significant impact on the development of

their multiple roles as mother, wife, worker, student, and citizen in general.



Based on the foregoing, the objective of the investigation was to identify the
current situation of the psychosocial well-being of women victims of the Colombian armed
conflict, residents in the city of Tulua Valle del Cauca, within the framework of the
implementation of the Public Policy of care and comprehensive reparation to victims; For
this, a methodological integration by triangulation was used; From the qualitative method,
20 women victims of the armed conflict were interviewed; Using the quantitative method,

75 women who were part of the processes of the Victims Unit.

Among the results obtained, it should be noted that the victimizing events had a
profound impact on the lives of women causing emotional problems such as depression,
consumption of psychoactive substances, sentimental failures and even criminal acts;
Despite their participation in the psychosocial support processes received by the PAPSIVI
program, which have some drawbacks, such as the few trained personnel to assist people
when they need it or the bureaucratic obstacles to access the programs; For this reason, the
impact of public policy on the lives of these women is limited, since some of them have
received compensation or humanitarian aid, while another group has never been able to

access anything due to long waiting times.

Key words

Psychosocial well-being, armed conflict, women, public policy for victims and

omprehensive repair.
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Resumen Analitico Especializado

1. INFORMACION GENERAL

Titulo Bienestar psicosocial de mujeres victimas del conflicto armado
colombiano, residentes en la ciudad de Tulua valle del cauca, en el
marco de la implementacion de la politica publica de atencion y
reparacion integral a victimas.
Autor Lizeth Catherine Moreno Montoya
Tipo de documento Proyecto de Investigacion
Director Dr. Juan José Gomez Acosta
Afo 2020
Palabras claves Bienestar psicosocial, Conflicto armado, mujeres, Politica publica
de victimas y Reparacién integral.
2. RESUMEN

Esta investigacion se centra en el bienestar psicosocial de las mujeres victimas del conflicto
armado, pues en Colombia para el afio 2017 mas de la mitad de los ocho millones de victimas del
pais son mujeres. De acuerdo con los datos recopilados por el Registro Unico de Victimas (RUV)
las mujeres representan el 49.73% de las victimas, es decir 4.151.416 mujeres victimas incluidas en
el RUV. Segun las estadisticas, entre los hechos victimizantes contra las mujeres destacan que han
sido victimas de desplazamiento; feminicidios; amenazas; desaparicion forzada; perdida sus fincas
0 casas; han sido victimas de atentados, combates y hostigamientos; y, de violencia sexual”. (RUV,
2017).

Con base en lo anterior, el objetivo de la investigacion fue identificar la situacion actual del
bienestar psicosocial de mujeres victimas del conflicto armado colombiano, residentes en la ciudad
de Tulua Valle del Cauca, en el marco de la implementacion de la Politica Publica de atencion y
reparacion integral a victimas; para ello se utilizdé una integracion metodoldgica por triangulacion;
desde el método cualitativo se entrevistaron a 20 mujeres victimas del conflicto armado; desde el
método cuantitativo se encuestaron a 75 mujeres que hacian parte de los procesos de la Unidad de
victimas.

Dentro de los resultados obtenidos, cabe resaltar que los hechos victimizantes impactaron de
manera profunda la vida de las mujeres ocasionando problemas emocionales como depresion,
consumo de sustancias psicoactivas, fracasos sentimentales e incluso actos delictivos; a pesar de su
participacion en los procesos de acompafiamiento psicosocial recibidos por el programa PAPSIVI
los cuales presentan algunos inconvenientes como el poco personal capacitado para atender a las
personas cuando lo requieren o las trabas burocraticas para acceder a los programas; por esta razon
el impacto de la politica publica en la vida de estas mujeres es limitado pues algunas de ellas si han
recibido indemnizaciones o ayudas humanitarias mientras otro grupo nunca han podido acceder a
nada por los largos tiempos de espera.

3. DESCRIPCION PROBLEMA DE INVESTIGACION

Al momento de considerar el impacto de la violencia y el conflicto armado a nivel nacional es
innegable que el departamento del Valle del Cauca, en especial la zona norte, ha sido blanco de
maltiples escenarios conflictivos como los grupos paramilitares, las bacrim, el narcotrafico, los
carteles, entre muchos otros, en los que sin duda, las mujeres se han convertido en uno de los
actores sociales més cruelmente afectados. Esta realidad sitda a la mujer colombiana como uno de
los actores més susceptibles de enfrentarse a hechos victimizantes en el contexto nacional y local, lo
cual adquiere repercusiones directas en su estabilidad psicosocial, emocional, fisico y mental. Al
mismo tiempo debe impactar significativamente en el desarrollo de sus maltiples roles como madre,
esposa, trabajadora, estudiante y ciudadana en general.

Asi pues, en esta realidad nacional y global, la nacién como respuesta a las situaciones de extrema
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violencia y conflicto armado en el pais surge la creacion de leyes, decretos y politicas tal como la
ley 1448 de 2011, el decreto 4800 del mismo afio, entre otras que se mencionaran con posterioridad,
cuyos objetivos primordiales se han dirigido a crear condiciones oportunas de atencion y reparacion
a las victimas en nuestro pais. Sin embargo, estas politicas son particularmente complejas de Ilevar
a la préctica, pues la poblacidon de victimas en Colombia no es poca ni tampoco homogeénea.

4. OBJETIVOS

Objetivo general:

Identificar la situacién actual del bienestar psicosocial de mujeres victimas del conflicto armado
colombiano, residentes en la ciudad de Tulua Valle del Cauca, en el marco de la implementacion de
la Politica Publica de atencion y reparacion integral a victimas.

Objetivos especificos:

-Describir las repercusiones de los hechos victimizantes en la vida de las mujeres victimas del
conflicto armado en Tulué.

-Detallar los procesos de acompafiamiento psicosocial que han recibido las mujeres victimas del
conflicto armado en Tulué.

-Explorar el impacto que ha tenido la Politica Publica de atencion y reparacion integral a las
victimas en las mujeres victimas del conflicto armado en Tulud.

5. METODOLOGIA

El tipo de investigacién tiene un caracter descriptivo, se bas6 en el método de integracion
metodoldgica desde una perspectiva simétrica, especialmente la Triangulacién o Convergencia, que
consiste en utilizar las orientaciones del método cualitativo para ahondar en las realidades
subjetivas y el método cuantitativo para lograr mayor precision en los datos y el cruce de variables.
El universo poblacional fueron las mujeres victimas del conflicto armado, residentes en la ciudad
de Tulua. Detalladamente, el tipo de muestreo desde lo cualitativo que se empled es el no
probabilistico por conveniencia, ya que se hacen participes sujetos que son accesibles, a traves de
una seleccion intencionada (Casal & Mateu, 2003), las técnicas cualitativas empleadas para el
desarrollo de la investigacion corresponden a las Técnicas dialégicas - entrevistas
semiestructuradas, desplegando una estrategia mixta donde se pretende elaborar preguntas
estructuradas y preguntas abiertas. El tipo de muestreo cuantitativo aplicado fue el probabilistico
estratificado, pues se escogié de toda la poblacién de mujeres victimas del conflicto armado
residentes en Tulu, una muestra proporcional que le genere valor y representatividad a la
investigacion, se utilizo la técnica de la encuesta aplicada a través de una seleccion muestral de la
poblacion.

6. PRINCIPALES REFERENTES TEORICOS Y CONCEPTUALES

Bienestar psicosocial: abarca un nivel individual o psicolégico y al mismo tiempo un nivel social o
colectivo. Tal como lo expone Eiroa (2013), el bienestar psicosocial puede entenderse: “En
términos de salud mental (niveles de depresion y ansiedad, incidencia y prevalencia de
comorbilidad psiquiatrica, admisiones a unidades psiquiatricas hospitalarias, consultas externas de
salud mental, tasas de suicidio, etc.); y también, mas recientemente, en cuanto a medidas subjetivas
de bienestar, tales como percepcién de salud fisica, disfrute e interés en la vida, actitudes positivas,
autoestima, etc. (Grob, Little, Wanner, y Wearing, 1996; Pinquart y Silbereisen, 2004).” (p. 22)
Conflicto armado: El conflicto armado puede catalogarse como conflicto armado interno, el cual
en términos de Michel Brown (1996) se refiere a una confrontacion violenta con origenes
domésticos mas que internacionales, en donde se acude a las armas y trascurre en un solo Estado.
No obstante, la coexistencia de factores como grupos guerrilleros, cultivos de sustancias ilicitas y la
ausencia del Estado en las zonas de frontera, configuran para la nacién colombiana lo que podria
denominarse como “conflicto regional complejo” (Buzan, 1999), o como “conflicto armado con
significativo envolvimiento externo” (Lincoln y Leiss, 1990).

Victima: la Organizacion de las Naciones Unidas (1980-1985) determiné que el término “victima”,
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se refiere a una persona que ha experimentado un impacto negativo ya sea en si misma, sus
propiedades o sus derechos humanos, como consecuencia de situaciones gue sean una violacién a
las leyes penales nacionales, una violacion a los principios sobre derechos humanos reconocidos
internacionalmente o que implique un abuso de poder por parte de personas que ocupan posiciones
de autoridad politica 0 econdmica.

Politica publica: “La politica publica para las victimas del conflicto armado es una intervencion
integral del Estado dirigida a los individuos, las familias o las colectividades que se han visto
afectados por los diferentes actores del conflicto. que derivaron principalmente en la ocurrencia de:
homicidios, masacres, secuestros, desapariciones forzadas, torturas, delitos contra la libertad e
integridad sexual en el marco del conflicto, incidentes y accidentes por minas antipersonales
(MAP), municion sin explotar (MUSE) y artefacto explosivo improvisado (AEI), amenazas, actos
terroristas, combates, enfrentamientos y hostigamientos, reclutamiento y utilizacién de nifios, nifias
y adolescentes, desplazamiento forzado y despojo o abandono forzado de tierras (RUV,2011: p. 6)”

7. RESULTADOS

-Uno de los resultados obtenidos en la investigacion, tiene que ver con las caracteristicas
sociodemograficas de las mujeres victimas del conflicto que participaron en el estudio, pues
aspectos como el género, la edad, la escolaridad o la ocupacién hace que experimenten los hechos
victimizantes de diferente manera. La primera variable influyente en su condicion de victimas es su
posicion de mujeres en el marco de la cultura campesina, pues su rol tradicional es asignado al
cuidado y sostén del hogar teniendo un lugar diferenciado de los hombres en el cual son las
encargadas de las labores de la casa y la crianza de los hijos, por ello la mayoria de las mujeres
entrevistadas que en el momento del conflicto se desempefiaban como madres-esposas no han
terminado ni siquiera la primaria, lo cual tiene consecuencias negativas una vez deben desplazarse
para salvaguardar sus vidas.

Ademas, se encontrd que los hechos victimizantes truncaron sus proyectos al desestructurar sus
familias y desterrarlas de lugares donde sostenian su cotidianidad, realizaban sus labores y
proyectaban su futuro. Estas trayectorias de vida se vieron afectados cuando les quitaron la
posibilidad de decidir sobre sus vidas y fueron obligadas a cambiar de roles, oficios y actividades.
Los repertorios de violencia contra las mujeres lesionaron aquello que para ellas resultaba valioso y
significativo. El presenciar hechos violentos como asesinatos, amenazas, abuso sexual,
desplazamiento, genera un impacto duradero y profundo en el bienestar psicoldgico de las victimas.
Se ha confirmado que un afio después de la exposicién a los hechos victimizantes las afectaciones
psicologicas mas frecuentes son el trastorno de estrés postraumatico (37%), el trastorno de ansiedad
generalizada (43%), la depresion mayor (38%) y el riesgo de suicidio (45%). (Londofio et al, 2005)

En el municipio de Tulua existe una unidad para la atencién y reparacion integral de las victimas
donde se brinda atencién psicosocial a las personas victimas del conflicto armado. Ademas de llevar
a cabo el proceso de ayudas humanitarias y entrega de indemnizaciones, también esta en
funcionamiento el Programa de Atencion psicosocial y salud integral a victimas (PAPSIVI) el cual
surge como respuesta a las medidas de rehabilitacion requeridas por la Ley 1448 de 2011 en el
articulo 137. El programa tiene como objetivo atender los impactos psicosociales y los dafios a nivel
fisico y psicoldgico de las victimas del conflicto armado, ya sea a nivel individual, familiar o
colectivo, en concordancia con esto sus acciones se orientan a aminorar el sufrimiento emocional de
las personas y contribuir a su recuperacion mental y fisica. En el marco del programa PAPSIVI, las
mujeres sujeto de estudio que han sido victimas del conflicto armado en Tulua se han acogido a las
acciones propuestas, sin embargo, como ocurre en muchas ocasiones, la intencion del programa se
pierde en trdmites burocraticos y papeleo que en ocasiones aleja a los beneficiarios del mismo. Las
mujeres victimas del conflicto deben hacer frente no solo a los hechos victimizantes, sino también a
las multiples trabas administrativas que surgen en el camino al restablecimiento de sus derechos,
pues como se Vio en la mayoria de los casos la falta de personal profesional capacitado en estos
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fendmenos los lleva a orientar mal los procesos obstaculizando el restablecimiento de los derechos.

8. CONCLUSIONES

La mujer como sujeto social en Colombia ha sido victima del conflicto armado interno,
teniendo que hacer frente a las consecuencias de éste de una manera exponencial por causa
de su género y factores de vulnerabilidad asociados como el nivel socioeconémico y
cultural, la orientacion sexual, la etnia, la religion, entre otros. Teniendo en cuenta esto, los
horrores de la guerra se han manifestado de diversas maneras en su vida teniendo que hacer
frente a diversos hechos victimizantes como la tortura, la violencia fisica y psicologica, el
abuso sexual, esclavitud sexual e incluso muerte todos estos hechos han sido usados como
arma de guerra por los grupos armados de forma premeditada. ~ Teniendo en cuenta esto,
el bienestar psicosocial de las mujeres victimas del conflicto armado que habitan en Tulué
se caracteriza por la volatilidad y fragilidad propia de las personas que han tenido que
experimentar sucesos traumaticos que desestabilizan los mecanismos de afrontamiento ante
hechos traumaticos. Por esta razon, la totalidad de estas mujeres al ver sus trayectorias de
vida truncadas y tener que hacer frente a hechos victimizantes tan denigrantes como la
violacion, el desplazamiento o la tortura no cuentan con los recursos psicologicos y sociales
para sobreponerse a estos sucesos.
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CAPITULO 1
OBJETO DE INVESTIGACION

1.1 Introduccion

El presente documento contiene el proceso investigativo denominado: Bienestar
psicosocial de mujeres victimas del conflicto armado colombiano, residentes en la ciudad
de Tulua valle del cauca, en el marco de la implementacién de la politica publica de
atencion y reparacion integral a victimas, iniciando con el (planteamiento del problema,
justificacién y objetivos), basdndose en la linea de investigacion “Estudios Politicos y
Relaciones Internacionales sublinea Gestion de Politicas Publicas de la Escuela de

ciencias juridicas y politicas”, propuesta por la universidad.

De manera posterior se encontrara el marco teorico con la seleccion de cuatro
categorias analiticas, que son detalladamente definidas, sustentando la informacion descrita
en teorias y argumentos cientificos, psicoldgicos y politicos, siguientemente se presenta el
marco espacial y legal. Luego de ello, se procede con la determinacion del alcance de la

investigacion, planteando el tipo y el método de la misma.

A continuacion, se encuentran la hipdtesis, variables de la investigacion, el disefio
de la investigacion, en donde se plantea el muestreo y las técnicas de recoleccion de datos
que se desea emplear con la finalidad de llevar a cabo el proyecto y alcanzar las metas

propuestas.

Posteriormente, se procede a presentar la propuesta de los instrumentos de
medicion, los cuales para efectos de esta investigacion se desarrollan en términos de los

métodos cualitativos y cuantitativos. De esta manera, se presenta el formato de una
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entrevista que pretende abordar las categorias: bienestar psicosocial, conflicto armado y
victima. Para ello se compone de trece preguntas abiertas, en donde se busca que las
mujeres entrevistadas puedan tener apertura para hablar sobre sus experiencias de vida con

relacion al conflicto armado.

Por su parte, en el ambito cuantitativo, a partir de un calculo muestral estratificado
se disefid una encuesta para identificar los procesos de acompafiamiento psicosocial que
han recibido las mujeres victimas del conflicto armado y conocer el impacto de la Politica

Publica de atencion y reparacion a victimas en el municipio de Tulud.

Luego se presenta el informe que contiene la recopilacion de la seleccion de
poblacion, calculo muestral y disefio de instrumentos que se habia realizado previamente, y
sumado a ello se incluye el anélisis de los datos recolectados a partir de la aplicacion de la
entrevista y la encuesta formulada a una porcién de 75 mujeres victimas del conflicto

armado en Tulua.

De esta manera se encontrara un analisis que hace referencia a conexiones tedricas
con base en las respuestas de las entrevistadas desde el ambito cualitativo y en la dimensién
cuantitativa se representan cada una de las preguntas con su respectiva grafica, descripcién

y analisis.

Finalmente se presentan las conclusiones de esta experiencia en el proceso
investigativo, en donde cabe resaltar la importancia que adquiere la consecucion de
informacidn directamente desde la poblacién afectada por la problematica que se estudia,
trascendiendo de este modo la mera consecucion de datos para convertirse en ser

depositaria de las verdades de las personas.
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1.2 Planteamiento Del Problema

La consideracion de la mujer como sujeto social de derecho en Colombia y en el
mundo no ha sido una tarea facil, lleva a cuestas el legado de una historia de represion,
invisibilidad y multiples escenarios de vulneracién de sus derechos. Los imaginarios
sociales del rol de la mujer en la sociedad habian estado ligados durante muchos afios a la
esfera doméstica y en ese sentido, la crianza y educacion de las mujeres desde su infancia
estaba encaminada a que adquiriera experticia en los quehaceres del hogar; considerandola
siempre bajo una connotacién de inferioridad, minusvalia y dependencia con relacion a los

hombres, ignorando su condicion de ciudadana.

En consecuencia, no se reconocia ninguna clase de derecho, validando
culturalmente el sometimiento de estas a afectaciones contra su ser, a partir de multiples
expresiones de violencia ejercidas contra ellas en los distintos &mbitos de su vida. Todo
esto coexistiendo en contextos de violencia social y politica de las naciones tal como ha
sido histéricamente el colombiano, coadyuva a que la situacion de las mujeres cada vez sea

maés deficitaria.

Se hace pertinente exponer que en Colombia para el afio 2017 més de la mitad de
los ocho millones de victimas que deja el conflicto armado en el pais son mujeres. De
acuerdo con los datos recopilados por la Unidad para la Atencion y Reparacion integral a

las Victimas y el Registro Unico de Victimas (RUV) de la entidad:

“las mujeres representan el 49.73% de las 8.347.566 victimas, es decir 4.151.416 mujeres
victimas incluidas en el RUV. Segun las estadisticas, entre los hechos victimizantes contra
las mujeres 3°780.677 de ellas fueron victimas de desplazamiento; 458.781, victimas de

feminicidios; 191.784, de amenazas; 77.100, de desaparicion forzada; 47.627, de perdida
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de bienes muebles o inmuebles; 40.231 son victimas de actos terroristas, atentados,

combates y hostigamientos; y, 17.350 victimas por violencia sexual”. (JARA, 2017, p.45).

Del mismo modo, al momento de considerar el impacto de la violencia y el conflicto
armado a nivel nacional es innegable que el departamento del Valle del Cauca, en especial
la zona norte, ha sido blanco de multiples escenarios conflictivos como los grupos
paramilitares, las bacrim, el narcotréafico, los carteles, entre muchos otros, en los que sin
duda, las mujeres se han convertido en uno de los actores sociales méas cruelmente

afectados.

Lo anterior sin duda refleja una realidad alarmante que sitda a la mujer colombiana
como uno de los actores mas susceptibles de enfrentarse a hechos victimizantes en el
contexto nacional y local, lo cual adquiere repercusiones directas en su estabilidad
psicosocial, emocional, fisico y mental. Al mismo tiempo debe impactar significativamente
en el desarrollo de sus multiples roles como madre, esposa, trabajadora, estudiante y

ciudadana en general.

Asi pues, en esta realidad nacional y global, la nacion representada por sus
organismos de funcionamiento Estatal, en la década de los noventa en el marco de las
reformas neoliberales, bajo una representacion significativa del movimiento feminista en la
asamblea nacional constituyente (VASQUES: 2006) comenzé a adelantar progresivamente
iniciativas gubernamentales, cuya pretensién ha girado en torno a darle un lugar diferente y

de validez real a la mujer en las esferas publicas y privadas de la sociedad civil.

Dichas iniciativas se han amparado inicialmente en principios constitucionales
generales, tales como el respeto a la dignidad humana, la no discriminacion, la igualdad, la

proteccion de la diversidad étnica y cultural, la prohibicion de la desaparicion forzada, las
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torturas, o los tratos inhumanos, asi como la igualdad de derechos entre el hombre y la

mujer, especialmente’.

De igual modo, como respuesta a las situaciones de extrema violencia y conflicto
armado en el pais surge la creacion de leyes, decretos y politicas tal como la ley 1448 de
2011, el decreto 4800 del mismo afio, entre otras que se mencionaran con posterioridad,
cuyos objetivos primordiales se han dirigido a crear condiciones oportunas de atencion y

reparacion a las victimas en nuestro pais.

Sin embargo, estas politicas son particularmente complejas de llevar a la préctica,
pues la poblacién de victimas en Colombia no es poca ni tampoco homogénea; tal como se

plantea en el documento Politicas Publicas para las victimas (S.F):

“las politicas publicas para las victimas deben de ser parte de una intervencion integral,
enmarcada en la atencidn, reparacion y estabilizacion de las victimas y sus familias.
Intervencion cuyo fin Gltimo es ayudarles a tener opciones de vida, después de identificar

sus verdaderas necesidades por medio de la participacion efectiva”.

Con base en todo lo anterior, la pregunta de investigacion es: ¢ Cudl es la situacién
actual del bienestar psicosocial de mujeres victimas del conflicto armado colombiano,
residentes en la ciudad de Tulua Valle del Cauca, en el marco de la implementacion de la

Politica Publica de atencion y reparacion integral a victimas?

' Articulos 1, 7, 12, 13 y 43 de la constitucion politica de Colombia 1991.
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1.3 Objetivos

Objetivo general:

++ Identificar la situacion actual del bienestar psicosocial de mujeres victimas del conflicto
armado colombiano, residentes en la ciudad de Tulua Valle del Cauca, en el marco de la

implementacion de la Politica Publica de atencidn y reparacion integral a victimas.

Objetivos especificos:

¢+ Describir las repercusiones de los hechos victimizantes en la vida de las mujeres
victimas del conflicto armado en Tulua.

¢ Detallar los procesos de acompariamiento psicosocial que han recibido las mujeres
victimas del conflicto armado en Tulua.

¢+ Explorar el impacto que ha tenido la Politica Publica de atencién y reparacion integral a

las victimas en las mujeres victimas del conflicto armado en Tulué.
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1.4 Justificacion

Realizar una investigacion acerca de la situacion actual del bienestar psicosocial de
mujeres victimas del conflicto armado colombiano, residentes en la ciudad de Tulua Valle
del Cauca, en el marco de la implementacion de la Politica Publica de atencion y reparacion
integral a victimas; es importante porque otorga un analisis critico de la efectividad de la
implementacién de dicha politica y el impacto de la misma en la calidad de vida de las

mujeres que han estado expuestas a hechos victimizantes.

En esa medida, los aportes arrojados de este proyecto de investigacion, pueden ser
utilizados como insumos de valor al momento de evaluar y en el caso oportuno replantear,
las estrategias empleadas en la divulgacion y puesta en practica de los lineamientos de la
politica de atencidn y reparacion integral a victimas y de este modo se convierte en un
aporte valioso desde el campo de la gestion pablica. De la misma manera, esta
investigacion se convierte en un estudio novedoso para el contexto vallecaucano, en
especial para la ciudad de Tulua, dotandose de las caracteristicas particulares de esta region

del pais.

Finalmente, se puede decir que las reflexiones suscitadas a partir del presente
proyecto de investigacidn, no solo aportan los beneficios antes mencionados, sino que
brindan una mirada al quehacer de las disciplinas sociales encargadas del contacto e
intervencion directa con las mujeres victimas del conflicto armado, permitiendo
comprender el profundo significado de estos hechos en sus vidas, promoviendo el analisis y
desarrollo de verdaderas propuestas y acciones de acompafiamiento, que no se reduzcan al

mero cumplimiento de actividades programadas en agenda, sino que logren trasladar un
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lado humano de sensibilizacidn para acompafiar a un verdadero cambio en las realidades

multiproblematicas que han experimentado estas mujeres a lo largo de sus vidas.
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CAPITULO 2
Marcos de referencia

2.2. Marco Teorico

Para llevar a cabo un estudio que identifique la situacion actual del Bienestar
psicosocial de mujeres victimas del conflicto armado colombiano, residentes en la ciudad
de Tulué Valle del Cauca, en el marco de la implementacion de la Politica Publica de
atencion y reparacion integral a victimas, es necesario tener claridad en las categorias de
analisis que direccionan este estudio, las cuales a saber son: bienestar psicosocial,

conflicto armado, victima y politica publica.

2.2.1 Bienestar psicosocial:

De esta manera, para intentar conceptualizar lo que se va a entender como bienestar
psicosocial, es oportuno indicar en primera medida lo que se considera como bienestar en
términos generales, el cual podria ser sindbnimo de satisfaccion, plenitud, equilibrio y en

definitiva se trata de una percepcidn subjetiva.

El bienestar, de acuerdo con la Enciclopedia Medica de la Salud (2016), hace
referencia a “experimentar con frecuencia emociones positivas y disfrutar de una salud fisica y
psiquica ajustada a las propias expectativas”, €n otras palabras puede entenderse como una
integracion de mente y cuerpo de manera sana y armoniosa, incluso el cientifico Albert
Einstein suponia que el cuerpo y la mente no eran algo separado ni tampoco funcionaban
independientemente, por tal motivo era necesario verlos en su continua interaccion y

afectacion mutua.
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Ahora bien, cuando se habla del bienestar psicosocial se debe tener claridad en que
este tipo de bienestar abarca un nivel individual o psicologico y al mismo tiempo un nivel
social o colectivo. Tal como es explicado en el texto Cambio Sociocultural y bienestar

psicosocial (2013) de Francisco Eiroa, el bienestar psicosocial puede entenderse:

“En términos de salud mental (niveles de depresion y ansiedad, incidencia y prevalencia de
comorbilidad psiquiatrica, admisiones a unidades psiquiatricas hospitalarias, consultas
externas de salud mental, tasas de suicidio, etc.); y también, mas recientemente, en cuanto
a medidas subjetivas de bienestar, tales como percepcion de salud fisica, disfrute e interés
en la vida, actitudes positivas, autoestima, etc. (Grob, Little, Wanner, y Wearing, 1996;

Pinguart y Silbereisen, 2004).” (p. 22)

Es decir que el bienestar psicosocial hace referencia al estado positivo o negativo
gue una persona tenga en cuanto al equilibrio de su salud emocional, mental y fisica. Es
como si se tratase de la articulacion de todas las dimensiones del ser humano que pueden
estar equilibradas o no y son directamente modificables por las condiciones del entorno y
del ser en si mismo. También puede asemejarse el concepto de bienestar psicosocial con el

de calidad de vida, pues ambos contemplan componentes emocionales, sociales y fisicos.

El bienestar psicosocial ya es incluso un tema de interés desde perspectivas
psicoldgicas y socioldgicas, encontrandose aqui la filosofia positiva con representantes
como (Seligman, Steen, Park, y Peterson, 2005), la cual ha comenzado a ejercer un cambio
de paradigma de sus intervenciones y estudios, trascendiendo la perspectiva del déficit a
concentrarse en las fortalezas, siendo asi un enfoque que se fundamenta en el estudio del
tipo de bienestar del que se esta hablando.
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Sumado a lo anterior, es pertinente indicar que el bienestar psicosocial puede
enmarcarse dentro de una perspectiva Ecolégica y Sistémica, tal como lo plantea
Bronfenbrenner (1979), quien considera como punto central que hay una interrelacion e
interdependencia entre lo que reconoce como sistema ambiental, organismico y
comportamental, (Pastor y Lépez, 1993) reconociendo que el ambiente o escenario donde
tiene lugar la conducta de la persona es considerado como influyente en la misma, donde
las condiciones ambientales funcionan como estimulantes, motivantes, represoras y

desencadenantes de la conducta del sujeto.

No obstante, Bronfebrenner presenta su propio modelo que se compone de cuatro
niveles el microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema (ver grafico 1). En donde
se indica que cada uno de estos sistemas interactta entre si generando factores

potenciadores o represores del bienestar psicosocial de los seres humanos.

MACROSISTEMA
Actitudes e ideologias de la cultura

EXOSISTEMA
Familia extensa

MESOSISTEMA

MICROSISTEMA

Grupo
parroquial

Medios de
comunicacion de

Grafico N° 1. Fuente: Tomado de Aguilera y Saldafia (2004). Este cuadro tiene los cuatro
niveles del sistema social de Bronfebrenner (1987)
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En esta perspectiva:

“... Las personas que han tenido un adecuado desarrollo, libres de depravaciones y falta

de oportunidades tienden a tener un mayor nivel de autoeficacia, locus de control interno y
estrategias mas flexibles y adecuadas de afrontamiento, mientras que es incluso adaptativo
reducir la implicacion en el afrontamiento cuando estas oportunidades no se dan (Tomasik,

Silbereisen, y Heckhausen, 2010)” . (p. 83)

2.2.2 Conflicto armado:

Ahora bien, procediendo a definir la segunda categoria de analisis de la
investigacion, la cual ha convenido en denominarse como Conflicto Armado, se puede
partir por retomar los postulados del Derecho Internacional Humanitario, en el marco del
Convenio de Ginebra de 1949, en donde se establecid que: “Un conflicto armado es un
enfrentamiento violento entre dos grupos humanos de tamafio masivo y que generalmente, tendra
como resultado muertes y destruccion material”. Para hacerlo mas especifico, se hace una
distincion entre conflicto armado internacional y conflicto armado no internacional, cuyas
diferencias son claramente identificables, dado que en el segundo tipo solo se encuentra un
actor estatal involucrado, mientras que en el primero se da la interaccion de al menos dos

partes atacantes.

Es decir, el conflicto armado puede entenderse a groso modo como el
enfrentamiento de actores con incidencia politica, con intereses contrapuestos, que llevan a
cabo el uso de maquinarias de violencia y guerra a fin de dar via libre a sus intereses, en
donde una de las caracteristicas primordiales es la afectacion a la poblacion neutral o ajena

al conflicto mismo, poniendo de manifiesto la vulneracion de sus derechos humanos.
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En este sentido, ubicando el concepto conflicto armado en el contexto colombiano,
se debe enmarcar iniciando la década del 60, en donde comenzaron las divergencias y
enfrentamientos de los grupos armados al margen de la ley y el Estado, donde los actores
involucrados en el conflicto armado han sido mdltiples, pasando desde narcotraficantes y
paramilitares hasta delincuentes comunes, sumado a elementos estructurales como la
pobreza, el desempleo e incluso las reformas agrarias. Sin lugar a dudas, las huellas que el
conflicto armado ha dejado en la poblacion adquieren dimensiones desde lo macro social
hasta lo micro individual, afectando los aspectos socioecondémicos, culturales y politicos de

la poblacion.

En esa medida, se retoman las consideraciones de Luis Fernando Trejos, quien
expone en el documento Colombia: una revision tedrica de su conflicto armado (2013) el

siguiente postulado:

“El conflicto armado colombiano es, en la actualidad, el unico conflicto armado activo en
Latinoamérica y el mas longevo de la region. Durante cinco décadas de confrontacion
armada, han sido muchos los cambios ocurridos en el escenario internacional y en las

dinamicas politicas y militares de los actores enfrentados en él” (p. 01)

Continuando con este mismo estudio, se encuentra que existe una subdivision del
conflicto armado en distintas modalidades; cabe decir entonces, que para el caso de
Colombia, el conflicto armado puede catalogarse como conflicto armado interno, el cual en
términos de Michel Brown (1996) se refiere a una confrontacion violenta con origenes
domeésticos mas que internacionales, en donde se acude a las armas y trascurre en un solo

Estado. No obstante, la coexistencia de factores como grupos armados al margen de la ley,
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cultivos ilicitos y la falta del Estado en las zonas alejadas, configuran para la nacion
colombiana lo que podria denominarse como “conflicto regional complejo” (Buzan, 1999),

o como “conflicto armado con significativo envolvimiento externo” (Lincoln y Leiss,

1990).

Para el caso colombiano, los problemas sociales que se han derivado del conflicto
armado son complejos, entre ellos cabe mencionar tan solo algunos como desplazamientos,
secuestros, homicidios, desintegracion familiar, nifios y jovenes insertados en grupos al
margen de la ley, desempleo, pobreza, muertes, desapariciones, abusos de toda indole, por

no mencionar mas.

2.2.3 Victima:

En este punto, es importante introducir la nocion de victima como subcategoria
derivada de la categoria conflicto armado; el cual es un término que ha presentado una
evolucidn en su significado, llegando a ocupar en la actualidad un punto central de analisis
en las ciencias juridicas y humanisticas. Asi pues, para una primera definicion conceptual,
se expone que de acuerdo a la Real Academia de la Lengua Esparfiola, hace referencia a: Ser
vivo sacrificado.2. f. Persona que se expone u ofrece a un grave riesgo en obsequio de otra.

3. f. Persona que padece dafio por alguna situacion externa.

Ademas, se encuentran otros autores en la literatura como Mendelsonhn, quien
considera la palabra victima como “la personalidad del individuo o de la colectividad en la
medida en que esta afectada por las consecuencias sociales de sufrimiento, determinado por

factores de origen muy diverso, fisico, psiquico, econémico, politico o social; asi como el
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ambiente natural o técnico”. Es decir que este término ya se refiere a una construccion
desde la subjetividad al igual que la primera categoria de bienestar, ya expuesta. Por su
parte Separvic entiende el concepto de victima como “Cualquier persona fisica o moral, que

sufre como resultado de un despiadado designio, incidental o accidentalmente”

De igual manera, es posible traer a colacion el concepto que adopto la Organizacion
de las Naciones Unidas en el VI Congreso (Caracas 1980) y el VIl Congreso (Hilan 1985),
donde se determiné que el término “victima”, puede indicar que la persona ha
experimentado un dafio a si misma, a su propiedad o sus derechos humanos, como
consecuencia de hechos que constituyen una violacién al cdédigo penal nacional, constituya
un delito por la violacion a los principios sobre derechos humanos reconocidos

internacionalmente y que implique un abuso de poder.

Lo dicho encuentra estrecha relacion con la primera categoria de analisis
seleccionada, puesto que como se expuso con anterioridad el bienestar psicosocial esta
directamente relacionado con las condiciones sociales en las que se desarrolla el individuo
y el impacto que estas ejercen en él, haciendo que este se considere o no victima de las

situaciones de su entorno.

2.2.4 Politica publica:

A continuacion, conviene realizar la definicion de la tercera categoria de analisis
seleccionada, la cual se refiere a las politicas publicas; pero para desentrafiar su significado
y finalidad, se debe partir exponiendo que la politica en general es la ciencia de organizar,

administrar y gobernar un Estado y sus intereses. Implica a su vez una serie de actividades
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y decisiones en pro de alcanzar determinados objetivos. La politica como finalmente lo
sefiala Luis Aguilar Villanueva (2003) es un resultado de enfrentamientos y compromisos, de

competiciones y coaliciones de conflictos y transacciones convenientes.

En este sentido, las politicas publicas son el conjunto de acciones de un Estado que
buscan dar respuestas a las necesidades de la sociedad, también pueden asemejarse con un
pacto o alianza que el Estado establece con la sociedad a fin de impactar directamente en el
bienestar de la poblacidn, en términos del acceso de las personas determinados servicios y

derechos.

Es importante agregar que las politicas pablicas como se ha venido planteando,
deben promover la integracién social, resolviendo problemas concretos y buscando la
equidad. Es aqui donde se encuentra la relacion categérica de los tres conceptos teorizados
en este marco, pues para el caso concreto de Colombia, las politicas publicas surgen como
respuesta a problematicas estructurales diversas, entre las cuales se encuentra el conflicto

armado.

Por ultimo, teniendo en cuenta estas definiciones, se hace pertinente traer a colacién
algunos aspectos de la politica pablica de prevencidn, proteccion, atencion, asistencia 'y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado, que direcciona este proyecto
investigativo, que a su vez surge en el marco de Ley 1448 de 2011 y los decretos Ley 4633,
4634 y 4635 de 2011, el decreto 4634 y demas normas complementarias y reglamentarias,
teniendo como objetivo primordial restablecer los derechos de los sujetos y colectividades

que han sido victimas del conflicto durante muchos afios, asi como garantizar el goce
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efectivo de sus derechos. Asi pues, se trae a colacion el planteamiento del apartado de

generalidades, en el cual se exponen los siguientes elementos de interés:

“La politica publica para las victimas del conflicto armado es una intervencion integral del
Estado dirigida a los individuos, las familias o las colectividades que se han visto afectados
por los diferentes actores del conflicto, en el marco de infracciones al Derecho
Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas
internacionales de Derechos Humanos, que derivaron principalmente en la ocurrencia de:
homicidios, masacres, secuestros, desapariciones forzadas, torturas, delitos contra la
libertad e integridad sexual en el marco del conflicto, incidentes y accidentes por minas
antipersonales (MAP), municién sin explotar (MUSE) y artefacto explosivo improvisado
(AEID), amenazas, actos terroristas, combates, enfrentamientos y hostigamientos,
reclutamiento y utilizacion de nifios, nifias y adolescentes, desplazamiento forzado y

despojo o abandono forzado de tierras (2011: p. 6)”

2.3 Marco espacial

Colombia vivié uno de los conflictos armados internos mas largos del mundo, luego
de 50 afios y a pesar de la firma del tratado de paz, los ciudadanos siguen afrontando
hechos violentos que transgreden sus derechos humanos, lo cual pone en riesgo la
viabilidad del acuerdo de paz con la insurgencia armada (Acuerdo Final, 2016). Segun
cifras de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas dentro de la
poblacion colombiana aproximadamente el 86% de las victimas son desplazados, mientras

que el 14% restante han sido victimas de delitos contra la integridad sexual, secuestro,
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intimidaciones, hostigamientos, desaparicion forzada, tortura, homicidios; entre otras

afectaciones.

En el Registro unico de Victimas (RUV) estan registradas 8.625.631 de
colombianos victimas del conflicto armado, de esta cantidad las mujeres representan el
48%. Teniendo en cuenta los hechos victimizantes que han afectado a las mujeres se puede
destacar que estas han sufrido desplazamiento (3.743.200), homicidio (458.333), amenaza
(192.509), desaparicion forzada (77.893), perdida de bienes o inmuebles (47.959), actos
terroristas/atentados/combates/hostigamientos (41.167), delitos contra la libertad y la
integridad sexual (21.926) y el secuestro (8.934), entre otros (Red Nacional de Informacion,

2017).

El conflicto armado ha sido un fendmeno complejo que se ha transformado a lo
largo del tiempo, si bien desde sus inicios como nacion independiente la historia ha estado
escrita con sangre segun el informe jBasta ya! (2013) en Colombia se produjo un paso de la
violencia bipartidista en 1958 a una violencia subversiva en 1982; Es decir, el paso de la
propagacion de guerrillas que luchaban en contra de las injusticias del Estado (Arboleda

Ramirez, 2014, pag. 125).

Posteriormente, entre los afios 1982-1996, se produjo un incremento de las
guerrillas y su influencia politica, aumentando la usurpacion de tierras para el control y
dominacidn territorial. En este tiempo surgen los grupos paramilitares, el auge del
narcotrafico y la vinculacion de éste con las guerrillas. Entre 1996 a 2005, se produjo la
consolidacién del paramilitarismo y nuevamente la expansién de la guerrilla. Sin embargo,

se refleja aqui la incidencia de los movimientos sociales sobre la solucion definitiva del
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conflicto armado colombiano. (Arboleda, 2014). Finalmente, entre 2005 a 2012, el Estado
aumento su despliegue militar aumentando los enfrentamientos bélicos en contra de la

guerrilla.

Como se puede apreciar aqui, el conflicto armado ha sido un suceso bélico por
medio del cual han desarrollado episodios de delitos de lesa humanidad como masacres,
secuestro, desplazamiento forzado, la violencia sexual. (Ayala Garcia, Rodriguez Angarita,

& Osorio Sanchez, 2016).

En este contexto, las mujeres han sufrido un rol que ha sido doblemente vulnerado
por su condicion de victima y su condicion de mujer, como lo expone la Corte
Constitucional en el Auto-092 en el marco del conflicto armado colombiano, la mujer ha

sufrido riesgos que son inherentes a su condicion de género (Auto-092, 2008).

Segun la Corte Constitucional, la mujer victima del conflicto esta expuesta a sufrir
el riesgo de violencia sexual, explotacion sexual o abuso sexual en el marco del conflicto
armado; el riesgo de explotacion o esclavizacion para ejercer labores domésticas y roles
considerados femeninos en una sociedad con rasgos patriarcales, por parte de los actores
armados ilegales; el riesgo de reclutamiento forzado de sus hijos e hijas por los actores
armados al margen de la ley, o de otro tipo de amenazas contra ellos, que se hace mas grave

cuando la mujer es cabeza de familia (Auto-092, 2008).
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2.4 Marco legal

En Colombia la Constitucion politica de 1991 expone los marcos normativos donde

se anclan la proteccidn a los derechos de las mujeres y las victimas del conflicto armado.

Adicional a esto existen leyes a nivel nacional enfocadas a atender de manera
integral las personas que han sido victimas de violencias de género en el marco del
conflicto armado, con especial énfasis en violencia sexual como consecuencia del conflicto

armado se encuentran:

Ley 1257 de 2008, donde se adoptan normas para garantizar que todas las mujeres
tengan una vida libre de violencia, tanto en el ambito privado como el pablico, accediendo
a los estamentos judiciales para su proteccion, atencion y la adopcion de las politicas

publicas necesarias para su realizacion.

Ley 1232 de 2008, que define la Jefatura Femenina de Hogar, como “una categoria
social de los hogares, derivada de los cambios sociodemograficos, econémicos, culturales y
de las relaciones de género que se han producido en la estructura familiar, en las
subjetividades, representaciones e identidades de las mujeres que redefinen su posicién y
condicidn en los procesos de reproduccion y produccion social, que es objeto de politicas
publicas en las que participan instituciones estatales, privadas y sectores de la sociedad

civil”

Ley 1413 de 2010, la cual regula la inclusion de la economia del cuidado con el
objeto de “medir la contribucion de la mujer al desarrollo econémico y social del pais,

como herramienta fundamental para la definicion e implementacion de politicas publicas”.
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Ley 1450 de 2011, a través del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, dispuso en
su articulo 177 la adopcion por parte del Gobierno Nacional de una politica publica
nacional de Equidad de Género para "garantizar los derechos humanos integrales e
interdependientes de las mujeres y la igualdad de genero, teniendo en cuenta las
particularidades que afectan a los grupos de poblacion urbana y rural, afrocolombiana,
indigena, campesina y ROM” y sefial6 el desarrollo de planes especificos que garanticen
los derechos de las mujeres en situacion de desplazamiento y el derecho de las mujeres a

una vida libre de violencia.

Ley 1448 de 2011, se avanza en la integracion del principio de enfoque diferencial,
a través del reconocimiento de la existencia de “poblaciones con caracteristicas particulares

en razén de su edad, género, orientacion sexual, situacion de discapacidad”

Adicional a ello estan los documentos:

3726 de 2012, en donde se define “los lineamientos y plan de ejecucion de metas,
presupuesto y mecanismos de seguimiento para el Plan Nacional de Atencién y Reparacion
Integral a victimas y en respuesta complementaria a la atencion a los derechos de las

mujeres”.

161 de 2013, el cual define “la Politica Publica Nacional de Equidad de Género para
las Mujeres”. 3784 de 2013, en donde se establecen “los lineamientos de la Politica Publica
para la prevencion de riesgos, la proteccion y garantia de los Derechos a las mujeres

victimas del conflicto armado”.
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CAPITULO 3
Estrategias Metodoldgicas

3.1 Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion tiene un caracter descriptivo, pues se centra en profundizar
las caracteristicas relevantes del objeto de estudio, describiendo los datos y las

caracteristicas afines a la investigacion, resaltando las propiedades importantes.

3.2 Meétodo de investigacion:

Para Hugo Cerda (2001), se han planteado nuevas formas de integracion entre los
paradigmas sobre la base del principio de consistencia, triangulacién y convergencia y de la
unidad dialéctica, que permite la retroalimentacion. Es decir, nuevos paradigmas han
formulado otro tipo de posibilidades en busqueda de alcanzar los niveles de una
investigacion integral, la cual posibilita el uso y aplicacién de todos los procedimientos

metodoldgicos, epistemoldgicos y tedricos pertinentes al objeto a investigar.

Sustentado en esta propuesta se hara uso del método integracion metodoldgica
desde una perspectiva simétrica, especialmente la Triangulacion o Convergencia, que
consiste en utilizar las orientaciones del método cualitativo para ahondar en las realidades
subjetivas y el método cuantitativo para lograr mayor precision en los datos y el cruce de
variables, todo con el fin de abordar con mayor amplitud este aspecto de la realidad social,
una unidad dialéctica y simétrica donde un método termina complementando al otro como

un engranaje, desde una relacion de retroalimentacion.
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3.3 Hipotesis

De acuerdo con Héctor Daniel Lerma Gonzalez (2009): “la hipétesis no se plantea

para estudios descriptivos, pero es obligatoria en estudios experimentales, cuasiexperimentales, de

cohortes, casos y controles (...) las investigaciones descriptivas, si bien no tienen un cuerpo de
hip6tesis estructuradas como relaciones causales de asociacion, podrian tener hipotesis

Jformuladas como supuestos o resultados que se esperaria encontrar” (pag. 55)

Por lo tanto, se podria esbozar brevemente una suposicion previa en cuanto a las
relaciones causales de las categorias analiticas de este estudio, planteando que se infiere

gue el conflicto armado en Colombia ha dejado secuelas significativas en la vida de la

poblacidn en general, especialmente en aquellos actores con mayor propension a ser

vulnerados social e histéricamente, los cuales a saber han sido, nifios, adultos mayores y

mujeres.

3.4 Variables

En el desarrollo que se ha venido adelantando en este proceso de construccion del

proyecto de investigacion, se pueden considerar diversas variables a tener en cuenta:

e Edad de las mujeres

e Escolaridad

e Ocupacion

e Composicion familiar

e Tenencia de hijos

e Hecho del que fueron victimas

e Nivel de acceso a servicios
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e Conocimiento y/o acercamiento a la politica publica

Variable dependiente: Bienestar psicosocial de las mujeres

Variable independiente: Conflicto armado en Colombia

3.5 Disefio De La Investigacion

3.5.1 Muestreo:

El universo poblacional son las mujeres victimas del conflicto armado, residentes
en la ciudad de Tuluad. Detalladamente, el tipo de muestreo desde lo cualitativo que se
pretende emplear es el no probabilistico por conveniencia, ya que se hacen participes
sujetos que son accesibles, a través de una seleccién intencionada (Casal & Mateu, 2003);

en otras palabras, la “representatividad” sera determinada por la investigadora.

Por su parte, el tipo de muestreo cuantitativo que se pretende emplear es el
probabilistico estratificado, pues se pretende escoger de toda la poblacién de mujeres
victimas del conflicto armado residentes en Tulua, una muestra proporcional que le genere

valor y representatividad a la investigacion.

3.5.2 Técnicas de recoleccion de datos:

La investigacion se desarrollara de cara a métodos cualitativos y cuantitativos, 10s
cuales se hacen pertinentes para dar respuesta a las categorias de la investigacion. En este
orden de ideas, las técnicas cualitativas empleadas para el desarrollo de la investigacion
corresponden a las Técnicas dialdgicas - entrevistas semiestructuradas, desplegando una

estrategia mixta donde se pretende elaborar preguntas estructuradas y preguntas abiertas.
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Por otro lado, desde el método cuantitativo, se pretende emplear la técnica -
encuesta aplicada a través de una seleccion muestral de la poblacion. En este sentido, la
encuesta vista como una estrategia especifica de la investigacion, destinada a obtener datos
de un grupo seleccionado de actores cuyas opiniones individuales pueden agruparse acorde
a determinadas variables y a los intereses de la investigacion, permitiendo retroalimentar

una informacion ya existente.

Ahora, el tipo de encuesta empleada en la presente investigacion correspondera a la
encuesta transversal cruzada, la cual se caracteriza por presentar una etapa Unica para la
recoleccion de datos, lo que también se conoce “de una sola tirada” donde la unidad de
analisis también logra reunir todas las variables; estd encuesta es de gran utilidad ya que

permite generar hipotesis inmediatos a la investigacion.

3.5.3 Instrumentos De Medicién
Desde el método cualitativo:

La investigacion se desarrollé de cara a métodos cualitativos y cuantitativos, los
cuales se hacen pertinentes para dar respuesta a las categorias de la investigacion. En este
orden de ideas, las técnicas cualitativas que se esperan poder emplear para el desarrollo de
la investigacion corresponden a las Técnicas dialdgicas - entrevistas semiestructuradas,
desplegando una estrategia mixta donde se elaboraran preguntas estructuradas y preguntas
abiertas. Detalladamente, el tipo de muestreo desde lo cualitativo es el no probabilistico
por conveniencia, ya que se hacen participes sujetos que son accesibles, a través de una
seleccion intencionada (Casal & Mateu, 2003); en otras palabras, la “representatividad”

sera determinada por la investigadora.
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TABLA N° 1 FORMATO DE ENTREVISTA A MUJERES VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO EN TULUA

NOMBRE (Opcional):

EDAD:

LUGAR DE PROCEDENCIA:
GRADO DE ESCOLARIDAD:
ESTADO CIVIL:

HIJOS:

ACTIVIDAD LABORAL.:

1. ¢Se considera usted victima del conflicto armado en Colombia? ;Por qué?
2. ¢Como describiria la experiencia vivida en el marco del conflicto?

3. ¢Considera que su vida cambid tras ser victima del conflicto armado?

4. ¢Ha tenido alguna repercusion en su estado de salud fisico, mental o emocional tras

ser victima del conflicto armado?

5. ¢Cree que su entorno familiar y social se ha visto modificado y/o afectado por el

conflicto armado?

6. ¢Los suefios, expectativas, metas que tiene frente a su vida se han modificado al ser

victima del conflicto armado?

7. ¢Cudles son los derechos que cree usted le han sido vulnerados en el marco del

conflicto armado? ¢Por qué?

8. ¢Siente que el Estado Colombiano ha hecho algo para reparar el dafio en su caso

concreto como victima o ha sido indiferente hacia su situacion?

9. ¢Alguna vez ha acudido a alguna institucion del Estado para buscar atencion y/o

reparacion en su caso como victima? ¢ Cuél ha sido su experiencia?

10. ¢ Conoce algo acerca de la Politica Publica de atencion y reparacion a las victimas del

conflicto armado?

La salud, educacion, vivienda, generacion de ingresos, rehabilitacion psicosocial,
indemnizacion etc., son algunos de los programas enmarcados en la politica pablica de
atencion y reparacion a las victimas del conflicto armado, asi como las acciones
especificas en favor de las victimas, tales como prevencién, proteccién, atencion
humanitaria, auxilio funerario, reparacion, restitucion de tierras y derechos
territoriales, procesos de retorno o reubicacion, medidas de satisfaccién como exencion

en la prestacion del servicio militar, reparacion simbolica y memoria histérica.




11. Teniendo en cuenta lo anterior ¢(Se ha visto beneficiada por algun programa y/o
accion enmarcada en la Politica Publica de atencién y reparacion a las victimas del
conflicto armado?

12. ;Considera que la Politica Publica de atencion y reparacion a las victimas del
conflicto armado ha contribuido a la mejora de sus condiciones de vida?

13. ¢Cuales son los aspectos que deben mejorarse para la difusion y aplicacion de la
Politica Publica de atencion y reparacion a las victimas del conflicto armado en el
municipio de Tulud?

Desde el método cuantitativo:

Por otro lado, desde el método cuantitativo, se utilizo la técnica - encuesta a través
de una seleccion muestral de la poblacién. En este sentido, la encuesta vista como una
estrategia especifica de la investigacidn, destinada a obtener datos de un grupo
seleccionado de actores (mujeres victimas del conflicto armado) cuyas opiniones
individuales pueden agruparse acorde a determinadas variables y a los intereses de la

investigacion, permitiendo retroalimentar una informacién ya existente.

Por su parte, el tipo de muestreo cuantitativo es el probabilistico estratificado,
puesto que cuenta con estratos heterogéneos y homogéneos. Los heterogéneos se refieren a
los diferentes tipos de hechos victimizantes, y los homogéneos indican que toda la
poblacién son mujeres y son catalogadas como victimas del conflicto armado, todas

registradas en la ciudad de Tulua.

Seleccion Muestral: se realiza al delimitar un compendio de los datos referentes a

las mujeres victimas entre los 18 y 61 afios, registradas por la Unidad en los afios
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comprendidos entre el 2015 y 2018, con la division de los diferentes hechos por los que han

sido victimas.

Tablan® 2
Hechos victimizante

. A0 ]
HECHO VICTIMIZANTE 2015 2016 2017 2018 TOTAL
Desplazamiento 109 59 46 13 227
Amenaza 39 22 13 7 81
Perdida de Muebles o Inmuebles 4 5 1 10
Delitos contra la integridad
sexual 2 2 4
Homicidio 3 3
Acto terrorista 3 3
Secuestro 1 1
TOTAL 160 86 63 20 329

FUENTE: Unidad para la atencion y reparacion integral a las victimas

Férmula empleada:

_ N =Zip*q
Cd2x(N—-1)+Z2+p=q

n

PARAMETROS DE

ESTIMACION DE LA

MUESTRA
N 329
Z 1,96
p 0,5
q 0,5
d 0,1
TAMANO DE
LA 75
MUESTRA
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Confidencialidad

Los datos suministrados en esta encuesta, son de caracter confidencial, su uso es
exclusivamente académico, no sera usado con fines judiciales o tributarios.

No. Del Formulario:

Fecha de realizacién: Dia Mes Ao

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

1. Datos demogréficos y de identificacion

Edad:
Entre 18y 40
Entre40y 60

Pertenencia Etnica
Mestiza
Indigena__
Afrocolombiana__
Raizal

Rom

Nivel de Escolaridad:
Primaria___
Secundaria__
Técnico__
Universitario
Ninguno__

Otro__
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Estrato socioecondmico:

Actividad laboral:
Estudiante__

Empleada

Independiente en formalidad__
Informalidad__

Desempleada

2. Conformacion familiar de las mujeres victimas del conflicto armado
(Pregunta de opcion multiple con multiple respuesta)

1. ¢Con quién vive en la actualidad?

Padre y madre con o sin hermanos____

Uno de los dos padres con o sin hermanos__
Conyuge con o sin hijos__

Hijos sin conyugue

Sola__

Familia extensa__

Otros__

3. Procesos de Acomparamiento Psicosocial que han recibido las mujeres victimas
del conflicto armado

Marque con una X la respuesta que considere correcta segln su experiencia

44



1. ¢Ha recibido usted asesoria para su vinculacion al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, pudiendo elegir libremente su Entidad promotora de salud del
régimen subsidiado?

sI__
NO

DESCONOCE EL SERVICIO___

2. ¢ Considera que ha recibido usted o sus hijos una atencién preferencial para acceder
al sistema educativo sin importar el momento del afio en curso y sin recibir cobro
alguno de matricula o uniformes?

S
NO

DESCONOCE EL SERVICIO___

3. ¢Cree usted que ha recibido la asesoria pertinente en cuanto al componente de
generacion de ingresos, incrementado su potencial productivo?

S
NO

DESCONOCE EL SERVICIO____

4. ¢ Cree usted que ha recibido el acompafiamiento juridico necesario para comprender
los diferentes componentes que integral el proceso de reparacion (restitucion,
rehabilitacion, indemnizacion, medidas de satisfaccion y garantia de no repeticion)?

Sl

NO

DESCONOCE EL SERVICIO____

5. ¢Como evaluaria usted el acompafiamiento psicosocial en la atencién a las mujeres
victimas del conflicto armado en la ciudad de Tulua?

EXCELENTE__
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BUENO
REGULAR__

MALO

PESIMO__

6. ¢Cree usted que la politica publica de atencion y reparacion a las victimas del
conflicto armado si ha tenido efectivo cumplimiento en la ciudad de Tulua?

SI__

NO

LE HACE FALTA MAYOR IMPACTO__
NO CONOZCO LA POLITICA__

7. ¢Siente que la politica publica de atencion y reparacién a las victimas del conflicto
armado ha contribuido a una verdadera restauracion en su vida?

SIHA RESTAURADO MI VIDA EN GRAN MEDIDA__
HA RESTAURADO UN POCO MI VIDA__
NO ME HA RESTAURADO EN NADA__
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CAPITULO 4
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 SOBRE LAS REPERCUSIONES DE LOS HECHOS VICTIMIZANTES EN LA
VIDA DE LAS MUJERES VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN TULUA.

En todo el mundo, alrededor de 2.7 millones de personas son victimas por los
conflictos armados que han atravesado sus paises (Husain et al., 2011). Los ciudadanos
estan arriesgados a vivir eventos traumaticos, como producto de la violencia generalizada

perpetuada por los actores de dichos enfrentamientos (McDonald, 2010).

El conflicto armado en Colombia comenz6 en la década de 1950 y hoy en dia, a
pesar del acuerdo de paz firmado con las FARC sigue presente en muchas zonas,
evidenciandose en las continuas pugnas entre grupos legales e ilegales que ocurren en el
territorio nacional. La disputa entre dos bandos que quieren hacerse con el control politico,
econdmico y social de una region ocasiona que estos actores ejecuten acciones violentas
contra la poblacién civil con el objetivo de controlarlos, castigarlos, aterrorizarlos u obtener

algun beneficio.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (2014) la violencia se entiende como el
uso premeditado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en amenaza 0, de hecho, contra uno
una persona, un grupo o una comunidad, ocasionando lesiones, muerte, dafio psicolégico,

trastornos del desarrollo o privaciones.

De este modo, las personas a lo largo y ancho del territorio nacional que han estado

expuestas al conflicto armado, han tenido que vivir en primera persona la violencia en sus
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multiples manifestaciones: homicidios perpetrados contra sus comunidades con el fin de
causar su desplazamiento, a actos de tortura, a tratos crueles degradantes e inhumanos, a
secuestro y secuestros colectivos, a desaparicion forzada, a tomas armadas de diferentes
poblaciones, a masacres indiscriminadas de civiles, a masacres selectivas, a homicidios, a
delitos contra la libertad y la integridad sexual, a la violencia de género, a minas
antipersonales, a reclutamiento forzado y de menores, y al abandono o despojo forzado de
tierras (UARIV, 2014)

¢ Cémo describiria la experiencia vivida en el marco del conflicto? (Entrevistadora)

“R/Eso que me paso a mi fue horrible, porque mira yo iba a comprar mis alimentos
en la jurisdiccion de Jamundi y un dia de esos yo estaba lista para ir a comprar
cuando llegaron unos “personajes”, para mi era “guerrilla’, y nos dijeron que nos
daban cinco minutos para salir, yo ya estaba con mi vestido pero mis hijos estaban
en pijama, la sefiora de uno de ellos no estaba sino le hubiera tocado a ella también,
entonces le toco a mi hijo coger la nietecita en brazos, y salir a rodar por ahi para
abajo por esos cafetales, hasta que salimos por el jardin botanico, rodando y ellos

seguian dandonos bala. (Alba Marina)

El relato anterior evidencia que cada uno de estos hechos ha impactado de alguna
manera la vida de las personas que directa o indirectamente los experimentaron, sus
familiares, las comunidades y organizaciones, convirtiéndolos en victimas de este conflicto.
Segun la ley 1448 de 2011 todos ellos pasan a ser victimas, pues son aquellas personas que
individual o colectivamente hayan sufrido un dafio, como derivacion de trasgresiones al
Derecho Internacional Humanitario o de violaciones a los derechos humanos, ocurridas con

ocasion del conflicto armado interno.
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¢ Se considera victima del conflicto armado? (Entrevistadora)

“si, porque he vivido cosas muy duras cosas muy duras a pesar de que ha pasado los
afos, pero todo agobia, le dafia a uno todo el pensamiento todo cambia (silencio) y
eso no lo cambia con nada mucha gente le dice a uno no eso va cambiando,

mentiras uno queda con el recuerdo toda la vida”. (Francy Viviana)

Segun cifras reportadas por la Unidad Nacional de Victimas el 2019 cerr6 con un
total de 8.953.000 colombianos victimas del conflicto armado. En el pais segln reportes de
la URV (2012) las mujeres han sido victimas de multiples, atroces y sistematicos crimenes
del conflicto armado. Entre 1985 y el 2012, 2.420.887 mujeres han sido victimas de
desplazamiento forzado, 1.431 de violencia sexual, 2.601 de desaparicion forzada, 12.624
de homicidio, 592 de minas antipersonal, 1.697 de reclutamiento ilicito y 5.873 de

secuestro.

Cada una de estas personas ha sufrido en algin grado los horrores de la guerra;
aunque en términos generales se suele medir el impacto de la guerra en el nimero de
muertes y la destruccion material que provocan, existe un impacto mas profundo pero sutil,
uno intangible que se entreteje con las trayectorias de vida, los suefios y proyectos de un

grupo de personas.

Estos impactos son complejos, de diverso orden, magnitud y naturaleza, pues en su
categorizacion inciden aspectos como las tipologias de la violencia sufrida, el tipo de
victimario, las particularidades de violencia, los perfiles de las victimas, su edad, género,
pertenencia étnica, condicion de discapacidad, experiencia organizativa, adscripciones
politicas y religiosas, el soporte recibido, las respuestas sociales frente a los hechos y a las
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victimas, y las acciones u omisiones del Estado, en especial de las Fuerzas Militares y de
Policia y de la justicia, pues son los organismos encargados de brindar proteccion a la

poblacién. (Centro de memoria historica, 2012)

Para efectos de esta investigacion, un primer aspecto a tener en cuenta son las
caracteristicas sociodemograficas de las mujeres victimas del conflicto que participaron en
el estudio, pues aspectos como el género, la edad, la escolaridad o la ocupacion hace que
experimenten los hechos victimizantes de diferente manera.

TablaN° 4

Caracteristicas sociodemogréficas

Nombre Edad Lugar de Escolaridad Hijos Estado Ocupacién
procedencia civil
Francy 31 Bolivar (Valle 3° de primaria 4 Soltera Oficios varios
Viviana
Rosa Maria 55 Vélez (Santander) Ninguno 2 Soltera Ninguna por
enfermedad
Luz Nancy 44 Tulué (Valle) Bachiller 2 Union libre Desempleada
Maria 54 Bugalagrande 2° primaria 5 Viuda Vendedora
Claudia ambulante
Cecilia 42 Saldnica Ninguno 2 Unidn libre Desempleada
Diana 36 Pensilvania Bachiller 3 Union libre Labores del
Lorena (Caldas) campo
Martha 56 Tulua (Valle) 8° bachillerato 4 Soltera Desempleada
Lucia
Claudia 43 Tuluéa (Valle) 9° bachiller 4 Union libre Desempleada
Andrea
Claudia 24 Magui Payan 7° bachiller 2 Union libre Oficios varios
Ximena (Narifio)
Lilia 57 Calima (Darién) 1° primaria 1 Soltera Desempleada
Alba 60 Galicia (Valle) 5° primaria 2 Soltera Venta boletas
Marina
Liliana 29 Cumbitara (Narifio) 3° primaria 3 Soltera Oficios varios
Raquel
Moénica 33 Tulua (Valle) Téc. En 2 Soltera Independiente
Alejandra sistemas
Rosario 55 Neiva (Huila) 4° primaria 5 Soltera Labores del
campo
Maria 54 Ceilan (Tulua) 3° primaria 7 Casada Oficios varios
Oneida
Beyanira 33 Bugalagrande 5° primaria 1 Casada Ama de casa
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Marleny 46 Pradera (Valle) 2° primaria 5 Soltera Oficios varios
Maria 56 Bucaramanga Ninguna 2 Unidn libre Mendicidad
Adilay
Gloria 48 Jardin (Antioquia) 5° primaria 2 Unidn libre Ama de casa
Patricia
Cristina 42 Choco Ninguno 1 Soltera Oficios varios

La primera variable influyente en su condicion de victimas es su posicion de

mujeres en el marco de la cultura campesina, pues su rol tradicional es asignado al cuidado

y sostén del hogar teniendo un lugar diferenciado de los hombres en el cual son las
encargadas de las labores de la casa y la crianza de los hijos, por ello la mayoria de las

mujeres entrevistadas que en el momento del conflicto se desempefiaban como madres-

esposas no han terminado ni siquiera la primaria, lo cual tiene consecuencias negativas una

vez deben desplazarse para salvaguardar sus vidas.

¢Como describiria la experiencia vivida en el marco del conflicto? (Entrevistadora)

“R/ Muy dura, fue muy dificil para mi cuando matan a mi esposo porque nosotros
teniamos una vida, en la finca, yo cuidaba los nifios, las gallinas, mantenia la comida
para los trabajadores, y cuando lo matan y me vine pa” ac4, tuve que dejar mis hijos
bajo el cuidado de otras personas, para yo poder trabajar en casas de familia y poder
ayudarme para sostenerme econémicamente, la verdad pase muchas necesidades.

(Luz Nancy)

Este testimonio evidencia que los hechos victimizantes truncaron sus proyectos al
desestructurar sus familias y expatriarlas de lugares donde sostenian su cotidianidad,

realizaban sus labores y proyectaban su futuro. Estas trayectorias de vida se vieron

afectados cuando les quitaron la posibilidad de decidir sobre sus vidas y fueron obligadas a
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cambiar de roles, oficios y actividades. Los repertorios de violencia contra las mujeres

lesionaron aquello que para ellas resultaba valioso y significativo.

Por otro lado, la edad es otro factor importante para analizar las repercusiones de los
hechos violentos en la vida de estas mujeres, pues no es lo mismo vivir esta situacion
siendo adulta que nifia. De este modo, el 12% de las mujeres se convirtieron en victimas del
conflicto siendo nifias, alterando de forma drastica su percepcion del mundo y la
construccion de su identidad; en cambio el 88% restantes eran esposas y madres, por tanto,
su impacto se vio en la ruptura de la vida que habian construido y en muchos casos en vivir

la muerte de su conyuge, hijos o familiares cercanos.

¢ Como describiria la experiencia vivida en el marco del conflicto? (Entrevistadora)

(R/ Pues terrible, yo estaba muy pequefia todavia, tenia nueve afios, y eso fue muy
asombroso, pues porque nosotros viviamos tranquilos, nadie nos decia nada, mi “papi”
tenia su propiedad, éramos una familia del campo y entonces teniamos todos una labor,
todos estudiabamos y de repente venirnos a una ciudad que no conociamos, no teniamos
de que vivir aqui en la ciudad, porque no sabiamos defendernos y mas mi “papi” que no
sabia nada de negocios, nosotros éramos campesinos, entonces si fue un poquito dificil y
mas porgue éramos un poco de hijos, entonces mi papa solo, porque pues mi mama era
ama de casa, entonces fue muy dificil, luego llegamos aca, teniamos familia, pero no nos
habrian un espacio, ni nos desocuparon una casa para que nosotros estuviéramos ahi,
entonces fue duro y muy traumatico porque pues nos repartieron, unos se fueron para
donde un tio, otros para donde otro, y mientras mi “papi” se organizaba nos metieron
al coliseo de ferias y pues las paredes eran un pedazo de estopa, la comida tocaba hacer
filas para que nos dieran un poquito de lentejas a todos, jno eso fue horrible!, luego
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pues ya mi “papi” gracias a Dios se pudo organizar porque le dieron una “tiendita” y
el empezé ahi con préstamos en los bancos, mejor dicho fue muy dificil esa época, un
cambio totalmente impresionante, pero pues ya gracias a Dios mi “papi” ya volvio y
nos unio, porque todos estabamos repartidos éramos seis mas mi “mami” y mi “papi”,
mi hermanito estaba en un lado, mi hermana en otro, jno!, y ya nos unimos otra vez y ya
pues si fueron muchos arios, como unos diez anios para que mi “papi” volviera otra vez

a surgir. (Maria Alejandra)

“yo estaba en el Putumayo, yo estoy viva de milagro, porque los paramilitares llegaron
alld y nos hicieron de todo, ellos iban por el papa de mis hijos y yo pues tenia al nifio
menor muy pequefio y esos hombres cogieron y nos arrinconaron, al nifio mayor lo
cogieron del cuello para que dijera donde estaba su papa, y a mi me decian que si yo
colaboraba diciendo donde esta el a mi no me hacian nada, y el acababa de irse para
una vereda a comprar una res, porque nosotros cada ocho dias sacabamos la res y

vendiamos carne” (Francy)

Estos dos relatos exponen el suplicio y el trauma vivido por dos mujeres que
vivenciaron los actos violentos a diferente edad, en el primero una nifia de 9 afios sufre el
desplazamiento y ruptura de su nacleo familiar experimentando miedo, angustia y un
fuerte sentimiento de desesperanza al tener que vivir diez afios separada de sus padres y
hermanos; esta situacion la deja en total vulnerabilidad pues simplemente es espectadora

de las circunstancias y debe adaptarse a este nuevo estilo de vida. Por su parte el segundo

testimonio evidencia como una mujer adulta, esposa y madre debe tomar las riendas de su

hogar en un momento traumatico para salvaguardar su vida y la de sus hijos, aprendiendo

sobrevivir en un mundo totalmente desconocido para ella.

a
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En cuanto a su escolaridad, se puede decir que esta variable esta directamente
relacionada con la ocupacion que desemperian estas mujeres en la actualidad. Cuando se
vive en el campo, las expectativas y proyectos de vida se construyen en torno a la tierra, los
cultivos y los animales, de alli que el 50% de las mujeres no habian terminado la primaria,
el 20% hubieran cursado algin grado de bachillerato y solo una de ellas tuviera una
formacion técnica. La formacion que se necesita para vivir en el campo es distinta, tiene
que ver con el conocimiento ancestral que se transmite de generacion en generacion, por
ello formarse en una escuela pasa a un segundo plano, sin embargo, cuando se tienen que
enfrentar al desplazamiento y empezar una nueva vida en medio de la marginalidad y la
competencia de la ciudad, carecen de la formacion necesaria para construir una nueva vida

y escapar del circulo de la pobreza.

Estos tres aspectos son importantes al momento de analizar las repercusiones que
tuvieron los hechos victimizantes en la vida de estas mujeres, ahora es necesario
conectarlos con el impacto que tuvo el conflicto armado a diferentes niveles en sus vidas.
En efecto, las caracteristicas y las experiencias de violencia sufridas por las mujeres en
Colombia provocan dafios que afectan su integridad. Estas repercusiones son diversas y en
diferente intensidad, algunas generan impactos psicologicos que deterioran las relaciones
interpersonales y la salud fisica-mental; otros impactos econémicos que generan
inestabilidad emocional y una disminucidn de la calidad de vida; ademas de impactos

colectivos que afectan las redes sociales y comunitarias de estas mujeres.

Para Steel et al (2009) el dafio psicoldgico es definido como “la consecuencia de un

acontecimiento que afecta la estructura vital y generalmente acarrea trastornos y efectos
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patdgenos en la organizacion psiquica” (pag. 306) es decir, que el impacto a nivel

psicolégico genera una alteracion profunda en la salud mental.

¢ Como describiria la experiencia vivida en el marco del conflicto? (Entrevistadora)

“R/ Eso fue muy horrible, subieron al segundo piso y todo lo volvieron naday a mi
me cogieron del brazo con fuerza y me hicieron a un lado con los nifios, y me dijeron
sabe que “no te matamos”’ porque nos da mucho pesar de eS0s nifios, porgue la
verdad nosotros no somos los “propios”, los “propios” estan alli arriba, y me dijeron
vamos a pegar dos tiros y bajamos la cortina de la tienda, vamos hacer pasar que los
matamos, pero eso si se van de aqui y a la media hora sali de alli, y le mande a decir
con un trabajador a mi marido que no fuera por alla que si bajaba lo mataban, que
donde él hubiera estado alli nos mataban a todos porque él era colaborador de la
“guerrilla”, y luego nos fuimos y amanecimos en el monto, sin una moneda, por alla
nos encontramos una huerta, un racimo de bananos y tomabamos agua de rio,
mientras ibamos saliendo de alla con los cinco muchachos, dando gracias a Dios
encontramos una casita y alli habia un sefior y le contamos lo que nos paso y él nos
dio comida, leche y nos dio dinero para que nos fuéramos en un carro gque pasaba por

alli, pero antes de coger el carro caminamos muchas horas” (Rosario)

Sucesos como el descrito anteriormente, causan profundos impactos emocionales
sobre las victimas, menoscabando sus recursos psicoldgicos para afrontar experiencias tan
duras. En muchas ocasiones las personas que sufren los hechos violentos, no cuentan con
las capacidades de respuesta necesarias para enfrentar, apropiarse, explicar y sobreponerse
a experiencias marcadas por el horror, la indefension y la humillacion, lo cual deja una
marca para toda su vida.
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Por esta razon, los estudios de Campos, Arias y Oviedo (2014) registran que las
afectaciones en victimas de conflicto armado mas significativas estan relacionadas con
estrés postraumatico, ansiedad y depresion, ideacion suicida, ataques de panico y consumo
de sustancias psicoactivas. Londofio y Romero (2012) por su parte exponen una prevalencia
de sintomas de ansiedad entre 25,7 y 32,5%, de trastorno de somatizacion entre 61 y 73,8%,
de abuso de alcohol entre 23,8 y 38,1%, y de trastornos de la alimentacion entre 4,7 y
11,9% .

¢Ha tenido alguna repercusion en su estado de salud fisico, mental o emocional tras

ser victima del conflicto armado? (Entrevistadora)

“R/ Después de eso mi hija se meti6 a la drogadiccion y me ha tocado luchar con ella
y sus hijos y ahora mucho més porque ella esta en la carcel y me toca duro con los
ninios ”. (Cecilia)

“R/he sufrido mucho, no ha sido facil, y mas para mi hija que fue abusada ella tiene
gue estar con medicamentos, y yo emocionalmente lloro mucho porque todo ha

cambiado en mi vida”. (Rosa Maria)

Estos relatos ejemplifican claramente como el presenciar hechos violentos como
asesinatos, amenazas, abuso sexual, desplazamiento, genera un impacto duradero y
profundo en el bienestar psicolégico de las victimas. Se ha confirmado que un afio después
de la exposicion a los hechos victimizantes las afectaciones psicolégicas mas frecuentes son
el trastorno de estrés postraumatico (37%), el trastorno de ansiedad generalizada (43%), la

depresion mayor (38%) v el riesgo de suicidio (45%). (Londofio et al, 2005)
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Vivir de primera mano los estragos de la guerra llevo a que estas mujeres
desarrollaran conductas o préacticas de salud mental especificas como consumo de
sustancias psicoactivas, retraimiento, depresion, pérdida del sentido de vida. Todo esto
ocurre pues la exposicion a situaciones caracterizadas por altos niveles de panico son

experiencias que sobrepasan la capacidad de hombres y mujeres para afrontar estos hechos.

“He estado mal emocionalmente, no soy la misma persona, he estado pésima, tengo
gue tomar medicamentos para estar bien, si no me los tomos estoy deprimida, siento
miedo [...] dos afios llevo tomando los medicamentes y si, cada mes tengo cita con el

psiquiatra” (Francy).

Presenciar estos hechos de violencia son experiencias traumaticas que suelen
“destrozar los sistemas normales que dan a las personas una sensacién de control, de
conexion y de significado” (Herman, 2004, pag. 66). Son sucesos que marcan las historias
individuales, que destrozan abruptamente el curso de las vidas porque despojan la
certidumbre de vivir un mundo conocido, poniendo en crisis todos los aspectos que son
fuente de sentido y de soporte para la existencia. A pesar del paso del tiempo, estas
experiencias traumaticas permanecen reales y las victimas pueden revivir sus emociones de
panico, miedo, soledad, desamparo ante cualquier estimulo externo que evoque las

situaciones experimentadas.
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4.2 SOBRE LOS PROCESOS DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL QUE HAN
RECIBIDO LAS MUJERES VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN TULUA.
El conflicto armado en Colombia ha dejado a un gran nimero de personas
desamparadas, con sus proyectos de vida truncados y en condiciones de maxima
vulnerabilidad. Como se vio en el capitulo anterior para el 2019 habian reportadas un total
de 8.953.000 colombianos (Unidad para la atencion y reparacion integral a las victimas,
2019) victimas de esta problematica, esto quiere decir que el impacto de la violencia
acaecida en el pais en los ultimos 60 afios ha alcanzado de manera directa a méas del 18% de

la poblacion colombiana.

Estas cifras resultan alarmantes por los alcances tan extendidos que ha tenido el
conflicto armado, pero también por el impacto en la vida de las personas que vivenciaron
los hechos violentos. De esta manera desde el Estado surge la necesidad de generar
politicas publicas, programas y proyectos que busquen reparar los procesos vividos por las

victimas y acompafiarlas en la tarea de reconstruir su vida.

De este modo, en el 2011 se cre6 la Ley 1448 la cual instaurd en el pais un sistema
articulado con diversas entidades publicas y privadas teniendo como objetivo una
reparacion integral a las victimas donde no so6lo se otorgue una indemnizacion monetaria o
la restitucion de unos bienes, sino un acompafiamiento del Estado en materia de educacion,
salud, vivienda, programas de empleo y generacion de ingresos, entre otros, asi como
acciones para devolverles su dignidad, su memoria, recuperar la verdad y crear las
condiciones para que hechos como los que sufrieron no vuelvan a repetirse. (Unidad para la

Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, 2012). Esta ley no solo cobija a las personas
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que han sufrido desplazamiento forzado sino también a todas las demas victimas de
homicidio, secuestro, tortura, desaparicion forzada, reclutamiento de menores, abuso

sexual, entre otros.

En el marco de este conflicto, las mujeres han sufrido un impacto desproporcionado
al tener que hacer frente a factores de vulnerabilidad especificos asociados a su condicion
de ser mujer. Segun pronunciamientos de la corte constitucional por medio del Auto 092
de 2008 las mujeres representan el 49,73% de las victimas del conflicto armado, siendo las

mas golpeadas por los delitos de abuso sexual.

En ese mismo auto 092 la corte hace evidente la necesidad de que la politica publica
de reparacion y proteccion de las victimas desarrolle una atencion integral a las mujeres
mediante el desarrollo de programas que disminuyan las condiciones de vulneracién y

procuren por proveerlas de seguridad y bienestar.

“las politicas publicas para las victimas deben de ser parte de una intervencion integral,
enmarcada en la atencidn, reparacion y estabilizacion de las victimas y sus familias.
Intervencion cuyo fin Gltimo es ayudarles a tener opciones de vida, después de identificar
sus verdaderas necesidades por medio de la participacion efectiva”. (Corte constitucional,

2008, p.4)

Con base en lo anterior, todas las acciones que se emprendan desde la
institucionalidad deben orientarse a mejorar las condiciones de vida de las victimas y para
ello es necesario que se repare el dafio sufrido y se generen estrategias para avanzar a nivel
econdémico, psicologico y social. Experimentar los sucesos que esta poblacion tuvo que

vivir deja huellas dificiles de borrar por ello los proyectos no se deben enfocar solo en
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otorgar una restitucion econdmica sino también en generar procesos de acompafiamiento

psicosocial.

Frente a esto la ley de victimas se refiere a la atencion como “la accién de dar
informacidn, orientacién y acompafiamiento juridico y psicosocial a la victima, con miras a
facilitar el acceso y cualificar el ejercicio de los derechos a la verdad, justicia y reparacion”
(Colombia, 2012, p.36). El aspecto psicosocial del proceso de reparacion hace parte de las
medidas de rehabilitacion con el cual se busca el restablecimiento de los derechos
vulnerados y la reivindicacién de la dignidad de las personas afectadas por los hechos de

victimizacion.

En el caso del municipio de Tulua existe una unidad para la atencion y reparacion
integral de las victimas ubicada en la carrera 14 n° 20-97 en la sede del hospital Rubén Cruz
Vélez; en este punto se brinda atencion psicosocial a las personas victimas del conflicto
armado. Ademas de llevar a cabo el proceso de entrega de ayudas humanitarias e
indemnizaciones, también estd en funcionamiento el Programa de Atencidn psicosocial y
salud integral a victimas (PAPSIVI) el cual surge como respuesta a las medidas de

rehabilitacion requeridas por la Ley 1448 de 2011 en el articulo 137.

El programa tiene como objetivo atender los impactos psicosociales y los dafios a
nivel fisico y psicologico de las victimas del conflicto armado, ya sea a nivel individual,
familiar o colectivo, en concordancia con esto sus acciones se orientan a aminorar el

sufrimiento emocional de las personas y contribuir a su recuperacion mental y fisica.

60



Gréfico 2

Programa PAPSIVI

Plan Nacional de Atencidn y Reparacion a las Victimas
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Fuente: https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-social/Victimas/Paginas/papsivi.aspx
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Como se aprecia en el grafico anterior, para lograr su objetivo principal el programa
estd organizado en dos componentes principales: la atencion psicosocial que se centra en
las afectaciones psicosociales de las victimas y la atencion integral en salud para atender la

salud fisica y mental.

“Ambos componentes parten de una caracterizacion y/o diagndstico diferencial de los dafios
psicosociales, fisicos, y mentales sufridos por las victimas, asi como de la identificacion de
riesgos que conlleven a proponer acciones preventivas en sus diferentes grupos y colectivos.
Partiendo de la caracterizacion se estableceran procesos sostenidos y diferenciados de
atencion psicosocial a nivel individual, familiar y comunitario y, medidas de rehabilitacién en
salud fisica y mental, acorde al reconocimiento de los dafios sufridos”. (PAPSIVI,2013,
p.9)

En el marco del programa PAPSIVI, las mujeres sujeto de estudio que han sido

victimas del conflicto armado en Tulué se han acogido a las acciones propuestas, sin
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embargo, como ocurre en muchas ocasiones, la intencion del programa se pierde en

tramites burocraticos y papeleo que en ocasiones aleja a los beneficiarios del mismo.

Gréfico 3

Evaluacién del acompafiamiento del equipo psicosocial

iComo evaluaria usted el acomparamiento del equipo psicosocial en la atencién a las
mujeres victimas al conflicto armado en la ciudad de Tulua?

75 respuestas

@ Excelente

@® Bueno
Regular

@® Malo

@ Pesimo

El grafico anterior muestra la valoracion realizada por las mujeres sujeto de estudio
sobre el acompariamiento recibido en la Unidad de atencion a victimas, aunque hay un 28%
que lo califica como excelente, existe un 17,3% que le da una valoracion de regular, frente
a un 54,7% que dicen que es buena la atencidén. Aqui es importante precisar que la
valoracion que se le da a la atencion depende de la experiencia personal de cada mujer, es

una construccion subjetiva que depende de las necesidades y atenciones obtenidas.

Sin embargo, estas cifras concuerdan con los relatos obtenidos en las entrevistas
pues por un lado hubo un grupo de mujeres que calificaban la atencién obtenida como
positiva pues habian sido beneficiarias de alguna ayuda humanitaria, indemnizaciones y
demas; “la atencion es buena, porque me han llegado ayuditas humanitarias y con eso he
podido comprado buenas remesitas, ropita para las nifias, chancletas, yo me arrodillo a

Dios para agradecerle a Dios, por esa platica que es una bendicion”. (Francy)
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¢Alguna vez ha acudido a alguna institucion del Estado para buscar atencion y/o reparacion

en su caso como victima? ¢ Cudl ha sido su experiencia? (Entrevistadora)

R/ al punto de victimas, mi experiencia ha sido muy buena por ejemplo la trabajadora social
siempre me ha ayudado a resolver lo que necesito y lo mismo este afio con la unidad de

victimas la doctora que me orienta en indemnizacion es muy amable. (Francy Viviana)

Se aprecia en estos relatos como existe una valoracion al programa sujeta a los
beneficios obtenidos y a la atencidn por parte del equipo profesional; este altimo se
convierte en un actor clave en el proceso psicosocial pues es la persona encargada de
propender por el restablecimiento de los derechos de las personas que acuden a estos
espacios. Pese a ello, existen otras mujeres que le dan una valoracion negativa a los
servicios del programa pues su experiencia ha sido la de esperar, largas filas y llamados sin
respuesta.

¢Alguna vez ha acudido a alguna institucién del Estado para buscar atencion y/o reparacion

en su caso como victima? ¢ Cudl ha sido su experiencia? (Entrevistadora)

R/ A la unidad de victimas por via telefénica me han atendido facilmente, porque cuando he
ido a la oficina de atencion a victimas no me atienden asi de rapido, casi siempre no alcanzan

las fichas de atencién o la agenda de citas estd muy copada. (Claudia Andrea)

R/ En la unidad de victimas, pero alli, lo ponen a esperar mucho, que venga cada mes y

vengo y no me dicen nada de mi indemnizacion. (Lilia)

Estos relatos ejemplifican la otra cara de la moneda, aquella que estad mediada por
los procedimientos burocréaticos que convierten el derecho a tener apoyo psicosocial en un
privilegio. Esta situacion es debida a problemas estructurales de la forma como un

programa nacional se operativiza en cada region, pues si bien las instituciones deben tener

63



un equipo psicosocial (psicologos, trabajadores sociales, abogados) para atender a las
victimas que soliciten los servicios, se ha encontrado que el numero de estos profesionales
por institucion (uno o dos) no responde a sus demandas (Procuraduria General de la

Nacion, 2009).

Esta situacion ocasiona procesos que se dilatan en el tiempo, largas filas, demora en
la asignacién de las citas, re victimizacion de estas personas al no poder acceder a los
servicios que legitimamente les corresponde por su condicion de victimas. EXxiste una
brecha muy grande entre el deber ser del programa el cual establece que todos los procesos
deberan partir de la caracterizacion conjunta que con las victimas se haga de sus
necesidades, dafos sufridos y situacion especifica, asi como aplicar el enfoque de
derechos, psicosocial, transformador y diferencial, mediante los cuales se haga patente la
forma como se llevara a cabo el efecto reparador de las atenciones en las victimas
(PAPSIVI, 2013, p. 34) y entre la realidad a la cual se enfrentan cada dia las personas
victimas del conflicto armado.

Gréfico 4
Vinculacion al sistema general de seguridad social en salud

iHa recibido usted asesoria para su vinculacion al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, pudiendo elegir libremente su Entidad promotora de salud del régimen subsidiado?

75 respuestas

® s
@® No

Desconoce el servicio
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En cuanto al segundo componente de vinculacion al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, se encontrd que el 54,7% de las mujeres manifesto no tener conocimiento
de este proceso, esta situacion desafortunadamente es muy comun en el proceso de
rehabilitacion de las victimas pues existe ausencia de personal de salud especializado para
trabajar con las victimas que se encuentren afectadas en mayor grado por los hechos
victimizantes. Ademas de la preparacion en salud mental, los profesionales encargados de
atender a las victimas deben contar con capacitacion o experiencia especial en atencion a
victimas de graves violaciones de los derechos humanos, falencia que es evidente en la

oferta institucional colombiana. (Procuraduria General de la Nacion, 2009, p. 145)

Una vez mas las mujeres victimas del conflicto deben hacer frente no solo a los
hechos victimizantes, sino también a las maltiples trabas administrativas que surgen en el
camino al restablecimiento de sus derechos, pues como se vio en la mayoria de los casos la
falta de personal profesional capacitado en estos fenémenos los lleva a orientar mal los

procesos obstaculizando el restablecimiento de los derechos.

¢Siente que el Estado Colombiano ha hecho algo para reparar el dafio en su caso concreto

como victima o ha sido indiferente hacia su situacion? (Entrevistadora)

R/ No, yo siento que a nosotros nos faltd muchisimo apoyo, las ayudas las habian, pero todo
eso se quedd en el camino y a las realmente victimas nunca nos lleg6 esas ayudas. A mi

“papi” le dieron un lote y a él le toco pegar unas tablas y esas eran las paredes, mientras que
en la finca la casa era super grande, nosotros cada uno tenia su habitacién, teniamos todo, un
corredor por donde nosotros corriamos libremente, aca nos teniamos que apilonar porque no

habia mas, hoy en dia esta mas construida porque mi “papi” se estabilizo econdmicamente
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apunta de préstamos en los bancos, entonces eso que nos dieron no era como la casa que
teniamos y ademas que problema para la indemnizacion, yo he venido unas cuatro veces a
entregar documentacion (...) he ido a la unidad de victimas, pero como le digo no me reciben

documentacion, he pedido ya tres citas, y en todas he perdido la venida. (Monica Alejandra)

Este relato deja en evidencia otro aspecto de la atencion psicosocial que han
recibido las mujeres sujeto de estudio, pues la mayoria de ellas (80%) tienen que supeditar
sus tiempos y necesidades a las dinamicas de la unidad de victimas; esta situacion muchas
veces es debida a que existe una gran diferencia entre los tiempos de las entidades y los
tiempos de las personas con las que se produce la intervencion, por ello los procesos que se
emprenden tienen un nivel de superficialidad que no les permite identificarse con las

necesidades de las poblaciones destinatarias de los servicios.
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4.3 SOBRE EL IMPACTO QUE HA TENIDO LA PO[_I'TICA PUBLICA DE
A]’ENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VIQTIMAS EN LAS MUJERES
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN TULUA.

El universo de victimas en Colombia abarca el 18% de la poblacién total, un
porcentaje que cuantifica muy bien los alcances y la magnitud del conflicto armado
colombiano. Tener las cifras aproximadas del nimero de personas que se han visto
afectadas por esta situacion ha sido posible gracias a la creacion del Registro Unico de
Victimas, con el cual se ha realizado una sistematizacion de las personas y los hechos
victimizantes. Con base en este registro se vio la necesidad de generar una respuesta estatal

para la restitucion de los derechos de esta poblacion, no solo para abordar los dafios

tangibles sino también su dignidad como ser humano.

Con base en esto, desde el Estado se han desarrollado diversas propuestas que
buscan reparar a las victimas y restablecer sus derechos, entre ellas se destaca la creacion
de politicas publicas que le den respuesta a esta problematica social. Estas politicas publicas

se definen como el

“Reflejo de los ideales y anhelos de la sociedad, expresan los objetivos de bienestar colectivo
y permiten entender hacia donde se quiere orientar el desarrollo y codmo hacerlo,
evidenciando lo que se pretende conseguir con la intervencion publica y como se distribuyen
las responsabilidades y recursos entre los actores sociales. Por lo tanto, las politicas publicas
no son solo documentos con listados de actividades y asignaciones presupuestales, su papel
va mas alla; son la materializacién de la accién del Estado, el puente visible entre el gobierno
y la ciudadania.” (Instituto de Estudios del Ministerio Publico IEMP, Procuraduria General

de la Nacion, 2013, p. 56).
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En la Ley de victimas y restitucion de tierras 1448 de 2011, y sus decretos
reglamentarios, se cristaliza todos los esfuerzos desde el Gobierno Nacional y los entes
territoriales para garantizar la atencion, asistencia y reparacion integral de las victimas (Ley
1448). Esta Ley supuso un gran avance en dos niveles, primero se reconocio la existencia
del conflicto armado y ademas la existencia de ciudadanos colombianos victimas a quienes
se les debia restablecer sus derechos vulnerados. Dentro de dicha ley las acciones

propuestas se enmarcan en 4 ejes principales:

EJE DE PREVENCION Y PROTECCION: donde se facultan diferentes programas
para prevenir las violaciones a los Derechos Humanos, y acoger medidas para proteger de
manera integral a las victimas, testigos y funcionarios que medien en los procesos

administrativos y judiciales. (Unidad de Victimas, 2016-2019)

EJE DE ATENCION Y ASISTENCIA: Tienen por objeto avalar la recuperacion de
condiciones que les permitan acceder a una vida digna e incorporarse a la vida social,
politica y econdmica del pais para asi gozar de manera efectiva de los derechos que les

fueron negados por la violencia. (Unidad de Victimas, 2016-2019)

EJE DE REPARACION INTEGRAL: De acuerdo con la Ley 1448 de 2011, los
decretos Ley 4633 y 4635 de 2011 y el decreto 4634, la poblacion victima debe ser
reparada de manera efectiva, integral y diferenciada, para compensar los dafios ocasionados
por el conflicto armado. La reparacion puede ser individual o colectiva, segun los afectados

por el hecho victimizante. (Unidad de Victimas, 2016-2019)

EJE DE VERDAD Y JUSTICIA: Busca reconocer a las victimas, sus familiares y la

sociedad en general el derecho a conocer la verdad sobre los sucesos, las motivaciones y las
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circunstancias en que se realizaron los hechos victimizantes objeto de la Ley 1448 de 2011
y los Decretos Ley 4633, 4634 y 4635 para grupos étnicos victimas. (Unidad de Victimas,

2016-2019)

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, las mujeres victimas del conflicto
armado que hicieron parte de este estudio, tuvieron que acogerse a lo dispuesto por dicha
Ley para buscar el restablecimiento de sus derechos, si bien la politica publica expone una
seria de programas y proyectos de obligatorio cumplimiento, cada uno de ellos se expresa
de manera diferente en cada entidad territorial, por tanto el impacto obtenido en su vida
dependid en gran medido de su experiencia con el enlace de Unidad de Victimas del

municipio de Tulud.

Gréafico 5

Valoracion de la politica publica de atencién y reparacion a las victimas del conflicto
armado

:Cree usted que la politica publica de atencion y reparacion a las victimas del conflicto
armado si ha tenido efectivo cumplimiento en la ciudad de Tulua?

75 respuestas

® Si
@® No

Le hace falta mayor impacto
@ No conozco la politica

En la encuesta realizada se encontré que un 70,7 % de las mujeres si opinaban que
la politica pablica ha tenido cumplimiento en el municipio, frente al 25,3% que opina que
no. Como se aprecié en el capitulo anterior esta valoracion esta mediada principalmente por

la obtencién de un beneficio econémico.
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Siendo asi, que todas las mujeres que valoraron positivamente el cumplimiento de la
Ley 1448 habian recibido la ayuda humanitaria o la indemnizacion por tanto su vida en
mayor o menor medida se ha visto beneficiada de estos programas. Aqui cabe aclarar que
existe una diferencia significativa entre lo que es la ayuda humanitaria pues ésta es un
recurso econdmico que llega una Unica vez para todo el ndcleo familiar en cabeza del jefe
del hogar, mientras que las indemnizaciones son consignaciones econémicas individuales

que se otorgan a cada persona que ha sido victima del conflicto.

Esta diferencia hace que en algunos casos las mujeres que experimentaron los
hechos victimizantes como esposas 0 madres figuren en el registro Gnico de victimas como
las cabezas del hogar por tanto son ellas las beneficiarias de la ayuda humanitaria, con la
cual algunas han podido comprarse un lote 0 montar un pequefio negocio, los hijos que

existan en ese ndcleo familiar son participes del dinero recibido mas no titulares.

En cambio, las mujeres que fueron victimas del conflicto siendo nifias, han podido
acceder a estos beneficios cuando llegan las indemnizaciones pues estas se otorgan a todos

los miembros de la familia.

¢ Considera que la Politica Publica de atencion y reparacion a las victimas del
conflicto armado ha contribuido a la mejora de sus condiciones de vida?

(Entrevistadora)

R/ si, porque pues con las ayudas he podido solucionar problemas econémicos. (Rosa

Maria)
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R/ Si, porque a mi me visitaron y vieron que yo estaba muy mal econémicamente, con
lo que me llegaba compraba cosas para la cocina, pagar servicios, todo esto después

de que yo sali de la carcel. (Claudia Andrea)

R/ Pues si mas o menos, porque a mi me llega $780.000 y con eso pago arriendo,
servicios y compro algo de comida, y la atencion psicologica me sirvié los consejos

que me daban. (Liliana Raquel)

Estos relatos exponen como la forma en que se puede medir el impacto de esta
politica publica es en la forma como sirve de puente para que las personas victimas del
conflicto puedan reconstruir su vida, e inevitablemente para esto es necesario el aspecto
econdmico. Sin embargo, como se abordd en el capitulo anterior el componente psicosocial
es un aspecto de base en el proceso de restitucion de los derechos pues el conflicto armado
tiene impactos no solo econémicos, sociales sino también psicoldgicos y emocionales, por
ello desde la unidad de restitucion de victimas es requisito indispensable para acceder a la
ayuda humanitaria o a las indemnizaciones haber participado de un proceso psicosocial con

el cual poder fortalecer aquellos aspectos emocionales que se vieron afectados.

Desde la unidad de atencion a las victimas ofrecemos a todos quienes entran, una vez estan
registrados como victimas, tienen acompafiamiento psicosocial con psicologia y trabajo
social para que empiecen el proceso de ser candidatos a recibir las ayudas econémicas
disponibles. Para nosotros es clave que todos quienes lleguen aqui sigan el proceso
completo, donde poder sanar tantas heridas, personas y poder tomar las riendas de su vida.

(Funcionaria Unidad de Victimas Tulud)

En la otra cara de la moneda se encuentran las personas quienes han iniciado el

proceso en la Unidad de Victimas, pero nunca han obtenido respuesta; llevar a cabo una
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iniciativa tan grande como lo plantea la politica publica de victimas y restitucion de tierras
puede ocasionar en muchos casos que el objetivo de llegar a todas las personas afectadas no

se cumpla, pues los tiempos y el personal para llevar a cabo estas funciones es limitado.

“Si, bueno mas que todo hablan de los derechos, pero yo digo como acudir entonces a €50S
derechos como victimas, porque ya llevamos veinte afios esperando lo que dicen que nos van
a dar por todo lo que nos pasé y aun no llega nada, ha sido una espera muy larga, yo pienso

que debieron ir indemnizando los que primero se desplazaron”. (Mdnica Alejandra)

El relato anterior es un claro ejemplo de las personas quienes han tenido que sufrir
los traspiés burocréaticos, que imposibilitan que todas las victimas puedan acceder a la
restitucion de sus derechos pues su proceso se queda en el mero papeleo y cumplimiento de
requisitos. Razon por la cual un 30% de las encuestadas expone que su vida no se ha visto

restaurada frente al 54 % que manifiesta que se ha restaurado un poco.

Grafico 6
Valoracion de la restauracion de la vida

;Siente que la politica publica de atencién y reparacion a las victimas del conflicto armado ha

contribuido a una verdadera restauracion en su vida?
75 respuestas
@ Si ha restaurado mi vida en gran medida

@ Ha restaurado un poco mi vida
MNo me ha restaurado en nada

ey

Al unir ambas poblaciones se obtiene que un 80% de las mujeres encuestadas dan

una valoracion negativa o regular a la restauracion de su vida frente a la politica publica, lo

cual es importante analizar a la luz de los ejes que se plantea la Ley 1448.
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En cuanto al eje de prevencién y proteccion el impacto que este ha tenido en la vida
de estas mujeres ha sido moderado pues algunas de las mujeres entrevistadas manifestaron
que una vez desplazadas el estar en el sitio de la reubicacion tuvieron que desplazarse
nuevamente al recibir amenazas y atentados, por tanto, a pesar de estar en el proceso de la

unidad de victimas no recibieron proteccion ni de la politica ni de ninguna entidad.

Por otro lado, la mayoria de acciones que se llevan a cabo desde la unidad de
victimas en Tulua, estan relacionadas con el eje de atencidn y asistencia pues se basa en
emprender procesos que les permita a las victimas recuperar sus condiciones de dignidad y
bienestar por eso la atencidn psicosocial recibida, el acompafiamiento y las capacitaciones
se dirigen hacia este objetivo, sin embargo la cantidad de profesionales que hacen parte del
programa y las condiciones estructurales en cuanto a los tiempos y garantias laborales

ocasiona que muchas de las victimas no logren acceder a estas iniciativas.

En el &mbito de la reparacion integral se establecen las iniciativas individuales o
colectivas para reparar a las victimas, aqui algunas de las mujeres entrevistadas han sido
beneficiadas en algunos casos de reubicacion, ayudas humanitarias o indemnizaciones.
Finalmente, el eje de verdad y justicia propone iniciativas para reconocer a las victimas, sus
familiares y la sociedad, siendo uno de los mé&s débiles pues todavia existen muchos vacios

y silencios en torno a la desaparicion y muerte de miles de colombianos.

Medir el impacto de una politica publica en la vida de las mujeres victimas del
conflicto armado, resulta complejo en tanto es un fendmeno social dificil de cuantificar; sin
embargo, poder recuperar las voces de estas mujeres, sus historias y opiniones frente al
proceso es importante y necesario en aras de restituir sus derechos y construir una sociedad
en paz.
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El impacto tiene que ver con la forma como las acciones propuestas por la politica
publica de victimas y restitucion de tierras llega a todas las victimas sin importar su sexo,
edad, condicion social, el reto existente entonces es poder superar los percances
burocraticos que se centran mas en diligenciar formatos, cumplir estandares y alejan a los

profesionales de su importante labor en la restitucion de los derechos de estas personas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La mujer como sujeto social en Colombia ha sido victima del conflicto armado
interno, teniendo que hacer frente a las consecuencias de éste de una manera exponencial
por causa de su genero y factores de vulnerabilidad asociados como el nivel
socioecondmico y cultural, la orientacion sexual, la etnia, la religion, entre otros. Teniendo
en cuenta esto, los horrores de la guerra se han manifestado de diversas maneras en su vida
teniendo que hace frente a diversos hechos victimizantes como la violencia fisica y
psicoldgica, violencia sexual, tortura, desplazamiento forzado e incluso muerte; todos estos
hechos han sido usados como arma de guerra por los grupos armados de forma

premeditada.

Teniendo en cuenta esto, el bienestar psicosocial de las mujeres victimas del
conflicto armado que habitan en Tulu se caracteriza por la volatilidad y fragilidad propia
de las personas que han tenido que experimentar sucesos traumaticos que desestabilizan los
mecanismos de afrontamiento ante hechos traumaticos. Por esta razon, la totalidad de estas
mujeres al ver sus trayectorias de vida truncadas y tener que hacer frente a hechos
victimizantes tan denigrantes como la violacion, el desplazamiento o la tortura no cuentan

con los recursos psicoldgicos y sociales para sobreponerse a estos sucesos.

Aspectos como el género, la edad, la escolaridad o la ocupacion hace que
experimenten los hechos victimizantes de diferente manera. La primera variable influyente
en su condicidn de victimas es su posicion de mujeres en el marco de la cultura campesina,
pues su rol tradicional es asignado al cuidado y sostén del hogar teniendo un lugar

diferenciado de los hombres en el cual son las encargadas de las labores de la casa y la
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crianza de los hijos, por ello la mayoria de las mujeres entrevistadas que en el momento del
conflicto se desempefiaban como madres-esposas no han terminado ni siquiera la primaria,
lo cual tiene consecuencias negativas una vez deben desplazarse para salvaguardar sus
vidas.

Ademas, se encontrd que los hechos victimizantes truncaron sus proyectos al
desestructurar sus familias y desterrarlas de lugares donde sostenian su cotidianidad,
realizaban sus labores y proyectaban su futuro. Estas trayectorias de vida se vieron
afectados cuando les quitaron la posibilidad de decidir sobre sus vidas y fueron obligadas a
cambiar de roles, oficios y actividades. Los repertorios de violencia contra las mujeres
lesionaron aquello que para ellas resultaba valioso y significativo. El presenciar hechos
violentos como asesinatos, amenazas, abuso sexual, desplazamiento, genera un impacto
duradero y profundo en el bienestar psicologico de las victimas. Se ha confirmado que un
afio después de la exposicién a los hechos victimizantes las afectaciones psicoldgicas mas
frecuentes son el trastorno de estrés postraumatico (37%), el trastorno de ansiedad
generalizada (43%), la depresion mayor (38%) v el riesgo de suicidio (45%). (Londofio et
al, 2005)

En el municipio de Tulua existe una unidad para la atencion y reparacion integral de
las victimas donde se brinda atencidn psicosocial a las personas victimas del conflicto
armado. Ademas de llevar a cabo el proceso de ayudas humanitarias y entrega de
indemnizaciones, también esta en funcionamiento el Programa de Atencion psicosocial y
salud integral a victimas (PAPSIVI) el cual surge como respuesta a las medidas de
rehabilitacion requeridas por la Ley 1448 de 2011 en el articulo 137. El programa tiene
como objetivo atender los impactos psicosociales y los dafios a nivel fisico y psicologico de

las victimas del conflicto armado, ya sea a nivel individual, familiar o colectivo, en
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concordancia con esto sus acciones se orientan a aminorar el sufrimiento emocional de las
personas y contribuir a su recuperacion mental y fisica. En el marco del programa
PAPSIVI, las mujeres sujeto de estudio que han sido victimas del conflicto armado en
Tulua se han acogido a las acciones propuestas, sin embargo, como ocurre en muchas
ocasiones, la intencion del programa se pierde en tramites burocraticos y papeleo que en
ocasiones aleja a los beneficiarios del mismo. Las mujeres victimas del conflicto deben
hacer frente no solo a los hechos victimizantes, sino también a las mdltiples trabas
administrativas que surgen en el camino al restablecimiento de sus derechos, pues como se
vio en la mayoria de los casos la falta de personal profesional capacitado en estos
fendmenos los lleva a orientar mal los procesos obstaculizando el restablecimiento de los

derechos.

Algunas recomendaciones a tener en cuenta con los hechos victimizantes que estas
mujeres han tenido que vivir, asi como las particularidades de sus historias necesitan de
estrategias institucionales que se orienten a mitigar los dafios psicoldgicos y sociales de
haber experimentado la violencia en primera personase, aungue existan programas como el

PAPSIVI, su efectividad se pierde en tramites burocraticos y listas de espera.

Con base en esto, es necesario desarrollar estrategias entre diversas entidades para
prevenir los riesgos y vulneraciones que enfrentan las mujeres victimas, ademas de
implementar acciones para que la proteccion integral de los derechos de las mujeres

victimas sea una realidad y no se quede en letra muerta.
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