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Resumen

El laboratorio Cortes Buitrago S.A.S es una empresa dedicada a prestar servicios de
salud, en el campo del diagnéstico desde el afio 1968.

Durante los ultimos afos los avances tecnoldgicos, la necesidad de obtener informacion
confiable para la toma de decisiones y prestar un mejor servicio han hecho que la
empresa requiera un sistema de informacion que se adapte a estas nuevas necesidades.

En el laboratorio Cortes Buitrago S.A.S se realizé andlisis de los procesos administrativos
evidenciando carencias de procesos en el sistema de informacion que se manejaba
anteriormente.

Se desarroll6 un sistema de informacion web, que cubre los requerimientos del
laboratorio permitiendo mayor agilidad en los procesos administrativos y clinicos. El
sistema de informacion se divide diferentes médulos como: Gestion paciente, Gestion
clinica, Gestion cartera, Reportes, Maestros, Gestion accesos permitiendo mayor control
en cada proceso.
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Abstract

The Cortes Buitrago S.A.S laboratory is a company dedicated to providing health
services, in the field of diagnosis since 1968.

In recent years, technological advances, the need to obtain reliable information for
decision-making and provide a better service have made the company require an
information system that adapts to these new needs.

In the Cortes Buitrago S.A.S laboratory, an analysis of the administrative processes was
carried out, evidencing process deficiencies in the information system that was previously
managed.

A web information system was developed, which covers the requirements of the
laboratory, allowing greater agility in administrative and clinical processes. The
information system is divided into different modules such as: Patient management,
Clinical management, Portfolio management, Reports, Teachers, Access management
allowing greater control in each process.

Keywords: application, web, admission, processes, security
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Introduccioén

El laboratorio “Cortes Buitrago S.A.S” es una empresa dedicada a prestar servicios de
salud, en el campo del diagnéstico desde el afio 1968.

Durante los ultimos afos los avances tecnoldgicos, la necesidad de obtener informacion
confiable para la toma de decisiones y prestar un mejor servicio han hecho que la
empresa requiera un sistema de informacion que se adapte a estas nuevas necesidades.

En el laboratorio Cortes Buitrago S.A.S se realizé revision y andlisis de cada uno de los
procesos administrativos evidenciando carencias en el sistema de informacion que
tenian implementado anteriormente. El sistema no contaba con un médulo de gestion
administrativa que permitiera realizar procesos como la generacion de factura, no podia
realizar gestion de cartera de facturas por servicios prestados pendientes por pago, no
contaba con la generaciéon de informes que permitieran analizar y tomar decisiones.

Se desarroll6 un sistema de informacion web que cubre los requerimientos actuales del
laboratorio como son la generacion de factura, admision de pacientes, parametrizacion
de tarifa empresa, recaudo de cartera, generacion de informes que facilitan el analisis de
la informacién y la toma de decisiones.



Planteamiento del problema

El laboratorio Cortes Buitrago S.A.S es una entidad dedicada a la prestacion de servicios
de salud en el campo diagndstico. Es un laboratorio clinico patoldgico en el que se realiza
toma de muestras de citologia, patologia e inmunohistoquimica.

A lo largo del tiempo el laboratorio Cortes Buitrago S.A.S. evidencio carencias en sus
procesos administrativos que generaban inconformidad en la atencién de los pacientes
por demora en la admision, la generacion de facturas se realizaba de forma manual, el
valor a facturar se incluia uno a uno, los convenios con las empresas y tarifas pactadas
se manejaban en un archivo Excel afio por afio, no se contaba con un estado real de
cartera.

En el sistema anterior no se podia realizar actualizacion de cartera de las facturas que
habian sido canceladas, siendo esto de gran importancia para la empresa, Unicamente
se podia verificar por medio de la informacion que entregaba la contadora, no hay habia
forma generar informacion sobre las facturas pendientes por cobrar, no se cumplia con
la entrega de informacion que requeria la secretaria de salud de manera oportuna,
porque no se contaba con los reportes adecuados para la generacién de la informacion.



Justificacion

En atencion a la probleméatica expuesta anteriormente, se desarrollo un sistema de
informacion web, capaz de optimizar los procesos de admisién, generacion de factura,
cartera y gestion clinica.

El sistema de informaciéon cuenta con un maestro de parametrizacion que facilita la
admision del paciente, generacion de la factura, y actualizacion de cartera haciendo que
los proceso se realicen de manera semiautomatica evitando la trascripcion manual de la
informacion, disminuyendo el tiempo de ejecucion de cada proceso y reduciendo
considerablemente los procesos manuales.

Con el sistema de informacion desarrollado se da solucion a la pregunta:
¢, Qué nivel de efectividad tiene la implementacién de una herramienta tecnolégica

aplicable en al laboratorio Cortes Buitrago SAS para la disminucién de tiempo en la
gestion del proceso?



Objetivos

Objetivo General

Disefiar un sistema de informacion web que permita controlar y mejorar los procesos
administrativos del laboratorio clinico “Cortes Buitrago S.A.S” ubicado en la ciudad de
Bucaramanga.

Objetivos Especificos
Realizar el analisis diagndstico para gestionar levantamiento de requerimientos
segun la norma IEEE830
Desarrollar funcionalidades que permitan disminuir procesos manuales.
Optimizar el tiempo de ejecucion de cada proceso

Evaluar la usabilidad del sistema de informacion segun el estandar 1ISO 9241-11

Evaluar las pruebas funcionales a la version Beta implementando encuestas para la
medicion del grado de satisfaccion en los usuarios.



Marco de Referencia

Marco Conceptual

Los Sistemas de Informacion (Sl) y las Tecnologias de Informacion (T1) han cambiado la
forma en que operan las organizaciones actuales. A través de su uso se logran
importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos, suministran una
plataforma de informacién necesaria para la toma de decisiones.

Las Tecnologias de la Informacion han sido conceptualizadas como la integracion y
convergencia de la computacion, las telecomunicaciones y la técnica para el
procesamiento de datos, donde sus principales componentes son: el factor humano, los
contenidos de la informacién, el equipamiento, la infraestructura, el software y los
mecanismos de intercambio de informacion.

Los conceptos técnicos que se aplicaran durante el desarrollo del proyecto seran
definidos basados en el estandar IEEE 830. (Méndez, 2008).

La arquitectura de software es la estructura de los componentes de un programa o
sistema, sus interrelaciones, principios y directrices que rigen su disefio y evolucién en
el tiempo.

La compatibilidad es la habilidad de dos o mas sistemas para realizar sus funciones
mientras comparten el mismo hardware o software.

Una base de datos es una colecciéon de datos interrelacionados almacenados en archivos
computarizados.



Marco Teodrico

Se implementar4 una arquitectura de tres capas conocida como modelo vista
controlador (MVC) que es un patréon de disefio que separa la interface del usuario, la
I6gica de control y los datos en distintos componentes.

El sistema de informacidn sera un sistema de procesamiento de transacciones (SPT)
este tipo de sistema apoya actividades que forman parte del nivel operacional de
cualquier organizacion el (SPT) automatiza el procesamiento de grandes cantidades
de trabajo en papel que pueden llevarse a cabo rutinariamente.

El (SPT) incluye actividades como calculos, clasificacion, ordenamiento,
almacenamiento y recuperacion de datos este tipo de sistemas sustituye actividades
manuales por procesos basados en computadora. La caracteristica mas importante
de estos sistemas es su gran facilidad para manejar procesos muy bien estructurados
y de rutina, que las computadoras puedan manejar facilmente.

Marco Legal

El sistema de informacién se desarroll6 en framework Laravel 7.0, PHP Versién 7.3.3
Bootstrap JQuery y manejador de base de datos MYSQL enmarcado bajo la licencia MIT,
Esta licencia es de software libre permisiva lo que significa que impone muy pocas
limitaciones en la reutilizaciébn y por tanto posee una excelente Compatibilidad de
licencia. La licencia MIT permite reutilizar software dentro de Software propietario:

“Por la presente se concede permiso, libre de cargos, a cualquier persona que obtenga
una copia de este software y de los archivos de documentacion asociados (el "Software"),
a utilizar el Software sin restriccion, incluyendo sin limitacién los derechos a usar, copiar,
modificar, fusionar, publicar, distribuir, sublicenciar, y/o vender copias del Software, y a
permitir a las personas a las que se les proporcione el Software a hacer lo mismo, sujeto
a las siguientes condiciones:

El aviso de copyright anterior y este aviso de permiso se incluiran en todas las copias o
partes sustanciales del Software.”



Estado del Arte

Desarrollo de un sistema de gestion de examenes, consultas y pacientes del
laboratorio de andlisis clinico Lopez de la ciudad de Babahoyo

Solis, P., & Espinosa, V., Desarrollo de un sistema informatico para gestionar de forma
automatizada los procesos de control y actividades del Laboratorio Clinico “Lépez”
Babahoyo. 2012.

Objetivo: Gestionar de forma automatizada los procesos de control y actividades del
Laboratorio Clinico “Lopez”.

Resumen: El trabajo de investigacion se centra en la necesidad de implementar un
sistema de Gestibn de Examenes, Consultas y Pacientes del Laboratorio de Analisis
Clinico “Lopez” de la Ciudad de Babahoyo” ya que en la actualidad los pacientes tienen
algunos inconvenientes a la hora de realizarse los examenes médicos por la lentitud del
personal médico debido a la carencia del desarrollo de un sistema de gestion de
examenes para las consultas de los pacientes. De esta manera podran brindar una mejor
atencion al paciente ya que la secretaria del laboratorio como el personal médico que
trabaja en la institucion podra tener acceso a la informacion de cada paciente y estos
pacientes a su vez ya no podran decidir en acudir a otros laboratorios por la ausencia de
aparatos médicos innovadores que realicen examenes mas rapidos y hasta en ocasiones
en bajos costos.

Sistema De Informacion Del Laboratorio Clinico

Quispe, R. Sistema De Informacién Del Laboratorio Clinico de la Carrera de Tecnologia
Médica. 2018.

Objetivo: Implementar un sistema de informacion para administrar la informacion en el
Laboratorio Clinico de la Carrera de Tecnologia Médica.

Resumen: La implementaciéon de Sistema de Informacion del Laboratorio Clinico
(SILAC1) optimiza los tiempos de atencion en el laboratorio brindando informacion
actualizada y confiable a los pacientes del laboratorio. Apoya y mejora el trabajo del
médico, los auxiliares de laboratorio y los estudiantes del internado rotatorio en el manejo
sistematico de las planillas para generacién de resultados de cada consulta realizada.



Construccion del Sistema de Informacién y Atencion Al Usuario “Siau” en el
Laboratorio Clinico La cid.

Saldarriaga,M &Mufioz K Construccion del Sistema de Informacion y Atencion Al
Usuario “Siau” en el Laboratorio. Apartado 2008.

Objetivo: Disefiar el sistema de informacion y atencién al usuario (SIAU), como
instrumento que contribuya al fortalecimiento de la relacién institucion-usuario
comunidad para mejorar la calidad de la atencion en salud del laboratorio LACID Ltda.

Resumen: Con los avances tecnoldgicos existentes en la actualidad que permiten
optimizar los niveles de informacioén, el laboratorio ha visto la necesidad de construir el
sistema de informacion y atencion al usuario SIAU como instrumento que permite
conocer la percepcion de los usuarios para realizar acciones en el mejoramiento de su
calidad de vida. El propdsito es modernizarse, mejorar los servicios de atencion e
informacion al usuario y dar cumplimiento a la normatividad vigente, empleando los
medios de comunicacion adecuados para mantenerse a la vanguardia en la prestacion
de servicios de salud. El SIAU o sistema de informacion y atencion al usuario,
implementado en las instituciones de salud, es una herramienta que permite obtener la
percepcion gue tiene el usuario de la calidad de la prestacion del servicio en salud,
lograndose medir el grado de satisfaccion que se genero en el usuario durante la atencion
prestada. La aplicacion de esta herramienta permite obtener informacion sobre las reales
necesidades que tiene el usuario en el laboratorio clinico y asi generar planes de
mejoramiento que permitan finalmente suplir estas necesidades.



Metodologia

Se utilizara una metodologia agil y flexible que se adapta en la gestion y desarrollo del
proyecto siendo la metodologia SCRUM la escogida para el desarrollo del mismo.
(Araque, 2017)
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Figura 1 Metodologia SCRUM

SCRUM es un modo de trabajar en equipo en el que el resultado se produce de forma
incremental. Para lograrlo se establecen periodos cortos de trabajo en los que se sigue
un mismo patron.

Para que este método funcione se han establecido una serie de roles que son los que
garantizan que el método se cumple. Hay 3 roles principales y uno auxiliar. Son los
siguientes:

e Product owner: Se trata de la persona que esta en contacto directo con el cliente.
Por tanto, tiene una tarea importante como interlocutor con todos los
stakeholders del proyecto. Es quien conoce las peticiones y requerimientos de
los clientes. Pero su labor mas importante es maximizar el valor del trabajo del
equipo de desarrollo.

Solo debe haber un product owner para que los sprints funcionen. Tiene la
responsabilidad de mantener el Product Backlog bien estructurado, detallado y
priorizado.



e Scrum Master: Es el responsable de que la metodologia SCRUM sea
comprendida y aplicada en la empresa. Es el manager de Scrum. Por eso, su
principal labor es ayudar en la adopcion de esta metodologia en todos los
equipos. Para ello, no so6lo formara al equipo, sino que, también, debe ser el
facilitador en todas las reuniones. Sus tareas béasicas son:

v' Gestionar el proceso Scrum para que aporte valor a la organizacién que
lo adopta.

v" Eliminar impedimentos.

v' Equipo de desarrollo: Se trata de las personas encargadas de realizar las
tareas. Debe ser un equipo multifuncional y autoorganizado y tienen la
responsabilidad compartida de haber realizado el trabajo o no haberlo
conseguido. De ahi que no se debe intervenir en sus dindmicas de
funcionamiento. Es el equipo el que decide gestionarse internamente de una
manera concreta. Y, por eso, tendra que rendir cuentas como uno solo.

e Stakeholders: Existen unos roles auxiliares que son aquellos que no tienen un
rol formal y no se involucran en el proceso. Pero que, sin embargo, su opinién
debe ser tomada en cuenta. Pueden ser desde expertos en negocio que
pueden asesorar hasta clientes o proveedores. Algunos de ellos participan
durante la revision del sprint.

SCRUM es una metodologia agil que necesita de una serie de herramientas para dar
resultado documentos:

e Product Backlog: Es el documento en el que se incluyen todas las
asignaciones, necesidades y funcionalidades del proyecto.

e Sprint Backlog: Sirve para definir las tareas de cada miembro del equipo y
asignar el tiempo necesario para cada una de ellas.



Se utilizé Trello como herramienta de control y planificacion para cada una de las fases
del desarrollo. (Atlasian, 2019)
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Cronograma

Tiempo total presupuestado: 4 meses
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Figura 4 Diagrama de Gantt

Recursos Necesarios

Tabla 1 Recursos del proyecto
Recurso Descripcion Presupuesto

Equipo 1 estudiante ingenieria de sistemas $ 1.500.000
Humano
Equipos y 1 portatil $ 1.700.000
Software

Viajes y Salidas  Pasajes para realizar levantamiento $ 100.000
de Campo de requerimientos, pruebas

Materiales y Impresion de documentos $ 80.000
suministros

Total: $ 3.380.000



Desarrollo de los Objetivos

Especificacion de Funcionalidades

La especificacion de requerimientos para el sistema de informacion desarrollado en
lenguaje de programacion PHP, para controlar mejorar los procesos administrativos y la
gestion de los pacientes del laboratorio cortes Buitrago S.A.S ubicado en la ciudad de

Bucaramanga se realiz6 bajo el estdndar IEEE -830 de 1998.

Tabla 2 Product-Backlog

Ref.
R1

R2
R3
R4
R5
R6
R7
R8
R9
R10
R11
R12
R13
R14

Requisitos funcionales
Admision Clinica
Creacion Empresa
Plantilla Citologia
Plantilla Inmunohistoquimica
Plantilla Histopatologia
Abonos
Reporte Abonos
Generacion Factura
Estado cuenta por Empresa
Reporte pacientes ingresado por empresa
Tarifa Empresa
Creacion Usuarios
Creacion Caodigos Propios

Creacién Médicos



El sistema de informacion debera permitir admisionar al paciente

Tabla 3 Especificacion Admision Clinica

Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

RF1

Admisién Clinica

X] Requisito [ ] Restriccion

Usuario Final 1

X] Alta/Esencial [_] [ |Baja/
Media/Deseado Opcional

El sistema de informacion debera permitir la creacion de las diferentes empresas con
las cuales se tenga convenios

Tabla 4 Especificacion Creacion Empresa

Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

RF2

Creacion Empresa

<] Requisito [ ] Restriccion

Usuario Final 2

X] Alta/Esencial [_] [ |Baja/
Media/Deseado Opcional

El sistema de informacion debera permitir el ingreso de resultados de Citologia

Tabla 5 Especificacion Plantilla de Citologia

Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

RF3

Plantilla Citologia

<] Requisito

Usuario Final 2

X] Alta/Esencial [_]
Media/Deseado

[ ] Restriccion

[ |Baja/
Opcional

El sistema de informacion debera permitir el ingreso de resultados Inmunohistoquimica

Tabla 6 Especificaciéon Plantilla Inmunohistoquimica

Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

RF4
Plantilla Inmunohistoquimica
X Requisito [ ] Restriccién

Usuario Final 2
X Alta/Esencial [ ]
Media/Deseado

[ |Baja/
Opcional

El sistema de informacién debera permitir el Ingreso de resultados de Histopatologia



Tabla 7 Especificacion Plantilla Histopatologia

Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

El sistema de informacion

RF5
Plantilla Histopatologia
X] Requisito [ ] Restriccion

Usuario Final 2
X] Alta/Esencial [_]
Media/Deseado

[ |Baja/
Opcional

debera generar un reporte diario de Abonos

Tabla 8 Especificacion Abonos

Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

RF6

Abonos

X Requisito
Usuario Final 2

[ ] Restriccion

El sistema de informacion debera permitir registrar abonos

Tabla 9 Especificacion Reporte Abonos

Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

El sistema de informacion debera generar factura

Tabla 10 Especificacion Generacién de Factura

NuUmero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

X] Alta/Esencial [ ] [ |Baja/
Media/Deseado Opcional

RF7

Reporte Abonos

X Requisito [ ] Restriccién

Usuario Final 2

X] Alta/Esencial [ ] [ |Baja/
Media/Deseado Opcional

RF8

Generacion Factura

<] Requisito [ ] Restriccion

Usuario Final 2

X] Alta/Esencial [_] [ |Baja/

Media/Deseado Opcional



El sistema de informacion debera generar un reporte de facturacion por mes

Tabla 11 Especificacion Estado Cuenta Empresa

Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

RF9
Estado Cuenta Empresa
X] Requisito [ ] Restriccion

Usuario Final 2
X] Alta/Esencial [_]
Media/Deseado

[ |Baja/
Opcional

El sistema de informacion debera generar un reporte de pacientes ingresados por

rango de fechas

Tabla 12 Reporte Pacientes Ingresados por empresa

NuUmero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

RF10

Reporte Pacientes Ingresados por empresa

<] Requisito [ ] Restriccion

Usuario Final 2

X] Alta/Esencial [_]
Media/Deseado

[ |Baja/
Opcional

El sistema de informacion debera permitir incluir las diferentes tarifas por empresa

Tabla 13 Especificacion Tarifa por empresa

Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

RF11
Tarifas por empresa
X Requisito (] Restriccion

Usuario Final 2
X] Alta/Esencial [ ]
Media/Deseado

[ |Baja/
Opcional

El sistema de informacion permitira la creacion de diferentes usuarios.

Tabla 14 Especificacion Creacion Usuarios

NuUmero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

RF12
Creacion Usuarios
X] Requisito [ ] Restriccion

Usuario Final 2
X] Alta/Esencial [ ]
Media/Deseado

[ |Baja/
Opcional



El sistema de informacion permitira la creacion de codigos propios

Tabla 15 Especificacion Creacion Codigos Propios
Numero de requisito RF13

Nombre de requisito Creacion Cadigos propios

Tipo X] Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito Usuario Final 2

Prioridad del requisito  [X] Alta/Esencial [ ] [ |Baja/

Media/Deseado Opcional

El sistema de informacion permitira la creacion de diferentes médicos

Tabla 16 Especificacion Creacion Médicos.

Numero de requisito RF14

Nombre de requisito Creacién Médicos

Tipo X] Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito Usuario Final 2

Prioridad del requisito  [X] Alta/Esencial [ ] [ |Baja/

Media/Deseado Opcional

Arquitectura del Software

El sistema de informacion se desarroll6 en framework Laravel 7.0 PHP 7.3.3 Bootstrap
4.0 JQuery y HTML 5 con gestor de Base de Datos MySQL. Bajo el concepto de MVC.

Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software que separa los
datos de la aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres componentes
distintos.

El Modelo contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su logica de
negocio, y sus mecanismos de persistencia.

La Vista, o interfaz de usuario, compone la informacién que se envia al cliente y los
mecanismos interaccion con éste.



El Controlador, actia como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando el flujo
de informacién entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las

necesidades de cada uno.

2.Manipula
1.Utiliza

Y=

Usuario

4.Actualiza l ‘ ~——”
’\ a4 3.Notifica

5.Se mu&

Figura 5 Componentes del MVC

Supuestos y Dependencias

e Elsistema de informacién no interactuara con ningun otro sistema de informacion.

e EL sistema de informacién permitira llevar un control adecuado en la atencion y
registro de informacion del laboratorio clinico Cortes Buitrago.

e El sistema de informacién tendra por nombre SGAP. El cual se desarrollara y
adaptara a las necesidades propias del laboratorio Cortes Buitrago S.A.S



Especificacion de Requerimientos
Requerimientos comunes de las interfaces.

La interfaz de usuario permitird ingresar informacién y mostrar la informacion requerida
por el usuario y/o administracion al momento de ser solicitada

Interfaces de Usuario.

Google Chrome

G :> xX Q (fhtte 7/ wwwsgapcom/inicio ) @

>< Buenas noches, anonimo

|_ Gestidbn Administrativa | Gestidbn Clinica Gestidbn Cartera Informes Maestros | Administracidn |

Salir

Copyright @ 2020 FOSCAL. Todos los derechos reservados -
Laboratorio Cortes Buit S.A.S-Buc nga.

Figura 6 Menu Principal

Google Chrome

C $ xX Q [(http://wwwsgapcom/inicio ) @
e w— =

| Tipe Documento: :B Documento L ] | consultar J I

I Informacidn F'acianta{ Ingreso Muestrcn{ F‘rocedimlentos\

Primer Apellido: L Segundo Apellido:L

Primer Nombre: L Segundo Nembr\e:L

Fec. Nacimiento: [16/01/2020__| Edad: [ ' JunMed [ Jeenero[ -]
Grupo Sanguineo: j v] Estado Civil: I j -~

Direccibn:

Departamento: ~| Zona Res I jv]
Municipio: -

Nro. Contacto: I == L

Tipe Usuario: | 1v| Aseguradora: | iv.

Figura 7 Admision paciente



Google Chrome

c D x Q {hltp'!}wwwsgopcom!lnlclo ] @

Sl w— -

Tipe Documento: E] Documento: L I I Consultar ] I

I Informacién Pac.ianta_\{ Ingreso Muestm_\{ Procedimientns_\

Fecha: |10/01/2020

Tipo Atencidn: I _]v]
Tipo Muestra: I jVI
Descripcidn de Muaslra:l_ I

Empresa- I I
Sucursal: _‘ VI

Medico: | v]

Figura 8 Ingreso Muestra

Google Chrome

c E> x Q {http.‘)’wwwsgopcom!lnlclo ] @

| Tipo Documento: EE] Documento L ] | Consultar ] I

I Informacidn Pac.lanta‘\{ Ingreso Muestmﬂ Prccedlmlentus\

Procedimiento: Autorizacidn:
L 1Q L

Finalidad: I i -
Valor: L I *
| Autorizacién |Consecutivo |Procedimiento |Ceod. Finalidad [valor 1}

Figura 9 Ingreso Procedimiento



Google Chrome

<A X {} (mmiiwwwesopcomnicie

1 & >

Datos Clini

Dr. Pepito Perez MNueva Eps
Citologia

1234567 Ana Catalina Alvarado Gilrade 36

Fecha Admision: | 07/01/2020

Leido por: [ j v]

Fecha Resultado 13/01/2020

Resultado Bethesda 2001

[Salidad Muestra}f Sategorizacién General YR. Anormal Identificable Y Organismo Presente

Segun Origen:
O Satisfactoria

O Insatisfactoria

[ te G ente vical
[ Extendido Muy Grueseo
[ Escasa Celularidad

Observacion:

Figura 10 Plantilla citologia

Casos de uso.

Admisionar

Administrativo

Medico

Nivel 0

P
Toma de
Examenes
Registrar
Abono

Registro de
Resultados

Generacion
Factura
Individual

Entrega de
Resultados

Generacion
Factura
Global

I

Recaudo
Cartera

Figura 11 Caso de uso Funcional

x

/ Particular

X

Empresa



Diccionario de datos.

abonos.

Tabla 17 Diccionario datos Abonos

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlacesa Comentarios MIME
Id (Primaria) int(10) No
No_Factura int(10) No
Codigo_Muestra varchar(2) No
Id_Aseguradora int(10) No
Fecha_Creacion date No
Valor double No

admisién Paciente.

Tabla 18 Diccionario datos Admisién Paciente

Columna

Id (Primaria)
No_Historia

Id_Paciente
Tipo_Documento
Documento

Nombres
Apellidos

Id_Aseguradora
Id_Atencion
Codigo_Muestra
Id_Empresa
Id_Medico
Descripcion_Muestra

Estado Factura
Fecha_Creacion
Estado_Admision
Fecha_Modificacion

Tipo

int(10)
varchar(20

)
int(10)

varchar(4)
varchar(20

)

varchar(50

)

varchar(50

)
int(10)

int(2)
varchar(2)
int(10)
int(10)
varchar(50

)
int(1)

date
int(1)
date

Nu
lo
No

No

No
No
No

No

No

No
No
No
No
No
No

No
No
No
Si

Predetermi
nado

NULL

Enla
ces a

Comentari
0s

MIM
E



aseguradora.

Tabla 19 Diccionario datos Aseguradora

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces Comentarios MIME
a
Id (Primaria) int(10) No
Nit varchar(15) Si NULL
Nombre varchar(50) No
Direccion varchar(50) Si NULL
Telefono varchar(15) Si NULL
Correo varchar(50) Si NULL
Codigo_interno  varchar(20) Si NULL
Fecha_Creacion date No
Estado int(1) No
citologia.

Tabla 20 Diccionario datos Citologia

Columna Tipo Nul Predetermina Enlace Comentario MIM
0 do sa s E

Id (Primaria) int(10) No
No_Historia varchar(2 No

0)
Leido_Por varchar(5 No

0)
Fecha_Resultado date No
Segun_Origen varchar(5 No

0)
Ausente varchar(l) Si NULL
Extendido varchar(l) Si NULL
Escasa varchar(l) Si NULL
Negativa varchar(l) Si NULL
Celulas_Escamosas | varchar(l) Si NULL
1
Celulas_Escamosas varchar(1) Si NULL
2
Celulas_Escamosas | varchar(l) Si NULL
3
Celulas_Escamosas varchar(1l) Si NULL

4
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Organismo3
Organismo4

Organismo5
Organismo6
Observaciones

varchar(l)
varchar(l)
varchar(l)

varchar(1)
varchar(l)

varchar(1)
varchar(1)

varchar(l)

varchar(1)
varchar(1)
varchar(1)
varchar(1)
varchar(l)
varchar(1)
varchar(l)
varchar(l)
varchar(l)
varchar(l)
varchar(1)
varchar(1)
varchar(1)
varchar(1)

varchar(1)
varchar(1)

varchar(1)
varchar(1)
text

Si
Si
Si

Si

Si

Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si

NULL
NULL
NULL

NULL

NULL

NULL
NULL

NULL

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

NULL
NULL

NULL
NULL
NULL



consecutivo factura.

Tabla 21 Diccionario datos consecutivo_factura

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces Comentarios MIME
a

Id (Primaria) int(10) No

Inicio varchar(20) No

Fin varchar(20) No

Fecha_Creacion date No

departamento.

Tabla 22 Diccionario datos departamento

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlacesa Comentarios MIME
Id (Primaria) int(10) No

Codigo varchar(5) No

Nombre varchar(50) No

detalle_facturaindividual.

Tabla 23 Diccionario datos detalle _faturaindividual

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlacesa Comentarios MIME
Id (Primaria) int(10) No
No_Factura varchar(20) No
No_Historia varchar(20) No
ld_Procedimiento int(10) No

Valor double No



diagnostico.

Tabla 24 Diccionario datos Diagnostico

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces Comentarios MIME
a
Id (Primaria) int(10) No
Codigo varchar(10) No
Nombre varchar(50) No
Genero varchar(2) No
Limite_Inf varchar(2) No
Limite_Sup varchar(2) No
Diagnostico_Afpr varchar(20) No
Diagnostico_Obs text No
empresa.

Tabla 25 Diccionario datos empresa

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces Comentarios MIME
a
Id (Primaria) int(10) No
Nit varchar(10) No
Nombre varchar(50) No
Direccion varchar(80) Si NULL
Telefono varchar(11) Si NULL
Correo varchar(50) Si NULL
Fecha_Creacion date No
Estado int(2) No
estado_civil.

Tabla 26 Diccionario datos estado_civil
Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlacesa Comentarios MIME

Id (Primaria) int(10) No
Nombre varchar(50) No



factura_individual.

Tabla 27 Diccionario datos factura_individual

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces Comentarios MIME
a

No_Factura varchar(20) No

(Primaria)

No_Historia varchar(20) No

Documento varchar(20) No

Fecha_Creacion date No

Total double No

Estado_Factura  varchar(20) No

Observacion text Si NULL

Copago double No

Comision double No

Descuento double No

failed_jobs.

Tabla 28 Diccionario datos failes_jobs

Column Tipo Nul Predeterminado Enlace @ Comentario MIM
a o] sa S E
id bigint(20) No

(Primaria)

connection  text No

queue text No

payload longtext No

exception | longtext No

failed_at timestam | No CURRENT_TIMESTAM
p P

finalidad.

Tabla 29 Diccionario datos finalidad
Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME

Id (Primaria) int(10) No
Nombre varchar(50) No



genero.

Tabla 30 Diccionario datos genero

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME
Id (Primaria) int(10) No
Codigo varchar(20) No
Nombre varchar(50) No

grupo_sanguineo.

Tabla 31 Diccionario datos grupo_sanguineo

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME
Id (Primaria) int(10) No
Nombre varchar(50) No

histopatologia.

Tabla 32 Diccionario datos histopatologia

Columna Tipo Nul | Predeterminad Enlace Comentario MIM
0 0 sa S E
Id (Primaria) int(10) No
No_Historia varchar(20 No
)
Leido_Por varchar(50 No
)
Fecha Resultado @ date No
Descripcion_Macr  text No
o]
Descripcion_Micro = text No
Diagnostico_Ppal  varchar(20 No
)

Tipo_Diagnostico  varchar(2) No
Diagnostico_Rel text No




historia_procedimiento.

Tabla 33 Diccionario datos historia_procedimiento

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces Comentarios MIME
a
Id (Primaria) int(10) No
No_Historia varchar(20) No
Id_Procedimiento  int(10) No
Id_Finalidad int(10) No
Autorizacion varchar(50) Si NULL
Valor varchar(50) No

inmunohistoquimica.

Tabla 34 Diccionario datos inmunohistoquimica

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces Comentarios MIME
a
Id (Primaria) int(10) No
No_Historia varchar(20) No
Bloque_Parafina  varchar(50) No
Leido_Por varchar(50) No
Fecha_Resultado date No
Resultado text No

Diagnostico_Ppal varchar(20) No
Tipo_Diagnostico varchar(2) No
Diagnostico_Rel  text No



médicos.

Tabla 35 Diccionario datos medicos

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces Comentarios MIME
a
Id (Primaria) int(10) No
Tipo_Documento varchar(4) No
Documento varchar(11) No
Apellidos varchar(50) No
Nombres varchar(50) No
Direccion varchar(80) No
Telefono varchar(11) No
Registro_Medico varchar(20) No
Correo varchar(50) No
Genero varchar(2) No
Fecha_Creacion date No
Estado int(1) No
migrations.

Tabla 36 Diccionario datos migrations

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlacesa Comentarios MIME
id (Primaria) int(10) No
migration varchar(191) No
batch int(11) No
municipio.

Tabla 37 Diccionario datos municipio

Columna Tipo Nul  Predeterminad Enlace Comentario MIM
0 0 s a S E
Id (Primaria) int(10) No
Codigo varchar(6) No
Nombre varchar(50 No
)
Cod_Departament  int(3) No

(0]

Municipio int(6) No



paciente.

Tabla 38 Diccionario datos Paciente

Columna Tipo Nul  Predeterminad Enlace Comentario MIM
o] 0 sa S E
Id (Primaria) int(10) No
Tipo_documento  varchar(4) No
Documento varchar(11 No
)
Apellidos varchar(50 No
)
Nombres varchar(50 No
)
Fecha_Nacimient date No
o]
Edad varchar(5) No
Genero varchar(2) No

Grupo_Sanguineo varchar(20 No

)

Direccion varchar(80 No
)

Telefono varchar(11 No
)

Estado_Civil varchar(20 No
)

Departamento varchar(3) No

Municipio varchar(5) No

Zona_Residencia | varchar(5) No

Aseguradora varchar(20 No
)

Tipo_Usuario varchar(20 No

)

Correo varchar(50 No

)



password_resets.

Tabla 39 Diccionario datos resets

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME
email varchar(191) No

token varchar(191) No

created_at timestamp Si NULL

procedimiento.

Tabla 40 Diccionario datos procedimiento

Columna Tipo Nul  Predeterminad @ Enlace Comentario @ MIM
o] o] sa S E
Id (Primaria) int(10) No
Codigo varchar(10 No
)
Nombre varchar(50 No
)
Tipo_Procedimient  int(10) No
o]
Tipo_Precio int(10) No
Codigo_Homologo varchar(10 No
)
Fecha_Creacion date No
Estado int(2) No

tarifa_empresa.

Tabla 41Diccionario datos tarifa_empresa

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlacesa Comentarios MIME
Id (Primaria) int(10) No
Id_Empresa int(10) No
Id_Procedimiento int(11) No
Fecha_Inicio date No
Fecha Fin date No
Valor int(20) No

Fecha Creacion date No
Estado int(2) No



tipo_atencion.

Tabla 42 Diccionario datos tipo_atencion
Nulo Predeterminado Enlacesa Comentarios MIME

Columna Tipo
Id (Primaria) int(10) No
Nombre varchar(50) No

tipo_diagnostico.

Tabla 43 Diccionario datos tipo_diagnostico
Nulo Predeterminado Enlacesa Comentarios MIME

Columna Tipo
Id (Primaria) int(10) No
Nombre varchar(50) No

tipo_documento.

Tabla 44 Diccionario datos tipo documento
Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME

Columna Tipo
Id (Primaria) int(10) No
Codigo varchar(4) No
Nombre varchar(50) No

tipo_muestra.

Tabla 45 Diccionario datos tipo_muestra
Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME

Columna Tipo
Id (Primaria) int(10) No
Codigo varchar(2) No
Nombre varchar(50) No

tipo_precio



Tabla 46 Diccionario datos tipo_precio

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME
Id (Primaria) int(10) No
Nombre varchar(50) No

tipo_procedimiento.

Tabla 47 Diccionario datos tipo_procedimiento

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME
Id (Primaria) int(10) No
Codigo varchar(10) No
Nombre varchar(50) No

tipo_usuario.

Tabla 48 Diccionario datos tipo_usuario

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME
Id (Primaria) int(11) No
Nombre varchar(50) No

users.

Tabla 49 Diccionario datos Users

Columna Tipo Nul  Predeterminad Enlace Comentario MIM
o] o] s a S E
id (Primaria) bigint(20) No
name varchar(191 No
)
email varchar(191 No
)
email_verified_a timestamp Si NULL
t
password varchar(191 No
)
remember_toke  varchar(100 Si NULL
n )

created_at timestamp Si NULL



updated_at

timestamp Si

zona_residencia.

NULL

Tabla 50 Diccionario datos zona_residencia

Columna
Id (Primaria)

Codigo
Nombre
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Requerimientos Funcionales

Tabla 51Listado Sprint Planificados

Interaccién

10

11

12

Sprint
Admision Clinica
Creacién Empresa
Plantilla Citologia
Plantilla Inmunohistoquimica
Plantilla Histopatologia
Abonos
Reporte Abonos
Generacion Factura
Estado cuenta por Empresa
Reporte pacientes ingresado por
empresa

Tarifa Empresa

Creaciéon Usuarios

Prioridad

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta



Tabla 52 Requerimiento Funcional Admision Clinica.

Id_Requerimiento FR1. Admision clinica

Descripcion Se registra la informacion personal y medica del
paciente

Entradas Nombre, Apellido, documento de identidad, teléfono

direccion, eps, estrato,
empresa, tipo de examen

procedimiento,

Salidas Una vez validada toda la informacion se guardara la
informacién
Proceso Solicitara informacion del paciente que quiere el examen

Se validara que la informacion este completa y correcta

PreCondiciones Datos ingresados en el formulario correspondiente.

PostCondiciones

Efectos Colaterales Se ingresa registro en la base de datos con la
informacién consignada

Prioridad Prioridad Alta

Rol que lo ejecuta Usuario

administrativo

Tabla 53 Requerimiento Funcional Creacion Empresa.

Id_Requerimiento FR2. Creacion de Empresa

Descripcion Se registra la informacién de las empresas con las que
se tiene convenio

Entradas Nombre, direccion, teléfono, cddigo administrador, nit

Salidas Una vez validada toda la informacion se guardara la
informacién

Proceso Se registrarqd la informacion de cada una de las

empresas con las que se tiene convenios

PreCondiciones Datos ingresados en el formulario correspondiente.

PostCondiciones

Efectos Colaterales Se ingresa registro en la base de datos con la
informacién consignada

Prioridad Prioridad Alta

Rol que lo ejecuta Usuario

administrativo



Tabla 54 Requerimiento Funcional Plantilla Citologia

Id_Requerimiento
Descripcién

Entradas

Salidas

Proceso
PreCondiciones
PostCondiciones

Efectos Colaterales

Prioridad
Rol que lo ejecuta

FR3. Plantilla de Citologia

Se registra la informaciéon del resultado obtenido en la
toma del examen

Nombre, documento edad, empresa, medico,
satisfactoria, no satisfactoria, células epilteliales

Una vez validada toda la informacion se guardara la
informacién

Se registrara la informacién obtenida en la toma del
examen

Datos ingresados en el formulario correspondiente.
Debe estar admisionado el paciente

Se ingresa registro en la base de datos con la
informacién consignada

Prioridad Alta

Usuario

administrativo

Tabla 55 Requerimiento Funcional Plantilla Inmunohistoquimica

Id_Requerimiento
Descripcion

Entradas

Salidas

Proceso
PreCondiciones
PostCondiciones

Efectos Colaterales

Prioridad
Rol que lo ejecuta

FR4. Plantilla de Inmunohistoquimica

Se registra la informacion del resultado obtenido en la
toma del examen

Nombre, documento edad, empresa, medico,
Resultado, Diagnostico

Una vez validada toda la informacion se guardara la
informacién

Se registrara la informacién obtenida en la toma del
examen

Datos ingresados en el formulario correspondiente
Debe estar admisionado el paciente

Se ingresa registro en la base de datos con la
informacién consignada

Prioridad Alta

Usuario

administrativo



Tabla 56 Requerimientos Funcionales Plantilla Histopatologia.

Id_Requerimiento
Descripcién

Entradas

Salidas

Proceso
PreCondiciones
PostCondiciones

Efectos Colaterales

Prioridad
Rol que lo ejecuta

FR5. Plantilla de Histopatologia

Se registra la informacién del resultado obtenido en la
toma del examen

Nombre, documento edad, empresa, medico,
Descripciéon Macroscopica, Descripcion Microscépica,
Diagnostico Microscoépico

Una vez validada toda la informacion se guardara la
informacién

Se registrara la informacién obtenida en la toma del
examen

Datos ingresados en el formulario correspondiente
Debe estar admisionado el paciente

Se ingresa registro en la base de datos con la
informacién consignada

Prioridad Alta

Usuario

administrativo

Tabla 57 Requerimientos Funcionales Abonos

Id_Requerimiento
Descripcion
Entradas

Salidas

Proceso

PreCondiciones
PostCondiciones

Efectos Colaterales

Prioridad
Rol que lo ejecuta

FR6. Abonos

Se registra abono correspondiente a factura

No. de Factura, Fecha de Abono, Valor del abono

Una vez validada toda la informacion se guardara la
informacién

Se registrara la informacion correspondiente al abono
por cada factura

Datos ingresados en el formulario correspondiente
Debe haber factura para realizar

abono

Se ingresa registro en la base de datos con la
informacién consignada

Prioridad Alta

Usuario

administrativo



Tabla 58 Requerimientos Funcionales Reporte Abonos.

Id_Requerimiento
Descripcién
Entradas

Salidas

Proceso
PreCondiciones
PostCondiciones
Efectos Colaterales
Prioridad

Rol que lo ejecuta

FR7. Reporte de Abonos

Reporte diario de Caja menor

Fecha Inicial, Fecha final

Informacion correspondiente al reporte diario de caja
menor segun los parametros indicados

Ingresar parametros correspondientes

Datos ingresados en el formulario correspondiente

Consultar informacion en la base de datos
Prioridad Alta

Usuario

administrativo

Tabla 59 Requerimiento Funcional Generacion Factura.

Id_Requerimiento
Descripcién
Entradas

Salidas

Proceso
PreCondiciones
PostCondiciones

Efectos Colaterales

Prioridad
Rol que lo ejecuta

FR8. Generacion Factura

Realizar factura por nimero de historia clinica

No. Historia

No. Factura, Cliente, Empresa, documento, Teléfono,
Caodigo procedimiento, Nombre Procedimiento, valor
Se registrard la informacion correspondiente a la factura
individual

Datos ingresados en el formulario correspondiente

Se ingresa registro en la base de datos con la
informacién consignada

Prioridad Alta

Usuario

administrativo



Tabla 60 Requerimiento Funcional Estado Cuenta.

Id_Requerimiento FR9. Estado Cuenta Empresa

Descripcion Reporte estado por empresa segun la factura y estado
de la factura

Entradas Empresa, estado, Periodo desde, Periodo hasta

Salidas Informacion correspondiente al estado de cuenta segun
el periodo dado

Proceso Ingresar pardmetros correspondientes

PreCondiciones Datos ingresados en el formulario correspondiente

PostCondiciones

Efectos Colaterales Consultar informaciéon correspondiente en la base de
datos

Prioridad Prioridad Alta

Rol que lo ejecuta Usuario

administrativo

Tabla 61 Requerimiento Funcional Reporte Pacientes por Empresa

Id_Requerimiento FR10 Reportes Pacientes Ingresados por empresa

Descripcion Reporte pacientes ingresados por empresa segun el
periodo indicado

Entradas Periodo desde, Periodo hasta

Salidas Informacion correspondiente segun parametros dados

Proceso Ingresar pardmetros correspondientes

PreCondiciones Datos ingresados en el formulario correspondiente

PostCondiciones

Efectos Colaterales Consultar informacién correspondiente en la base de
datos

Prioridad Prioridad Alta

Rol que lo ejecuta Usuario

administrativo

Tabla 62 Requerimiento Funcional Reporte Pacientes por Empresa

Id_Requerimiento FR11 Tarifa por empresa

Descripcion Relacionar la empresa con el procedimiento
correspondiente y valor ingresado

Entradas Cddigo de la empresa, Fecha Inicio, Fecha Final,
Procedimiento, valor

Salidas Valor del procedimiento segun la empresa indicada

Proceso Se registrara la informacion correspondiente a la
empresa, procedimiento y valor

PreCondiciones Datos ingresados en el formulario correspondiente

PostCondiciones

Efectos Colaterales Se ingresa registro en la base de datos con la

informacion consignada



Prioridad
Rol que lo ejecuta

Prioridad Alta
Usuario
administrativo

Tabla 63 Requerimiento Funcional Creacién Usuarios.

Id_Requerimiento
Descripcion

Entradas

Salidas
Proceso

PreCondiciones
PostCondiciones
Efectos Colaterales

Prioridad
Rol que lo ejecuta

FR12 Creacion de Usuarios

Crear usuarios que van a interactuar con el sistema de
informacién

Cedula, Nombres, Apellidos, usuario, contrasefa, tipo
de usuario, estado

Ingreso al sistema de informacion con el usuario creado
Ingresar al sistema de informacién con el usuario creado
en el sistema

Datos ingresados en el formulario correspondiente

Consultar informaciéon correspondiente en la base de
datos

Prioridad Alta

Usuario

administrativo

Tabla 64 Requerimiento Funcional Creacion Cdédigos

Id_Requerimiento
Descripcion

Entradas

Salidas

Proceso
PreCondiciones
PostCondiciones

Efectos Colaterales

Prioridad
Rol que lo ejecuta

FR13 Creacion cédigos

Creacion de cdbdigos propios en el sistema de
informacién

Caodigo, Descripcion, Tipo de Procedimiento, Cédigo
Homologo, Estado

Cdodigo, Descripcion, Tipo de Procedimiento, Cédigo
Homologo, Estado

Registrar informacion correspondiente para la creacion
de cédigos propios

Datos ingresados en el formulario correspondiente

Consultar informaciéon correspondiente en la base de
datos

Prioridad Alta

Usuario

administrativo

Tabla 65 Requerimiento Funcional Creacion Médicos

Id_Requerimiento

FR14 Creaciéon médicos



Descripcion

Entradas

Salidas

Proceso

PreCondiciones
PostCondiciones
Efectos Colaterales

Prioridad
Rol que lo ejecuta

Requerimientos no

Creacion de médicos con los que la empresa tiene
convenio

Tipo de documento, documento, Primer Apellido,
Segundo Apellido, Primer Nombre, Segundo Nombre,
Genero, Registro Medico, Numero de contacto, Correo
electrénico

Tipo de documento, documento, Primer Apellido,
Segundo Apellido, Primer Nombre, Segundo Nombre,
Genero, Registro Medico, Numero de contacto, Correo
electrénico

Registrar informacion correspondiente para la creacion
de empresa

Datos ingresados en el formulario correspondiente

Consultar informacién correspondiente en la base de
datos

Prioridad Alta

Usuario

administrativo

Funcionales

e FEl sistema es multiusuario.

e Eltiempo de respuesta depende de la conexion a internet del equipo que este en

uso, pero no debe ser superior a diez segundos.

e Se hace la validacion de la integridad de la informacién que el usuario intenta

guardar al hacer un registro.

e Manejara una interfaz amigable con usuario para facilitar la ejecucion de una

transaccion.

e El software tiene una disponibilidad continua para prestar servicios.

e Se realizara un mantenimiento semestral, para solucionar los errores que se

hayan podido presentar.

Requerimientos Técnicos.

e Sera necesario
conexiones TCP.

e El usuario no requiere un sistema operativo en concreto para el correcto

el uso de un computador debidamente configurado con

funcionamiento del sistema de informacion.

e En el servidor se

utilizard una base de datos para el correcto almacenamiento de

la informacién relativa al soporte del sistema



Modulos del sistema de Informacion.

El sistema de informacion esta desarrollado por los siguientes médulos:

Modulo Gestion Paciente: Permite realizar el proceso administrativo y control de
ingreso del paciente al laboratorio clinico.

Modulo Gestiéon Clinica: Permite realizar el registro de resultados de examenes
realizados.

Modulo Gestién: Cartera Permite realizar procesos de cartera como la generacion
de factura, abonos y anulacién de factura.

Reportes: Generacion de reportes que ayudan a controlar, analizar y servir como
soporte para la toma de decisiones.

Maestros: Permite realizar la parametrizacion del sistema de informacion
Gestion Acceso: Permite controlar el acceso los usuarios al sistema de
informacion.

Usabilidad del sistema de informacion.

Se realiza bajo la norma ISO 9241-11 que indica que un sistema puede ser utilizado por
usuarios especificos para alcanzar metas especificas con efectividad, eficiencia y
satisfaccion en un contexto especifico de uso.

La usabilidad de un sistema implica que:

Para

Pueda ser utilizado en forma adecuada, eficiente y satisfactoria por la mayoria de
los posibles usuarios.

Sea tan facil de aprender a usar que no requiere manuales.

Pueda ser utilizado por personas con diferentes habilidades o discapacidades.
Cualquier persona, sin importar su edad o cultura, pueda usarlo.

Evita que el usuario cometa errores.
medir la usabilidad del sistema de informacién fue escogido el método de la

encuesta, este test se aplico al personal del laboratorio Cortes Buitrago S.A.S implicado
en la utilizacion del sistema de informacién. Comprende preguntas que reflejan la
satisfaccion del usuario en cuanto a la usabilidad del sistema de informacion.

(Ver Anexo Z)



Resultado test de usabilidad.

El test de usabilidad fue aplicado al 100% del personal del laboratorio Cortes Buitrago
S.A.S.

Tabla 66 Resultados Test Usabilidad.

Preguntas Valor Valor | Promedio
Min Max

1. ¢ El disefio del sistema de Informacion es amigable? 3 5 4
2. El sistema de informacion ¢es Util para la ejecuciéon de sus 3 5 4
actividades?
3. ¢ Es facil orientarse dentro del sistema de informacién? 3 4 3,5
4. ¢ El sistema de informaciéon ha disminuido los procesos 4 5 4,5
manuales que realizaba anteriormente?
5. ¢Lavelocidad de respuesta del sistema de informacion es 3 4 3,5
Optima?
6. ¢ El sistema de informacion ha cumplido con sus 3 5 4

expectativas?

7. ¢Los reportes incluidos en el sistema de informacién son 3 4 3,5
Gtiles para la ejecucion de sus actividades?

A partir de los resultados expuestos en la tabla 66 se puede tener una idea cuantitativa
de la usabilidad

. 44+44+354+45+4+35+4+3.5 100
usabilidad = - X z

Dando como resultado 85% de usabilidad



Pruebas Funcionales

Se realiza entrega del sistema de informacion para la realizacion de pruebas de cada
modulo (sprint). Las pruebas funcionales consisten en verificar la eficiencia del sistema
y validar si cumple con los requerimientos solicitados. (Ver Anexo AA)

Especificacidon de casos de pruebas.

Tabla 67Especificacion Casos Pruebas

Modulo Descripcién Prioridad Estado del Cumplimiento
Requerimiento Requerimiento
Gestion Paciente = Ingreso Pacientes Alta Resuelto Si
Admisidn Clinica Alta Resuelto Si
Gestion Clinica Citologia Alta Resuelto Si
Histopatologia Alta Resuelto Si
Inmunohistoquimica Alta Resuelto Si
Gestion Cartera  Abonos Alta Resuelto Si
Factura Alta Resuelto Si
Anular Factura Alta Resuelto Si
Reportes Pacientes Ingresados Alta Resuelto Si
Pacientes por Empresa Alta Resuelto Si
Reporte Abonos Alta Resuelto Si
Estado cuenta por Empresa Alta Resuelto Si
Facturas Anuladas Alta Resuelto Si
Maestros Médicos Alta Resuelto Si
Aseguradoras Alta Resuelto Si
Procedimientos Alta Resuelto Si
Empresas Alta Resuelto Si
Tarifa Empresa Alta Resuelto Si

Gestién Accesos Usuarios Media Resuelto Si



Resultados Pruebas Funcionales.

Para documentar el resultado de las pruebas funcionales se hizo entrega del siguiente
formato. Las pruebas funcionales se realizaron por mdédulos. Evidenciando los
resultados en los Anexos (AA, BB, CC, DD, EE, FF, GG)

Figura 13 Formato resultado de pruebas

Siztemna de Gestién Adminictrativa ¥ Patolégics — SGAP
Prushaz Fumcionales

Midunlo:

Id Cazo de Prusba
Descripoitn Cazo de
Proeha
Daces de Entrada Remnltede Experade Resultade Obtenide
Procedimisnio sjecutado
Ohzervaciones
Aprobaciones
Elaborada Revizads Aprobade

Hoanhre Manhre Hoenhire
Cargy g g
Pecha Fecha Pecha




Test de Satisfaccion Pruebas Funcionales

Para medir la satisfaccion del sistema en las pruebas funcionales de informacion se
aplicé un test escogido al personal del laboratorio Cortes Buitrago S.A.S implicado en la
realizacion de las pruebas funcionales. (Ver Anexo HH).

Tabla 68 Test de Satisfaccion Pruebas Funcionales

Preguntas Valor Valor  Promedio
Min = Max
1. ¢Califigue deun 1 a5 como le parecio el sistema de 4 5 4,5
informacion?
2. ¢ El mddulo de Gestidn Paciente cumple con todos los 3 4 3,5

requerimientos solicitados?

3. ¢El mddulo de Gestidn Clinica Cumple con todos los 3 4 3,5
requerimientos solicitados?

4. ¢(El médulo de Gestion Cartera cumple con todos los 5 5 5
requerimientos solicitados?

5. ¢Los reportes que estén incluidos en el sistema de 4 5 4,5
informacién son de utilidad para la generacion de

informacion?

6. ¢Los maestros del sistema de informacién son de utilidad 3 5 4
para disminuir los procesos que se realizaban manualmente?

7. ¢El médulo de Gestidn de Acceso es de utilidad para el 3 4 3,5
control del sistema de informacién?

8. ¢Durante las pruebas del sistema de informacién se 4 5 4.5
evidenciaron demasiados errores en la funcionalidad?

9. ¢ El Disefio del sistema de informacion le parecié adecuado? 4 5 4,5

10. ¢ El sistema de informacion le pareci6 facil de manejar? 4 5 4,5



A partir de los resultados expuestos en la tabla 67 se puede tener una idea cuantitativa
del nivel de satisfaccion en cuanto al resultado de las pruebas funcionales

) » 45+35+354+54+45+4+35+45+45+45 100
satisfaccion = 10 X c

Dando como resultado 84% de satisfaccion



Conclusiones

El desarrollo del proyecto se realiz6 por fases. En la Fase Inicial se realizd, el analisis
de requerimientos, la viabilidad técnica, la solucién técnica y viabilidad financiera
teniendo en cuenta el planteamiento del problema.

De acuerdo a los resultados obtenidos se desarroll6 una aplicacion web con Framework
Laravel Version 7.0, Bootstrap, JQuery y Manejador de bases de datos MYSQL esta
decision se tom6 en conjunto con el cliente principalmente para evitar sobre costos en el
licenciamiento de la aplicacion.

En la Fase de Definicibn se realizé la definicion de actividades, cronograma de
actividades y planes de ejecucion. Durante el desarrollo de esta etapa se realizo ajustes
al cronograma inicialmente planteado por disponibilidad de tiempo entre las partes. En la
parte de Ejecucion se desarroll6 la aplicacion por modulos, se creando los de: Gestion
paciente, Gestion Clinica, Gestion de Cartera, Reportes, Maestros, Gestion de Accesos.

Cada moédulo se desarrollé de acuerdo a los resultados obtenidos en la fase Inicial. Se
realiza entrega de la aplicacion a cliente final para la realizacién de pruebas funcionales.



Recomendaciones

Una vez realizadas las pruebas funcionales y se determine el correcto funcionamiento
del sistema de informacion se sugiere realizar mantenimientos preventivos en la
aplicacion para solucionar errores que se hayan podido presentar.

Se debe realizar periédicamente copia de la base de datos para evitar perdida de
informacion si se llegara a presentar algun dafio en la aplicacion y de esta forma
garantizar la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la informacion y los
datos importantes para el laboratorio.
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Anexos

Anexo A Acceso al sistema y cambio de contrasefia

Acceso al Sistema

E-Mail:

Contrasefia:

[J Recordar

Accader Olvidaste tu contrasefia?

Cambiar Contrasena

E-Mail:

Ermviar link para cambiar contrasefia




Anexo B Email solicitud restablecimiento de contrasefia

Hola Ana Catalina Alvarado Giraldo

Recibe este email por que se solicito restablecimiento de contrasefia

Reestablecer Contrasefia

Este enlace para restablecer la contrasefia caducara en: minutos.

jpara su cue nta

Si no solicitd un restablecimiento de contrasefia, no se requiere
ninguna otra accion.

iSaludos!

Si tiene problemas al dar click en el boton "Reestablecer Contrasefia”, copia y
pega esta URL en el navegadorn hitp://127.0.0.1:8000/password/reset/4616a77d8
05213a81cfbadc5f1b52b128915eb47deb2 1f7c2f9494c6a3618497email=ancalgi%e

A0hotmail.com




Anexo C Menu Principal

ion Paciente
ion Clinica
ion Cartera

|#* Re portes

& Maestros

ion Acceso




Anexo D Gestion Paciente

sema de Gestion Adminatretive y Procedissentos Al

Consultar Paciente m
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Anexo E Admision Paciente

Informacidn Paciente (Admisidm Clinica)
o, Historiaz Tipso Dedumentn:
Cédula de cludadania w
Doommentod Apeedlideos:
EISTHIET Alvarado Giralda
Hombres: Eps:
Ana Cataling HUEVA EPS w
Ingresc de Mugstra
Facha Admisitng Tipo Alencidn:
2508 2000 (m] Ambulatoria -
Tipo Muestra: Descripcidn Muestra §
Sl Choarg- e Descripoion Mussira
Procedimierios
Procedimlente: Autorizackin
~SElEainne—- - Autarizacin
Finalidad: valar: -
Diag ” Valor dd/mmifaaaa [m]

Total

50.00




Anexo F Registro de Citologia

Consultar Historia Citologia

Buscar

Id  Fecha Admisidn

2 BOQD-0E0T

5 B0Q0-08-0F

13 H020-08-15

Segun Origens
W SatisTactoria

201

a0z

203

caod

) Insatisfactoria

Categorizacitn General

T Megativa para beside intraspiterial o maligna

Colulas escamasas

prueba

Cibologia

Citologia

[ Lesidn intraepitelbal escamaonsa de bajo grado LEIBG [MIC)

[0 Lesidn intraepivelial de alba grasdo (LEAG-Digplasis maderada HIC, Displasia
BEvera MICT Carginoana in sitd)

[0 Hallazgos sospechosos de irvasiin

[ Carcinoma escamois

Mo Histeria  Descripcion Muestra  TDec  Decumsenis

EI5IAIET

SINTAILT

[xhrikl. g

[xbrikl

Hombere Pacienie

Ana Catalina Alvarado Giraldo
Ana Catalina Alvarada Giraldo
Ana Cataling Alvarado Graldo

Ana Cataling Alvarsda Gralda

AUSETRE COMpnents srdocervical
Extendido muy grueso
Escann calularidad

Mrsomaliag e colisas epiteliabis

Obras anomalias
B Atipicas de significado indetesminado [ASCUS)
B Mo protds descartions MEILIASH-)

Celulas glandulares



Anexo G Impresion Citologia

ANATURMLA FATCHARGEC A - DTG LA DRS00 T A
BT R D Ealo ]

CITOLAMGLA EXFIHLATIVA- SIUISTHA CERVIEYR Y AT AL

Focha Admindon: Foirad i R Ho. Hiloria: Can Asmgaradora: HUEVEA EFE
FBra Cataine Sharacno

ldanificacien: EESTEET Hombre Pacienis: Glhakin Edad: k|

Modico: Py i Emprana: CRILE Rt

EISULTAHY BETEESEA 56

Susenie componanis endocanncsl

Estaralcdin mury grussa
Escasa Calulerided
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s periacks Cimiral
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[ Lewein inkrsepdeiel secamons de bajo geeda LEES (HIC-1) dhras ansmaliss
o Lasstn imbsapduksl de allc grdo [LIESC-Daplasia modareds @ e da
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Anexo H Registro Histopatologia
Consultar Historia Histopatologia

1d Fecha Admisidn  No Descripc Y.0ex D Paciente H. Histopatologia  Opciomes

3 20204807 P201 Hatdf CC 1010201381 Diego Wadith Mercado Pulido  P201 - mu
4 20004807 P2 musstrapatologcs € 63526387 Ana Canalina Alvarado Gieaido P2 - mn
T 20200810 8201 BACAF CC 1010201351 Diego Wadith Mercado Pulido 8201 - m
11 20200825 paos Muestra Patelogica  €C 1010201361  Olego Wndith Mercado Pulido  P203 - mm

NUEVA £PS CRUZ ROUA Diego wadth Mercado Pulido

Muestral

Leido por: Fecha Resultado:
Carlos Andres Cortes Burtrago v 2020-08-10

Descripcion Macroscopica

Hoy viernes 7 de agosto se celebran 201 afos de [a Satalla de Boyacd. Sin embargo, la propagacién del COVID-15 ha desencadenado una serie de medidas restrictivas
que impidieron a realizackn de algin desfile, celebracin o cuaiguier otra actividad de conmemoracidn que genere aglomernaciones.

£3 por esta razdn, Que 2 pesar de ser puente festwvo invertido, Las medidas dispuestas por kos goblernos locales, departamental y nacional, no camblardn. Por el
contrario, operarin de manera normal Para prevenir precisamente que s curva del Contapo se acelére de una manera ncontrolable, Las sutoridades, incluso,
Amentaron su ple de fuerza y buscan pones en Cinturs 3 Jos ndisOplnados.2



Anexo | Impresion Histopatologia

ANATOMIA PATOLOGICA - CITOLOGLA INMUNOHISTOOUIMICA Anexo J

it HO0058535.4 Registro

EXAMEN HISTOPATOLOMGICO

Fecha Admiskén: 2020-08-07 Mo Historka: P20
Nombre Paclente: Dicgo Wadith Mercodo Pulido Edassd: 28
Identificasidam:  LLO200 361 Aseguradera: NUEYA EPS
Medbea: Diego Wadith Mercado Pulido Empresa: CRUZ ROJA

Msesira: fdidd
hdgnnaticn: AN COLERA DEBIDG A VIBRID CHOLERAE O, BIOTIPO CHOLER
Tipe Magnostion: Confimado Noso

DESCRIFCION MACROSCOPICA

Hoy viemses 7 de sgosio s celebran 200 afios de la Baslls 3= Bovacd. Sin embarge, la propegacidn del
COVID-19 ha desencadenado une serie de medides restrictives que impidieron |a realizncidn de slgim
desfile, celebmeiin o cualquier otra sctivided de conmemonacidn que genere aglomemoones. Es por esin
raztn, que & pesar de ser poente festivo imvertido, ls medides dispucsizs por los gobiernos kecales,
depariomental v macional, ne cambiarin. Por el comtrario, operarén de maners normal pare preveni
precisamente goe la curva del coniagio se seclere de wra manen mconirolable. Las auioridedes, inchesa,
mamentaron su pie de fuemea y buscsn pomer en ciniura a los mdisciplinados. 2

DESCRIPCHNN MICROSOOFCA

Hoy vierses 7 de sgosio se celebran 200 ofios de la Beslls 3= Bovacd. Sin embarge, la propegacidn del
OOVID-1% ha desencodenado una serie de medidas pestrictives que impidieron e realencidn de alpim
desfile, celebmeiin o cualquier otra sctivided d2 conmemoracidn que genere eglomersciones. Es por esin
rezdm, que & pesar de ser poente festivo mvertido, ls medides dispucsizs por los gobiemos locales,
dq:ﬂnm-u:ﬂlym::mn.l] no cambianin. Por el oomtrario, operarin de manerm normal pare presenir
precisamente gee la curva del comagio se acelere de wma manera imconirolable. Las anoridades, inclhesa,
mamentaron su pie de fuemea y buscsn pomer en ciniura a los mdisciplinados.3

Caso visio pear el Iesefor: Carlos Assdres Corles Buitrago

Inmunohistoquimica



Sistema de Gestién Administrativa y Procedimientos - SGAP -

Consultar Historia Inmunohistoquimica

Buscat
Fecha No Descripcion L
14 Admisid " 1.00¢ D o re Back . Nt amica  Opc
B 2020-08-1% oo Inmunchistoquimica CC 63528387 Ana Catalina Alvarado am
Giraldo
9 20200517 202 inmuu cc 63528357 Ana Catalina Alvarado i
Ginakdo
10 2020-08-17 203 trert cC £3528357 Ana Catalina Alvarado
Gualdo
63528367 Ana Cataling Aarado Giraldo 38
Eps: Empresac Medico Tratante:
ASEG COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS 54 COt 1CSA Diego Wadith Mercado Puldo
Musestra: Dlogue Parafina No:
Inmunchistoguimica 123
Leido por: Fecha Resultado:
Carlas Andres Cortes Buitrago v 3020-08-25
Resultado

Mauncio Agudar Murtado, gobernador de Santander, confirmmd gue &l pedaumo viemes 14 de 30510, on Bucaramanga, se desarollar un Puesto dé Mando Unificado que
contard con L3 presencia del Ministro de Salud, En 13 reunide 2 anaiizardn nuevas medidas para enfrentar 1a pandemia del COVID-19 en La regida,

Dicho encusntzo tambedn contard con la prasancia de 103 alcaldes de 10§ Cuatio municipios del drea metropolitana, asi como los mandatarios de SanGd y
Barancabermeja. proeda de mocificacion

Anexo K Impresion Inmunohistoquimica



AMATOMIA PATOLOGICA - CITOLOGLA INMUNOGHISTOOUIMIC A

Mlr HOMLOSH. 5555

ESTUDID DE INMUNOHISETOOUIMIC A

Fecha Admiskén:  DON0.08-11 No. Histerla: 1301
Noebre Pacense; M0 CmAE gy, 3

Identificaciin: BISTEIET Aseguradors: Eﬁﬂ“ﬁ?ﬁ%ﬂﬁﬁ”ﬁmh
Medica: mm Empresa: ICSA

Misesira: Inmunchistogaimics

Blogue Parafing Mo 123

Disgnostica: A COLERA MO ESPFECIFICADO
Tipe Magnmstice: Confimsado Muesve

RESLULTAIMDY

Mauricio Agailer Honado, gobemnador de Sastander, confimed que o prixime viemes 14 de sgosio, en
s& dessrrollard un Puesio de Mando Usificsds gee contard con la presencia del Minisare de
Salud. En la reunidm se analizardn nuevas medides para enfrentar la pandemio del COVI19 en la pegiin
Dickes encuentro tmmbidn comard con lo presencia 3= los alcaldes de bos omaro mvemicipios. del drea
mciropolitans, asi como les mandaionos de San Gil v Bamancshermgja. prucha de medificocion

DMAGHOSTHONS RELACTOMN ADOS

Mauricio Agailer Honado, gobemnador de Sastander, confimed que o prixime viemes 14 de sgosio, en
Bocarnmanga. s¢ dessrrolland un Puesic de Mando Unificsdo gee contard con la presencis del Ministro de
Salud. En ls reunidm se anslizarin nuevas medides para enfrentar la pandemia dzl COVIDE19 en ls regidm
Dicke encuentro mmbidn comard con lo presencia 3= los olcaldes de s omaro mvemicipios. del drea
meiropolitana, asi como ks mandaionos de 5an Gil v Bamancebermeja. prueba de moedificacion

Caso visio par e Desctor: Carlos Andres Corles Huitmgo




Anexo L Generacion de Factura

Sistema de Gestién Administrativa y Procedimientos - SGAP

Consultar Historia

Buscar

120

Documento

63528367

1010201351

E3528367

G3328367

63528367

1040201351

63528367

Hombre Paciente

Ana Cataling Alvarado Giraldo

Diego Wadith Mercado Pulido

Ana Catalina Alvarado Giraldo

&na Catalina Alvarado Giraldo

Ana Cataling Alvarado Giralde

Diege Wadith Mercade Pulida

Ana Cataling Alvarado Giralda

Fecha Admisicn

I030-08-07

2030-08-07

Hi0-08-0

H0-08-10

T0p0-08-11

Opciones

[ [
=
s
=

Detalle de Factura

L

Tedal

AUTORSA [NECROPSIA] COMPLETA

35000 T

535000

535000



Anexo M Impresion Factura

ANATOMIA PATOLIMGICA = CTTOLOGLA INMUNCHHISTOCUTA I A
Mit BBLIIH.535-5

Simaors de kermmadarks DOAN IPEIIIESHLES. Fecha Fermslivscias S IRTLE Aserin ssmerschis babilisls dol ZRG1 5] S

Mo il I ipean aablve de [Y &

Facha Craackin - D005 Hao. Factsma: TTET
Moenbirg Pacianiba: Diego Wadiih Mercado Pulide  dariificaciin: 00201351
Aspfuradora: HUEVAEPE Ko Hisiora: P20

Ditalle de ladura

™ TOME NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDD VAGINAL PAR 35000 38000

Valor Fachsra: § 39000




Anexo N Abonos

Consultar Factura
Mo Factura Mo Histeria
TTET F201

Infeemacidn Abono

Mo Factura:

TTET

Eps:
MUEWA EPS

Fecha Abonio:

35,08/ 3020

Consultar factura
Buscar
No Factura No Historia
7767 P201

e i i G

1010201351

Documento

1010201361

Keombire Pacieante Firchia Factura E.Factuira Total
e Wadith Mencado Pulida 2020-08-25 WIGENTE 3000
DooEmento; Nombres:

100 030L3EL Diego Wadth Mancado Pulido
Tipsd Muestra: Tedal Factura:

FATOLOGIA g 000
Walor abong anterber Valor:

Buscar

Nombre Paciente Fecha Factura E.Factura

Diego Wadith Mercado Pulido 2020-08-25 VIGENTE

Opciones

Anular



Anexo O Anulacién Factura

Consultar factura

Ko Facturs Mo Historis Documento HWeambre Paciente Fecha Factura E.Factura Dptiones

78T P01 1030251361 Diege Wadith Mercads Pulida 3-08-25 VIGENTE m

Anular Factura

Confirme si desea Anular Factura

Anexo P Reporte Pacientes



ANATOMIA PATOLOGICA - CITOLOGIA INMUNOHISTOOQUIMICA
Nit 800.038.535-5

Reporte Pacientes

Fecha Creacién No Historia Muestra T.Doc Documento Nombre Pacients

2020-08-07 P202 PATOLOGIA GC GA52B36T Ana Catalina Alvarado Girakdo
2020-08-07 cz2m CITOLOGIA cc EI528367 Ana Catalina Alvarado Girakdo
2020-08-07 F201 PATOLOGIA CC 1010201361 Diego Wadith Mercado Pulido
2020-08-09 ca202 CITOLOGIA [+ 6528367 Ana Catalina Alvarado Girakdo
2020-08-09 C203 CITOLOGIA GC GA52B36T Ana Catalina Alvarado Girakdo
2020-08-10 B201 BACAF cCc 1010201361 Diego Wadith Mercade Pulido
2020-08-11 1201 INMUNOHISTOQUIMICA cC E352836T Ana Catalina Alvarado Girakdo
20200817 1203 INMUNOHISTOQUIMICA [+ 6528367 Ana Catalina Alvarado Girakdo
2020-08-17 1202 INMUNOHISTOQUIMICA cCc BASIEIET Ana Catalina Ahrarado Giraldo
2020-08-25 F203 PATOLOGIA cc 1010201361 Diego Wadith Mercado Pulido

2020-08-25 C20d CITOLOGIA cC BAS2EIET Ana Catalina Alarado Giraldo




Anexo Q Reporte pacientes por empresa

Fecha Creacion
2020-08-07
2020-08-07
2020-08-07
2020-08-09
2020-08-09
2000-08-17
2020-0817
2020-08-25
2020-08-25

Nombre Empresa: CRUZ ROJA

ANATOMIA PATOLOGICA - CITOLOGIA INMUNOHISTOQUIMICA
Nit B00L038.535-5

Reporte Pacientes por empresa

No Historia Muestra T.Doc Documento
P202 PATOLOGIA cC BAS2EIET
P201 PATOLOGIA cC 1010201361
C201 CITOLOGIA [+ B352836T
C203 CITOLOGIA cC B352836T
C202 CITOLOGIA cC B352836T
1202 INMUNOHISTOQUIMICA cc B352836T
1202 INMUMOHISTOQUIMICA cc B35283ET
C204 CITOLOGIA cc B35283ET
F203 PATOLOGIA cc 1010201381

Nombre Pacienta

Ana Catalina Alvarado Giraldo
Diego Wadith Mercado Pulido
Ana Catalina Alvarado Giraldo
Ana Catalina Alvarado Giraldo
Ana Caialina Alvarado Giraldo
Ana Catalina Alvarado Giraldo
Ana Caialina Alvarado Giraldo
Ana Caialina Alvarado Giraldo

Diego Wadith Mercado Pulido




Anexo R Reporte Abonos

ANATOMIA PATOLOGICA - CITOLOGIA INMUNOHISTOQUIMICA
Nit B00.038.535-5

Reporte Abonos

Fecha Abono No Factura No Historia Muestra Nombre Paciente Total Factura Valor Abono
2020-0817 TT6E c201 CITOLOGIA Ana Catslina Alvarado Giraldo T2000 50000
2020-08-25 766 cz2m CITOLOGIA Ana Catalina Alvarado Giraldo 72000 22000

Anexo S Estado cuenta por Empresa




ANATOMIA PATOLOGICA - CITOLOGIA INMUNOHISTOQUIMICA
Nit B00.038.535-5

Repaorte Pacientes por empresa

Mombre Empresa: CRUZ ROJA

Fecha Factura No Factura HNo Historia Cliente Empresa Estado
2020-08-25 7767 P201 Diego Wadith Mercado Pulido CRLUZ ROUA VIGENTE

2020-08-16 TTE8 c2m Ana Catalina Alvarado Giraldo CRUZ ROJA RECAUDADA

Total
39000
72000



Anexo T Maestro Médicos

Consultar Medicos

Ll T.Dox Docysmenin Mombres. Apellidos Registre Medics Qpciones
1« 1080201361 s Wadith Marcade Pulido 13344 mm
o
Indarmacide Gensral Hedico
Tipo Decumentod Docummenbod
~Seheocione - -
Apellidos Hombees:
Q Direccifing Genera! Wimers de Contacto:
~Saleotione- "
Registro Medion: Correo Electronion:

Q



Anexo U Maestro Aseguradora

Consultar Aseguradora m

2 830113431

3 830113831
3 it el
B BO0SISD
35 BE000IS0%

Hembre

ARG COLOMBLA SEGLIRDS DE VDA 54

ALLANSALLID

ALIANSALUID ENTEDAD PROMOTORA DE SALLAD SA

FALLANEA MEDELLIN ANTIOQUEA EPS 5.4.5

ALIANTA MEDELLIN ANTIOQUNA EPS 545, SAVIA SALUD

ALLIANT SEGUROS DEVIDA

ARL POSITIVA,

- F i 1 4 2 -] T a 8 10 241

Sistema de Gestidn Administrativa y Procedimientos - SGAP

Inforenacidn General Aseguradora

Mi

Direccidn:

Cedig Intermo

Coadigo Imterno

HC1413

EPS0a1

EF5501

EPS540

EPS040

1315

ARLDOL

Miimero de Contacto;

Coaren Eoironsoo:



Anexo V Maestro Procedimiento

Consultar Procedimiento m

M Codige  Moembee Tipo Procedimients TipoPrecio  Codigo Womologo Dpciomes

62 BSE301  AUTOPSIA [NECROPSIA] COMPLETA 2 2 mm
53 BP30F  AUTOPSI [NECROPSIA] PARCIAL [MSCERCTOMLA) 2 2 mm
24 BKLOS  ESTUDIO DE BIGLOOIA MOLECULAR EN BIDPSIA 2 2 mm
15 BS8030  ESTUDIODE BIOLOGIA MOLECULAR EN CITOLOGIA F] F] mm
58 BDES  ESTUDIODE BIOLOGLA MOLECULAR EN ESPECIMEN CON MAP 2 2 mm
42 BMIS  ESTUDIODE BIOLOGIA MOLECULAR EN ESPECINEN CON MUL H H mm
30 BsEgal  ESTUDIO DE BIOLOGIA MOLECULAR EN ESFECIMEN CON RES 2 2 mm

- 2 i 4 3 L 7 L ] 1 11 12

Infgrmucidn Ganaral Procadimisnts

Coslipe: Nombee!
Tipss Procedmiente: Tipes Pricie:

S - << S HCC T w
Coadips Homadagac



Anexo W Maestro Empresa

—

Consultar Empresa

17

1%

Hit
ARSI

300210181

AL

F1350136

p3manenT

A0S5S4

SOU0TINAL

Hombre Corren Dérecion Teletono
CRUE ROLIA

iCEA

LABCHRATORIG QL

MARTIKEZ GIL SERGID

MENESES MESTOR

SEGURDE BOLNAR

SERVICLINIOOS DROMEDICAS

Sistema de Gestidn Admindstrativa y Procedimientos - S5GAP

Informnacidn Gensral Ermgeea

Hii:

Bireccidn:

Hombire:

Hismers de Comtacto!



Anexo X Maestro Tarifa Empresa

Consultar Tarifa Empresa m

i Emparess
Fiil CRUZ ROUA

5397 CRUZROUA

21 CRUZ ROUA

3 IS4

6 A

180 LABORATORMD T.OLC.

] LABORATORK T.CLC.

- E L] 4

Codign
E98001

E98301

E98101

E98101

E98001

08001

298003

Informacifn General Tarifa Empresa

Ermpress:

~Seleidinng—-

Fecha Iniclo;

dd/men faaaa

Valor:

Procedimdents

ESTUDND DE COLORACKIN BASICA EN CITOLOGI, VAGIMAL

AUTOPSLA (HECROPSIA] COMPLETA

ESTUDND DE COLORACIOH BASICA EM BIOPSLA

ESTUDND DE COLORACKIH BASICA EM BIOPSLA

ESTUDND DE COLORACKIH BASICA EM CITOLDGIA VAGINAL

ESTUDND DE COLORACKIH BASICA EM CITOLOG, VAGIMAL

ESTUDND DE COLORACIKOH BASICA EN CITOLOGIA POR ASF1

a 9 i Bl B2
Progedimienta;
- Bl ke
Fecha Fimi
n dd/mmaxaa

Fecha Iniclo

DIL9-01-00
I020-0T7-2%
2020-01-31
2010-01-01
2010-01-01
2100108

L0100

Fecha Fin

2089:12:31

2020-12-31

2020-12-31

2080-12-31

2080-12-31

2089-12.31

20891231

35000

37000

5000

15000

Opciones



Anexo Y Gestién de acceso

infcrmacin Usuario

Heanbres: Jana Cataling Alvarada Giraldo
Cmail: ancalgi@hotmail.com
Contraseha:

Confinmar Condrasefia:

T

o

Sistema de Gestidn Administrativa y Procedimientos - SGAP

Infermacidn Liuiia

g

Mombreiz

Emalls

Comirassiial

Confirmar Contraseia




Anexo Z Test de Usabilidad SGAP

Test de Usabilidad SGAP

€l presente Test tiene como finalk k e y faccion de los
USuMios en Cuando ol sisterna de informacén.

*Celigatcns

1. (El dsefio del sistema de Informacidn es amigable? *
1 2 3 4 5

O o O O O

2. El sisterna de informacion ; es Ut para la efecucion de sus actividades? *
1 2 3 4 5

o o O O O

3. ;Es facil orlentarse dentro del sistemna de Informacion? *
1 2 3 4 5

O o O O O

4, (El sistems de inf ion ha disminuido los pr Qque
antericrments? *

1 2 3 Rl s

@) O @) O O

7. (Los reportes inchuidos en el sistema de informacidn son Utiles pera la
ejecucion de sus actividades? *

1 2 3 4 5

(@] o O O O



Anexo AA Acta entrega pruebas funcionales

(\_l' Sistema de Cestion Administrativa y Patologica - SGAP
SGA P Pruebas Funcionales
Acta de Entrega No. 001

Bucaramanga, 31 de agosto de 2020

Detalles de Entrega.
%2 realiza mstalacion ¥ confizuracion en el equipo en donde se van a realizar prashas
fimcionales dal sistema de mfermarion
Se explica al colabarador encargado fimcionalidades dal sistema

A contimuacion, se relacionan estado de los requerimisntos y fincionalidad a probar.

I .. Estado gzl Cumplimiento
Meduta Descripcion Fricridad Requerimiento R:qu':'rimicnbu

| nEreso Paciantas Alta Rmsusito 5i
Gesticn Paciente | Admision Cinic Alta Resuefto 5i
Citologia M Resiseitn si

| Histopatclagia Altz Resuefo 5i
Gestion Clinica__ | Inmunohistoguimics Altz Fesueio 5i
ADonas Alts Resuafto Si

i Facturs Alts Resafio 5i
Gestion Cartera | Anular Factura Alts REsuaito Si
| Paciantes Immressdos Altz Resusiio 5i
Pacientes por Empresa Alta ] 5i

[ Reports Asonos Alts Rizsuefto 5i
| Estsdo cuents por Empresa | Alta Rizsuefto 5i
Reportes Facturas Anukdas Alta Fesozio Si
Medicos Alts Resuseito 5i

| Aszruracoras Alta Ressefio Si
Procedimizntos A Resuefto Si

Empresas Alta Ressefio Si

Maesiros Tarifs Emaoresa Alta Fasueio 5i
[sestién accesos [usueries [ Mecis ] Si

En constancia de cumplimento de entreza finman-

0o = =

A ThaEm Alvarsdo G.

Deesarrolladaor



&

SGAFP

Moédulo: Gestién Paciente

Anexo BB Pruebas Gestidon Paciente

Pruebas Funcionales

Sistema de Gestion Administrativa y Patologica - SGAP

Id Caso de Prueba 001
Descripcién Caso de Validar funcionalidad del médulo Gestién Paciente
Prueba
Datos de Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido

Crear paciente

Editar Paciente

Admisionar Paciente

Editar Admisién Paciente
Eliminar Admisién Paciente

Creaci6n de paciente

IEditar informacién bdsica del
paciente

IAdmisionar paciente con
todos los pardmetros
requeridos

[Editar Admision paciente en
el caso que se requiera
[Eliminar paciente (Inactivar
|Admisién)

Se realiza la creaciéon de
[paciente correctamente.

Se editan datos del paciente
correctamente

Se crea admisién con todos los
pardmetros solicitados

Se editan campos de la
ladmision correctamente (se
solicita dejar solo lectura el
icampo de tipo de muestra este
no debe ser modificable)

ILa eliminacién de la admision
se realiza correctamente.

Procedimiento ejecutado

1. Se crea Paciente
2. Se admisiona paciente

Se realizan las pruebas segin procedimiento establecido:

3. Se valida cada una de las funcionalidades

Observaciones

Se realizan pruebas satisfactoriamente. se solicita dejar de solo lectura el campo de tipo de
muestra este no debe ser modificable

Aprobaciones

Elaborado

Revisado

Aprobado

% S
Patoiogia Clinicag Afatomica

Nombre: Ana Catalina
Alvarado

Cargo: Desarrollador
Fecha: 02/09/2020

Nombre: Wendy Albarracin
Cargo: Asistente
Fecha: 02 /09/2020

ersadoresTumorate

Nombre: Gatlo¥Cortes C.
Cargo: Gerente
Fecha: 02 /09/2020




Anexo CC Pruebas Gestidn Clinica

&

sSGAP

Sistema de Gestion Administrativa y Patolégica — SGAP
Pruebas Funcionales

Moédulo: Gestion Clinica

Id Caso de Prueba 002
Descripcion Caso de Validar funcionalidad del médulo Gestién Clinica
Prueba
Datos de Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido

Registrar Citologia
Editar Citologia
Visualizar Citologia
Imprimir informe de
Citologia

Registrar Histopatologia
Editar Histopatologia
Visualizar Histopatologia
Imprimir informe
Histopatologia

Registro
Inmunohistoquimica
Editar Inmunohistoquimica
Visualizar
Inmunohistoquimica
Imprimir informe
Inmunohistoquimica

Registro Citologia
Editar Citologia
Visualizar Citologia
Imprimir informe de
Citologia

Registro Histopatologia
Editar Histopatologia
Visualizar Histopatologia
Imprimir informe
Histopatologia

Registro
Inmunohistoquimica
Editar Inmunohistoquimica
Visualizar
Inmunohistoquimica
Imprimir informe
Inmunohistoquimica

Se realizan
satisfactorias

pruebas

Procedimiento ejecutado

1. Se registro de citologia
2. Se registro de inmunohistoquimica
3. Se registro de Histopatologia

Se realizan las pruebas segiin procedimiento establecido:

Se realiza visualizacion e impresion de cada historia clinica correctamente

Observaciones
Se realizan pruebas satisfactoriamente.
Aprobaciones
Elaborado Revisado Aprobado

Patoiogia Clinica
" o

Nombre: Ana Catalina
Alvarado

Cargo: Desarrollador
Fecha: 02/09/2020

Nombre: Wendy Albarracin
Cargo: Asistente
Fecha: 02 /09/2020

es-Tumorate

Nombre: Cafids*€ortes C.
Cargo: Gerente

Fecha: 02 /09/2020

Anexo DD Pruebas Gestion Cartera




G Sistema de Gestion Administrativa y Patolégica — SGAP
SGAP Pruebas Funcionales

Moédulo: Gestion Cartera

Id Caso de Prueba 003
Descripcion Caso de Validar funcionalidad del médulo Cartera
Prueba
Datos de Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido
Abonos Recaudo de Abono .
. Se realizan pruebas
Generacién factura Generacion de Factura . .
.. satisfactorias
Anulacién Factura Anulacién de Factura
Procedimiento ejecutado
Se realizan las pruebas segun procedimiento establecido:
1. Recaudo de Abono
2. Generacion de Factura
3. Anulacién de Factura
Se realiza pruebas satisfactorias
Observaciones
Se realizan pruebas satisfactoriamente.
Aprobaciones
Elaborado Revisado Aprobado

— Patgiogia Clinica

__Y_’J__,—;— Htas uﬁ‘uigﬁ'!u norates
. i Nombre: Carlbs Eortes C.
Nombre: Ana Catalina Nombre: Wendy Albarracin
Alvarado Cargo: Gerente
Cargo: Asistente
Cargo: Desarrollador Fecha: 02 /09/2020

Fecha: 02 /09/2020

Fecha: 02/09/2020




Anexo EE Pruebas Gestidbn Acceso

G Sistema de Gestion Administrativa y Patologica — SGAP
SGAF Pruebas Funcionales

Moédulo: Gestién Acceso

Id Caso de Prueba 006

Descripcion Caso de Validar funcionalidad del médulo Gestién Acceso
Prueba
Datos de Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido

Creaci6n de usuario Se realizan pruebas
Modificacién de usuario Creacion de usuario satisfactorias en el médulo de
Eliminacion de usuario Modificacién de usuario Gestion de Acceso, se crean

[Eliminacion de usuario editan y eliminan

correctamente

Procedimiento ejecutado

Se realizan pruebas satisfactorias se realizan creacion modificacién y eliminacion
realizando la funcionalidad correcta.

Observaciones
Se realizan pruebas satisfactoriamente.
Aprobaciones

Elaborado Revisado Aprobado

N

v

Patoiogia Clinica
A3 MarcadoresTumorale

) KM, 346
Nombre: Ana Catalina Nombre: Carlos Cortes C.

Nombre: Wendy Albarracin
Alvarado Cargo: Gerente

Cargo: Asistente
Fecha: 02 /09/2020

Cargo: Desarrollador
Fecha: 02 /09/2020

Fecha: 02/09/2020




Anexo FF Pruebas Maestros

G Sistema de Gestion Administrativa y Patologica — SGAP
SGAF Pruebas Funcionales

Médulo: Maestro

Id Caso de Prueba 005

Descripcion Caso de Validar funcionalidad del médulo Maestro
Prueba
Datos de Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido

) Creacién Médicos
Médicos Creacién Aseguradora Se realizan pruebas
Aseguradora Creaci6n Procedimientos satisfactorias en el modulo de
Procedimientos Creacion Empresa maestro, se crean editan y
Empresa Parametrizacion Tarifa eliminan correctamente

Empresa

Tarifa Empresa

Procedimiento ejecutado

Se realizan pruebas satisfactorias se realizan creacion modificacién y eliminacién de cada
uno de los items de maestros realizando la funcionalidad correcta.

Observaciones
Se realizan pruebas satisfactoriamente.
Aprobaciones
Elaborado Revisado Aprobado
o A
Nombre: Ana Catalina Nombre: éa,?lé‘SBCortes C.
Nombre: Wendy Albarracin
Alvarado Cargo: Gerente
Cargo: Asistente
Cargo: Desarrollador Fecha: 02 /09/2020
Fecha: 02/09/2020 Fecha: 02 /09/2020




Anexo GG Pruebas Reportes

G Sistema de Gestion Administrativa y Patologica — SGAP
SGAPFP Pruebas Funcionales

Médulo: Reportes

Id Caso de Prueba 004

Descripcion Caso de Validar funcionalidad del médulo Reportes
Prueba
Datos de Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido

. Reportes Pacientes
Reportes Pacientes P

Ingresados
Ingresados .
Reporte Pacientes Ingresados Reporte Pacientes Ingresados i
p g por Empresa e re.ahzan pruebas
por Empresa satisfactorias

Reporte Abonos Reporte Abonos

Estado cuenta por Empresa
Estado cuenta por Empresa P P

Reporte Facturas Anuladas

Reporte Facturas Anuladas

Procedimiento ejecutado

Se realizan pruebas con los pardmetros establecidos en cada reporte, se genera la
informacién y exporta d correctamente.

Se realiza pruebas satisfactorias

Observaciones

Se realizan pruebas satisfactoriamente.

Aprobaciones
Elaborado Revisado Aprobado

7

. ; Nombre: Catfloa‘Cortes C.
Nombre: Ana Catalina Nombre: Wendy Albarracin
Alvarado ) Cargo: Gerente
Cargo: Asistente
Cargo: Desarrollador Fecha: 02 /09/2020

Fecha: 02 /09/2020

Fecha: 02/09/2020




Anexo HH test de Satisfaccion Pruebas Funcionales

Test de Satisfacckén Pruebas Funcionaies ay G s ot w
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