La Junta De Accién Comunal del Barrio El Prado como Actor Fundamental

en Fortalecimiento de la Comunicacion Participativa

Ensayo

Realizado por:

Cesar Augusto Molina Lugo

Tutor:

Victor Hugo L6pez

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades ECSAH
Programa de Comunicacion Social

CEAD Palmira, mayo de 2020



Tabla de Contenido

RESUIMICIL. .. . e e e e e e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e aaaraa s 3
Palaras CIAVES. .. .oocuiieiieie ettt e et e et e e n e e ne e e e ante e e anre e e anreeeanes 3
La Junta De Accion Comunal del Barrio EI Prado como actor fundamental en

fortalecimiento de la Comunicacion PartiCipatiVa...........cccevveiieiieiiineie e 4
(O] 1o 111570  H USROS 12

A (< (=) 4 (o U2 ST 13



Resumen

A través del presente ensayo critico se analiza y evidencia como el fortalecimiento de la
comunicacion participativa de la Junta De Accion Comunal del Barrio El Prado permite su
desarrollo como agente de cambio. Este analisis y argumentacion se construye mediante un
didlogo con los autores trabajados en el Diplomado en Construccion De redes Sociales de
Comunicacion(DCRSC), los cuales apoyan los planteamientos socializados. El
reconocimiento de la importancia de la construccion de redes sociales y el fortalecimiento
de sus redes de comunicacion permiten que se desarrolle el mejoramiento de la

comunicacion participativa de la comunidad.

Palabras Clave: Junta de Accion Comunal, Redes Sociales, comunicacion participativa,

comunidad.



La Junta De Accion Comunal Del Barrio ElI Prado como actor fundamental en
fortalecimiento de la Comunicacién Participativa

El presente ensayo se construye como la evaluacion final en Construccion de Redes
Sociales de Comunicacion, como opcion de grado. En este trabajo se expone como tesis
central, la comunicacién participativa de la Junta de Accién Social del Barrio El Prado
como actor fundamental para la construccion de comunidad. Se utiliza como apoyo el
analisis de la informacion obtenida de la Préactica social Organizada (PSO), con base en sus
objetivos como organizacidn y relacionados con el desarrollo de la comunicacion
participativa.

El resultado de este proceso y el analisis del mismo tiene como base argumentativa
diferentes autores que afirman la importancia de fortalecer la comunicacion participativa,
para asi, convertirla en un eje fundamental de los objetivos de las instituciones que velan
por el desarrollo de proyectos en pro de la comunidad.

El fortalecimiento de la Comunicacion Participativa apoya al desarrollo la
comunidad como agente de cambio, esa fue una de las principales razones por las cuales se
toma la decision de trabajar con esta organizacion, son muchos afos viviendo en el mismo
lugar, viendo como ha cambiado en su entorno pero sin ser participe del cambio de manera
directa sino solamente, siendo critico de los resultados obtenidos con los proyectos y
procesos que se desarrollan alrededor de la comunidad.

Inicialmente al momento de buscar las personas encargadas de la Junta de Accidn
Comunal de Barrio El Prado fue un poco dificil puesto que existe un poco de temor por
parte de los integrantes hacia la comunidad que no ve con buenos ojos lo desarrollado por
la organizacion, temor que se vio en una de las actividades que se desarrollaron la cual es la

inscripcién de cédulas en el libro, actividad que permite poder votar por una nueva plancha



para ser los nuevos integrantes de la Junta de Accion Comunal , las personas que realizaban
el proceso argumentaban que querian un cambio para el sector y en las dinamicas que
usaban para poder aportar de gran manera a sus habitantes.

El aporte de la Junta de Accion Comunal de Barrio El Prado como agente de
cambio para el desarrollo de la comunicacion participativa parte desde sus objetivos al
propender por el desarrollo de la comunidad a la cual representa y para lo que fueron
elegidos en su momento. Principalmente, las necesidades de las personas que comprenden
el sector poblacional de la organizacién corresponden el punto de partida para la
recoleccion de informacion y el reconocimiento de la comunidad. A partir de esto es
posible tener en cuenta esta informacidn por parte de la organizacion para hacer participe a
la comunidad de la construccion de proyectos que mejoren su calidad de vida, Lopez
(2013) afirma:

La comunicacion entendida como participacion cobra una dimension social
y politica que propone a los sujetos la exigencia del derecho a participar, a
ser interlocutores y a superar la actitud de mera recepcion a la que los
medios masivos y las actitudes autoritarias y verticales les han
acostumbrado. (p.46)

En el caso de la Junta de Accién Comunal Del Barrio El Prado la participacion de la
comunidad es un pilar fundamental dentro de su mision a desarrollar, puesto que
democraticamente se toman decisiones por medio del didlogo, de la participacion de cada
uno de los actores involucrados. La tendencia dentro de las personas que participan de este
tipo de organizaciones son personas que pasan los 40 afios en su gran mayoria y estan
catalogados como las personas que tienen labores como los son amas de casas,

pensionados, adultos mayores mostrando total ausencia de jovenes, adolescentes y adultos



que viven dentro del sector los cual es una de sus principales falencias en la comunicacion.
De esta forma, se dinamiza la participacion con el objetivo de servir a las mayorias y a sus
necesidades directamente.

Los diferentes mecanismos de participacion que enlazan a la comunidad con la
organizacion permitieron la creacion de diferentes canales entre los emisores y los
receptores. Es decir que, la comunicacién establecida por la Junta De Accion Comunal del
Barrio El Prado se convirtié en dominadora, lo cual repercute en la comunicacion vertical
que se estaba gestando en la opinién comunitaria por el hecho de que la sensacion de la
comunidad es que no era tomada en cuenta al momento de realizar proyectos en el sector.
Esta trasformacion llevo a la creacion de alternativas para la expresion y los puentes de
comunicacion entre unos a otros. Esto se denota en el texto de Prieto (2006)

Ampliar la participacion de la gente en el acceso a las tecnologias y los
medios, era impulsar mensajes diferentes a los dominantes, era lograr mas
diversidad de fuentes de informacion, era, en suma, el conjunto de
aspiraciones de un movimiento a favor de la democratizacion de la
comunicacion en la sociedad en general, en la cultura mediatica, en las
comunidades, en la educacion, en el trabajo. (p. 62)

Es asi como los integrantes de la organizacion paulatinamente permitieron que se
dieran cambios con el objetivo de acercar a la comunidad, de manera que sea ella quien
llegue hasta la organizacién y no de manera contrario como se tiene dispuesto. Se
establecid, como paso a seguir, el mejoramiento de las metodologias comunicativas de las
personas que se encuentran involucradas en la Junta De Accién Comunal Del Barrio El

Prado como parte inicial para pretender un cambio en el concepto.



El barrio El Prado se visualiza como uno de los barrios més desarrollados de la
ciudad de Palmira, su posicidén geogréafica permite que su corredor gastronémico sea
extenso y variado, lo que atrae a personas de diferentes sectores y ciudades alrededor del
municipio llegando a ser esa una de sus principales caracteristicas. Esto se ha promovido a
través de la gestion desarrollada por la Junta De Accién Comunal del Barrio El Prado,
quiénes en el transcurrir de los afios han sido pilar fundamental en la transformacion del
sector. La remodelacion del parque principal es una de las grandes obras realizadas, ya que
se recupera un espacio para la comunidad que se habia perdido durante muchos afios por el
abandono y la presencia de grupos delincuenciales que se aposentaron en el lugar para
ejecutar venta de estupefacientes, lo que se miraba como un gran foco de inseguridad para
la comunidad, tambien de poco uso para lo que fue hecho que es un espacio de recreacion,
integracion, deportes, luego de que se presentara un proyecto por parte de la Alcaldia
municipal de Palmira de remodelar y mejorar los parques de la ciudad en el barrio El Prado
que es de los mas tradicionales de la ciudad se tomaron en cuenta muchos factores entre los
cuales se integra un sector poblacional incluyente como lo son los deportistas de
Skateboarding, quienes fueron los principal beneficiados con este proyecto ya que se les
asigné dentro del parque una zona para practicar este deporte que no tenia un espacio
definido en la ciudad, afianzando asi la construccién de comunidad y aportando al
desarrollo de estos jovenes que practican este deporte que va en ascenso en la juventud de
la ciudad.

Hoy en dia el parque es usado para diferentes actividades culturales, comercio,
integracion que poco a poco se va Vvisibilizando en cada actividad realizada en el lugar,
mejorando percepcion de inseguridad, paisajismo “Es asi como la frecuente que esta

autocritica se evada en muchas experiencias de comunicacién comunitaria, la cual no



siempre obedece a la imagen de lugar calido o refugio que ofrece seguridad y tranquilidad”
(Bauman, 2003, p.52).

Dentro de las actividades que se desarrollan de manera interna, se encuentra la
interaccion mensual entre los integrantes de la Junta de Accion Comunal del Barrio El
Prado, basada en dialogos horizontales. Es decir, que a pesar de que existen cargos de
mayor 0 menor poder se toma en cuenta la participacion de cada uno de los integrantes. Por
otro lado, de manera externa, con la comunidad sucede algo parecido en las asambleas
programadas para mostrar resultados y escuchar las necesidades de la comunidad y sus
posibles soluciones o en su defecto priorizar las problematicas para la busqueda de
soluciones. Se evidencia asi, la participacion comunitaria de la forma comprendida por
Beltran (1979) quien afirma:

El acceso, el dialogo y la participacion son los componentes clave del
proceso sistematico de comunicacion horizontal. Tienen relacion de
interdependencia. Es decir: (a) a mayor acceso, mayor probabilidad de
dialogo y participacion; (b) a mejor dialogo, mayor y mejor la utilidad del
acceso y mayor el impacto de la participacion; y (c) a mayor y mejor
participacion, mayor probabilidad de ocurrencia del dialogo y del acceso. En
conjunto, a mayor acceso, dialogo y participacion mayor satisfaccion de las
necesidades de comunicacion y efectividad de los derechos a la

comunicacion y mas y mejor seran utilizados los recursos de comunicacion.

(p. 20)

Los mecanismos de difusion de la Junta de Accion Comunal del barrio El prado

estan basados en mecanismos tradicionales que se vienen desarrollando por afios. Esto no



ha permitido que se utilicen las nuevas herramientas de comunicacion. Los volantes, la
publicidad mavil, carteleras informativas han demostrado que no son efectivas al momento
de visibilizar la gestion realizada por la organizacion, puesto que sus convocatorias no
supera las exceptivas planteadas y lo que por ley deben estar dentro del procesos de tomas
de decisiones en el caso de la Junta de Accion Comunal del Barrio EI Prado sus miembros
inscritos son aproximadamente 300 personas las cuales fueron las que voluntariamente
aceptaron participar de dicho proceso pero al momento de gestarse una reunion con los
integrantes no llegan sino a 30 personas maximo, lo que no permite que se desarrolle con
total normalidad las asambleas de tomas de decisiones ya que la norma dice que deben estar
la mitad méas uno para que sean aprobadas las decisiones, creAndose una sensacion por parte
de los asistentes la falta de gestion, compromiso por parte de los integrantes de la Junta de
Accion Comunal creando conflictos internos entre los mismo y externos con la comunidad
que esta participando de la asamblea de toma de decisiones. Esto apunta que las ideologias
de las personas que habitan el sector no permite el desarrollo dptimo de la comunicacién,
con lo anterior concuerda Villasante (2010):

La “comunidad” considerada no es una unidad de identidad a rescatar, sino

continuos conflictos internos y externos, donde se construyen

identificaciones en procesos de redes, informales y formales, donde lo

emotivo grupal es tan importante como la estructura socioeconémica o las

ideologias en juego (p. 16).

Por esa razon el fortalecimiento de las redes sociales o herramientas digitales juegan

un papel importante en el desarrollo de comunidad. Lo que permitiria que se mejore en uno
de los aspectos en los cuales se encontraron falencias y es la falta de participacion de los

jovenes, adolescentes, adultos en la falta de informacion de la actividad que se desarrolla en
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todos sus proyectos que propenden el bienestar de la comunidad los cuales no son
visibilizados de la manera tradicional como se esta haciendo que no da los resultados que se
quieren por parte de los integrantes de la organizacion.

Los entornos digitales, aunque no sean tan seguros son una fuente de emisién de
informacion para la Junta de Accion Comunal Del Barrio el prado, asi como lo dice
Gallego (2016):

La “comunidad” considerada no es una unidad de identidad a rescatar, sino
continuos conflictos internos y externos, donde se construyen
identificaciones en procesos de redes, informales y formales, donde lo
emotivo grupal es tan importante como la estructura socioecondémica o las
ideologias en juego. (p. 64)

Es asi como en el desarrollo del proyecto a nivel mundial se declar6 la pandemia
por Covid-19, lo que permitié que toda la estrategia que se planted durante el proceso se
ejecutara de manera casi instantanea por parte de la Junta de Accién Comunal del Barrio El
Prado, especificamente en la difusion de todas las actividades de cuidado de los entornos
sociales del barrio, al igual que las diferentes campafas de ayudas alimentarias para todos
los habitantes que perdieron sus empleos o que no tenian alimentos y que se vieron
beneficiados por las campafias realizadas por redes digitales logrando visibilizar esta
actividad que permitioé una buena difusion y una aceptacion por parte de la comunidad con
la Junta de Accion Comunal Del Barrio El Prado que destaco por tan buena labor.

Se denota entonces, que este tipo de dinamicas permiten el fortalecimiento de la
comunicacion participativa de manera horizontal dando como resultado el mejoramiento
del desarrollo de la construccién de comunidad y como factor aportante de manera

sustancial al mejoramiento de calidad de vida de la ciudad, cumpliendo asi con el objetivo



principal de la organizacidn que es el de propender proyectos ayudas a los habitantes del
sector que se ve beneficiados con todas las actuaciones realizadas por la Junta de Accidn

Comunal Del Barrio el prado.
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Conclusion

Se puede concluir que la PSO cumple con las diferentes categorias abordadas en el
DCRSC. EI mejoramiento de las principales practicas comunicacionales permite que se
desarrolle un fortalecimiento de las condiciones para el cumplimiento de sus principales
objetivos. De esta manera se aporta indirecta y sustancialmente al desarrollo de la ciudad.

La Junta De Accion Comunal del Barrio El Prado debe fortalecer ese lazo
importante entre los integrantes tanto de manera interna como externa. Su comunicacion
debe propender a que sea reciproca entre los diferentes individuos que intervienen durante
todo el proceso. Esto a traves de herramientas establecidas en las estrategias desarrolladas
durante el estudio de comportamiento de los procesos, en cada una de las actividades que
desarrolla la Junta De Accion Comunal Del Barrio El Prado.

Los habitantes de este importante sector seran los principales beneficiados con las
modificaciones que realizaran dentro de la organizacion. Estas transformaciones seran
fundamentadas en las estrategias de dindmicas comunicacionales entre los individuos que

alli interacttian de manera horizontal. Todo esto, siempre en pro del beneficio colectivo.
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