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Resumen
En este escrito se realiza un analisis critico y reflexivo acerca de la forma como la Junta de
Accion Comunal del barrio Santa Ana de Quibdo, utiliza la red social de comunicacién para
construir y mejorar la relacion que tienen al interior y fuera de esta OSP. Por otro lado se
demuestran las habilidades aprendidas en la realizacion del diplomado, aportando nuevas ideas y
propuestas que permitan fortalecer las practicas de comunicacién para la mejora de las relaciones
interpersonales. Por Ultimo se realiza una propuesta que consiste en una estrategia de tres pasos
que permiten ayudar a fortalecer los vinculos que existen en la Junta logrando que se lleve a cabo

una comunicacion horizontal.

Palabras Claves: OSP, red social, comunicacion participativa, asertiva, horizontal comunidad,

Junta de Accion Comunal.



Estrategia para lograr una Comunicacion Participativa en la Red Social de la Junta de
Accién Comunal del barrio Santa Ana de Quibdé
Una junta de accion comunal es una de las formas de asociacion y organizacion de las
comunidades en la que se integran las personas que tienen una caracteristica coman que las
identifica, etas estan regidas o vigiladas por el Departamento Administrativo de Accion Comunal
(DAAC) el cual se fundamenta para la creacion de las juntas, en el decreto 1930 de 1979 y en el
complementario 300 de 1987.

En este sentido en el desarrollo del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de
comunicacion se realizd el proceso de seleccion de la OPS, la cual es la Junta de Accion
Comunal del barrio Santa Ana que esta constituida legalmente y cumple con todos los requisitos
minimos para su funcionamiento, teniendo en cuenta el documento llamado Criterios para elegir
la préactica social organizada como objeto de investigacion en el trabajo de grado, de Lopez
(2013), en donde dice que para la organizacion, experiencia o practica social, su auto
reconocimiento y auto reflexion debe ser sustancial pensando que la comunidad y/o sociedad
quiere generar algun tipo de cambio educativo, cultural y/o politico desde la comunicacion. Es
importante articular los conceptos de comunicacion, comunicacion participativa, comunidad, red
social, entre otros, para aportar nociones y estrategias comunicacionales solidas a la OPS
escogida.

La comunicacion desde sus inicios ha sido fundamental para los seres humanos, ya que
por medio de esta se pueden alcanzar los objetivos propuestos; el objetivo de la comunicacion es
segun Tufte (citado en Buraschi y Aguilar, 2017):

...impulsar procesos de transformacion en los que, desde la articulacién ciudadana
y de redes sociales, se lleven a cabo estrategias comunicativas que implementen

modelos y estilos de comunicacion mas horizontales y participativos desde los que



se anticipen otros modos de vivir, que terminen por incidir en las estructuras
econdmicas y politicas dominantes para transformarlas. (p.25)

Con el pasar del tiempo y con los avances tecnoldgicos la comunicacion se ha ido
transformando, lo que ha permitido que todo el planeta se encuentre en contacto. Dicha
transformacion ha sido tan evidente ya que inicialmente el ser humano se comunicaba por medio
de sefias y grufiidos, después fue apareciendo el lenguaje y muchos idiomas, siendo el método
verbal el principal medio de comunicacion. Consecutivamente surgid la escritura y paralelamente
variados métodos de comunicacion que se valieron de la aparicion de la tecnologia para
evolucionar a lo que hoy conocemos como telecomunicaciones. En este sentido podemos decir
que la comunicacion ha permitido que las personas se puedan entender y al mismo tiempo puedan
conformar grupos u organizaciones sociales de acuerdo a sus gustos e intereses permitiéndolos
interactuar y conseguir los objetivos propuestos.

En el caso nuestro nos vamos a centrar en las organizaciones sociales con principios
participativos, donde en el desarrollo del diplomado escogimos la Junta de Accion Comunal del
barrio Santa Ana de la ciudad de Quibdd para conocer su funcionamiento interno y externo, como
se manejan las redes sociales de comunicacion teniendo en cuenta los avances tecnoldgicos, del
mismo modo proporcionar las recomendaciones pertinentes para mejorar los hallazgos de
comunicacion encontrados en el proceso de investigacion accidn, con el fin de mejorar las
relaciones individuales y colectivas de la comunidad de la OPS.

La Junta de Accion Comunal del barrio Santa Ana de Quibdd, es una organizacion que
Ileva mas de 40 afios trabajando por el bienestar de la comunidad, buscando rescatar, promover y
facilitar los conocimientos de las costumbres, tradiciones y actividades que representan y
caracterizan a la comunidad; esta fue renovada hace poco debido al desinterés de sus antiguos

miembros, lo que permitié que los jévenes se empoderaran del proceso para mejorar su



comunidad, como lo sefial Tonnies “comunidad es la vida en comun duradera y auténtica”, es asi
como actualmente se han vinculado los jovenes de la comunidad a las diferentes actividades que
desarrolla la organizacién comunal” ( Citado en Alvaro, 2010, p.1).

Entonces teniendo en cuenta que la red social es la plataforma bésica donde se sostienen
todas las interacciones individuales y colectivas de nuestras sociedades, edificadas por los seres
humanos, y donde realmente existimos, coexistimos y funcionamos de una manera libre y
autobnoma (Gallego, 2011), en la junta se encontraron algunos problemas de comunicacion e
interaccion asertiva que atrofian los conceptos de red social en funcionamiento, esto porque no se
tenian en cuenta las recomendaciones realizadas, no habia un orden para convocar a las
reuniones, no habia un orden para hablar, es decir todos tomaban la palabra al mismo tiempo, no
se realizaban anotaciones de lo urgente e importante, quedando todo en el aire.

En ese sentido, conociendo dichas falencias se elabor6 un plan de trabajo teniendo en
cuenta los conceptos vistos en el desarrollo del diplomado en redes sociales de comunicacion,
donde los objetivos fueron promover el desarrollo integral de la Junta de Accién Comunal del
barrio Santa Ana de Quibdo, con la participacion activa y comprometida de todos los miembros
de la comunidad del barrio en mencidn, para crear un ambiente sano de respeto, compromiso y
tolerancia que los conlleve a una convivencia sana.

La comunicacion en la Junta de Accion Comunal no era asertiva ni participativa, teniendo
en cuenta que “una perspectiva diferente de la comunicacion la asocia al acto de “compartir”, a la
“participacion” y al intercambio, no solo de informacion sino también de significados y sentidos”
(Alejandro, citado en Lopez, 2013, p.46) se realizan algunas observaciones para su mejora.

En el proceso de observacion de las actividades de la OPS se logro evidenciar que esta no
cuenta con un computador o tablet para llevar registro de las actividades realizadas, solo algunos

integrantes de la junta tienen computador pero es para sus actividades personales o laborales, sin



embargo todas las personas que integran la OPS tiene celulares inteligentes, donde las
aplicaciones que mas utilizan son la red social Whatsapp y Facebook, las que utilizan para
comunicarse con sus familiares y amigos.

Ahora bien, una estrategia de comunicacién enmarca una serie de acciones bien
planificadas que se propone lograr ciertos objetivos a través del uso de métodos, técnicas y
enfoques de comunicacion. De esta definicion se puede deducir que antes de empezar a pensar en
la estrategia de comunicacion se deben tener en cuenta objetivos muy claros. Estos objetivos
ayudan a determinar el cémo enfrentar la solucién de los problemas. Los objetivos son la base de
la estrategia. Una vez que los objetivos estan definidos, es necesario evaluar los recursos
disponibles para perfeccionar la estrategia de comunicacion (Kamlongera y Mafalopulos 2008).

Basado en todos los conceptos mencionados anteriormente se disefid una estrategia de
comunicacion encaminada a fortalecer la Junta de Accion Comunal del barrio Santa Ana de
Quibdo, mediante la OSP, cuya mision esta enfocada en promover el desarrollo integral de su
comunidad, con la participacion activa y comprometida de todos los habitantes del barrio; para
crear un ambiente de respeto compromiso, tolerancia que conlleve a una sana convivencia y asi
lograr entre todos un desarrollo social para su barrio Santa Ana de Quibdo.

Las estrategia que se propuso tienen que ver con en el fortalecimiento de la comunicacion
en la Junta de Accion Comunal del barrio Santa Ana, para mejorar y aumentar la participacion de
la comunidad y asi mismo aportar al cambio social, permitiendo que se lleve a cabo una
comunicacion horizontal.

La primera accion de la estrategia consistio en realizar una charla con todos los miembros
de la OPS para que estos conocieran las debilidades y amenazas que tienen en el proceso de
comunicaciéon y como estas se pueden convertir en fortalezas y oportunidades si colocan de su

parte. En esta charla los integrantes del grupo se mostraron muy de acuerdo en que deben mejorar



y decidieron acatar las recomendaciones que se les ibamos a entregar en las capacitaciones y
talleres programados.

La segunda accién fue realizar un taller participativo brindandoles algunos tics de
comunicacion asertiva , ya que por medio de la construccion de redes sociales, la socio praxis
incorpora otras metodologias, de tipo participativo como la “planificacion estratégica
situacional (PES)”, el “diagnostico rural (o rapido) participativo (DRP)”, los tltimos
movimientos de la educacién popular latinoamericana o algunos planteamientos
“altermundialistas” de los movimientos sociales de la Gltima década. (Villasante y Gutiérrez,
2007). Permitiendo que los integrantes de la OPS expongan sus ideas y que propongan métodos
para llevarla a cabo al interior de la junta.

Hubo una tercera accion que fue capacitar a los miembros de esta OPS acerca de la
importancia de las redes sociales en los procesos de comunicacion, que de acuerdo Madariaga,
Abello y Sierra (citados en Gallego, 2011) son definidas como

son el tejido de relaciones entre un conjunto de personas que estan unidas directa o
indirectamente mediante varias comunicaciones y compromisos que pueden ser
vistos como una apreciacion voluntaria o espontanea, siendo heterogénea y a
través de los cuales cada una de ellas esta buscando dar y obtener recursos de
otros. (p.117)

En ese sentido, se les dio a conocer la cantidad de aplicaciones de redes sociales que
existen y como las pueden aprovechar en el fortalecimiento de la junta, para esto inicialmente en
la capacitacion se cre6 un grupo de wasap con el nombre de la OPS, cuyo objetivo es
comunicarse con sus integrantes cuando alla alguna informacién o algin mensaje urgente o

importante-



También se cre6 una cuenta de Facebook para subir todas las evidencias de las
actividades que se realizan como fotos, videos etc. y asi mantener a la comunidad informada, se
les explico acerca del manejo de los correos electronicos, logrando que ellos mismos crearan sus
cuentas a donde se les enviaran los documentos importantes de la OPS. Dentro de esta
capacitacion se les explico como utilizar las plataformas de videoconferencia como Zoom y otras,
en el caso de que no se puedan reunir, por Gltimo se les sugirié que también ubicaran carteleras
en lugares estratégicos y visibles, para asegurarse que la informacion le lleg6 a toda la
comunidad. Se crearon politicas y reglas que se deben cumplir dentro de la junta, como es pedir
la palabra, llevar un orden del dia, realizar actas y bitacoras, mantener informada a la comunidad
sobre las gestiones que realizan y llevar una comunicacion horizontal que es el “proceso de
interaccion social democréatica que se basa sobre el intercambio de simbolos por los cuales los
seres humanos comparten voluntariamente sus experiencias bajo condiciones de acceso libre e
igualitario, didlogo y participacion” (Beltran, 1979, parr. 95).

Todas estas reuniones se realizaron implementando las nuevas tecnologias de la
informacion TIC, debido a que estas herramientas facilitan la comunicacién haciendola mas
dinamica, teniendo en cuenta la velocidad con la que se divulga la informacion y la facilidad para
acceder a dichas herramientas tecnoldgicas.

Se realiz6 una ultima reunion con los integrantes de la OPS, donde se les permitié que
expresaran las percepciones que tenian acerca de todas las actividades que realizamos desde mi
primera visita hasta la Gltima y las reacciones fueron totalmente positivas ya que como lo
expresaba uno de los integrantes hubo un cambio al interior de la Junta de Accion Comunal del
barrio en mencidn, no solo a nivel grupal sino también a nivel individual, aprendieron a escuchar,
a tomar la palabra, a tener en cuenta las opiniones de sus compafieros y a argumentar de una

manera respetuosa, se aprendio a trabajar en grupo, la comunicacion se volvio horizontal y
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asertiva, utilizan los grupos creados en las redes sociales de comunicacion para estar al dia en las

situaciones del barrio.
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Conclusiones
Podemos concluir este ensayo diciendo que el DCRSC permitié que se les pudiera brindar una
asesoria en tiempo real a los integrantes de la OPS, logrando que estos aterrizaran sus ideas y
pudieran reconocer que tenian unas falencias y que necesitaban mejorar, para esto se necesito que
redefinieran los objetivos de la junta, recordando los cargos y las funciones de cada uno,
enfocéandose en la importancia de que haya una comunicacion asertiva que permita la
participacion de todos los integrantes del grupo y respetando las ideas y opiniones de los demas

donde se interactle voluntariamente desde la experiencia de cada uno.
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