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RESUMEN

El presente estudio esta orientado a una investigacion documental, bajo un enfoque cuali-
cuantitativa con el objetivo general identificar las estrategias de implementacion de la Tecnologia
de la informacién y comunicacion (TIC) en la gestién administrativa de la empresa FENOCO
S.A. que garanticen su sostenibilidad empresarial. La poblacién estuvo conformada por
doscientos sesenta (260) empleados que laboran en el &rea administrativo ubicados en
Magdalena, Cesar y Oficina Principal de Santa Marta la muestra fue del 10%, es decir, veintiséis
(26) empleados que trabajan en el Departamento de Magdalena el cual se les hizo una entrevista
semi-estructurada de nueve items ademas se tomaron notas de campo, observaciones, revision de
fuentes documentales como articulos, libros, referencias digitales o electrénicas y repositorios
entre otros el informante clave fue uno de los investigadores ya que labora en la compafiia. Los
autores concluyen que: La Administracion es un arte vinculado con los conocimientos empiricos
que permiten organizar, sustentar, utilizar procedimientos que contribuyen a obtener resultados
eficaces y eficientes en el proceso administrativo que comprende la planeacion, organizacion,
direccion y el control en FENOCO. También, expresan que si se utiliza la tecnologia de la
informacion y comunicacion para llevar los procesos administrativos de los diferentes sectores
industriales, turisticos, productivos y portuarios. Sin embargo en los departamentos
administrativos desde hace dos afios es que se implementd una herramienta para que todos tengan
comunicacion y la oportunidad de retroalimentar el sistema con informacién, clara, precisa y
veraz con la ventaja que ayuda a mejorar la planificacién, direccién y el control de la
organizacion y el ITCS es un sistema de control de trafico centralizado con sefializacion virtual y

control positivo de la velocidad del tren, que permite desde el centro de control de operaciones



ubicado en la ciudad de Santa Marta, tener control integral de los trenes, permitiendo detener,

retroceder, controlar la velocidad y la distancia entre otros trenes que estén usando la linea férrea.

Palabras claves: Tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC), gestion administrativa y

sostenibilidad empresarial



ABSTRACT

This study is oriented to a documentary research, under a qualitative-quantitative approach
with the general objective of identifying the implementation strategies of Information and
Communication Technology (ICT) in the administrative management of the company FENOCO
S.A. that guarantee their business sustainability. The population consisted of two hundred sixty
(260) employees who work in the administrative area located in Magdalena, Cesar and the Main
Office of Santa Marta, the sample was 10%, that is, twenty-six (26) employees who work in the
Department of Magdalena In which a semi-structured interview of nine items was made, field
notes, observations, review of documentary sources such as articles, books, digital or electronic
references and repositories were taken, among others, the key informant was one of the
researchers since he works in the company. The authors conclude that: Administration is an art
linked to empirical knowledge that allows organizing, sustaining, using procedures that
contribute to obtaining effective and efficient results in the administrative process that includes
planning, organization, direction and control in FENOCO. They also state that if information and
communication technology is used to carry out the administrative processes of the different
industrial, tourist, productive and port sectors. However, in the administrative departments for
two years a tool was implemented so that everyone has communication and the opportunity to
feed back the system with information, clear, precise and truthful with the advantage that it helps
to improve planning, direction and control of the organization and the ITCS is a centralized
traffic control system with virtual signaling and positive control of the speed of the train, which
allows from the operations control center located in the city of Santa Marta, to have
comprehensive control of the trains, allowing to stop, go back, control the speed and the distance

between other trains that are using the railway line.
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Introduccion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son hoy en dia herramientas
imprescindibles para el desarrollo de las organizaciones a nivel mundial (CM Ochoa, 2015). “La
informacidn se ha convertido en el eje promotor de cambios sociales, econdémicos y culturales. El
auge de las telecomunicaciones ha producido una transformacion, cuyo impacto ha afectado a
todos los sectores de la economia y de la sociedad”. (CM Ochoa, 2015, P. 12)

Es por ello, que han sido consideradas durante mucho tiempo una herramienta efectiva para
superar los obstaculos que enfrentan las pequefias, medianas y micro empresas. Las principales
razones para su adopcion son el mejor acceso a la informacion de todas las areas de la empresa y
en la toma de decisiones principalmente la contable; facilitan la gestion administrativa y el
control de calidad; aumentan la productividad por medio del mejoramiento de la comunicacién
entre las distintas areas de la empresa y con otras empresas facilitando nuevas oportunidades
comerciales. Las TIC permiten integrar en espacios virtuales todas las actividades necesarias del
dia a dia de la empresa, ademas estas tecnologias pueden llegar a cualquier empresa sin importar
su actividad o tamafio. (CM Ochoa, 2015)

Por lo tanto, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion TICS al conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de
voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, optica o electromagnética.
Las TICs incluyen la electrénica como tecnologia base que soporta el desarrollo de
las telecomunicaciones, la informética y el audiovisual.

Asimismo, organizaciones que estan interesadas en la implementacion de algun tipo de TIC,
es importante tener en cuenta herramientas administrativas y de ingenieria, con el fin de asegurar

una aplicacion efectiva. Igualmente, Cano (2015), es necesario realizar un proceso logico para


https://www.monografias.com/trabajos3/color/color.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
https://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/opticatp/opticatp.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/electro/electro.shtml
https://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
https://www.monografias.com/trabajos33/telecomunicaciones/telecomunicaciones.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/curinfa/curinfa.shtml
https://www.monografias.com/trabajos901/impacto-tic-sociedades-latinoamericanas/impacto-tic-sociedades-latinoamericanas.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/historiaingenieria/historiaingenieria.shtml
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implementacién de una TIC: Planeacion: Las TIC pueden usarse simplemente para
automatizar procesos preexistentes, pero lo mas probable es que las actividades sean por lo
menos racionalizadas, para aprovechar las ventajas de la nuevas posibilidades que la tecnologia
crea, y en algunos casos los procesos requieren ser redisefiados sustancialmente. Por lo tanto, los
impactos sobre los procesos organizacionales son notorios y pueden ser muy profundos. Por esto,
se debe realizar un analisis completo de la organizacion, a través de un diagndstico de los
procesos, dando prioridad a aquellos que podrian ser mejorados primero. Este debe ser realizado
por un grupo que tenga un conocimiento pleno del negocio, de sus procesos y necesidades.

Luego, de debe determinar los procesos en orden de prioridad y de concatenacion, qué
tecnologias aplican para cada proceso, ademas de definir el perimetro de accion y
los objetivos especificos a alcanzar. En esta etapa también se evalGan los costos, beneficios y
desventajas de cada TIC, para finalmente decidir cual es la mas adecuada. Ademas se construye
un cronograma de actividades para el proyecto, determinando tiempos, recursos y actividades.
(Cano, 2015)

Ejecucion: En esta etapa de llevaran a cabo los procesos de implementacidn fisica de las TICS
en la organizacion, teniendo en cuenta las fechas, personal, actividades y recursos asignados a
través del cronograma. Se realizan actividades de instalacion, capacitacion y servicio; asi como el
aseguramiento de su funcionalidad y sostenibilidad de la infraestructura, manteniendo los
equipos, redes de datos y equipos pertinentes en cantidad y calidad acorde con los requerimientos
de la empresa. Al implantar nuevas tecnologias de informatica y comunicaciones, los patrones de
trabajo y las habilidades que los empleados requieren, podran ser muy diferentes de los que se
tenian antes por lo que es vital realizar capacitaciones relacionadas con los computadores y las

comunicaciones. (Cano, 2015)


https://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
https://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
https://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
https://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/nvas-tecnologias/nvas-tecnologias.shtml
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Medicion de los resultados obtenidos: Muchas veces es dificil medir la productividad de
las inversiones en TIC, dado que el rapido avance de este tipo de tecnologias, que a menudo hace
que sea imposible para una organizacion recuperar completamente la inversion en nuevas
tecnologias, antes de que sea necesario invertir en la siguiente generacion. En la practica, para
determinar los resultados de tener este tipo de infraestructura habria que suponer lo que existiria
si no se tuviera, o sea trabajando al estilo antiguo, pero operando en el mundo de hoy. Muchas
veces, estos resultados seran visibles a través de los indicadores de satisfaccion del cliente,
optimizacion de procesos Yy recursos, cantidades producidas, niveles de venta y sobre
todo, rentabilidad. (Cano (2015)

Por lo antes expuesto, se presenta una investigacion que tiene por objetivo general identificar
las estrategias de implementacion de la Tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) en
la gestion administrativa de la empresa FENOCO S.A. gue garanticen su sostenibilidad
empresarial. El cual se encuentra conformado por: Planteamiento del problema, objetivo general,
objetivos especificos y justificacion. También, marco referencial, antecedentes de la
investigacion, marco conceptual, marco tedrico, marco contextual, marco legal entre otros.

Una tercera parte, compuesta por la metodologia, enfoque de investigacion, tipo de
investigacion, poblacion, muestra, técnica e instrumento de recoleccién de datos, analisis e

interpretacion de los resultados. Finalmente, conclusiones y anexos.


https://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml#TEORICA
https://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/rentypro/rentypro.shtml#ANALIS
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1.- Planteamiento del problema

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) ocupan un lugar de relevancia
en la sociedad actual. Ya no se trata tan s6lo de comprender sus implicaciones inmediatas, sino
de vislumbrar sus alcances en el universo total del ser humano. En definitiva, que implica tener
dichos instrumentos. Hoy en dia la humanidad esta inmersa en el mundo de la globalizacion, el
cual exige un nivel superior de capacitacion a las personas y una infraestructura que haga posible
el funcionamiento de las tecnologias. (Pino, 2005)

Pino, (2005), la expansion generalizada de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) ha contribuido a modificar, de manera irreversible, la vida de los paises y
la experiencia de las personas” (p. 32).

Por lo tanto, en los ultimos afios se ha venido produciendo un impresionante desarrollo de las
tecnologias de la informacién, que engloba la tecnologia informatica de comunicacién. Las
nuevas tecnologias tienen y han tenido a través de la historia el poder para transformar los
sistemas econdmicos Yy sociales de los paises, hasta el punto que los avances experimentados por
las tecnologias de informacion han sido espectaculares por su poder de penetracion y capacidad
para cambiar la sociedad actual, un ejemplo de ello es el fenédmeno Internet. De manera que, (CM
Ochoa, 2015), las tecnologias de la informacion y la comunicacion son hoy en dia herramientas
imprescindibles para el desarrollo de las organizaciones a nivel mundial. Larriva (2006), expone:

“La informacién se ha convertido en el eje promotor de cambios sociales,
econémicos y culturales. El auge de las telecomunicaciones ha producido una
transformacion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, cuyo
impacto ha afectado a todos los sectores de la economia y de la sociedad”.

La expansion de redes informaticas ha hecho posible la universalizacion de los intercambios y
relaciones, al poner en comunicacion a amplios sectores de ciudadanos residentes en espacios

geograficos muy distantes entre si. Los espacios nacionales se han visto superados por las
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tecnologias de las informaciones que no tienen fronteras. El desarrollo tecnolégico (Internet,
comunicaciones moviles, banda ancha, satélites, microondas, entre otros), esta produciendo
cambios significativos en la estructura econdémica y social, y en el conjunto de las relaciones
sociales y de la comunicacion, cuyo impacto ha afectado a todos los sectores de la economia y de
la sociedad.

En la actualidad es practicamente imposible imaginar un entorno empresarial sin acceso a
Internet o sin correo electronico. Los sistemas de comunicacion y almacenamiento de datos, junto
con los ordenadores tradicionales, se han convertido en una parte fundamental de la empresa y es
impensable que una compariia pueda obtener el nivel de eficacia que se esta consiguiendo en la
actualidad gracias a las comunicaciones. Sin tecnologia de la informacién y comunicacion se
volveria a vivir el entorno empresarial de hace 30 afios.

Al resaltar la importancia que tiene la tecnologia en la comunicacion de las organizaciones
empresariales a través de una gestion que pueda hacer buen uso de ellas, para expandir
informacidn y conocimiento al talento, que hace posible la implementacién de la calidad total y
lograr convertir las empresas comunes en organizaciones inteligentes. Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion han transformado la manera de trabajar y gestionar recursos.
(Vazquez, W.; Blandon, M; y Rivera, Z., 2019)

Las Tecnologia de la Informacion y comunicacion son un elemento clave para hacer que el
trabajo sea mas productivo: agilizando las comunicaciones, sustentando el trabajo en equipo,
gestionando las existencias, realizando andlisis financieros, y promocionando los productos en el
mercado. Las TIC permiten a las empresas producir mas cantidad, mas rapido, de mejor calidad y
en menos tiempo.

Para VVasquez Urbina, W.; Blandon, M; y Rivera, Z., (2019), la clave de una organizacion

moderna es generar y administrar conocimientos y facilitar el aprendizaje preferente a través del
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manejo electrénico; por lo tanto, las tecnologias de informacion pueden almacenar y diseminar
conocimientos Utiles para una empresa. La tecnologia facilita a la gerencia implementar y
gestionar una comunicacion y coordinacion en linea, necesaria para inducir en las empresas
flexibilidad y adaptabilidad.

Asimismo, la gestion de las Tecnologias de la informacion y comunicacion, es un tema
discutido hoy en dia, esto debido a que las fronteras se han abierto al comercio global, como se
ha destacado anteriormente, pues las organizaciones se encuentran en una constante por aumentar
su competitividad, lo cual ha generado por parte de quienes conforman estos espacios, procuren
ser eficientes y capaces de lograr el bienestar de la organizacion. En cuanto a Barragan (2002),
sostiene que las tecnologias de informacion cubren cualquier tipo de equipo (hardware) o técnicas
utilizadas para la obtencion, procesamiento y presentacion de datos utilizados por cualquier
empresa que manipula informacion.

Por lo tanto, Slywotzky, y Morrison (2001), entre las ventajas especificas que se generan con
las TIC se mencionan los aumentos de la productividad como resultado de la mejora de procesos,
la creacion de valor para clientes y empleados de la organizacion y la creacion de ventaja sobre la
competencia. Asimismo, CN Ochoa (2015), afirma que hablar de tecnologia de informacion es
referirse a los medios colectivos para reunir y luego almacenar, transmitir, procesar y recuperar
electronicamente palabras, nimeros, imagenes y sonidos, asi como a los medios electronicos para
controlar maquinas de toda especie, desde los aparatos de uso cotidiano hasta las vastas fabricas
automatizadas.

Por estas razones se puede aprecias que el término de gestion de la tecnologia de la
informacidn y comunicacion, es un predictor de desempefio para la contribucion del capital
informativo, pues es una respuesta mas global y duradera a la organizacion como un todo, para la

satisfaccion en el puesto. Por lo que, se plantea que un empleado se identifica con una
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organizacion, sus metas y quiere seguir formando parte de ella, teniendo una participacién
elevada en el trabajo, el cual debe identificarse con lo que hace.

Asi, en palabra de Conger y Spreitaer (2014), si se consigue que los empleados estén muy
identificados e implicados en la organizacién en la cual trabajan, mayores seran las
probabilidades para permanecer en la misma. De esta manera, alto nivel de compromiso posibilita
el enriquecimiento de las capacidades colectivas generadas y las ventajas sostenibles como
duraderas logradas por la capacidad organizacional.

Sin embargo, esta situacion ha ido cambiando se ha impuesto la idea de que la tecnologia
condiciona en buena medida los resultados de la empresa a través de numerosas variables como
la calidad, los costos, las cuotas de mercado y la competitividad. En este sentido, la gestion de la
tecnologia de la informacion y comunicacion, representa una solida herramienta no solo en lo
atinente al control de la gestidn, sino que trasciende el éxito que pueden asegurarse las
organizaciones sean estas publicas o privadas, transformandolas en organizaciones inteligentes
con personal cada vez mas competitivo.

Dentro de las organizaciones se lleva una gestion administrativa, es la accion de confeccionar
una sociedad que sea econémicamente estable cumpliendo con una mejora en cuanto a las
normas sociales y con un gobierno que sea mucho mas eficaz. Pero si nos referimos a la gestién
administrativa de una empresa entonces debemos tener en claro que la misma funciona en base a
la determinacion y la satisfaccion de muchos de los objetivos en los aspectos politicos, sociales y
econdmicos que reposan en la competencia que posea el administrador.

En los casos donde se presentan situaciones algo mas complejas para las que se necesitara la
acumulacion de los recursos materiales en una empresa, la gestion administrativa ocupa un lugar

importantisimo para el cumplimiento de los objetivos. Este es uno de los factores que mas
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influyen en cuanto a la gestion administrativa publica, debido a que es fundamental en el
crecimiento y desarrollo tanto en el ambito social como en el econémico de un pais.
La gestion administrativa es el conjunto de formas, acciones y mecanismos que
permiten utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de una empresa, a fin
de alcanzar el objetivo propuesto. Se basa en cuatro principios fundamentales; el
orden es el primero, segun cada trabajador debe ocupar el puesto para el cual esta
capacitado (Money, p. 22, 2018)

Es por ello, que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y la gestion
administrativa, buscan agrupar, sistematizar y transferir todo tipo de informacion mediante la
computacion y las telecomunicaciones. Van mucho mas allé del internet, mucho mas alla del
envio y recepcion de una serie de mensajes via web, que brindan eficiencia y optimizacion a las
comunicaciones.

Por consiguiente, Camargo (2012), Ferrocarriles del Norte de Colombia, S.A. (FENOCO
S.A.), es una empresa colombiana que tiene a su cargo la administracion de la concesion de la via
férrea en el norte de Colombia. Son responsables de la adecuacién, y mantenimiento de la
infraestructura férrea, y de velar por la armonia de nuestras actividades con el entorno, del mismo
modo, ofrecen a los clientes servicios de reparacién y mantenimiento de locomotoras y vagones,
la gestion de nuestra empresa, FENOCO S.A., hace posible la operacion férrea en los 226
Kilémetros que estan bajo nuestro cuidado.

Las TIC juegan un papel muy importante en la globalizacion, pues desde los ultimos afios del
siglo XXy comienzos del siglo XXI se ha estado expandiendo de manera asombrosa y han
contribuido indudablemente al mejoramiento de la vida humana. Los departamentos del
Magdalena y Cesar, se caracteriza por contar con mas de 260 kildmetros de via ferrocarril, siendo

el ferrocarril operativo mas grande a nivel nacional y estratégico para la sostenibilidad del

mercado, en la empresa FENOCO S.A.



20

Sin embargo, esta ventaja ferroviaria se ve opacada debido a la calidad de duracion de las
herramientas tecnoldgicas que cuenta en estos momentos la empresa FENOCO S.A, dando como
cobertura la calidad de las mismas dado que, las diferentes actividades llevadas a cabo por los
diferentes sectores, industriales, turisticos, productivos, portuario, entre otros, impactan
negativamente a través del deterioro de las materias primas y por ende pues si la empresa no
implementa las TIC en la gestion administrativa, no podra, tomar decisiones ni planear o hacer
seguimiento a los planes y programas y por lo tanto estara a la deriva no lograra su mision, y por

ende su vision y su sostenibilidad en el tiempo.

1.1.1. Formulacion del problema
De la situacién planteada en el problema, los autores responsable plantea la siguiente

interrogante: ;Como implementan la Tecnologia de la Informacién y la comunicacion en la
gestion del proceso administrativo de la empresa FENOCO S.A. para una sostenibilidad

empresarial?

1.1.2. Sistematizacion del problema

¢Cual es la situacion actual del empleo de las herramientas de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en los procesos administrativos para lograr eficiencia y
eficacia en la empresa FENOCO S.A.?

¢Como son los procesos para asegurar la adecuada gestion administrativa a través de la gestion
de las TIC propuesta a FENOCO S. A?

¢Como es el Sistemas Incremental Train Control System (ITCS) para la gestion administrativa

de la empresa FENOCO S.A y asi lograr una sostenibilidad empresarial?
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Se realizan  actividades en Impactan negativamente a
diferentes sectores, industriales, través del deterioro de las
turisticos,  productivos v malerias primas
portuario
Falta de estrategias para implementar la
Falta de tecnologia de la gestion de las Tecnologias de la informacion y Mala planificacion,
informacion v comunicaciin en |dm— comunicacién  (TIC) en la  gestion (== | groanizacion v control al
1a gestion administrativa administrativa de la empresa FENOCO S.A. momento de tomar decisiones
que garanticen su sostenibilidad empresarial
Falta de seguimiento de los Generando que no se cumpla
planes y programas con la  mision ki
sostentbilidad del tiempo

Figura 1. Arbol del problema
Fuente: Elaboracién Propia (2020)
1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo General
Identificar las estrategias de implementacion de la Tecnologia de la informacion y
comunicacion (TIC) en la gestion administrativa de la empresa FENOCO S.A. que garanticen su

sostenibilidad empresarial.

1.2.3 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual del empleo de las herramientas TIC en los procesos
administrativos para lograr eficiencia y eficacia en la empresa FENOCO S.A.

Establecer los procesos necesarios para asegurar la adecuada gestion administrativa, a través
de la gestion de las TIC propuesta a FENOCO S.A.

Describir el sistema Incremental Train Control System (ITCS) como estrategias en la gestion

administrativa de la empresa FENOCO S.A.
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1.3 Justificacion

La tecnologia de la Informacion esta relacionada con todos los aspectos del manejo,
procesamiento y comunicacion de informacion. Pavez, (2000), dentro de esta categoria “se
encuentran las nuevas tecnologias asociadas a Internet, el almacenamiento de datos, los sistemas
de informacion, las comunicaciones entre muchas otras”.

Es por ello, Pefia (2014), las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC)
facilitan el flujo del conocimiento en la empresa, de modo que, a mayor tecnologia, mayor
necesidad del talento para competir. Las TIC aportan beneficios inmateriales que ahora se dan
por descontado, pero que antes no existian, hasta el punto que la organizacion no puede funcionar
sin ellas. Dichas herramientas proporcionan ventajas competitivas y, por consiguiente,
constituyen un activo.

Segun informe realizado por Banco Mundial en los afios cincuenta citado por Fainboim, Y;
Alonso, J; Benavides, I. y Rodriguez, C. (2001), “Bases para un Programa de Fomento para
Colombia”, se recomendaba al Banco Mundial. Bases para un programa de Fomento en
Colombia. 1954. creacion de una empresa estatal que unificara los sistemas existentes. Esta
empresa fue creada en 1954 con el nombre de FENOCO S.A. La ineficiencia y la competencia
desigual con otros modos de transporte fueron reduciendo la importancia del ferrocarril como
medio para el transporte de carga. Mientras en los afios cuarenta, el ferrocarril movilizaba las
mismas toneladas/Km. que el transporte por carretera, ya en 1951 transportaba tan sélo el 32% de
la carga movilizada en Colombia. En la década de los setenta, durante la cual se movilizé el
mayor volumen de carga, ésta representd entre el 7% y el 9% de las toneladas/kilometro que
movilizo el transporte por carretera; y, en los noventa movilizaba el 1% de la carga transportada

por tierra, porcentaje equivalente a menos de un millén de toneladas.
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El presente estudio tiene como objetivo principal conocer la problematica que padece la
empresa FENOCO S.A en los departamentos del Magdalena y Cesar, en bldsqueda de soluciones
que contribuyan a mejorar la calidad en el manejo de las herramientas tecnologicas que
contribuyan a identificar las estrategias de implementacion de la Tecnologia de la informacion y
comunicacion (TIC) en la gestién administrativa de la empresa que garanticen su sostenibilidad
empresarial.

En este mismo orden de ideas, desde la perspectiva metodoldgica, esta investigacion se
justifica; puesto que, sus resultados podran ayudar a crear nuevos instrumentos para recolectar
diversos datos que permitan la contratacion de la teoria con la realidad substancial de las
organizaciones destacadas, permitiendo hacer el analisis de los datos, sugerir cbmo estudiar la
poblacién, ser aprovechados de consulta para la realizacion de nuevas indagaciones

En lo social la importancia se establece dado que se promoveran acciones para identificar la
gestion de la tecnologia de la informacion y comunicacion como la gestion administrativa en
beneficio FENOCO S.A. Finalmente, es importante resaltar que esta es una empresa de servicios
de soporte que dinamiza el desarrollo econémico de gran parte del pais, es un aspecto que le daria

mas fuerza al argumento de la relevancia social.
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2.- Marco referencial
El marco tedrico o referencial corresponde al desarrollo de los aspectos generales del tema:
fundamentos teoricos, legales, hipotesis (si la hubiera) y el sistema de variables. Esto puntos
permitiran presentar una serie de planteamientos que constituyen un sistema interrelacionado con
la tematica abordada, proporcionando una posibilidad para sistematizar, clasificar entre si los

hechos especificos estudiados. (Alvarado, 2007, P. 10).

2.1 Antecedentes de la investigacién

A continuacion se describen a nivel internacional, nacional y regional:

En primer lugar, Villa (2017), en su trabajo titulado la implementacién de tecnologias de la
informacidn y comunicaciones y su relacion con la gestién administrativa en la 5ta brigada de
servicios, el 2016, Lima - Per0. El presente estudio, esta enfocado en la apreciacién y analisis de
un factor gravitante en el desarrollo humano, me refiero a la implementacién y el uso sostenible
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC’s), con el objeto de asistir al mejor
aprovechamiento de sus multiples beneficios y aplicaciones, que ofrece esta moderna herramienta
tecnoldgica en la mejora de las capacidades de la gestion administrativa de la 5ta Brigada de
Servicios, Gran Unidad (GU) de Servicios, organica de la V Division de Ejército (DE).

Villa (2017), el principal objetivo que oriento la realizacion del estudio, fue la de establecer la
relacion que existe entre las variables: Implementacion de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones y la optimizacion de la gestion administrativa en la 5ta Brigada de Servicios,
dicho en otros términos se trato de verificar si la optimizacion de la capacidad de gestion
administrativa de esta Gran Unidad de Servicios del Ejercito, esta vinculado a la necesidad de
implementacion y uso sostenible de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs),

habiéndose determinado que el tipo de investigacion es el aplicado, siendo el nivel el descriptivo-
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correlacional y disefio no experimental, en virtud de que no se ha manipulado ni controlado la
variable independiente y sus dimensiones, habiendose observado el fendmeno tal como se da en
su contexto natural y en su realidad, para ello se trabajo con las unidades de analisis en base a una
muestra representativa de 120 personas, compuesta por Oficiales, Técnicos, Sub Oficiales Y
Empleados Civiles de dicha GU de Servicios.

En cuanto a la recopilacion de los datos, se emplearon como instrumento las encuestas, en
base a un cuestionario de preguntas como técnica, el mismo que fue aplicado a las unidades de
analisis anteriormente sefialado, de otro lado para la comprobacién de las hipotesis de
investigacion, se utilizo el estadistico de prueba de la Ji (Chi) Cuadrada (X2), por tratarse de
variables cuanti-cualitativas, dando como resultado que tanto la hipotesis principal, como las
especificas nulas fueran rechazadas, aceptandose las respectivas hipotesis planteadas.

Se puede decir, que esta investigacion tuvo como objetivo determinar la formay el nivel de
significancia de la relacion que existe la implementacién de la tecnologia de la informacion y
comunicacion (TIC) y la gestién administrativa.

En segundo lugar, Torres, L. (2017), en su trabajo identificacion del estado de madurez y
disefio de controles para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad de la
informacidn en el proceso TIC de estrategias empresariales de Colombia S.A.S. El objetivo
general del estudio fue identificar el nivel de madurez y disefiar los controles establecidos en los
objetivos especificos para iniciar un sistema de gestion de seguridad de la informacion en el
proceso TIC de estrategias empresariales de Colombia S.A.S. La misma estuvo enmarcada en una
investigacion de tipo exploratoria y cuantitativa, puesto que busca analizar el estado actual de los
controles.

La informacion se constituye en parte fundamental para el desarrollo de las empresas, su

gestion y seguridad esta a cargo del proceso de TIC, donde se deben implementar controles y/o
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un sistema de gestion de seguridad de la informacion (SGSI), que permita administrar los
recursos tecnologicos de forma adecuada. Estrategias Empresariales de Colombia S.A.S., es una
empresa que presta servicios de asesoria administrativa y tecnoldgica para empresas en toda
Colombia, su proceso de TIC, no cuenta con una planificacion que guie el desarrollo de sus
actividades de acuerdo con una metodologia o estandar definido que contenga las mejores
practicas a nivel tecnolégico. Una metodologia como la recomendada por la NTC
1ISO27001:2013, indica los estdndares minimos que debe cumplir la empresa para gestionar sus
recursos tecnologicos. Con esta referencia, se busca identificar el grado de madurez del sistema
de gestidn de seguridad de la informacion para el proceso TIC en Estrategias Empresariales de
Colombia S.A.S. (Torres, L. 2017)

Por lo tanto, la investigacion tiene una estrecha relacion con el estudio debido a que busca
implementar un sistema de gestion de seguridad de la informacion en el proceso TIC de
estrategias empresariales de Colombia S.A.S. el cual contribuye para ofrecer un mejor servicio a
los clientes.

Finalmente, implementacion de una aplicativo helpdesk como plan de mejoramiento del
proceso TIC Para la empresa INCOLAB SERVICES en la ciudad de Santa Marta. El presente
proyecto se realiza bajo el contexto de un periodo de préacticas profesionales como opcion de
grado en la organizacion “INCOLAB SERVICES”, la cual trabaja como empresa lider dedicada
al control de calidad y cantidad de combustibles solidos, especializados en carbon y coque,
desarrollandose a lo largo de 6 de los 6 meses de la duracion de las mismas, las cuales se
encuentran estipuladas en el contrato realizado. (Torres, 2017)

El trabajo culmino con la optimizacion en el tiempo de atencidn que se presenta a cada usuario
al momento de generar una peticion al area TIC. De igual forma para llevar el seguimiento desde

cuando inicia el reporte hasta que este es finalizado, con toda esta informacién y dependiendo de
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la cantidad de tickets generados por una persona servira para tomar decisiones acerca de cambios
de piezas o de equipos, asi como los costos que estos acarrean. A traves de estas Practicas tuve la
posibilidad de compartir los diferentes escenarios de aprendizaje y formacion en la vida laboral
de un ingeniero de sistemas.

En conclusion las exigencias de la empresa permiten que el nuevo sistema mejore el proceso
en términos de competencia, renovacion, factor de tiempo critico, autonomia de procesos,
permitiendo facilitar la gestion de servicios e intercambio de informacidn, disminuir el tiempo de
espera para la atencién de estos, mejorar la posibilidad de brindar mayor y mejor atencion a los
cliente, de manera que cuando se genera un ticket en menos de 24 horas el usuario se atendido y

asi evitando que lo indicadores de atencidn tarde se disparen.

2.2 Marco Conceptual

Tafur (2008) el marco conceptual es el conjunto de conceptos que expone un investigador
cuando hace el sustento tedrico de su problema y tema de investigacion. La expresion marco
conceptual, tiene connotacion metaforica, traida del empirismo humano porque los retratos se
inscriben en un marco, asi también el problema y el tema de investigacion se inscribe, estan
incluidos en el contexto de un conjunto de conceptos induciendo a enfocarlos y apreciarlos.
2.2.1 Tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC)

Bermejo (2019), son el resultado de poner en interaccion la informatica y las
telecomunicaciones. Todo, con el fin de mejorar el procesamiento, almacenamiento y transmision
de la informacion.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (ordenadores, equipos
multimedia, redes locales, Internet, T.V. digital) que podria definir de forma operativa como

sistemas y recursos para la elaboracion, almacenamiento y difusion digitalizada de informacion,
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basados en la utilizacion de tecnologia informatica, estan provocando profundos cambios y
transformaciones de naturaleza social y cultural, ademas de econémicos. Hasta tal punto el
impacto social de las nuevas tecnologias es tan poderoso que se afirma entrando en un nuevo
periodo o etapa de la civilizacion humana: la llamada "sociedad de la informacion y del
conocimiento”. (Sanchez, 2003)

2.2.2 Gestion administrativa

Terry (2011) “es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupos
los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos” (P. 43).

El Diccionario Enciclopédico Plaza y Janes (2007), sefiala que la “Gestion es la accion y
efecto de administrar, buscar ganar, hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de su
deseo cualquiera”.

2.2.3 Procesos administrativos

Koontz (2004), se define como el proceso de disefiar y mantener un medio ambiente en el cual
los individuos, que trabajan en grupos, logren eficientemente los objetivos seleccionados. Se
distinguen dentro del proceso administrativo cinco funciones fundamentales: Planeacion,
organizacion, integracién de personal, direccion, control.

2.2.4 Estrategias

Carneiro (2010), la estrategia es la orientacion en el actuar futuro, el establecimiento de un
fin, en un plazo estimado como aceptable hacia el cual orientar el rumbo empresarial.

Las estrategias también son la determinacion de los objetivos y metas a largo plazo de una
empresa y la adopcion de cursos de accion y la asignacion de los recursos que resultan necesarios

para llevar a cabo dichas metas” (Ramirez, A.; Ramirez, R.; Garrido y Calderdn, V. 2017).
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2.2.5 Sostenibilidad empresarial

Sanchez, (2018), proceso mediante el cual una empresa es capaz de aprovechar sus recursos a
fin de satisfacer necesidades actuales sin comprometer las capacidades de las generaciones
futuras.

2.3 Marco teorico

El marco tedrico segun Tamayo (2012) amplia la descripcion del problema. Integra la teoria
con la investigacion y sus relaciones mutuas. Al construir un marco teérico se debe convenir
concentrar en el problema de investigacion que ocupa, sin divagar en otros temas ajenos al
estudio.

2.3.1 Gestion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (T1C)

Actualmente las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), son consideradas como
el conjunto de dispositivos, procesos l6gicos y practicos, basados en soportes fisicos; que
permiten agregar valor a los datos, difundirlos, transformarlos en productos y servicios, que
garantizan a las organizaciones el acceder a la informacién, al aprendizaje y a la generacion de
conocimientos. Sin duda alguna, su captura asi como también, su oportuna transferencia debe
partir del principio de optimar procesos a fin de lograr eficiencia gerencial, rentabilidad de
inversion y produccion en pro de consolidar organizaciones estratégicamente posicionadas ante
las nuevas exigencias de las sociedades.

Paredes, (2004), la adopcion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, en la
ultima década ha dado un impulso a la innovacion. Estas tecnologias ofrecen soluciones a los
multiples retos que plantea la innovacion: desarrollo de nuevos productos, ampliacion de
mercados, incremento de la velocidad y la flexibilidad, reduccion del tiempo de reaccién ante los
cambios del mercado y mayor integracion de la organizacion, en diferentes contextos. Todos los

modelos que tratan de explicar el fenémeno de la innovacion destacan su caracter sistémico,
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interactivo y multifactorial dada la variedad de agentes y tipos de conocimientos implicados para
su constante evolucion.

Asimismo, Paredes (2004), concibe que las TIC, son herramientas poderosas cuando se
aplican a la innovacion. Han sido la clave para acelerar los procesos de innovacion y reducir
ciclos de tiempo, propiciar la integracion de la economia y hacer posible una difusion rapida del
conocimiento codificado y las ideas.

En lineas generales se podria decir que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectrénica
y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de
manera interactiva e interconexionadas, 1o que permite conseguir nuevas realidades
comunicativas”. (Cabero, 1998, P.198)

Estos recursos se refieren, en general son de caracter informatico, audiovisual, tecnolégicos,
del tratamiento de la informacion y los que facilitan la comunicacion” (Bautista y Alba, 1997, P.
2)
2.3.1.1 Sistemas ITCS (“Incremental Train Control System”)

ITCS es un sistema de sefializacién virtual basado en bloques. Un receptor GPS localiza trenes
en tiempo real. Esto, en consecuencia, significa que puede haber més trenes en la linea. Ademas,
ITCS significa que no hay necesidad de mecanismos de deteccion. También puede determinar la
velocidad méxima de un tren, lo que aumenta la seguridad. El sistema de control de trenes
incremental: control de trenes basado en satélites es una de la solucion de sefializacion ITCS de
Alstom aumenta la capacidad de FENOCO en la linea. El operador transporta carbon desde minas
ubicadas en el norte de Colombia. Alstom ha instalado su solucion ITCS a lo largo de 246km de

la red FENOCO. Alstom y realizaron ajustes y mejoras en el sistema. También lo ha
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implementado en nuevos tramos, agregando alrededor de 18 km de nuevas vias dobles a lo largo
de la ruta. (Cordero, 2019).
2.3.1.2 Intranet

Las intranets son entornos Unicos, integrados por unas personas, una cultura corporativa, unos
procesos Y objetivos, unas tecnologias especificas, con un tamafio y unos recursos determinados,
entre otros factores; de ahi su amplia variedad. Estas constituyen una forma de colocar a
disposicion de los trabajadores todo el potencial de la organizacion, de forma que les permita
resolver problemas, construir nuevos recursos o perfeccionar el empleo de los existentes y
divulgar informacién de manera rapida, asi como convertirles en miembros activos de una red
corporativa y potenciar entre ellos la comunicacion, el intercambio y la colaboracion. Orientar el
desarrollo de la intranet a los procesos principales de la organizacion y a las actividades de los
grupos de trabajo multifuncionales permite mejorar la interaccion entre dependencias, funciones
y personas separadas 0 no geograficamente. De esta forma, se constituye como una gran fuente
de conocimiento accesible a todos y no meramente un tramitador. (Gonzalez, 2013, P. 3)

Por lo tanto, Pino, (2005) expresa que el intranet es una alternativa para mejorar y agilizar la
dindmica organizacional, al permitir la automatizacion y mejora de los procesos administrativos y
productivos. Al ser una ventana a la comunicacion interna de las entidades y un medio para la
difusion de la informacion, que busca que cada cual cuente con la informacidn necesaria en el
momento oportuno sin que tenga que recurrir a terceros para conseguirla, agiliza la toma de
decisiones y permite a la organizacion mantenerse activa en un entorno cambiante y globalizado
como el actual. Brinda, ademas, un ambiente fértil para la creacion, intercambio y gestion del

conocimiento entre los miembros de una organizacion.
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2.3.2 Gestion administrativa

Anzolar (2002) sefiala que la gestion administrativa consiste en todas “las actividades que se
emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo”; en buena cuenta es la forma en la que se
trata “de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el
desempefio de ciertas labores esenciales como son la planeacion, organizacion, direcciéon y
control” (p. 70).

Asimismo, Farrofiay y Ancaya (2016) sefialaron que “la gestion administrativa es la
optimizacion en la ejecucion de los procesos con el fin de incrementar la cantidad y eficiencia en
la gestion de los servicios” (p. 33).

Ramirez, A.; Ramirez, R.; Garrido y Calderon, V. (2017), explica que la administracion es
un proceso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para
determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros
recursos’.

Partiendo de los conceptos antes sefialados se puede decir que gestion administrativa es el
proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupos los individuos cumplen
eficientemente objetivos especificos. Por lo tanto; Gestion Administrativa, es un conjunto de
acciones mediante las cuales el gerente desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de
las fases del proceso administrativo; con el Unico proposito de alcanzar los objetivos propuestos
en una empresa.

La gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora de acciones
coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de las
funciones clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar,
dirigir y controlar. En dicha gestion, la innovacion empresarial tiene un papel
preponderante pues se considera una mejora en el modelo de negocio empresarial, sin
embargo resulta novedoso realizar cambios organizacionales, innovaciones
productivas o tecnoldgicas en la propuesta de un negocio al mercado con el fin de ser

mas eficiente y alcanzar un mejor posicionamiento, o crear un mercado totalmente
nuevo donde no existan competidores. (Briones, 2017, P. 952)



33

Por lo tanto, la importancia de la gestion administrativa consiste en preparar a la organizacion
y disponerla para actuar pero de manera anticipada, contemplando todos los medios y
procedimientos que necesita para cumplir con sus objetivos y disminuir los efectos negativos o
posibles problemas.

2.3.4 Procesos administrativos

El proceso administrativo ha sido un modelo a seguir durante generaciones, el cual fue
desarrollado y utilizado a finales del siglo XIX y principios del XX por Henry Fayol, y a partir de
ese momento se le ha identificado como la estructura basica de la practica administrativa,
otorgandole a ésta una capacidad de abstraccién mas amplia y la posibilidad de generar conceptos
teodricos cada vez mas particularizados a las necesidades de las organizaciones, siendo también un
modelo con el cual se estandariza la funcién del administrador. (Vasquez Urbina, W.; Blandén,
M; y Rivera, Z., 2019)

Por lo tanto, el proceso administrativo se define como una consecucion de fases o etapas a
través de las cuales se lleva a cabo la practica administrativa. Algunos autores que estudian dicho
proceso lo han dividido de acuerdo con su criterio en tres, cuatro, cinco o seis etapas, pero solo se
refieren al grado de analisis del proceso, ya que el contenido es el mismo que manejan todos. Por
eso, en la actualidad, la divisidn cuatripartita, de cuatro fases, es la mas aceptada universalmente:
planeacidn, organizacién, direccién y control

Amador (2003) establece “El proceso administrativo se refiere a planear y organizar la
estructura de 6rganos y cargos que componen la empresa, dirigir y controlar sus actividades.”

También, Manich y M. Gracia (citado por Espinola, 2019) lo definen como: El conjunto de
fases o0 etapas sucesivas a través de las cuales, se hace efectiva la administracion, mismas que son

interrelacionados y forman un proceso integral.
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Stoner lo define asi: es una serie de partes separadas, o funciones, que constituyen un proceso
total.

Terry y Franklin lo definen como: Las funciones fundamentales, y son los medios por los
cuales administra el gerente. (Citado por Espinola, 2019)

Una expresion sumaria de estas funciones fundamentales de la administracion es:

1. Planeacion para determinar los objetivos en los cursos de accidn que van a seguirse.
Organizacion para distribuir el trabajo entre los miembros del grupo y para establecer y
reconocer las relaciones necesarias

2. Ejecucidn-Direccion por los miembros del grupo para que lleven a cabo las tareas
prescritas con voluntad y entusiasmo.

3. Control de las actividades para que se conformen con los planes

El proceso administrativo permite a la empresa llevar adecuadamente sus actividades,
mediante la planificacion, la organizacion, direccion y control. De los mismos incluyendo un
adecuado desempefio de sus administradores, asi como también nos permitird medir el grado en
que los gerentes realizan su funcion y si realizan debidamente su trabajo. El proceso

administrativo es ciclico, dindmico e interactivo a continuacion se describe:

Planificacion

A\

Control < > Organizacion

A4

Direccion

Figura 2. Proceso Administrativo
Fuente: Chiavenato (2000)
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2.3.5 Estrategias

Contreras, (2013), la estrategia es la orientacion en el actuar futuro, el establecimiento de un
fin, en un plazo estimado como aceptable hacia el cual orientar el rumbo empresarial.

Las organizaciones deben pensar siempre en la aplicacion del principio de continuidad o
negocio en marcha, y eso quiere decir que los objetivos se deben establecer siempre en el largo
plazo para que se puedan estructurar de forma congruente con lo que el mercado exige. Este es
uno de los aspectos fundamentales de las estrategias: pensar siempre hacia adelante, en el futuro,
colocando todas las fichas necesarias en el tablero y moviéndolas de tal manera que el horizonte
se torne lo mas predecible posible.

La estrategia trata de asegurar la supervivencia y la prosperidad de una empresa a traves de su
implementacién para cumplir las expectativas de las partes interesadas en un futuro incierto
(Grant, 2005).

Es imprescindible que los objetivos planteados sean viables y permitan a la empresa poder
poner en practica cada una de las estrategias propuestas, con el fin de hacer posible su
permanencia y sostenibilidad en el mercado. En un mercado globalizado y altamente competitivo
es de vital importancia que las estrategias propuestas sean innovadoras y viabilicen los recursos
para evitar que, en el futuro, los eventos adversos den al traste con los objetivos y expectativas
propuestas.

Desde el punto de vista de la sostenibilidad de las organizaciones, Contreras, (2013), afirma
que a nivel institucional la estrategia tiene que ver con el alcance global de una organizacion y
como el valor se afiadira a sus diferentes unidades de negocio. Mientras que a nivel corporativo
implica tomar decisiones acerca de la diversidad de producto/mercado, la cobertura geografica y

la busqueda de posibles adquisiciones y alianzas estratégicas.
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Explican, ademas, que si la sostenibilidad es un valor fundamental para la organizacion, el
alcance de la cartera corporativa de la organizacion tendra que incluir estrategias para hacer
frente a los problemas del consumo excesivo y el despilfarro en el mundo desarrollado. Esto
implica la creacion de empresas que desarrollen y promuevan productos duraderos que se
elaboren y se consuman con un impacto ambiental minimo. (Contreras, 2013),

También, el concepto de estrategia a menudo comienza con una vision de como la empresa
quiere ser vista o, de hecho, como quiere verse a si misma. En otras palabras, la estrategia habla
acerca de lo que una empresa tiene la intencion de hacer y, quizas mas importante aun, lo que se
propone no hacer (Contreras, 2013, P. 168)

Asimismo, Jackson (2012) afirma que la mayor ventaja competitiva que una empresa puede
tener es ser capaz de aprender y adaptarse y hacerlo més rapido que la competencia. Cualquier
persona que tenga la responsabilidad de la estrategia del negocio debera estar haciendo su parte
para ayudar a la empresa a mejorar a lo largo de esta dimension critica.

La estrategia se entiende como un conjunto de programas generales de accion, que llevan
consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision béasica (Contreras,
2013). En este contexto, la estrategia se entiende como patrones de objetivos que se han
concebido e iniciado con el proposito de darle a la organizacion una direccion planificada.

2.3.6 Sostenibilidad empresarial

El concepto de sostenibilidad, expresa Ferrocarriles del Norte de Colombia (2017), representa
un nuevo enfoque para hacer negocios al desarrollar sus actividades las empresas promueven la
inclusion social, optimizan la utilizacion de los recursos naturales y reducen el impacto sobre el
medio ambiente, preservando la integridad del planeta para las generaciones futuras sin

despreciar la viabilidad econdmica y financiera de la empresa.
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En este mismo orden de ideas, Ferrocarriles del Norte de Colombia (2017), realizando
consultas bibliograficas el compromiso de FENOCO cumplir con la ley Colombiana y el respeto
por los Derechos Humanos y las libertades fundamentales de las personas. Segun Ferrocarriles
del Norte de Colombia S.A (2019), el enfoque para la gestion integral y control de riesgos se
fundamenta en la proteccion y cuidado de los trabajadores, el respeto por la comunidad y de los
grupos de interés en general. Fomentan la responsabilidad consciente entre empleados,
proveedores y contratistas por el respeto de los Derechos Humanos. Igualmente, incorporan
procesos internos de evaluacidn de riesgos las directrices para asegurar el cumplimiento con esta
politica. Sistemas de gestion, administracion de personal y cddigo de conducta de Fenoco exigen
a los trabajadores el estricto cumplimiento con esta politica (Ferrocarriles del Norte de Colombia,
2017). Trabajan en colaboracién con los gobiernos locales y demas grupos de interés para
fortalecer nuestro cumplimiento efectivo con la normatividad colombiana y los principios que
rigen los Derechos Humanos y en particular temas criticos relacionados con discriminacion,
acoso laboral, agresion fisica, trabajo infantil, forzado u obligatorio.

Tabla 1. Revisién documental de las variables

Fuentes Bibliograficas Descripcion de los temas
Villa (2017), en su trabajo titulado la Establecer la relacion que existe entre las
implementacion de tecnologias de la variables: Implementacion de las tecnologias
informacién y comunicaciones y su de la informacion y comunicaciones y la

relacion con la gestion administrativaen  optimizacion de la gestion administrativa en la
la 5ta brigada de servicios, el 2016, Lima - 5ta Brigada de Servicios.

Per0. Disponible en:

http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitst

ream/handle/upa/844/Sistema%20de%?20i

nformaci%C3%B3n%20gerencial%20y%

201a%20gesti%C3%B3n%20administrativ

a%20de%201a%20instituci%C3%B3n%?2

Oeducativa%20honores%20del......pdf?seq

uence=1&isAllowed=y

Torres, L. (2017). Identificacion del EIl objetivo general del estudio fue identificar
estado de madurez y disefio de controles el nivel de madurez y disefar los controles
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http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/844/Sistema%20de%20informaci%C3%B3n%20gerencial%20y%20la%20gesti%C3%B3n%20administrativa%20de%20la%20instituci%C3%B3n%20educativa%20honores%20del......pdf?sequence=1&isAllowed=y
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http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/844/Sistema%20de%20informaci%C3%B3n%20gerencial%20y%20la%20gesti%C3%B3n%20administrativa%20de%20la%20instituci%C3%B3n%20educativa%20honores%20del......pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/844/Sistema%20de%20informaci%C3%B3n%20gerencial%20y%20la%20gesti%C3%B3n%20administrativa%20de%20la%20instituci%C3%B3n%20educativa%20honores%20del......pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/844/Sistema%20de%20informaci%C3%B3n%20gerencial%20y%20la%20gesti%C3%B3n%20administrativa%20de%20la%20instituci%C3%B3n%20educativa%20honores%20del......pdf?sequence=1&isAllowed=y

para la implementacion de un sistema de
gestion de seguridad de la informacion en
el proceso TIC de  estrategias
empresariales de Colombia S.A.S.
Disponible en:
https://stadium.unad.edu.co/preview/UNA
D.php?url=/bitstream/10596/17399/1/385
56608.pdf

establecidos en los objetivos especificos para
iniciar un sistema de gestion de seguridad de
la informacion en el proceso TIC de

estrategias empresariales de Colombia S.A.S

Bermejo, D. (2019). Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion. Disponible
en:
https://economipedia.com/definiciones/tec
nologias-de-la-informacion-y-
comunicacion-tic.htmi

Definir Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC)

Terry, G. (2011). Principios de
administracion (4ta ed.). México: CECSA.
Disponible en:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/han
dle/UCV/14582/Hinostroza_MJE.pdf.txt;j
sessionid=E0A610D7338B71B795E261D
5DF45D0447?sequence=4

Conceptualizacion de gestion administrativa

Koontz, H., & Weihrich, H. (2004).
Administracion una perspectiva global.
México: McGraw. Disponible:
http://congreso.investiga.fca.unam.mx/doc
s/xix/docs/1.16.pdf

Definicion de procesos administrativos

Carneiro, C. (2010). Direccion Estratégica
Innovadora. (M. Martinez, Ed.) La
Corufia, Espafia: Netbiblo. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/646/6462983
2007.pdf

Conceptualizacion de estrategias

Sanchez, N. (2018). La sostenibilidad en
el sector empresarial. Disponible en:
https://upcommons.upc.edu/bitstream/han
dle/2099.1/18820/TFM_NSanchez_La%?2
Osostenibilidad%20en%?20el%20sector%2
Oempresarial.pdf

Sostenibilidad Empresarial

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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3.3 Marco contextual
3.3.1 Historia de FENOCO S.A

En 1850 — 1855, se inicid la construccion del ferrocarril de Panama, que en ese momento hacia
parte del territorio Colombiano y fue el inicio de la expansion de los Ferrocarriles en Colombia.
En 1864, continua en Colombia la etapa de construccidn, montaje y operacion de redes
ferroviarias que derivo en la construccidn de una linea férrea entre Barranquilla y Puerto
Colombia. Inician los trabajos de la linea férrea entre Santa Marta y el Rio Magdalena que llego
hasta Sevilla, corregimiento de la Zona Bananera. Se construyeron 30 km de linea férrea que
Ilegaron hasta el municipio de Fundacién para un total de 94 km desde Santa Marta. Los limites
del corredor férreo en toda la via férrea desde Chiriguana hasta Santa Marta fueron establecidos
mediante Escrituras Publicas por medio de las cuales el Gobierno Nacional adquirio los terrenos
de la via férrea. (Ferrocarriles del Norte de Colombia, 2017)

En 1961, llega la linea férrea al Municipio de Fundacion, utilizandose exclusivamente, para el
transporte de banano en la zona. En este periodo finalizaron las obras que lograron unir los
puertos de buenaventura y Santa Marta. En 1999, FERROVIAS y Ferrocarriles del Norte de
Colombia FENOCO S.A., celebraron el Contrato de Concesion, mediante el cual se entregé a
FENOCO S.A. en concesion la Red Férrea del Atlantico para su construccion, rehabilitacion-
reconstruccion, conservacion, operacion y explotacion. En el 2002, EI Ministerio de Vivienda,
Ambiente y Desarrollo Territorial -MVADT (hoy Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible - MADS), otorgd, mediante Resolucion No. 0751 de 2002, el Plan de Manejo
Ambiental en el cual se incluyeron las medidas de mitigacion, compensacion y actividades
sociales que debe hacer FENOCO S.A. (Ferrocarriles del Norte de Colombia, 2017)

Desde este periodo FENOCO S.A. se encuentra adelantando ante las respectivas autoridades

todas las actividades ambientales y sociales necesarias para la obtencion de la Licencia
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Ambiental para la construccion de la segunda linea férrea paralela a la actual de acuerdo con la
necesidad del Gobierno Nacional de continuar mejorando las condiciones de acceso a los distritos
carboniferos del oriente de Colombia. En 2015, entra en operacion el sistemas ITCS
("Incremental Train Control System™) por sus siglas en inglés, un sistema basado en las
comunicaciones que utiliza la tecnologia GPS para localizar el tren y sefiales virtuales que se
observan en las computadoras de a bordo dentro de las locomotoras. Este sistema esta acorde con
la tecnologia mas avanzada del mundo en control de trenes. Hasta la fecha, FENOCO S.A., ha
construido 165.4 kilébmetros de la segunda via férrea que corresponden a las zonas rurales de El
Paso, Bosconia, El Copey, Algarrobo, Fundacion, Guamachito, Iberia, Rio Frio y Ciénaga.
(Ferrocarriles del Norte de Colombia, 2017)

Actualmente, cuenta con este sistema que ayuda a tener una mejor ubicacién y sefial de los
trenes se realiza a través de las computadoras y en la parte administrativa se cuenta con intranet.
3.3.2 Propdsito superior

Brindar acceso al transporte mas seguro y eficiente, generando progreso sobre rieles para
Colombia. (Ferrocarriles del Norte de Colombia, 2017)

3.3.3 Proyeccidn

Segun Ferrocarriles del Norte de Colombia, (2017), la compafiia lider en gestion de
operaciones ferroviarias de clase mundial, que en el 2.020 proporcionara soluciones de
movilizacion de carga al servicio de todos los sectores productivos de Colombia con oportunidad,
seguridad y eficiencia. Reconocidos por la excelencia de nuestro talento humano, siempre
comprometidos con el desarrollo integral de las comunidades, la competitividad de la industria y
la sostenibilidad del pais.

3.3.4 Principios

Los principios segun Ferrocarriles del Norte de Colombia, (2017) son los siguientes:



41

Seguridad: Fortalecimiento de los analisis oportunos de riesgos, generando una cultura del auto
cuidado y aseguramiento nuestra operacion y del bienestar de nuestra gente y comunidades.
Respeto: Operaciones realizadas bajo el mas estricto cumplimiento de las normas y
procedimientos en un ambiente de cordialidad y solidaridad con nuestros grupos de interés y el
medio ambiente.
Integridad: Responsabilidad por resultados, actuando con coherencia y honestidad en busca de
la excelencia.
Sostenibilidad: Manejo responsable de los recursos renovables y no renovables, que nos permite
asegurar la productividad, la competitividad y la rentabilidad no vayan en contravia del respeto
por el medio ambiente y el desarrollo de las comunidades aledafias a nuestra area de influencia.
Sentido de Pertenencia: Caracterizados por nuestro compromiso, diligencia y oportunidad en la
toma de decisiones y el cumplimiento de objetivos.
3.3.5 Alianzas y Sinergias
El trabajo con aliados institucionales, permite a FENOCO S.A. desarrollar y ejecutar
programas sociales, ambientales y de seguridad vial.
Trabajamos con aliados institucionales para un mejor disefio, planeacién y ejecucion de

programas sociales, ambientales y de capacitacion. Entre los acuerdos institucionales se destacan:

1. Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA)

2. Agencia Nacional de Infraestructura (ANI)

3. Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

4. CORPAMAG: Red de calidad de Aire y residuos solidos

5. Universidad Popular del Cesar: Red de calidad del aire
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4.- Metodologia
4.1 Enfoque de la investigacion

El presente estudio estd enmarcado en una investigacion cuali-cuantitativa, tiene un objetivoy
segun como este contextualizado se puede tener una investigacion con enfoque cuantitativo,
cualitativo, y mixto. Es determinante esta categorizacion ya que a partir del enfoque se emplean
las metodologias apropiadas y se busca alcanzar las pertinentes comprobaciones,
recomendaciones y conclusiones de un fenémeno particular. (Sampieri, 2006, P. 3-26)

Por lo tanto, el enfoque cuantitativo de la investigacion pone una concepcion global
positivista, hipotética-deductiva, objetiva, particularista y orientada a los resultados para explicar
ciertos fendmenos. Se desarrolla mas directamente en la tarea de verificar y comprobar teorias
por medio de estudios muéstrales representativos. (Cook, 2005, P. 03). Los estudios de corte
cuantitativo pretenden la explicacion de una realidad social vista desde una perspectiva externa y
objetiva. Su intencion es
buscar la exactitud de mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus
resultados a poblaciones o situaciones amplias, trabajan fundamentalmente con el nimero, el dato
cuantificable (Galeano, 2004, P. 24).

Y desde la perspectiva cualitativa es un proceso inductivo contextualizado en un ambiente
natural, esto se debe a que en la recoleccién de datos se establece una estrecha relacién entre los
participantes de la investigacion sustrayendo sus experiencias e ideologias en detrimento del
empleo de un instrumento de medicion predeterminado (Canro, 2018). En este enfoque las
variables no se definen con la finalidad de manipularse experimentalmente, y esto nos indica que
se analiza una realidad subjetiva ademas de tener una investigacion sin potencial de réplica y sin

fundamentos estadisticos.
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Este enfoque se caracteriza también por la no completa conceptualizacién de las preguntas de
investigacion y por la no reduccion a nimeros de las conclusiones sustraidas de los datos, ademas
busca sobre todo la dispersion de la informacidn en contraste con el enfoque cuantitativo que
busca delimitarla. Con el enfoque cualitativo se tiene una gran amplitud de ideas e
interpretaciones que enriquecen el fin de la investigacion. El alcance final del estudio cualitativo
consiste en comprender un fendmeno social complejo, mas alla de medir las variables
involucradas, se busca entenderlo. (Canro, 2018).

4.2 Tipo de investigacion

El presente estudio se encuentra enmarcado en una investigacion monogréafica, para Corona
(2015), la funcion primordial de la monografia, es revelar, demostrar y argumentar con evidencia
I6gica y razonable la realidad cientifica de un hecho, a través de otros hallazgos relacionados con
la tematica estudiada. Es decir, permite la integracion, organizacion y evaluacion de la
informacidn teérica y empirica existente sobre un problema, focaliza el progreso de la
investigacion actual y las posibles vias para su solucion, a fin de poder explicar argumentos
novedosos que aun no se han abordado en lo anterior y sustente teorias o refutar las ya existentes.

La investigacion documental es una técnica que consiste en la seleccion y recopilacion de
informacidn por medio de la lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos, de
bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacion e informacién. (Baena, 2016, P. 72)

Una definicién mas especifica de la investigacion documental, este autor considera que ésta
técnica “se caracteriza por el empleo predominante de registros graficos y sonoros como fuentes
de informacidn, registros en forma de manuscritos e impresos” (Garza, 2000, P. 8).

Corona (2015), el objetivo principal de todo trabajo monografico es el de exponer un tema de

manera concreta, para profundizar en una investigacion cientifica que ya ha sido realizada o dar
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comienzo a una nueva idea. Ademas, en las monografias, asi como en cualquier trabajo cientifico
y académico, se busca establecer una vision original del tema

Corona (2015), muestra las siguientes caracteristicas: Es de caracter descriptiva, porque su
objetivo no es explicar fendmenos ni solucionar problemas, se limita a describir o sefialar sus
caracteristicas.

En el presente estudio se busco identificar las estrategias que utilizan para la implementacion
de la gestion de la Tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) en la gestion
administrativa de FENOCO S.A. a través de la revision documental como manuales, documentos,
escritos que tiene dicha organizacion tomando en consideracion que uno de los investigadores
laboran en la empresa.

4.3 Poblacion

La poblacién constituye el objeto de la investigacion de la cual se sustrajo la informacion
requerida para su estudio. Dependiendo del tamafio y de las caracteristicas propias, en ocasiones
se podran abordar todas las unidades poblacionales para ser estudiadas, pero otras veces, esto no
es posible, por lo que sera necesario extraer una parte a la que se denominara muestra. (Alvarado,
2007, P. 20)

Para Palella y Martins (2003), la poblacion es el conjunto de unidades de las que se desea
obtener informacidn y sobre las que se van a generar conclusiones. La misma puede ser definida
como el conjunto finito o infinito de elementos, personas o0 cosas pertinentes a una investigacion
y que generalmente suele ser inaccesible.

El investigador en su estudio presentan dos opciones: estudiar la poblacion en su totalidad
(estudio poblacional) o seleccionar un nimero determinado de unidades de la poblacion, es decir,
extraer una muestra, que consiste en la escogencia de una parte representativa, cuyas

caracteristicas son similares. (Alvarado, 2007, P. 20)
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Por lo antes expuesto, en la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por
doscientos sesenta (260) empleados administrativo ubicados en Magdalena, Cesar y Oficina
Principal de Santa Marta.

4.3.1 Muestra

Se tomod el 10% de la muestra del personal administrativo, es decir, veintiséis (26) personas
que trabajan en el Departamento de Magdalena el cual se les hizo una entrevista semi-
estructurada para dar respuestas a los objetivos planteados. A continuacion se describe la formula
Z (Nivel de confianza), N (Poblacion-censo), P (probabilidad a favor), q (probabilidad en contra)

2
y d (error muestral): Z<. p-9- N

n e o e e o o o e e e — e — — — — —
N E 2 -+ _7Z 2 p q
Tabla 2. Muestra

n Tamarfio de la muestra Cantidad  Columnal
N Tamario de la poblacion 260
Z Desviacion Estandar 1,86 (1.86)2
p Probabilidad de éxito 75% 0,75
q Probabilidad de fracaso 25% 0,25
d Error muestral 9% 9
n 26

Fuente: Elaboracion propia (2020)

4.4 Técnica de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son lineamientos de tipo metodoldgico que direccionan
la recoleccion de la informacidn, datos u opiniones. De acuerdo a Carupe (2015), una técnica es
un procedimiento mas o menos estandarizado que se ha utilizado con éxito en el &mbito de la
ciencia. De las técnicas mas frecuentemente utilizadas en las ciencias sociales, se tienen por

ejemplo la observacion, la encuesta y la entrevista. (P. 137)
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Por lo tanto, las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos e instrumentos que se
utilizan para reunir y medir informacion de forma organizada y con un objetivo especifico. Arias
(2006),” Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la
informacién (P. 53).

Balestrini (2002), algunas de las técnicas operacionales para el manejo de las fuentes
documentales, que se emplearon a fin de introducir los procedimientos y protocolos
instrumentales de la investigacion documental en el manejo de los datos ubicados en éstas son:
subrayado, fichaje, bibliograficas, de citas y notas de referencias bibliograficas y de ampliacion
de texto, presentacion del trabajo escrito, y otras.

A continuacion, se detallan las técnicas de los métodos operacionales para el manejo de las
fuentes documentales entre las cuales se pueden nombrar: Resumen, subrayado y fichaje.
Resumen. Se trata también de la manifestacion sintetizada de un determinado asunto o materia.
El resumen es:

El resultado de un proceso de abstraccion en el que se sintetizan y realzan los aspectos
esenciales del contenido de un documento; en palabras de Arévalo, se trata de una
reduccién a términos breves y precisos de lo esencial del contenido de un documento,
cuyo propésito es facilitar al interesado la relevancia o no que tiene el documento
original para su investigacion. (Arévalo, 2002, P. 25)

Un resumen, por lo tanto, puede definirse como una exposicion breve y especifica del
contenido de un material que puede ser escrito o de caracter audiovisual. Esta sintesis se limita a
citar las ideas mas importantes, es decir, excluye datos irrelevantes y no brinda espacio a
interpretaciones subjetivas, criticas ni incluye la identidad de quien ha realizado el analisis.

También, es un documento académico que organiza de manera logica las ideas mas
importantes que provienen de un documento base, sea este oral o escrito (Pino, 2005). La sintesis

es una tecnica de reduccion textual que debe respetar las ideas esenciales del autor original, por lo

tanto, no expresa conceptos propios. El riesgo de tergiversar lo que quiso plantear el autor,
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agregandole comentarios, anularia nuestro trabajo. La sintesis permite tener una idea cabal del
texto como un todo y para efectuarla se debe proceder de lo simple a lo complejo, de los
elementos al todo, de la causa a los efectos, del principio a las consecuencias. En conclusion, la
sintesis es el método que nos garantiza la realizacion de un buen resumen.
Subrayado. Es una técnica de organizacion de la lectura que pretende identificar lo méas
importante y organizarlo con el fin de estudiarlo y aprenderlo. Es un suplemento para la
comprension de la lectura y la base para su organizacion en instrumentos de sintesis personales.
Subrayamos desde el colegio, pero lo dificil es dominar el subrayado como técnica eficaz que nos
ayude en nuestro estudio y aprendizaje universitarios subrayar, dice Salas (2000), consiste en
poner una raya debajo de las ideas mas resaltantes de un texto con el fin de destacarlas (P. 82).
Asimismo:
El subrayado se utiliza para determinar la lectura del plan real de las ideas de un
autor. En la primera lectura del texto se van subrayando las ideas principales para
luego aislarlas rapidamente del resto del trabajo y reestructurarlas en un plan l6gico o
real de la obra o para resumir la misma (Hochman y Montero, 2000, P. 18).

También, el subrayado se emplea para resaltar las notas mas relevantes o los puntos
principales de las obras consultadas, incluyendo los puntos débiles o no entendibles del trabajo,
de esta manera, se facilita al investigador identificar de manera mas réapida los aspectos que
considere son de su especial interés en la realizacion de la investigacion.

Ademas por ser una investigacion mixta se realiz6 una entrevista semi — estructurada,
conformada por nueve (09) items.

Para la recoleccién de la informacion bibliografica, se presentaron sustentacion tedrica que

guarden una estrecha relacion con los documentos tales como: Antecedentes, conceptualizacion y

elementos resaltantes como el de su validez y de existencia, todos ellos ubicados en la temaética.
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Es por ello, que Arias (2006), sefiala que las técnicas de recoleccion de datos “son las distintas
formas o maneras de obtener informacion” (p. 53). Entre estas la observacion directa, la encuesta
en sus modalidades (entrevista o cuestionario), el andlisis documental, andlisis de contenido,
entre otros.

Cuando se investiga un fendbmeno en su manifestacion real, se requieren instrumentos
confiables y pertinentes para el registro de la informacion. Sabino (2000) “un instrumento de
recoleccion de datos es en principio, cualquier recurso de que se vale el investigador para
acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion”.

4.5 Procedimientos

1. Serealizd un diagnostico en la parte administrativa para conocer las necesidades que se
presentan en dicha organizacion

2. Se elaboré una contextualizacion del problema, donde se redactd el objetivo general y
especificos de la investigacion

3. Se consultaron libros, articulos cientificos, paginas web, repositorios entre otros sobre las
investigaciones relacionadas con el trabajo, se indago sobre los antecedentes de la
investigacion, bases teoricas que sustentan al mismo.

4. También, se aplicé una entrevista semi estructurada con el fin de dar respuestas a los
objetivos plasmados, se procedié al correspondiente analisis haciendo uso de la relacion
porcentual, es decir, estadistica descriptiva. Con la finalidad de elaborar gréaficas, cuadros

con sus respectivos analisis y llegar a una conclusion pertinente al tema.
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5.- Resultados

Tomando en consideracion que la investigacion es documental con un enfoque cuali-
cuantitativo, se realiz6 una revision documental, se hicieron notas de campo, observacion aunada
una entrevista semi-estructurada para dar respuesta al objetivo principal y demas variables
tomando en cuenta que uno de los investigadores es trabajador de dicha empresa el cual informé
que en FENOCO si existe un programa tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC).
Segun Ferrocarriles del Norte de Colombia (2017), en el 2015 entra en operacion el sistemas
ITCS ("Incremental Train Control System™) por sus siglas en inglés, un sistema basado en las
comunicaciones que utiliza la tecnologia GPS para localizar el tren y sefiales virtuales que se
observan en las computadoras a bordo dentro de las locomotoras. Este sistema esta acorde con la

tecnologia mas avanzada del mundo en control de trenes.

Objetivo 1. Situacion actual de los procesos administrativos a través de las herramientas
TIC para lograr eficiencia y eficacia.

A través de la entrevista se comprobd que la administracion es un arte vinculado con los
conocimientos empiricos que permiten organizar, sustentar, utilizar procedimientos que
contribuyen a obtener resultados eficaces y eficientes. Por lo tanto, el 50% si tienen conocimiento
que el proceso administrativo comprende la planeacién, organizacion, direccion y el control
mientras que el 50% no conocen que el proceso administrativo conforma la planeacion,
organizacion, direccion y el control en FENOCO.

También, el 69% expresan que si se utiliza la tecnologia de la informacion y comunicacion
para llevar los procesos administrativos de los diferentes sectores industriales, turisticos,
productivos y portuarios y el otro 31% opinan que no utilizan la tecnologia de la informacion y

comunicacion.
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Sin embargo en los departamentos administrativos desde hace dos afios se implemento una
herramienta ademas de la ITCS para que todos tengan comunicacion y la oportunidad de
retroalimentar el sistema con informacion, clara, precisa y veraz con la ventaja que ayuda a
mejorar la planificacion, direccidn y el control de la organizacion. Pero esta red informatica
necesita ser retroalimentada por los usuarios ya que si una de estas personas es despedida no es

necesario ubicarlo para que facilite la informacion y continuar con los procesos.

Objetivo 2. Establecer los procesos necesarios para asegurar la adecuada gestion
administrativa, a través de la gestion de las TIC propuesta a FENOCO S.A.

El 80% expresan que la gestion administrativa es el conjunto de formas, acciones y
mecanismos que permiten utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de una
organizacion mientras que la gestion administrativa se encuentra conformada por dos partes:
Recepcidn de facturas y proveedores:

En la recepcion de las facturas: La Direccidn de Contabilidad e Impuestos informan a todos
los proveedores y contratistas el procedimiento y fechas establecidas para la radicacion de
facturas y cuentas de cobros para este periodo de 2020. El Unico sitio autorizado para la recepcion
de facturas es en las oficinas de Talleres del Ferrocarril Carrera 20 calle 2 entrada Barrio San
Fernando en la ciudad de Santa Marta, dirigido al Departamento de Contabilidad. No se reciben
facturas y/o cuentas de cobro en la ciudad de Bogota u otras dependencias de la compafiia. La
fecha que toman para la planeacion de los pagos la publican en la pagina web a partir de la fecha
de radicacion de la factura o cuenta de cobro. (Para el régimen simplificado). (Ferrocarriles del
Norte de Colombia, 2017)

Asimismo, para ser proveedor debe cumplir con requisitos legales, de infraestructura y

financieros exigidos por la compafiia, los cuales son:
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1. Formato: Solicitud de Ingreso y Registro de Proveedores.

2. Certificado de existencia y representacion legal expedido por la entidad competente en
Colombia o de pais de origen (No aplica para persona natural, ni proveedores del exterior)

3. Copia RUT ( Registro tnico tributario )

4. Certificacion bancaria en original donde conste: numero, clase y titular de cuenta.

5. Carta de autorizacion del proveedor en original para consignarle en su cuenta

6. Calificacion COFACE y/o Estudio Reputacional

Objetivo 3. Describir el sistema Incremental Train Control System (ITCS) como
estrategias en la gestion administrativa de la empresa FENOCO S.A.

En cuanto al sistema de trenes, las operaciones del tramo concesionado por Fenoco son
controlados a través de ITCS, que es un sistema de control de trafico centralizado con
sefializacion virtual y control positivo de la velocidad del tren, cuyos principales componentes y
funcionalidades de describen en los item descritos a continuacion. Los principales componentes
son:

1. Railedge: Software interface de los controladores de trafico en el Centro de Control.
2. Actualizacion del sistema de comunicaciones tetra para soportar el sistema ITCS.

3. Equipo a bordo de las locomotoras

4. Equipo instalado en la via

5. Sefalizacion virtual

6. Sistema de proteccion automatica de pasos a nivel

7. Fibra Optica

Entre las principales funcionalidades se encuentran:
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1. Emisidn de rutas y autoridades de avance desde la oficina hasta el equipo a bordo de las
locomotoras. No permite conflictos entre rutas 0 trabajos (error humano).

2. Posiciona los cambiavias para la ruta del tren desde la oficina. Detecta anomalias y
protege al tren y los trabajos.

3. Determina la ubicacion, velocidad & direccion de tren.

4. Garantiza el cumplimiento del limite de velocidad, aplicacion de parada de
penalizacion.

5. Permite enviar varios trenes en la misma direccion manteniendo distancias seguras.
Proteccion del tren por huella de tren.

6. Deteccidn de pérdida de Integridad del tren (Reconoce posibles divisiones del tren,
fallas en el equipo a bordo y en su sistema de comunicaciones)

Segun Agencia Nacional de Infraestructura (ANI, 2016), el ITCS es un sistema de control de
trafico centralizado con sefializacion virtual y control positivo de la velocidad del tren, que
permite desde el centro de control de operaciones ubicado en la ciudad de Santa Marta, tener
control integral de los trenes, permitiendo detener, retroceder, controlar la velocidad y la
distancia entre otros trenes que estén usando la linea férrea. Desde el centro de control siempre se
sabe donde esta el tren exactamente, algo que no se podia hacer con los sistemas que se usaban
anteriormente, también se evita que el maquinista se exceda en la velocidad o se pase para un
lugar donde no se le haya autorizado el ingreso. Ante cualquier anomalia desde remoto incluso
podemos detener el tren. Este es un desarrollo reciente, actualmente este sistema se encuentra
instalado en Estados Unidos, China y Australia y es el primero en Latinoamérica”.

Con el ITCS no se requiere la instalacion de semaforos o sefiales en la via, todo esto va
apareciendo en el computador que esta instalado en la locomotora, el cual esta conectado a su vez

con el centro de control a través de una red de fibra dptica a lo largo y ancho del corredor Férreo.
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Este moderno sistema minimiza la falla humana, garantiza el cumplimiento del limite de
velocidad, la aplicacién de parada de penalizacion, permite el recorrido de varios trenes en la
misma direccion manteniendo distancias seguras, posiciona los cambiavias para la ruta del tren
desde remoto, detecta anomalias, protege el tren y reporta en tiempo real la pérdida de integridad
del tren en un caso fortuito. La implantacion de este sistema se inicid en 2014, y en el mes de
Febrero 2015 comenzé a operar evidenciando todo su potencial, luego de la restriccion nocturna
que tuvo que acatar la operacion férrea de febrero a noviembre de 2015, por mandato de la corte
constitucional, dando 6ptimos resultados. Agencia Nacional de Infraestructura (ANI, 2016),

Desde su implementacion en el mes de Febrero de 2015, se han movilizado més de 7.000
trenes bajo este sistema (un promedio de 21 trenes cargados por dia). Fenoco también esta
construyendo una segunda linea férrea desde el sector de la Loma (Cesar) hasta los puerto de
Ciénaga (Magdalena) en una longitud del 192 Km, con un avance a la fecha cercano al 80%.

Ferrocarriles del Norte de Colombia (2017), en el afio 2015 entra en operacion el sistemas
ITCS ("Incremental Train Control System") por sus siglas en inglés, un sistema basado en las
comunicaciones que utiliza la tecnologia GPS para localizar el tren y sefiales virtuales que se
observan en las computadoras de a bordo dentro de las locomotoras. Este sistema esta acorde con
la tecnologia més avanzada del mundo en control de trenes.

Ademas de la TICS el investigador e informante clave en Ferrocarriles Norte de Colombia
S.A. confirma que desde hace aproximadamente dos afios se esta aplicando como Tecnologia de
la Informacidon y Comunicacion para lograr recopilar y resguardar la informacion de manera tal
que cualquier empleado administrativo que se retire de la empresa no sea necesario contactarlo
para pedirle alguna informacion importante que afecte al desarrollo administrativo, se disefié un
programa a través de intranet el cual se encuentra en proceso de alimentarlo con la informacion

de todos los departamentos.
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Por lo tanto, la compafiia tiene 15 afios y alrededor de 13 afios cada gerente o supervisor
almacenaba la informacion de las areas a su cargo segun las herramientas que tenian al momento
presentandose el problema que al egresar se llevaba consigo la informacién que es de la empresa,
es por ello, que el Departamento de Tecnologia e informacion implementd Intranet segun
InnovaAge (2011), es una plataforma digital cuyo objetivo es asistir a los trabajadores en la
generacion de valor para la empresa, poniendo a su disposicion activos como contenidos,
archivos, procesos de negocio y herramientas; facilitando la colaboracion y comunicacion entre
las personas y los equipos.

Las organizaciones insumen gran cantidad de informacidn para dar soporte a su operativa
diaria; informacion generada internamente como proveniente de fuentes externas. Viven de esta
informacidn, memorandos, reportes, informacion de productos, analisis de mercados, contratos,
articulos de interés, minutas de reunion, informacion interna, manuales y procedimientos.
InnovaAge (2011).

Si no esta organizada, relacionada y distribuida de forma apropiada, no genera valor para el
negocio, desaprovechando uno de los activos mas importantes de la Empresa: EI Conocimiento.
Una Intranet pone a disposicion esta informacion a lo largo y ancho de la empresa, las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio, trabajando en la oficina, estando de viaje o desde la casa haciendo
trabajo remoto. InnovaAge (2011).

Todo bajo un esquema de seguridad y control de acceso que asegura que cada persona puede
ver Unicamente lo que le corresponde. Pero no se limita Unicamente a compartir documentos
electronicos, promueve nuevas formas de colaboracion y acceso a los sistemas. La capacitacion
en linea disminuye los costos de traslados, infraestructura y coordinacion de horarios. El

resultado de esto es un aumento increible en la eficiencia. InnovaAge (2011).
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Anexo A. Intranet Fenoco, S.A.
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Anexo B. Entrevista Semi estructurada dirigida a los empleados administrativos de
FENOCO
1. ¢El proceso administrativo comprende la planeacion, organizacion, direccion y el

Control?

Tabla 3. Proceso administrativo

Alternativas
Sl NO
Fr. % Fr. %
13 50% 13 50%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 2. Proceso administrativo

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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2. ¢Se utiliza la tecnologia de la informacién y comunicacion (Intranet) para llevar los
procesos administrativos de los diferentes sectores industriales, turisticos, productivos y
portuarios?

Tabla 4. Tecnologia de la informacién y comunicacién (TIC)

Alternativas
Sl NO
Fr. % Fr. %
18 69 8 31
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 3. Tecnologia de la informacion y comunicacion

gsl
ENC

Fuente: Elaboracion propia (2020)

El 69% expresan que si se utiliza la tecnologia de la informacién y comunicacion (Intranet)
para llevar los procesos administrativos de los diferentes sectores industriales, turisticos,
productivos y portuarios y el otro 31% opinan que no utilizan la tecnologia de la informacion y

comunicacion.
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3. ¢Lagestion administrativa es el conjunto de formas, acciones y mecanismos que permiten
utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de una organizacion?

Tabla 5. Gestién Administrativa

Alternativas
Sl NO
Fr. % Fr. %
20 80% 6 20%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 4. Gestion Administrativa

El 80% expresan que lagestion administrativaes el conjunto de formas, acciones y
mecanismos que permiten utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de una

organizacion mientras que el 20% no saben.
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4. ¢Considera que FENOCO realiza capacitaciones a los trabajadores para el area avance
tecnologico?

Tabla 6. Capacitaciones

Alternativas
Sl NO
Fr. % Fr. %
13 50% 13 50%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 5. Capacitaciones

Fuente: Elaboracién propia (2020)

El 50% si Considera que FENOCO realiza capacitaciones a los trabajadores para el area

avance tecnoldgico mientras que el otro 50% opinan que no.
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5. ¢(FENOCO cuentan con un Sistema de Control de Tréfico centralizado (ITCS) que
permite ser un transporte moderno, seguro y eficiente?
Tabla 7. Sistema de Control de Trafico Centralizado (ITCS)
Alternativas
Sl NO
Fr. % Fr. %
26 100%
Fuente: Elaboracién propia (2020)

Figura 6. Sistema de Control de Trafico Centralizado (ITCS)

0%

N 100k 7
\ ENO

Fuente: Elaboracion propia (2020)

El 100% de los encuestados expresaron que FENOCO cuentan con un Sistema de Control de

Tréafico centralizado (ITCS) que permite ser un transporte moderno, seguro y eficiente.
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6. ¢Realizan seguimiento a los planes y programas administrativos?

Tabla 8. Planes y programas administrativos

Alternativas
Sl NO
Fr. % Fr. %
11 42% 15 58%
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 7. Planes y Programas

Fuente: Elaboracién propia (2020)

El 42% opinan que si realizan seguimiento a los planes y programas administrativos y el otro

58% expresan que no.
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7.- ¢Implementan estrategias de tecnologia de la informacion y comunicacion en cuanto a la

gestion administrativa de FENOCO?
Tabla 9. Estrategias (TIC)

Alternativas

Sl NO

Fr. % Fr.

%

10 38 16

62

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 8. Estrategias (TIC)

Fuente: Elaboracion propia (2020)

El 38% expresa que si implementan estrategias de tecnologia de la informacion y

comunicacion en cuanto a la gestion administrativa de FENOCO vy el otro 62% opinan que no se

implementan estrategias de tecnologia de la informacién y comunicacion.
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8.- ¢El deterioro de la materia prima impacta negativamente a la prestacion del servicio de

FENOCO?
Tabla 10. Materia prima

Alternativas

Sl NO

Fr. % Fr.

%

22 85 4

15

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 9. Materia prima

Fuente: Elaboracion propia (2020)

El 85% expresan que el deterioro de la materia prima impacta negativamente a la prestacion

del servicio de FENOCO y el otro 15% opinan que no se deteriora la materia prima.
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9.- ¢ La planificacion, organizacion y control contribuye al momento de la toma de decisiones?
Tabla 11. Toma de decisiones

Alternativas
Sl NO
Fr. % Fr. %
13 50% 13 50%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 10. Toma de decisiones

Fuente: Elaboracién propia (2020)

El 50% expresan que la planificacion, organizaciéon y control contribuye al momento de la

toma de decisiones mientras que el 50% opinan que no.
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Anexo C. Propuesta sobre mejoramiento de herramientas tecnologicas (intranet) para el

desarrollo perdurable y gestion organizacional en el servicio de la empresa Fenoco

Titulo

Mejoramiento de herramientas tecnoldgicas (intranet) para el desarrollo perdurable y gestion

organizacional en el servicio de la empresa Fenoco
Introduccion

Se pretende considerar las herramientas tecnologicas para el desarrollo perdurable para el
mejoramiento del servicio en la empresa Fenoco para la gestién organizacional, con la
disposicion e innovacion para la renovacion de la ferrovia con el objetivo de utilizar cada una de
estas herramientas con énfasis de mejorar el transporte de mercancia a los diferentes destinos.

La intranet es una de las tecnologias méas poderosas que pueden utilizarse en una organizacion,
si se aplica de forma adecuada. Su disefio e implementacion, en funcion de los objetivos
organizacionales, provee a la institucion de una herramienta fundamental para la gestion de la
informacién que tributa a la gestion del conocimiento, y para la comunicacion interna, que
permite mejorar y agilizar la dinamica organizacional. Sin embargo, esto sélo es posible cuando
los empleados participan activamente en su mantenimiento y actualizacion. Se realiza un
acercamiento a esta tecnologia, a partir de su definicion conceptual y su caracterizacion en el
contexto de las organizaciones. Se analiza su vision como herramienta para la gestion de la

informacién y como medio de comunicacion. (Aportela, 2007)
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Fenoco

Ferrocarriles del Norte de Colombia S.A.

Fuente: https://www fenoco.com co/

75

El desarrollo perdurable de las herramientas tecnoldgicas como el intranet es relativamente

nuevo por lo que necesita ser mejorado para que los procesos administrativos fluyan mejor.

donde se convertirian unas oportunidades de mejoramiento continuo dentro y fuera de las

organizaciones, es importante generar un analisis mucho mas drastico con los detalles mas

garantizados posibles para el proceso de solucion para este problema porque les ayudara a la

organizacion a actuar estratégicamente para crear, disefiar y elaborar estrategias tecnoldgicas,

donde le permitird consolidar la gestion organizacional y generarles un mejoramiento continuo,

propicio a las herramientas tecnoldgicas a ejecutar. Asi como la Matriz De Vester, es una

herramienta que facilita la identificacion y la determinacién de las causas y consecuencias en una

situacion problematica es la "Matriz de Vester ".Técnica que fue desarrollada por el aleméan

Frederic Vester y aplicada con éxito diversos campos, (Vester, 2000)

Tabla 12. Matriz de VVester

Problema: mejoramiento de
herramientas tecnoldgicas (intranet)
para el desarrollo perdurable y
gestion organizacional en el servicio
de la empresa Fenoco

Falta de retroalimentar el intranet

Canalizar y soportar la informacion,
documentacién y  conocimientos
necesarios para las actividades de los
empleados, con el consiguiente
aumento de su productividad.

Falta de creatividad

11234
0142
11012
211103

Total Activos




76

Acumulacion de informacion  por 4

departamento

Resistencia al cambio del sistema 5

intranet

Falta de innovacién 6
Total
Pasivos

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 13. Resultados
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Anélisis

Con base a la Matriz de Vester se marca el punto de partida para desarrollar estrategias que
posibiliten obtener el apoyo requerido para alcanzar los objetivos emprendidos como lo es
mejoramiento de herramientas tecnoldgicas (intranet) para el desarrollo perdurable y gestidn
organizacional en el servicio de la empresa Fenoco. EIl marco l6gico se utiliza como herramienta
analitica, en la conceptualizacion, el disefio, la evaluacién y ejecucion del proyecto, pero sobre

todo enfocado en la orientacién por objetivos.



Tabla 14. Marco Logico
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Objetivos Indicador verificable (1VO) Medios de Supuestos
verificacion
Propdsito: Para la ejecucion del proyecto Resultado de wuna El valor de los
Realizar un analisis se debe contar con una mejora evaluacion previa de programas suban
e implementar de herramientas tecnoldgicas auditoria avalado por el costo
acciones para el (Intranet) un  100%  de el Municipio de Santa
desarrollo mejoramiento. Marta
perdurable de las
herramientas
tecnoldgicas en la

Organizacién

Fenoco

Resultado: Se reduce en un 90.99% las Se realiza un listado Que  aparezcan
Cumple con una herramientas tecnoldgicas que de cada una de las cambios
adecuada no son perdurables, actividades esperadas climaticos
aplicabilidad de garantizando la aplicacién de y se verifica con un durante el
herramientas tecnologias que garanticen la formato de control desarrollo de la
tecnoldgicas. perdurabilidad. cada etapa planteada. propuesta

Se evidencia la Se verifica cada una de las Cada semana se EIl presupuesto se
administracion  de herramientas tecnologicas de la proyecta la ejecucion acabe 'y  no
las herramientas empresa Fenoco, para garantizar y terminacion de la alcance para la
tecnoldgicas el 100% de su correcta etapa en la que se ultima fase
Terminan aplicabilidad de las trabaja

implementando unas herramientas.

correctas  mejorias

para la

perdurabilidad de las

herramientas

Acciones: Establecer presupuesto para Elaborar documento Que el
Inicio de obra cada actividad de verificacion para Departamento de
Revision de los cada actividad a administracion no
niveles de riesgo desarrollar con el avale el tiempo de
Implementacion del objetivo de tener realizacion de las
intranet mas control actividades

avanzado

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Resumen de Indicador Medios de Supuestos
Objetivo verificable verificacion
objetivamente
(1IVO)

Meta

— —
Propaosito I €~
Resultado —

Acciones I&

\

Causas/Efectos

Fuente: Elaboracion propia (2020)

(1) Fin alcanzar la meta del proyecto

(2) Proposito, es el objetivo general de proyecto

(3) resultado, los componentes de la ejec

ucién del proyecto

(4) Actividades principales a realizar en el proyecto

El anélisis vertical de la matriz va mostrar de abajo hacia arriba si se realiza ciertas acciones,

se obtendran el resultado esperado, luego se verd una inferencia casual, logrando el resultado

esperado, cumpliendo con los objetivos especificos, el propdsito se habrd alcanzado, en

condiciones necesarias y suficientes. Los indicadores muestran los acuerdos con las personas

involucradas. Los supuestos son los riesgos que se tienen en cuenta, para mitigarlos y asegurar

las acciones del proyecto.
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Anélisis del Resultado

Los Indicadores: Se plantean indicadores para este proyecto especificos, medibles, realizables,
pertinente y a tiempo. Por lo que se espera un avance significativo en el 1 afio del proyecto,
garantizando cada objetivo planteado. Ademas que se pretende tener una verificacion del 100%
de las acciones propuestas.

Los Supuestos: Si es externo al proyecto importante, probabilidad que ocurra, ademas se
tuvieron en cuenta cambios de clima en el Municipio de Santa Marta.

Medios de Verificacion: Se contara con auditorias internas y externas, vigiladas por entes
reguladores, con el fin de obtener informacidn verifica y confiable del avance de la obra en
desarrollo.

Objetivos: Los objetivos se buscan garantizar un analisis e implementar herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo perdurable en los servicios de la empresa Fenoco en la gestion

organizacional.



Tabla 16. Plan de accion para retroalimentar el intranet de Fenoco.
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Socios Claves

Actividades claves

Propuesta de Valor

Relacién con clientes

Segmentos de clientes

Los  proveedores
principales de la
empresa Fenoco
son:

ANI: Agencia
Nacional de
Infraestructura
ANLA: Autoridad
Nacional de

Licencia Ambiental
SENA:

Nacional

Servicio
de
Aprendizaje

Retroalimentacion para la
de

tecnoldgicas

utilizacion las
herramientas

(Intranet) para el desarrollo

perdurable en la empresa
Fenoco:

Computadoras, Web 2.0,
utilizacion de volantes vy

folletos informativos.

Recursos Claves
Para una adecuada ejecucion

de

tecnoldgicas se requiere una

las herramientas
certificacion de calidad, de
los procesos por lo tanto se
necesita: Recurso humanos,

fisicos y financiero

Caracteristicas que hacen
unico a los productos o
servicios de la empresa
Fenoco son:
Realimentacion de la
informacion de diferentes
departamentos a la red
informatica (Intranet) una

gestion documental

Se promueve la buena
comunicacion a traves del
Intranet para una mejor
gestion administrativa asi
como el Internet Relay Chat)
1. Honestidad
2. Tolerancia
3. Dignidad
4. Respeto

5. Eficaz

6

Rapidez

Canales

Se realizan

periddicos,

informes,
de
como
de

internet

rendicion
cuentas, teniendo
principal canal
informacién el

(Intranet)

Los clientes que tiende a
prestar un mejor servicio por
parte de la empresa Fenoco
principalmente va dirigido a
las grandes industrias que
contenga cargas pesadas en
prestarles los servicios, tanto
de mantenimiento como en
ferrocarril o tren: Construccion
y mantenimiento de via férrea
Mantenimiento de maquinaria
especializada, mantenimiento
de

inspeccion de vias, carbon,

material rodante,

otras cargas y desplazamiento

excepcional.

Fuente: Elaboracion propia (2020)




Figura 11. Mapa de Procesos Intranet Fenoco
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Fuente: Elaboracion propia (2020
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