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Resumen Ejecutivo

En el presente trabajo se desarrolla el caso de estudio UNAD, en el
cual se realiza el diagnostico de la planta de potabilizacion San
Cristobal basado en la Norma ISO 14001:2015.

La planta de potabilizacion San Cristobal opera desde el afio 1964 y
esta localizada en el area urbana del corregimiento, en ella se le da
proceso de tratamiento al agua natural proveniente de la quebrada
La Iguana y en ocasiones de La Puerta.

En la PTAP - SC, el proceso tiene concepcion y capacidad nominal
de 230 1/s. Se realiza en las etapas de: Coagulacion,
Floculacién/Sedimentacion, Filtracion y Desinfeccion.

Abastece el corregimiento del mismo nombre perteneciente al
municipio de Medellin, incluye los tanques veredales: Pedregal
Alto, su funcionamiento se da por medio de una estacién de
bombeo interna de la planta; tanque Pedregal bajo y tanque
Cucaracho, estos funcionan por medio de unas estaciones de
bombeo externas a la planta. De igual manera, son abastecidos los
barrios: Antonio Narifio, La Loma, Las Margaritas y el
Metropolitano.

Por @ltimo, cuenta con un tanque de servicios que, no solo
suministra agua potable a las instalaciones de la planta, sino que
también, este tanque provee agua para algunas viviendas vecinas a
la planta. En total, la planta de tratamiento de agua potable de San
Cristdbal, le proporciona el servicio de agua potable a
aproximadamente 9.000 familias que corresponden a 36.000
habitantes del corregimiento agregado a la ciudad de Medellin.

Contexto general del sector
productivo

Como bien se mencioné anteriormente, la planta de potabilizacion
San Cristébal se abastece de las quebradas La Iguand y La Puerta,
quebradas que llegan a la captacion que se encuentra ubicada
aproximadamente a 5 kildbmetros de distancia de la planta en el
mismo corregimiento, esta bocatoma cuenta con un sistema de
rejillas que realizan la funcion de tamizado para residuos de gran
tamaiio como lo son las basuras, piedras y madera. Posee un

sistema interno de desarenado, el cual sirve para mitigar la carga
de arenas y lodos que ingresan a la planta.

La conduccién de este sistema viaja por gravedad unos 5
kilbmetros, llegando a un segundo desarenador ubicado a la
entrada de la planta, lo que facilita atin mas la sedimentacion de
arenas y lodos viajantes, asi mismo, cuenta con otra malla de
tamizado, la cual permite retener solidos de tamafio mediano. El
agua natural continta viajando a través de una canaleta
denominada “Canaleta Parshall” donde se dosifica el primer
reactivo (coagulante) “Policloruro de Aluminio” (PAC) por medio de
una bomba peristaltica, lo que permite darle las condiciones de
aglomeracion necesarias a las particulas, neutralizando la carga,
generalmente electronegativa de los coloides presentes en el agua,
quedando estos en condiciones de formar micro-flo o fléculos, de
tal manera, que ganen tamarfo y peso.

Luego, pasando por un canal de turbulencia, se aplica polimero por
medio de una bomba peristaltica, este producto quimico funciona
como ayudante de coagulacion, de tal manera, que ayuda a dar
peso a las microparticulas formadas anteriormente por el PAC.
Mas adelante, en este mismo canal de turbulencia, se le adiciona
“Carbon Activado” (En polvo) por medio de gravedad, el cual
elimina en gran parte el olor, color y el sabor del agua natural.

Continuando con el proceso, el agua llega a dos sedimentadores,
los cuales funcionan por decantacién a través de tolvas, alli
continua el proceso de floculacién donde contintian aglutinandose
las sustancias coloidales presentes en el agua, facilitando de esta
forma su posterior decantacion por gravedad.

Mas adelante, el agua clarificada superficial ingresa a un canal de
clarificado, donde se inyecta una primera descarga de hipoclorito
(Pre-cloracién o Pre-oxidacién) por medio de una bomba
peristaltica, esta pre-cloracion se utiliza con el fin que las etapas
posteriores sean mas eficaces y eficientes orientado a la
prevencion y eliminacion de microorganismos, plantas y bacterias.
Seguidamente, atraviesa una ultima malla de tamizado donde se
retiene una gran cantidad de microparticulas.

Inmediatamente sigue la filtracion, donde el agua pasa a través de
tres filtros compuestos por lechos filtrantes de arena que retiran y
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retienen los contaminantes de menor tamano, realizando un buen
trabajo al eliminar la mayoria de protozoos, bacterias y los tltimos
residuos suspendidos.

Después de la filtracion, el agua atraviesa un sistema de rayos ultra
violeta (UV) donde se presenta un método de desinfeccion alterno
al uso del hipoclorito como refuerzo a la desinfeccion. Estos rayos
UV brindan una desinfeccion efectiva sin generar subproductos de
desinfeccion problematicos.

Después de esto, el agua cae por medio de un vertedero al tanque
de distribucién, donde finalmente se le suministra la segunda y
ultima parte de hipoclorito “desinfeccion” por medio de una bomba
peristaltica, esta desinfeccion realiza la desactivacion o
eliminacién de los Gltimos microorganismos patégenos que
existen en el agua, asi mismo, se deja un remanente o cloro
residual para que contintie actuando en la red de distribucion y de
esta manera, quedaria completamente el agua potable y apta para
consumo humano.

Hay dos actividades que se realizan frecuentemente durante el
tratamiento:

1. Descargue de lodos en la etapa de sedimentacion o
sedimentadores: Esta extraccion de lodos se efecttia cuando las
tolvas estan completamente llenas y posteriormente llegan al
sistema de tratamiento de lodos, el cual es comprendido por un
tanque pre-espesador (tanque de recirculacion), dos tanques
espesadores y un dispositivo filtroprensa el cual convierte el lodo
en laminas de lodo seco (deshidratacién), donde luego son
dispuestos en celdas de secado para su disposicion final (transporte
hacia escombreras).

2. Lavado de los filtros: Este consiste en realizarle un retrolavado
alos filtros, lo cual permite depurar los lodos retenidos y
posteriormente, llegan al tanque de recirculacion, donde después
de la precipitacion de los lodos (20%), se trasvasan a los
espesadores por medio de bombeo para continuar con el
tratamiento de deshidratacion en el filtroprensado; el otro (80%)
es agua clarificada que es recuperada por medio de un mecanismo
que funciona mediante bombeo de alta presiéon donde se vuelve a
impulsar el agua al inicio del mismo sistema con el fin de ahorrar y
brindar un mayor aprovechamiento del liquido siendo nuevamente
tratada.

Descripcion de la problematica
ambiental del sector

La empresa de servicios publicos de Medellin (EPM) cuenta con 13
plantas de potabilizacion situadas en el Valle de Aburr4, las cuales
son Caldas, San Antonio de Prado, Aguas Frias, San Cristobal, La
Ayura, La Cascada, La Montaiia, Villa Hermosa, Manantiales,
Barbosa, Palmitas, San Nicolas y Rionegro. De estas, las mas
importantes por infraestructura y capacidad de tratamiento son

Ayura, Manantiales y Villa Hermosa. Lo que se busca con estas
plantas y en nuestro caso la planta de potabilizacién San Cristobal,
es que los usuarios puedan acceder a un agua libre de
contaminantes, ademas de ser consciente de su interdependencia
con el ambiente; por lo tanto, se debe realizar una gestion
ambiental integral de manera proactiva, con criterios de
competitividad empresarial y sostenibilidad ambiental, econémica
y social (Politica Ambiental con alcance inicialmente individual,
pero con proyeccion y alcance a todo el Grupo Empresarial
General).

Con el SGA se deben contemplar todos y cada uno de los procesos
de la planta, a partir de ellos se procede con la identificacion de
aspectos e impactos ambientales, para generar estrategias que
permitan eliminarlos o disminuirlos, logrando asi la mejora
continua en la planta de potabilizacién, ademas, es necesario
cumplir con la normatividad ambiental vigente relacionada con las
resoluciones y decretos que establecen los parametros de la
calidad del agua y sus caracteristicas fisicas, quimicas y
microbiolégicas del agua apta para consumo humano. Tales como
el Decreto 1575 de 2007 y la Resolucion 2115 de 2007.

En la Planta de Tratamiento de Agua Potable San Cristobal donde
se esta presentando mayor impacto ambiental es en el sistema de
tratamiento de lodos, por limitaciones operativas e este proceso
de tratamiento, relacionadas a la capacidad, disefio y definicion de
cada etapa del proceso; aspectos por los cuales se generan
eventualmente descargas al alcantarillado, dando incumplimiento
de las disposiciones ambientales en cuanto a vertimientos a
cuerpos o corrientes naturales de agua, haciéndose bastante
necesario, la optimizacion del sistema.

También, se tiene en cuenta el impacto ambiental por ruido que se
genera por este mismo sistema de tratamiento de lodos, este se
presenta por el uso del compresor para la inyeccion de aire a los
espesadores, de tal manera que pueda homogenizar el lodo con la
mezcla de polimero y asi mismo, este compresor se utiliza par
mantener la presion del filtroprensa, situacion que hace funcionar
dicho compresor constantemente durante el dia y la noche,
viéndose afectada la poblacion que vive cerca al lugar.

Adicionalmente, es necesario optimizar el plan de dosificacion de
reactivos en los momentos en los cuales el agua llega con mayor
turbiedad, debido a que es alli cuando se hace un uso inadecuado
de los productos quimicos.

Finalmente, se tiene el ruido generado por el lavado de los filtros al
momento de suministrarle la agitacion al lecho filtrante por medio
de la inyeccion de aire, lo que genera la necesaria utilizacion en

varios momentos de los turnos de trabajo, el uso de compresores y
sopladores con un alto grado de ruido generado por estos equipos.

Para estos cuatro hallazgos analizados, surge la necesidad de
optimizar de manera técnica y como principio de unificaciéon de
criterios para el manejo eficiente con el cual se busca plantear
acciones de mejora y disminuir los impactos que se generany se
incluyen las variables criticas de operacion, de manera que se



logre su optimizacion con ajustes de capacidad y autonomia en los

sistemas de recirculaciéon del agua de lavado de filtros y de

tratamiento de lodos, asi mismo, con la generacion de ruidos a alto

volumen y la dosificacion de los productos quimicos.

Teniendo definido estos puntos estratégicos de optimizacion,
criterios de operatividad del sistema de tratamiento de lodos y
dosificacién de reactivos en planta de tratamiento San Cristobal,
permitira, no solo brindar soluciones a dichas problematicas
técnicas, si no, también mejorar en aspectos de tipo econdémico y
socioambiental bajo los lineamientos normativos legales vigentes
como es el caso de la norma ISO 14001.

+ Plantear mejoras en el sistema actual, aumentando la capacidad

de almacenamiento de lodos descargados y posterior espesado.

+ Definir criterios del sistema de tratamiento de lodos, incluyendo

pre-acondicionamiento, pre-espesado, espesado y filtroprensado.

+ Recirculacion agua clarificadas y lixiviados.
+ Independizar el tanque de recirculacion del sistema de
tratamiento de lodos, implementado un nuevo tanque para

mejorar en la capacidad y tratamiento.

+ Minimizar el volumen de vertimientos, a través de la
implementacion del nuevo tanque.
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Aspectos e impactos ambientales

Tabla 1. Matriz Leopold. Fuente: Estudiantes diplomado HSEQ
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Tabla 2. Matriz cualitativa. Fuente:
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Matriz Normativa Legal

Alcance

Actividad / Etapa

Normatividad y articulos

Acciones que muestran su

cL imiento/incumg 1to

P

El alcance del sistema de gestion ambiental, en nuestro caso, esta
relacionado con la mejora de los vertimientos de lodos al
alcantarillado mediante la implementacion de un tanque adicional,
con el fin de aumentar la capacidad del tratamiento de lodos.

Con relacion al ruido generado por el compresor en el sistema de
tratamiento de lodos, se propone el aislamiento de esté con el fin
de que sé que ahogue el ruido generado ya que esta al aire libre
como primera opcion y como segunda opcion se propone el
cambio de esté por otro que genere menor ruido.

Calidad del agua

Para la dosificacion de los reactivos en el momento en el cual el
agua llega con mayor turbiedad, se propone realizar un plan de
dosificacion adicional con el fin de evitar pérdidas ademas se
genera compromiso y responsabilidad en las personas que

Decreto 1575 de 2007: Por el
cual se establece el sistema para
la Proteccion y Control de la
calidad del agua para consumao
humano.

Articulo 3°.- Caracteristicas del
Agua Para Consumo Humano.
Las caracteristicas fisicas,
quimicas y microbioldgicas, que
puedan afectar directa o
indirectamente la salud humana,
asi como los criterios y valores
maximos aceptables que debe
cumplir el agua para el consumo
humano, seran determinados por
los Ministerios de la Proteccion
Social y de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial en un plazo
no mayor a un (1) mes contado a
partir de la fecha de publicacion
del presente decreto.

Para tal efecto, definiran, entre
otros, los elementos, compuestos
quimicos y mezclas de
compuestos quimicos y otros
aspectos gue puedan tener un
efecto adverso o implicaciones
directas o indirectas en la salud
humana buscando la

Continuar entregando agua de
calidad con las caracteristicas
establecidas por la norma

manejan los reactivos.

Finalmente, con relacion al ruido generado por el lavado de los
filtros esta se debe hacer en el dia y no en la noche.

Calidad del agua

Legislacion ambiental aplicable y
actual

Resolucion 2115 de 2007: Por
medio de la cual se sefialan
caracteristicas, instrumentos
basicos y frecuencias del sistema
de control y vigilancia para la
calidad del agua para consumao
humano.

Capitulo Il. Caracteristicas fisicas
v quimicas del agua para
consume humano

Capitulo lll. Caracteristicas
microbiolégicas

Capitulo IV. Instrumentos basicos
para garantizar la calidad del agua
para consumo humano.

Articulo 13° indice de riesgo dala
calidad del agua para consumao
humano — IRCA

Continuar entregando agua de
calidad con las caracteristicas
establecidas por la norma

Tabla 3. Legislacion Agua potable. Fuente: Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible.

Generacion de ruido

Resolucidn 627 de 2006: Por la
cual se establece la norma
nacional de emision de ruido y
ruido ambiental.

Articulo 2. Horarios: Para efectos
de ﬂlnhr':lr'ir'm de esta re: n\llr‘\r’\n’
para todo el territorio nacional, se
establecen los siguientes horarios.
Diurno de las 7:01 a las 21:00
horas y nocturno de las 21:01 a
las 7:00 horas

Se debe evitar la generacion de
ruido en la planta, mediante la
mitigacién de esté y el manejo del
ruido

Generacion de vertimientos

Resolucion 631 de 2015: Por la
cual se establecen los parametros
v los valores limites maximos
permisibles en los vertimientos
puntuales a cuerpos de aguas
superficiales y a los sistemas de
alcantarillado pablico y se dictan
otras disposiciones.

Y reglamenta el articulo 28 del
Decreto 3930 de 2010 y actualiza
el decreto 1594 de 1984

Se debe evitar el vertimiento de
lodos al alcantarillado.

Ciclo PHVA

Los programas ambientales desarrollados en la planta de

potabilizacion San Cristobal se deben desarrollar segtn el ciclo

PHVA, Planicar - Hacer - Vericar — Actuar, donde mediante un

ciclo, la organizacion puede lograr la mejora continua mediante el

establecimiento de objetivos que generen resultados de acuerdo a
la politica ambiental de la organizacion (Planificar),
posteriormente se deben implementar los procesos segtn los
objetivos (Hacer), luego se hace el seguimiento y medicion de

dichos objetivos segtin la politica ambiental incluidos sus
compromiso, criterios operacionales, y se debe informar de los
resultados (Verificar), después se realizan acciones de mejora
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continua (Actuar), finalmente si es necesario se plantean nuevos
objetivos y se inicia de nuevo el proceso. Teniendo en cuenta esto
se propone:

- Vertimiento de lodos: Independientemente de la cantidad de
vertimientos de lodos al alcantarillado, se necesita la
implementacién de un nuevo tanque para independizar los lavados
de los filtros y los descargues de lodo de los sedimentadores, de
esta misma manera, incrementaria la capacidad de tratamiento de
lodos y la recirculacion de aguas clarificadas, por lo que se
optimizaria ambos sistemas. Esta actividad se debe hacer a corto
plazo.

Ruido en el tratamiento de lodos: Se debe hacer un estudio
demarcado para determinar cual de las dos alternativas
propuestas (nuevo compresor o aislamiento del que ya esta), se
adecua mejor a la mitigacion del ruido y a los costos. Esta actividad
se debe hacer a mediano plazo.

Dosificacion de los reactivos: Para esta actividad es necesario
realizar un plan de cantidades de dosificacion para el momento en
el cual el agua llega con mayor turbiedad. Esta actividad se debe
hacer a mediano plazo.

Lavado de los filtros: Para esta actividad se debe revisar el
horario de lavado y programarlo durante el dia. Esta actividad se
debe hacer a corto plazo.

Tabla 4. Programa vertimientos lodos. Fuente: Estudiantes
diplomado HSEQ

PROGRAMA DE MANEJO DE VERTIMIENTOS DE LODO

Establecer y estimar la cantidad de lodos vertidos para la construccion

de untanque con el fin de tratarlos ydarles una buena disposicién final

minimizando los impactos que estos generan al medio ambiente y a la
salud de la poblacion

Control, prevencion, mitigacioén y correccion
+ Desarmollar una propuesta de mejoramiento para el sistema

de tratamiento de lodos.

+ Evaluarel espacio, volumen y demas caracterisiicas fisicas

para determinar las condiciones del tanque a implementar.

+ Evaluarla disposicion final de los lodos en los lechos de
secado para que no vayan a escombreras, sino, que puedan
ser utilizados o reutilizaros para algunas actividades dentro o
fuera de la planta
Se debe revisar la cantidad de lodos que es vertido al
alcantarilado para ello se realizaran mediciones dianas y
semanales por un tiempo de 3 semanas
2. Diseiiar el tanque para el pre-espesado de lodos y métodos

que se realizaran como la optimizacion del tanque de

recirculacion o la implementacion de la cuba de clanficados,
dependiendo de las caracteristicas fisicoquimicas de los

lodos. (puede ser realizado en tres semanas)

3. Verficacién del cumplimiento de las anteriores actividades y
comprobacion del funcionamiento del tanque vy proceso. (se
realiza en el ultimo mes)

4. Utilizacién de los lodos en diversas actividades

OBJETIVO
GENERAL

TIPO DE MEDIDAS

PLANIFICACION

ACCIONES O 1
MEDIDA S

TIEMPO DE A corlo plazo (3 meses)

EJECUCION

RECURSOS Apoyo por parte de la empresa
RESPONSABLE Profesional ambiental, tecndlogos o afines

Tabla 5. Programa ruido en el tratamiento de lodos. Fuente:
Estudiantes diplomado HSEQ

PROGRAMA DE MANEJO DE RUIDO EN EL TRATAMIENTO DE LODOS
OBJETIVO Deteminar por medio de un estudio de mercado las propuestas para
GENERAL la mitigacion o disminucién del ruido producido durante los procesos

del tratamiento de lodos, para asi disminuir los impactos
TIPO DE MEDIDAS Control,_ prevencién, mitigacién vy correccién
+ [Establecerla planeacién y desarmollo de la propuesta de
PLANIFICACION mejoramiento para la disminucién del ruido

« Realizar un estudio de mercado para determinar cual de las
dos altemativas es la mas adecuada

» Disminucién y mitigacién de los impactos generados por el
ruido v a los costos

ACCIONES O 1. Determmar los mpactos generados por el ruido, con esios

MEDIDAS hallazgos el objetivo es planear, desarrollar e implementar
una propuesta que mitigue los impactos_(se puede realizar en
una dos semanas)

2. Realizar el estudio de caso para evaluar y elegir alguna de las
propuestas ya sea cambio a un nuevo compresor o aislar el
gue esta en funcionamiento teniendo en cuenta los costos y
mitigaciones que puedan lograr. (dos semanas y media)

3. Revision de los resultados obtenidos por el estudio realizado.
(se realiza en una semana).

4 Implementacién de la alternativa elegida. (se puede realizar
en un mes)

5 Verificacion del cumplimiento de cada actividad planeada y
del funcionamiento de la propuesta elegida. (se puede realizar
en dos semanas)

TIEMPO DE Mediano plazo (5 meses)

EJECUCION

RECURSOS Apoyo por parie de la empresa
RESPONSABLE Profesional ambiental, tecnélogos o afines

Tabla 6. Programa dosificacion reactivos. Fuente: Estudiantes

diplomado HSEQ

OBJETIVO
GENERAL

TIPO DE MEDIDAS

PROGRAMA DE MANEJO DE DOSIFICACION DE REACTIVOS

Disminuir los mpactos generados por las cantidades o dosificaciones
de los reactivos utilizados en el tratamiento de agua en la operacion
de la PTAP.

Contmol, prevencion, mitigacion y correccion.

PLANIFICACION

ACCIONES O
MEDIDA S

+ Desarrollar una propuesta o un plan de dosificacion de los
reactivos utilizados en el tratamiento de aguas

+» Dependiendo de las condiciones y caracteristicas
fisicoquimicas del agua se deben realizar estudios con el cual
determinar las cantidades o dosificaciones suficientes para
evitar impactos negativos en el resultado adecuado del
tratamiento y en la salud de la poblacion, asi mismo, como en
la parte econémica optimizando los recursos.

+ Implementar el plan de dosificacion establecido.

1. Evaluar las dosificaciones que han implementado en los
procesos de la planta y las condiciones fisicoquimicas del
agua para analizar resuliados. (se puede desarrollar en dos
semanas y media).

2. Dependiendo de los resultados analizados elaborar un plan
de dosificacion de los reactivos. (se puede desarmollar en tres
semanas).

3. Realizar e implementar el plan de dosificacién y comparar
resultados antes y después del plan de dosificacion por medio
de ensayo de jamas. (se realiza en dos meses)

4 Verificar que se cumpla con el objstivo y el funcionamiento del
plan. (se realiza en una semana)

TIEMPO DE
EJECUCION

A corto plazo (3 meses)

RECURSOS
RESPONSABLE

Apoyo por parte de la empresa
Profesional ambiental, tecndlogos o afines

Tabla 7. Programa manejo de uso y ahorro del agua. Fuente:
Estudiantes diplomado HSEQ
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PROGRAMA DE MANEJO DE USO Y AHORRO DE AGUA
Establecer medidas con las que haya un buen uso de agua y ahomo
del recurso durante y después del tratamiento del agua en la planta de
tratamiento o potabilizacion, con el fin de ayudar a mitigar los impactos
o afectaciones que se generan al no haber un buen manejo del recurso
en ciertos procesos, esfo con el fin de presentar un acompafiamiento
socioambiental como método de cercania con los usuarios
Control, prevencion, mitigacién y correccién
* Revisarel funcionamiento de cada uno de los procesos
durante la operacion de la planta con el fin de versi hay o no
buen uso o manejo del recurso
« |dentificar los procesos que requieran mejoramientos para
evitar derroches del agua
o Deteminar el plan adecuado para mejorar y corregir los
hallazgos en los procesos
« Venficar el cumplimiento de las actividades y del objetivo
ACCIONES O 1. Realizar revisiones en el funcionamiento de los procesos de la

OBJETIVO
GENERAL

TIPO DE MEDIDAS

PLANIFICACION

MEDIDA S planta. (se realiza en una semana).

2. ldentificar en cuales procesos se deben realizar correcciones,
mejoramientos y mantenimientos mas seguidos para evitar
dermoches entre otras afectaciones.

3. Programar los horarios del lavado de los filiros y los tanques
durante el dia y reutilizar el agua residual obtenida.

4. Realizar actividades de concientizacién con los funcionarios
de la planta de cuidados y manejos adecuados del recurso, al
igual que con los usuarios.

5. Venficar el cumplimiento de las actividades y del objetivo para
el bueno uso del agua

TIEMPO DE A corlo plazo (3 meses)

EJECUCION

RECURSOS Apovyo por parte de la empresa
RESPONSABLE Profesional ambiental, tecndlogos o afines

Conclusiones

Para cualquier planta de potabilizaciéon es muy importante
entregar al usuario un agua potabilizada que sea apta para
consumo, por tal motivo, es necesario que la planta de
potabilizacién continué con el proceso que viene realizando para
asi seguir entregando a los usuarios un agua de calidad y de
manera continua, aportando a una mejor calidad de vida a la
poblacién que se beneficia de esta.

Con el trabajo de identificacion y caracterizacion de todos los
componentes del sistema de potabilizaciéon de la planta San
Cristobal, se logra identificar falencias y limitaciones operativas en
el sistema de tratamiento de lodos por capacidad, ruido y
vertimientos, lavado de filtros por generacion de ruido a gran
escala y problemas en la aplicacion de productos quimicos; a partir
de los cuales surgen recomendaciones para mejoras e
implementacion, con el fin de resolver la problematica actual en la
PTAP - SC lo que permitiria el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

En este momento, la planta realiza vertimientos con
incumplimiento normativo que conlleva a un sobre costo en el
proceso de potabilizar agua por el pago de tasas retributivas y
otros factores de impacto socioambiental.

Realizar mejoras a los hallazgos localizados, traeria beneficios
técnicos con un impacto positivo a nivel de Responsabilidad
Ambiental de EPM y se veran reflejados en la disminucién de
ruidos altos, optimizacién de recursos quimicos, recuperaciéon de
agua por medio de la recirculacion y efectividad en la disposicion
de lodos con disminucion de vertimientos, cumpliendo con la
normatividad vigente y disminuyendo los costos por menor pago
de tasas retributivas.

Recomendaciones

Es muy importante continuar con el desempeiio que se ha venido
realizando, entregando agua de alta calidad apta para consumo
humano a los usuarios de la planta de potabilizacion San Cristébal
y asi mismo, cumpliendo con la continuidad del servicio,
garantizando la caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas
que exige la normatividad vigente, adicionalmente de los controles
que se realizan a lo largo de todas las unidades de tratamiento del
agua.

En necesario implementar un tanque para independizar el agua del
lavado de filtros de los descargues de lodos, asi mismo, se
aumentaria la capacidad del tratamiento de lodos, evitando asi, el
vertimiento de estos al alcantarillado, ademas de tratar el ruido
generado por los compresores y sopladores, ya que estos
ocasionan molestias a las personas que viven cerca al lugar y
deben soportar el ruido dia y noche.

Es importante la implementacién de un plan para la dosificacion
de los reactivos en el momento en el cual el agua llega con mayor
turbiedad, ya que asi se evitan pérdidas econémicas y de los
productos quimicos.

Se recomienda que el lavado de los filtros sea durante el dia, para
asi evitar molestias durante la noche a las personas que viven
cerca al lugar por el ruido generado.

Se debe asegurar que la alta direccion y las partes encargadas
dentro de la organizaciéon cumplan con cada una de las
recomendaciones descritas para lograr un mejoramiento continuo
del sistema de gestion ambiental dentro de la planta de
potabilizaciéon San Cristébal.

Preguntas

1. ¢El agua entregada a los usuarios cumple con los requisitos
establecidos por la normatividad vigente?

2. ;La planta de potabilizacion lleva registros documentados de
todos los procesos que se realizan alli?
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