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Resumen

El presente trabajo estd enfocado en la creacion de una propuesta donde se plantean
algunas estrategias pedagogicas encaminadas a desarrollar ambientes de paz y sana convivencia
en la institucion educativa “Colegio General Santander IED”, ubicado en la localidad de

Usaquen en Bogota.

A partir de un diagnostico previo y de implementar algunas técnicas conocidas de
recoleccion de informacion con los diferentes actores (estudiantes, docentes, y padres de
familia), que permitieron conocer el estado de la convivencia escolar en la institucion educativa
y basados en este analisis, donde se reconoce una problematica presentada, se proponen algunas
estrategias que buscan promover relaciones interpersonales adecuadas con el propoésito de

generar una cultura para la paz y la convivencia en la institucion educativa.

Uno de los factores mas importantes a tener en cuenta sera el conocimiento del manual de
convivencia institucional; su apropiacion y su puesta en practica serd uno de los caminos mas

adecuados para vivenciar ambientes de paz y sana convivencia en la institucion.

Uno de los propositos que se tienen con este trabajo de investigacion es que las estrategias
aprehendidas y vivenciadas dentro de la institucion se conviertan en dinamicas que puedan ser
replicadas en los contextos y espacios extraescolares en los que se desenvuelven en su cotidianidad

los estudiantes de la institucion.

Palabras Claves: Autonomia, Convivencia, Gestion'y Mediacion.



Abstract

This work is focused on the creation of a proposal where some pedagogic strategies are
proposed aimed at developing peace and healthy coexistence environments at school General

Santander IED located in Usaquen, Bogota.

From a previous diagnosis and to implement some known information gathering
techniques with the educative community (students, teachers, and parents) that allowed to know
the situation of the school coexistence and based on this analysis where is recognized a problem,
are proposed some strategies that look for promote suitable interpersonal relationships in order to

generate a culture for peace and coexistence at school.

One of the most important factors to consider will be the knowledge about the
community handbook; its appropriation and implementation will be one of the most suitable

ways to experience peace and healthy coexistence environments at school.

One of the goals of this research work is that strategies learned and lived inside the
school turned into dynamics that can be replicated in extracurricular contexts in which the

students of the school are developed in their daily life.

Keywords: Autonomy, coexistence, management and mediation.
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Introduccion

En las relaciones humanas se presentan una serie de interacciones donde se manifiestan
distintas formas de ser y pensar que definen las actuaciones de las personas y por ende tambien
las formas de convivencia. Las relaciones humanas generan muchas situaciones, entre ellas los
conflictos, que si no se enfrentan a tiempo pueden degenerar, en acciones que al final de cuentas
se transforman en situaciones de violencia y agresion que atentan contra la dignidad humana y la

integridad del ser humano.

Las instituciones educativas no escapan de esta realidad y las consecuencias de estas
situaciones nombradas generan victimas y victimarios, las cuales se tienden a reproducir en los

espacios donde se desarrollan estas personas.

Pasar de la teoria a la practica desde el concepto de la convivencia representa un reto en
las instituciones educativas, teniendo en cuenta que la educacion no solamente es adquisicion de

conocimiento, sino tambien formacion integral de las personas.

En algunos paises del mundo las politicas de convivencia escolar tiene como argumento,
que las actividades educativas deben fomentar la construccion de una cultura de paz y de sana
convivencia, para ello deben existir algunos elementos clave como el aprendizaje y la practica de
manera activa de la no violencia, la tolerancia, la solidaridad, el dialogo y sobre todo el respeto a

los derechos universales de las personas que decanten en verdaderos actos de justicia.

Esto conlleva a pensar que para realizar una transformacion en los acontecimientos y

realidades que se viven en las aulas de las instituciones educativas, es necesario educar para la
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paz y el vivir bien, donde el aula y la institucion educativa sean lugares de interacciones

agradables donde predomine el buen trato.

Es por eso que la convivencia debe ser una practica que debe ser pensada para obtener
logros que se muestren. El ambito de la escuela es un lugar apropiado para ser realidad este
concepto, porque se dan interacciones observables las cuales tienen definitivamente
intencionalidad y significado tanto implicito como explicito, que permiten de algun modo u otro,
la elaboracion de una red de tejidos interpersonales, cuyas consecuencias en el ambito escolar
sean acercamiento, conocimiento propio y del otro, que conlleven a establecer relaciones de
amabilidad, cordialidad y ademas conocer e interpretar las habilidades emocionales que
fomenten el buen vivir y la sana paz, en resumidas cuentas una interiorizacion de valores que
fortalezcan las relaciones humanas propias de cada persona y desarrollen competencias las cuales
deban estar orientadas al manejo de conflictos , emociones, sentimientos, solucion de problemas,
trabajo en equipo y de una buena y sana convivencia, cuyo objeto sea el fomento de una

verdadera formacion integral del educando.

De acuerdo a lo anterior este estudio pretende diagnosticar la situacion actual de la
convivencia escolar de los alumnos y la comunidad educativa del Colegio General Santander
IED y proponer estrategias pedagogicas, para que se pueda experimentar la sana convivencia y

ambientes de paz que conlleven al buen vivir.
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Presentacion de la problematica

En la actualidad las instituciones educativas se ven enfrentadas a grandes problemaéticas
asociadas a la convivencia escolar, dificultades que se han venido convirtiendo en retos para la

labor diaria de docentes y directivos docentes dentro su misma institucion.

Diferentes tipos de faltas asociadas a violencia entre compafieros, ausencia de valores,
acoso escolar, bullying, ciberacoso, entre otras, evidencia una realidad que vive hoy por hoy la

institucién educativa.

Como lo define Benbenishty y Astor ( 2008), citado por Rojas y Gonzélez (2015) es méas
frecuente que hoy en las instituciones los conflictos vivenciados puedan terminar en conductas

de violencia.

Para Megias (2011) citado por Marrugo G, et al (2016), la convivencia escolar consiste
en compartir y a compartir se aprende, el aprendizaje de valores y habilidades sociales asi como
las buenas précticas de convivencia son la base del futuro ciudadano y ese aprendizaje tiene

lugar en gran medida en la experiencia escolar.

La institucién educativa al igual que la familia son escenarios fundamentales para el
aprendizaje y la apropiacion de la convivencia, en estos no solo se aprende ademas se comparte
se vivencian préacticas de trabajo en equipo, de ayuda mutua y ante todo en la institucién
educativa se aprende a solucionar problemas, superar conflictos y dificultades propias de la vida

y el mundo que rodea a un estudiante.

Es por ello que este trabajo esta enfocado en la creacion de algunas estrategias

pedagdgicas encaminadas a vivenciar ambientes de paz y sana convivencia en el ambiente
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escolar, es por ello que la pregunta a responder en el presente trabajo es: ; Como lograr espacios

de paz y sana convivencia en los ambientes escolares?
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Justificacion

En nuestra sociedad, como en las instituciones educativas se han venido evidenciando las
dificultades que tienen las personas para abordar situaciones de conflicto, la necesidad de
fortalecer los valores y las habilidades sociales como las buenas practicas encaminadas a una
sana convivencia son ejercicios que la comunidad educativa esta invitada a desarrollar ya que
esta junto con la familia son la primera referencia que la sociedad tiene vista como aquel espacio
que cumple con la funcidn socializadora que permite generar habitos de aceptar las diferencias,

alcanzar consensos y acuerdos.

Es la escuela la que también muestra al individuo que el conflicto es inherente en las
relaciones humanas, que no debe necesariamente relacionarse con violencia Marrugo G, et al

(2016).

Recientemente se ha dado gran atencion a las problematicas de convivencia escolar luego
de la aparicion de diversos casos de violencia en la comunidad educativa; situaciones como el
maltrato a estudiantes, suicidios, exclusion, vandalismo, muerte a miembros de la instituciones
educativas, acoso sexual, venta y consumo de sustancias psicoactivas, manejo de armas dentro y
a los alrededores de las instituciones, el microtrafico dentro y alrededor de las mismas entre
otros. Problematicas que afectan y angustian a los diferentes miembros de la comunidad
educativa y que generan debate acerca de los procesos de formacion implementados, la
ensefianza de valores, la jerarquia de la institucion y que en diferentes casos no se brinde

atencion comprometida y continua a tales situaciones.
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Segun Bethencourt (2001) citado por (Palomino et al (2010), el problema esta en como
determinamos, clasificamos y atendemos los comportamientos inadecuados de los estudiantes

dentro del centro escolar .

Es por esto que se hace necesario conocer los problemas de convivencia mas comunes
presentados dentro de la comunidad educativa para poder fortalecer el desarrollo de aprendizajes
que apunten a mejorar las interacciones Yy relaciones que se establecen entre miembros de una

comunidad educativa.

La educacion es el proceso mas importante en las etapas de formacion del ser humano,
provee mecanismos para un desarrollo integral, en este sentido es la escuela quien esta encargada
de brindar soluciones a las diferentes situaciones que lo puedan estar afectando como es la

violencia vivenciada en el mismo sistema.

Brindar estrategias encaminadas a mitigar estas situaciones convivenciales es un tarea
fundamental del sistema educativo, por ello este trabajo aporta a partir de un trabajo de
percepcidn del sistema convivencial en la institucion educativa, de reconocer las situaciones que
presentan mayor importancia, algunas estrategias pedagogicas orientadas a dar solucién por la
via del dialogo y el consenso a las situaciones de convivencia que afectan la institucion siendo
un factor importante de estas estrategias el conocimiento y la apropiacion del manual de

convivencia institucional.
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Objetivos

Objetivo General

Disefar una propuesta pedagdgica encaminada a generar ambientes de paz y sana convivencia
dentro de la institucion educativa Colegio General Santander IED, ubicada en la localidad de
Usaguen en Bogota.

Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico con la comunidad educativa del Colegio General Santander IED,
ubicada en la localidad de Usaquen en Bogotéa, con el propdsito de identificar las
problematicas mas comunes que afectan la convivencia escolar.

e Disefiar un componente estratégico y operativo orientado al fortalecimiento de la
convivencia escolar desde el conocimiento y la puesta en practica de la normatividad
establecida en el manual de convivencia institucional.

e Proponer dindmicas para el seguimiento, evaluacién y mejoramiento de las estrategias

disefadas.
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Marco tebrico

Capitulo 1. Generalidades de la Convivencia escolar

1.1 Definiciones de Convivencia

Cuando nos referimos al termino convivencia estamos hablando de convivir y convivir es saber
hacerlo con uno mismo y con los demas, este ejercicio se construye en las interacciones que
desarrolla cotidianamente el hombre, estas son interrelaciones personales que se establecen en

cualquier grupo social.

Particularmente Jares (2008), citado por Chacon y Delgadillo (2015), manifiesta:

Vivir unos con otros basandonos en unas determinadas relaciones sociales y en
unos cédigos valorativos, forzosamente subjetivos, en el marco de un contexto
social determinado. Esos polos que marcan el tipo de convivencia estan
potencialmente cruzados por relaciones de conflicto, pero en modo alguno ello
significa amenaza para la convivencia. Conflicto y convivencia son dos realidades

sociales inherentes a toda forma de vida en sociedad (p.17).

Desde esta perspectiva se puede afirmar que cuando hablamos de convivencia hablamos
de estar en el mismo tiempo y lugar que otros con los que se tiene interaccion de manera activa y
creadora, compartiendo aspectos comunes, se presenta entendimiento y empatia, (Marrugo,et al,

2016).

Un caso muy particular que nos acerca a estas concepciones son las dinamicas
vivenciadas al interior de una familia, en nuestro contexto laboral o en un grupo con el que

permanecemos y compartimos, el ejercicio de la convivencia se convierte en un deber para cada
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miembro de la sociedad quien debe aprender y ensefiar a relacionarse con la sociedad
entendiendo que una adecuada convivencia se logra tolerando y respetando las costumbres
ajenas. Como aspecto fundamental y complemento de este proceso es la comunicacion
permanente la cual basada en afecto y tolerancia facilita la convivencia y el compartir en

armonia.

Para lograr una adecuada convivencia se deben generar espacios donde se vivencien
valores como el respeto a la dignidad y a los derechos de los demaés, a través de la concertacion y

el debate, se acepte la diferencia y se garantice la libertad y el orden.

En este sentido hablar de paz y sana convivencia es involucrar a la institucion educativa,
es esta quien esta Illamada a hacer parte de esta labor y trascender mas alla de sus muros, porque
ellay los profesionales de la educacién deben propender por la generacion de ambientes
adecuados y llenos de oportunidades encaminadas a vivir el respeto, la responsabilidad, la

participacion y el liderazgo.

1.2 Convivencia escolar

Como lo menciona Herrera et al (2014), hablar de calidad educativa en la actualidad,
implica no sélo revisar y mantener actualizado el modelo pedagdgico y los contenidos
curriculares empleados, las instituciones educativas, sino también incluir elementos que
favorezcan una buena convivencia escolar y que sin duda posibiliten una formacion integral de
los estudiantes, por esta razén hablar de convivencia escolar es tener presente la interaccion de
todos los elementos de la comunidad educativa, como lo define Espinosa et al (2010), La
escuela es la primera referencia que tiene la sociedad como el lugar en el cual se insertan las
personas, en este caso particular los estudiantes, quienes vienen a ser los futuros ciudadanos, por

tal razon tiene como funcidn ser un espacio de socializacion, lo que se manifiesta “en las
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actividades habituales, en la forma de alcanzar el consenso y de reconocer los acuerdos y las
diferencias. Es alli donde se permite el aprendizaje y la vivencia de valores democraticos; sean

estos la solidaridad, justicia y paz.

Es por lo anterior que hablar de una 6ptima convivencia escolar es generar ambientes
Optimos para la comunidad educativa en general facilitando una formacién integral de los
estudiantes y el pleno desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje, propendiendo hacia
una salud fisica, mental y sicolégica que le permita a los estudiantes un pleno y favorable

desarrollo.

Las instituciones educativas son el centro de los procesos de ensefianza aprendizaje y por
ende la convivencia, ademas de ser un espacio en el cual los estudiantes desarrollan
competencias alli se construyen amistades se vivencia el afecto se generan y fortalecen

comportamientos éticos cognitivos y emocionales al igual que sus maneras de comportarse.

La convivencia escolar favorece los aprendizajes de los estudiantes y fomenta en los
diferentes miembros de la comunidad educativa confianza para poder resolver de manera

adecuada y formativa los diferentes conflictos que se puedan presentar dentro de la comunidad.

De acuerdo con lo anterior y como afirma Dewey (1930), citado por Lombana (2016),

“Una educacion para la convivencia democratica y pacifica aspira a desarrollar en
los estudiantes una disposicion, una simpatia y un sentido hacia esta vision de vida,
y ademas, debe entrenarlos para desarrollar en ellos las habilidades que se requieren

para la vida en comun.” (p. 14).

Fierro (2011, citado por Verdeja, 2012) expresa que:
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“La convivencia es un componente indispensable de la calidad educativa porque
alude al tejido humano que construye y posibilita el aprendizaje. Esto supone la
capacidad de trabajar con otros, de resolver las diferencias y conflictos que se
presentan en clase, de reconocer y apoyar situaciones que puedan demandar del
apoyo Yy solidaridad de los compafieros, la capacidad de escucha activa y de dialogo

asi como la empatia, es decir, la capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona”

(p. 10).

Dicho de otra manera la convivencia escolar debe estar encaminada a la disminucion de
las problematicas de violencia para mejorar los ambientes de aprendizaje y fortaleciendo las
relaciones entre los distintos miembros de la comunidad educativa, teniendo como intension que
las tensiones y contradicciones existentes puedan manejarse de manera positiva que conduzcan a
transformaciones cuya incidencia inmediata se dé en ese &mbito escolar, pero que, en el mediano

plazo, repercuta en la sociedad entera (Gutiérrez y Petez, 2015).

1.3 Comportamientos que afectan la convivencia escolar

Recientes estudios evidencian la preocupacion creciente por parte del profesorado y la
comunidad educativa con respecto a los problemas de convivencia y disciplina que diariamente
viven los centros educativos, la aparicion de situaciones violentas entre miembros de la
comunidad educativa como son el suicidio, el racismo, muerte a estudiantes y docentes, acoso
sexual, consumo y venta de sustancias psicoactivas entre otros, son temas que preocupan a
docentes, directivos docentes y padres de familia, tal realidad evidencia la pérdida de valores en
la sociedad y hace que entre en discusion temas concernientes a la metodologia de la ensefianza

y la calidad de las instituciones educativas.
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Segun Chauz (2012), citado por Roman (2014), estudios indican que en Colombia 1 de
cada 5 estudiantes son victimas del matoneo en todas sus formas y que este problema presenta

unas cifras elevadas en las regiones caracterizadas por la presencia del conflicto armado.

También tiene que ver con el rol de los padres, pues muchos no estan pendientes de sus
hijos, no ponen limites en su casa o0 maltratan a los menores, con lo cual pueden estar

promoviendo que éstos traten mal a otros.

Esta misma realidad ha sido objeto de estudio en Europa, seglin Pineda y Garcia (2014),
durante los afios 90 en Espafia se gener6 una gran preocupacion por la problematica que venia
determinada por la percepcion, real o imaginada, del deterioro de la convivencia en la escuela
debido a esto se da una proliferacion de informes de expertos, asi como webs especializadas en
violencia escolar, monogréficos de revistas educativas y proyectos de investigacion dedicados a

tales tematicas.

Como resultado de estos estudios y en trabajos como el realizado por Gil y Mufioz
(2014), en este trabajo denominado Diagnostico de la situacion de convivencia escolar de la
institucién educativa, las autoras analizan las problemas convivenciales encontrados, realizan
una clasificacion en categorias que les permite diferenciar las situaciones convivenciales
presentadas, en este ejercicio categorizan las conductas que afectan la convivencia escolar desde

dos parametros:

Las conductas que no son necesariamente actos de violencia y que se podrian clasificar

como conflictos y que son precursores de maltrato, abuso, acoso etc, estas son:

o Disrupcion en el aula: esta hace referencia a aquellas situaciones

presentadas en el aula en las que los estudiantes, interrumpen con sus comportamientos el
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normal desarrollo de clase, obligando a emplear cada vez mas tiempo en controlar el

orden.

Trayendo consigo que el docente no pueda ensefiar y que el estudiante no pueda aprender

generando desorden en el aula.

o Indisciplina o trasgresion a las normas establecidas:

Segun Gil y Mufioz (2014), los asuntos relativos a la indisciplina escolar tienen que ver
con la dificultad para incorporarse a las normas de convivencia establecidas por la institucion, o

por normas inapropiadas que dificultan su incorporacion.

Clasifican en un segundo grupo aquellos actos que generan violencia y que rayan en
conductas antisociales y delictivas, tales como: Robos y vandalismo contra los bienes de la
institucién, maltrato o violencia interpersonal, (ofensas y golpes en el colegio), ya sean
esporadicas o repetidas, armas en el colegio, incidencia de tipo sexual en el colegio, presencia de

pandillas, alcohol y droga.

Capitulo 2. EI Conflicto

2.1. Conceptualizacion del conflicto

Vinyamata (2001) define el término conflicto como la lucha, desacuerdo,
incompatibilidad aparente, confrontacion de intereses, percepciones o actitudes hostiles entre dos
0 mas partes. El conflicto es connatural con la vida misma, esta en relacion directa con el
esfuerzo por vivir. Los conflictos se relacionan con la satisfaccion de las necesidades, se

encuentra en relacion con procesos de estrés y sensaciones de temor y con el desarrollo de la
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accion que puede llevar o no hacia comportamientos agresivos y violentos. Para Fisas (2001) el
conflicto es un proceso interactivo que se da en un contexto determinado. Es una construccion
social, una creacion humana, diferenciada de la violencia (puede haber conflictos sin violencia,
aunque no violencia sin conflicto), que puede ser positivo 0 negativo segun como se aborde y

termine, con posibilidades de ser conducido, transformado y superado.

Sin embargo, para Entelman (2002) el conflicto es un proceso dinamico, sujeto a la
permanente alteracion de todos sus elementos. A medida que se desarrolla su devenir cambian
las percepciones y las actitudes de los actores que, en consecuencia, modifican sus conductas,
toman nuevas decisiones estratégicas sobre el uso de los recursos que integran su podery, a
menudo, llegan a ampliar, reducir, separar o fusionar sus objetivos. Por su parte, Aron (1982)
considera que el conflicto es una oposicién entre grupos e individuos por la posesion de bienes

escasos 0 la realizacion de valores mutuamente incompatibles.
Rozenblum de Horowitz (1997) afirma que:

el conflicto es divergencia de intereses, o la creencia de las partes de que sus
aspiraciones actuales no pueden satisfacerse simultanea o conjuntamente, es
decir, que en el momento del conflicto las partes se perciban antagénicas, y

no perciben una salida o respuesta integradora para sus diferencias (p. 1)

La mas calificada doctrina coincide en que el conflicto esta basado en contraposiciones
entre personas, por desacuerdos, por enfrentamientos, lo que permite inferir que el conflicto se
refiere a posiciones encontradas por disparidad de criterio o emociones. Entonces, diferentes
sujetos pueden percibir una situacion de diferentes maneras, todo va a depender de las creencias,

de las percepciones de la vida, de las percepciones en cuanto a los valores sociales, morales,
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culturales, religiosos, politicos, etc., lo cierto es que esas percepciones generaran hacia los demas

emociones e intereses que pueden estar enfrentados con otras personas.

Entre las causas mas comunes de los conflictos se pueden encontrar los valores y
creencias, la percepcion de los hechos que tengan las personas, los intereses, las necesidades, las
relaciones interpersonales, la estructura y el sistema organizacional, la disponibilidad de
recursos. Los valores y creencias son los principios morales con que vive una persona, y el

conflicto surge cuando esos principios no son tomados en cuenta o son rechazados.

En este mismo orden de ideas, debe mencionarse que la percepcion de los hechos
también tiene multiples variables, pero la mas comun es la informacion que manejan las personas
al momento de percibir un determinado hecho, en funcién de ello, la percepcion de los hechos
cambia de una persona a otra. Por otra parte, cuando las personas ven amenazados sus intereses y

necesidades se produce un conflicto, ya que sienten que no se respeta o se rechaza esos intereses.

En cuanto a las relaciones interpersonales, estas pueden variar de acuerdo a las
percepciones, a la comunicacion que exista entre ellas, a las emociones entre si, etc., lo cual es
un potencial riesgo de conflicto. La manera de sistematizar y la forma de estructurarse una
organizacion también puede ser causa de conflictos, bien por el mal uso del poder, bien por la
ambigledad de la normativa, la inadecuada toma de decisiones, etc. Los conflictos también
sobrevienen por la distribucién de recursos, en ese contexto también se desarrolla el conflicto
escolar, que viene dado por maltiples factores como los analizados, y por maltiples sujetos
involucrados, lo cual genera en muchos casos agresividad, el llamado bullying, el acoso moral, el

rechazo entre si.

En adicion a lo anteriormente expuesto, estos conflictos escolares no necesariamente sean

entre alumnos exclusivamente, también se dan casos de bullying y de acoso de los alumnos a los
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profesores, de los alumnos entre si, de los profesores hacia los alumnos, de los profesores entre

si, incluso de los representantes y padres de los alumnos hacia los profesores.

2.2. Tipos de conflicto

El ambito escolar, por su heterogeneidad y la multiplicidad de factores que convergen, se
presenta como un espacio para el desarrollo de los més variados tipos de conflictos. Asi, para
Vifias (2004) los conflictos en los centros educativos son de varios tipos, segun las personas que
intervengan en el mismo, esto es, conflictos de poder, conflictos de relacion, conflictos de

rendimiento y los conflictos interpersonales, etc.

El conflicto de poder es aquel que se da con las normas, es decir, cuando un sujeto se
encuentra en posicion de hacerla cumplir y otro sujeto se rebela contra esta por no estar de
acuerdo o porque ésta le limita en su libertad de accidén. Un ejemplo de ello es posible
comprenderlo desde los conflictos generados por los estudiantes, durante la década de los 90,
quienes reclamaron y asumieron actitudes rebeldes en contra de las normativas vigentes en el

pais en materia educativa.

El conflicto de relacion continda Vifias, es aquel en el que uno de los sujetos es superior
jerarquicamente o emocionalmente al otro. En este caso se incluyen los casos de “bullying” o
“mobbing” ya que suele darse entre iguales y son factores psicologicos y/o ambientales los que
favorecen la relacién jerarquica y de poder entre ellos, en este caso el poder es estrictamente

emocional.

El conflicto de rendimiento es aquel en el que el alumno presenta deficiencias en el
aprendizaje o no es capaz de asimilar la formacion que el profesorado le ofrece. En este tipo se
media en funcion de equilibrar la relacion entre profesor y estudiante, a fin de que el nivel de

estrés entre las partes disminuya y el proceso de ensefianza-aprendizaje se genere eficazmente.
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Los conflictos interpersonales son aquellos que dependen de las percepciones y de la

comunicacion que exista entre sujetos, de las emociones entre si.

Otra taxonomia de los conflictos en general es la presentada por Moore (1995), quien
sostiene que existe la teoria de los conflictos latentes, emergentes y manifiestos segun el cual los
conflictos latentes son aquellos en que las tensiones basicas todavia no se han desarrollado, los
conflictos emergentes son aquellos en que las partes son identificadas, reconocen la existencia
del conflicto, y puede producir una fuerte escalada, y los conflictos manifiestos son aquellos en

que las partes se comprometen a la regulacién del conflicto.

La teoria del conflicto de intereses o conflictos de derecho expresada por Funes de Rioja
(1996), los primeros se producen cuando existe una contraposicion entre los intereses de
diferentes partes; los segundos se producen cuando aparecen ciertas quejas por parte de
trabajadores u otros colectivos por no haber sido tratados bajo los presupuestos de las reglas

existentes.

2.3. Las emociones y los conflictos

Para Damasio (2010) las emociones se definen como las reacciones o respuestas
psicobioldgicas (cognitivas, fisioldgicas y motoras) a ciertos estimulos producidos por un objeto,
persona, lugar, suceso o recuerdo, con el resultado de establecer o potenciar una conducta
apropiada, a los desafios del medio ambiente de los que somos conscientes por medio de

sensaciones objetivas.

El citado autor indica que Aristoteles (384-322 a. de C) definia la emocion como una
condicion mediante la cual el individuo se transforma hasta el punto de que se queda con el
juicio afectado, que viene acompariado de placer y dolor. Las emociones se encuentran basadas

en sentimientos de cdlera, ira, temor, etc., los cuales desencadenan reacciones de otro tipo como
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por ejemplo fisiologicas o de comportamientos que desde el raciocinio se ven influenciados por
aquellas emociones. Pero también se encuentran basadas en sentimientos positivos, tales como la
empatia, la solidaridad, el amor, la alegria, que también desencadenan reacciones que desde el

raciocinio se ven influenciados por aquellas emociones.

Asi mismo, existen teorias acerca de que las emociones son determinadas por factores
ambientales o factores externos al individuo, apoyadas por Skinner (1977) que afirma que la
expresion de la vida emocional y motivaciones de la mente se ha descrito como uno de los
grandes logros en la historia del pensamiento humano, pero es posible que haya sido uno de los
grandes desastres. En su busqueda de explicacion interna, apoyada en el falso sentido de causa
asociada a los sentimentalismos se ha oscurecido los antecedentes ambientales que habrian

conducido a un andlisis mas efectivo.

Por otra parte, el conocimiento y desarrollo de las competencias emocionales, esto es,
llegar a tener y controlar las emociones para comprenderse a si mismo y en consecuencia

desarrollar actitudes necesarias para vivir, se ha conocido como inteligencia emocional.

Segun Mesa (2015) la inteligencia emocional en principio fue utilizada como concepto
por los profesores norteamericanos Salovey y Mayer, quienes afirmaron que esta tenia las
siguientes capacidades: Reconocer las propias emociones: Saber valorar y ordenar las propias
emociones de manera consciente, manejar las propias emociones, manejar las emociones de
forma inteligente, comprender los sentimientos de los demas, crear relaciones sociales, capacidad
de crear y cultivar relaciones amistosas, ademas de tener habilidades para resolver conflictos,
creer en su propio potencial y tener autoconfianza para seguir adelante.

Al desarrollar tales habilidades se infiere que las emociones juegan un papel

preponderante en la conducta humana, pues se tiene la capacidad para percibir los sentimientos,
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captar estados emocionales que inciden en el comportamiento, tener una imagen positiva de si
mismo, desarrollar habilidades sociales como escuchar, saludar, despedirse, dar las gracias, pedir
un favor, pedir disculpas, actitud dialogante, etc. y con ello desarrollar la capacidad para
identificar conflictos y tomar partido a favor de una solucién o decision, evaluando riesgos y

recursos disponibles.

2.4. El proceso de comunicacion y el conflicto

La comunicacidn es el intercambio de ideas, sentimientos y opiniones, a través de la
expresion, la cual puede ser oral, escrita o de diversas sefiales. Para Olmedo (2011), la
informacion es el proceso de envio unidireccional de mensajes a los receptores o destinatarios de
la misma, que por lo general conlleva a una respuesta predeterminada, y la comunicacién debe

ser reciproca donde dos o mas individuos reciben y emiten mensajes.

El mismo Olmedo (2011) indica que en el proceso de comunicacion se expresan varios
elementos, en donde el que emite un mensaje lo produce y otro receptor lo acoge e interpreta. En
el proceso de comunicacion también estan presentes los canales a través de los cuales se envia la
informacidn, que puede ser el aire si el mensaje es oral, visual atendiendo a los gestos de la otra
persona o a la escritura que se haga para transmitirlo. Otro elemento de suma importancia en el
proceso de comunicacion es el propio mensaje, el cual representa el contenido de la informacion
que se quiere transmitir. En el entorno escolar el proceso de comunicacién se puede manifestar
mediante la interaccion entre los maestros y los estudiantes, entre los profesores y el personal
administrativo, entre los estudiantes entre si, entre los profesores y padres, entre el personal

administrativo y padres, entre otros.

Existen otros elementos de consideracion dentro del proceso de comunicacion verbal,

tales como el tono de la voz, el volumen, el ritmo y la fluidez del mensaje trasmitido. Todas estas
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caracteristicas permiten captar informacion sobre el estado de animo del emisor y constituyen

algunos de los principales elementos a la hora de precisar un determinado conflicto.

En fin, la comunicacién en las sociedades tiene una importancia capital, de hecho, el
desarrollo de las sociedades se fundamenta principalmente en ella, dependiendo del lenguaje
utilizado claro esta, pero es innegable que a través de la comunicacion se pone orden a la
sociedad mediante leyes, normas, etc. El conocimiento se transmite mediante la comunicacion
verbal o escrita, el aprendizaje se recibe de igual manera, y los conflictos que se presentan en
todos los niveles de la sociedad se resuelven mediante la utilizacion de la comunicacion de

acuerdo a los medios disponibles.

Segun Freid (2000), cuando se esta frente a un conflicto, para su estudio y resolucion se
deben tomar en cuenta ciertos elementos; por ejemplo, el problema o situacion que genera el
conflicto, las circunstancias que precipitan el conflicto, el comportamiento de los protagonistas al
afrontar el conflicto también debe ser considerada, y por Gltimo, no deben ser subestimadas las

consecuencias que se generen, sobre todo si estas no son constructivas.

Ahora bien, la busqueda de soluciones es lo mas importante del conflicto, y no enfocarse
en lo destructivo que pueda ser, Granell de Aldaz (1999) define la resolucion de conflictos como
el conjunto de conocimientos y habilidades para comprender e intervenir en la resolucion

pacifica y no violenta de los conflictos sociales.

De igual manera, Granell de Aldaz indica que en la resolucion de conflictos, se pueden
aplicar estrategias o técnicas, tales como la negociacién, la mediacion, la conciliacién y el
arbitraje, las cuales tienen multiples variables dependiendo de los actores, de la intensidad del

conflicto, de la disposicién para la resolucién del mismo, entre otros.
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En cualquiera de las estrategias y técnicas que se pretendan escoger para la resolucion de
conflictos, siempre va a predominar la comunicacion y sus formas de ejercerla como herramienta
mediante la cual se busca abordar el problema existente y la consecuente resolucién. Debe haber
una interaccion entre los sujetos en conflicto que se expresa a traves de la comunicacion y ésta

debe ser permanente para llegar a una resolucion.

Watzlawick (1945) sefiala que todo comportamiento es una forma de comunicacion, y
que incluso cuando uno de los sujetos no desea conversar, ignora a su contraparte, esta enviando
el mensaje de que no quiere comunicarse. En ese escenario se encuentra la teoria de la
comunicacion humana desarrollada por el precitado autor, quien sefiala que los individuos no
viven aislados ni son autosuficientes, pues se relacionan continuamente con otros o con sus

ambientes mediante la comunicacion, por tanto, ésta es la base de un ambiente armoénico.

2.5. Técnicas y procedimientos utilizados en la resolucion de los conflictos

En la resolucion de conflictos se pueden aplicar las siguientes técnicas las cuales generan

un conjunto de procedimientos practicos:

- Negociacion: que es un proceso en el cual dos 0 mas sujetos se comunican
con la intencién de dialogar y de construir acuerdos que complazcan a todas las partes
involucradas en igualdad de condiciones. Segun Granell de Aldaz (1999), la negociacién
es la forma fundamental de resolucion de conflictos, que implica la discusion entre las

partes en disputa con el objeto de alcanzar un acuerdo.

- Mediacion: que es la situacion mediante la cual una persona imparcial
interviene en el conflicto entre dos sujetos, de manera que estos por si mismos consigan

la solucion, es decir, el mediador los va llevando a conseguir la solucion al conflicto.
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- Conciliacidn: en esta técnica el tercero interviniente escogido por las

partes en conflicto es quien propone la solucién.

- Arbitraje: En esta técnica, las partes seleccionan a un tercero para que sirve
de arbitro, quien bajo consenso de éstas, analiza de manera objetiva los diferentes
elementos que confluyen en el problema y presenta una solucion donde se respeten los
interese individuales y se establezcan los comunes, siempre bajo los lineamientos y

limites establecidos por los actores en pugna.

Sin embargo, es preciso tener en cuenta que para la resolucién de conflictos no hay una
sola via o estrategia, sino que hay una gama de soluciones que dependeran de las caracteristicas
particulares de cada conflicto, lo cual incluye también la prevencion de los mismos. Por su parte,
Puig (1997) expone gue en la gestion de conflictos se buscan medios pacificos y cooperativos
una aproximacion al acuerdo, concluyendo Bejarano (1995) quien dice que en que la prevencién
de los conflictos desde la cultura de la paz, pone énfasis en aprender a reconocer los intereses del
oponente, pero ademas significa que se debe olvidar la palabra “victoria”, porque la victoria solo

conduce a la victoria, no a la paz.

Por ello, continda Bejarano, todas las técnicas de resolucion de conflictos parten de esta
importante premisa que concierne exclusivamente a los actores y a su capacidad de realizar
transferencias positivas de negociar e intercambiar, de transformar voluntariamente objetivos
iniciales y de generar empatia, esto es, de comprender las emociones y los sentimientos de los
demas, de colocarnos en su lugar y circunstancia.

Para Lombana (2016) “El conflicto al tener componentes afectivas (emociones negativas
como: ira, frustracion, impotencia, etc), cognitivas (que parten desde el cerebro) y hasta

psicoldgicas, debera tener aspectos inherentes frente a las diferencias o situaciones que se
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presentan entre estudiantes, pudiendo determinar los siguientes comportamientos y actitudes, es
decir la manera en que actta una persona frente al conflicto (positivamente o negativamente) o

también en lo que se conoce como mecanismos de mediacion o de resolucién de conflictos”

De acuerdo con el planteamiento anterior existen métodos y mecanismos alternativos de

solucion de conflictos, estos son:

Los métodos normales, dentro de los cuales se encuentran: la adjudicacion y la

negociacion.

De igual manera encontramos los mecanismos alternativos de solucion de conflictos,
dentro de estos mecanismos podemos encontrar: la mediacidn, la conciliacion, el arbitraje y la

amigable composicion.

Para autores como Parra (2003), citado por Marrugo, G (2016), las estrategias son
actividades de manera intencional que guian las acciones para que se puedan llevar a logro las
metas de adquisicion de conocimientos por parte del estudiante, por medio del cual, cada
estrategia dara un resultado cognitivo, en tal sentido una de las estrategias pedagogicas
desarrolladas en el presente trabajo sera la mediacion, entendiendo que la mediacion tiene como

finalidad construir acuerdos entre actores, teniendo en cuenta sus respectivas necesidades.

Segun la definicion del diccionario Merriam-Webster*s Collegiate citado por Lombana
(2016) “Mediacion es un proceso en el que una tercera parte neutral, ya sea un mediador o mas
de uno, actua como un facilitador para asistir en la resolucion de la disputa entre dos 0 mas
partes, que se comunican de manera directa; el rol del mediador es el de facilitar la comunicacién

entre las partes, asistirlas para que lleguen a un acuerdo”.
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Segun Duarte, Payan y Rivera (2017) las barreras culturales se deben modificar de algun
modo un ejemplo de ello es la confusion que se genera cuando se piensa que el conflicto como
situacion problematica se debe evitar Por eso es bueno recordar o darse cuenta que los conflictos
forman parte de la naturaleza humana, por el hecho de ser diferente con respecto a ideologias,
maneras de actuar, perspectivas, expresion de sentimientos enfoques de género y de raza o de
niveles econdmicos-sociales reacciones distintas ante los estimulos externos e internos, entre
otros. Entonces el aprendizaje radica en la forma en la manera asertiva como se manejan las
diferencias y desacuerdos que se manifiestan por las diferencias naturales que son propias de la

condicion humana, el dialogo termina siendo el camino correcto para resolver los conflictos.

Capitulo 3 La Mediacion

3.1. Conceptualizacion de la Mediacion

Este proceso, llevado a cabo por diferentes actores, tiene como fin resolver un conflicto;
sin embargo, su aplicacion y concepcion ha sufrido transformaciones con el paso del tiempo.

Ahora bien, segun el diccionario de la Real Academia Espafiola la mediacion en si significa:
- 1. intr. Llegar a la mitad de algo.
- 2. intr. Interceder o rogar por alguien.

- 3. intr. Interponerse entre dos 0 méas que rifien o contienden, procurando

reconciliarlos y unirlos en amistad.

Segun Pandiella Molina (2016) se puede definir la mediacion desde un sentido amplio y
un sentido estricto. Por tal motivo, detalla que, en un sentido amplio, hablamos de mediacion

cuando nos referimos al uso de técnicas y herramientas propias del método y que se manifiesta
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en las intervenciones que un tercero tiene frente a una disputa determinada. Hasta puede ocurrir
que las partes ni siquiera convoquen a tal tercero para ayudarlas, sino que su presencia e
intervencion se deba a otros motivos. Pero el uso de las técnicas, procedimientos y destrezas del

tercero, hacen que nos encontremos ante una mediacion en un sentido amplio.
Por otra parte, se refiere a la mediacion en un sentido estricto,

...cuando estamos frente a un procedimiento estandarizado, donde interviene
un tercero mediador que ademas de estar capacitado, se encuentra habilitado
por una autoridad especifica. Al mismo recurren las partes para tratar un
conflicto, y éste lleva adelante un procedimiento pautado para trabajar en la

busqueda de una resolucion... (Pandiella Molina, 2016, p. 3)

En términos especificos, hace referencia a la mediacidn que surge de nuestro propio
ordenamiento juridico. Tal autor expone sin dudas, dos perspectivas diferentes para encarar un
mismo instituto, en donde en el primero de ellos, aquel tercero imparcial, en adelante
denominado mediador, interviene por causas ajenas a la voluntad de las partes, mientras que, en
la segunda de ellas, el mediador es convocado por los mismos sujetos parte de la controversia,

con el objetivo de arribar a una resolucién justa y adecuada para ambos.

En este orden de ideas, para continuar con el analisis, es necesario definir la mediacion.

Segun algunos doctrinarios del derecho, como Calcaterra (2006), quien considera que mediacion

...es un proceso que, con la direcciéon de un tercero neutral que no tiene
autoridad decisional, busca soluciones de reciproca satisfaccion subjetiva y

de comun ventaja objetiva para las partes, a partir del control del intercambio
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de la informacion, favoreciendo el comportamiento colaborativo de la

misma... (Calcaterra, 2006, p. 3)

De igual manera, Pandiella Molina (op. cit.), brinda la definicion de Folberg y Taylor,

doctrinarios internacionales para quienes mediacion es

...el proceso mediante el cual los participantes, junto con la asistencia de una
persona 0 personas neutrales, aislan sistematicamente los problemas en
disputa con el objeto de encontrar opciones, considerar alternativas, y llegar

a un acuerdo mutuo que se ajuste a sus necesidades..." (p. 6).

A pesar de las diversas nacionalidades de los autores o el contexto en el que han brindado
la definicion, igualmente podemos observar que, existen puntos o aspectos en comun. Tal como
la presencia de un tercero que interviene en el conflicto, el cual debe ser necesariamente neutral
y cuya funcion consiste en acercar a las partes a que analicen el conflicto en coman, mejoren la
comunicacion entre ellas, y logren encontrar una solucion que resulte objetivamente ventajosa

para ambas, satisfaciendo sus propios intereses sin llegar a juicio.

3.2. Funciones de un Mediador Escolar

Continuando con la presencia de visiones diferenciadas por el pais de creacion y el
contexto que conllevéd a la generacion de estas, las funciones de un mediador escolar se presentan
desde dos perspectivas diferentes, pero a la vez coincidentes, asi, de acuerdo con la Secretaria de
Educacion de Medellin (2017), los mediadores escolares, son gestores de paz que contribuyen a
consolidar un espacio saludable para el aprendizaje y el crecimiento personal de toda la

comunidad educativa.
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Al respecto, se expresa que quienes ejercen funciones como mediadores deben tener ante
todo vocacion para hacerlo e incluir a otros agentes en el proceso como son estudiantes con
voluntariedad de ser lideres sociales de paz, “...interesados por las sanas practicas dentro y fuera

de las aulas...” (Secretaria de Educacion de Medellin, 2017, p. 1).

En este sentido, en su portal web, esta importante institucion colombiana resalta que las
funciones de los mediadores escolares se cifien, entre otras cosas, a ““...mediar los conflictos [de
cualquier tipo] en las Instituciones Educativas que representan y acompafian; (...) hacer
seguimiento a los acuerdos firmados entre las partes en conflicto...” (Secretaria de Educacion de
Medellin, 2017, p. 1). Para esta institucion mediar es intervenir de manera exitosa para resolver

los conflictos escolares, sin requerir la aplicacion de mayores instrumentos juridicos y legales.

Es asi, como las funciones pueden ser determinadas como la intervencion en procesos no
contemplados en las leyes existentes, caracterizadas por la imparcialidad, la libertad, la
voluntariedad, la igualdad de las partes, confidencialidad, promocion de la comunicacién directa
y clara, celeridad procedimental y concrecion de conformidad por parte de los involucrados, con
el fin de alcanzar acuerdos que beneficien a ambas partes y logren acelerar la resolucién de los
procesos conflictivos, en busqueda de una sociedad pacifica, y para ello el mediador tiene entre
sus funciones generar un clima de confianza teniendo “...la amplia libertad para sesionar con las
partes, pudiendo hacerlo en forma conjunta o separada, cuidando de no favorecer a una de ellas

ni violar el deber de confidencialidad...” (Dioguardi, 2013, p. 2).
3.3. Modelos de Mediacion Escolar
En adicion a lo anteriormente expuesto, Viana (2011) plantea tres modelos o enfoques de

mediacion consolidados, basados en tres lineas de pensamiento distintas, que a continuacion se

describen:
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1. Modelo tradicional-linea de Harvard, representado por Fisher, Ury, Rafiay
Antonio Vidal. El objetivo de este modelo es llegar al mutuo acuerdo, disminuir las
diferencias. De acuerdo con él, se trabajan los intereses, los criterios objetivos,
alternativas, opciones de acuerdo, compromiso, relacion y comunicacion, este tipo de

modelo es frecuentemente aplicable a negociaciones empresariales e internacionales.

2. El Modelo Circular-Narrativo, esta representado por Sara Cobb, Marines
Suares y Crhistian Chambert, el objetivo es trabajar la comunicacidn para cambiar el
punto de observacion y asi cambiar la realidad, los procedimientos para este modelo
inician con la pre reunion entre un profesional del equipo que no va a ser mediador, éste
encuadra el proceso, conoce los puntos de observacion, propicia la reflexion del caso,
fomenta una tension creativa y narra la historia que lleva al acuerdo cambiando el punto

de observacidn. Este modelo es aplicable a la mediacidn escolar y familiar.

3. Modelo Transformativo, representado por Folguer, Bush, Léderach, Boqué
y Farré, el objetivo es transformar el conflicto y las relaciones, trabajar las diferencias, el
modelo conlleva a considerar reuniones preferentemente conjuntas, Introduccion de
comunicacion relacional de causalidad circular, Potenciar el protagonismo de cada parte
y llevar a los protagonistas de la mediacion a reconocer su cuota de responsabilidad. Este

modelo es aparente para realizar mediacion comunitaria, escolar e internacional.

Considerando lo multifactorial de los conflictos de la sociedad actual, incluyendo lo
correspondiente al ambito escolar, es posible presumir que la integracion de caracteristicas de los
diferentes modelos, de acuerdo a las exigencias y requerimiento situacionales permitiran realizar
un abordaje de manera holistico y critico del conflicto. Por ejemplo, el abordaje con el fin de

cambiar o transformar la situacién tal y como lo expresa Folguer, Bush, Léderach, Boquéy
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Farre permitiria utilizar herramientas como la comunicacion para cambiar el punto de vista de
los involucrados sobre la realidad, como es expuesto en el modelo circular-narrativo, lo que a su
vez puede verse sustentado en el respeto y consideracion de los intereses de los involucrados tal

y como lo sefiala el modelo tradicional-lineal. (Viana, 2011)

3.4 Caracteristicas del proceso de Mediacion

En el &mbito escolar, ser un mediador es una vocacion, en tal sentido, la comunidad
educativa puede involucrarse de manera activa para ejercer funciones como mediador, por lo que
se requiere voluntariedad, ser un lider social de paz, estar comprometido con la convivencia sana

dentro de los espacios escolares y fuera de ella.

La Secretaria de Educacion de Medellin (2017), enumera como funciones de un mediador
escolar ya expuestas en apartados precedentes. Por su parte, lungman (1996), plantea que la
mediacion requiere poseer ciertas habilidades y emplear algunas técnicas tomando en
consideracidn las planteadas por Walter Maggiolo, asi resume gque las mismas estan
caracterizadas por las habilidades de escuchar, confiabilidad y comprension, evaluacion,
creatividad, direccionalidad, negociar, trasmision de informacion, objetividad, autocontrol,
neutralidad e imparcialidad. Es necesario reconocer que en la Leyes Colombianas los principios
rectores de la misma se fusionan con las caracteristicas que los precitados autores, describen

como parte del proceso.

Asi mismo, para lungman (1996), dentro del proceso de mediacién se aplican las diversas
técnicas de redaccion, tales como las de “recompensa y afirmacion; de balance del poder, para

desarrollar las reglas de campo; de derivacion”, etc. (Iungman, 1996: 5).
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En otro orden de ideas, la mediacion de acuerdo con la experiencia en distintos ambitos

sobre la cual ha sido aplicada estd basada en cuatro principios que segun lungman (1996) son

...Entendimiento de los problemas que confronta a las partes; dar a conocer
a las partes el hecho de que el mediador conoce y aprecia sus problemas;
creacion de dudas en las partes acerca de la validez de las posiciones
asumidas con respecto a sus problemas y sugerencia de enfoques alternativos

que puedan facilitar el acuerdo... (Iungman, 1996, p. 6).

En este sentido, el mediador no es un juez, su ambito de accion no precisa la imposicion
de decisiones sino la conduccion hacia la comunicacion entre las partes confrontadas. Para ello,
su principal herramienta es el proceso como tal, mediante éste el mediador va penetrando en la
fibra del problema y encauza a las partes a salir de posiciones iniciales y radicales para avanzar
hacia escenarios flexibles donde el cambio de vision sobre una situacion determinada se haga

posible.

3.5. Necesidad de la Mediacion dentro de una institucién educativa

Para que un mediador se presente 0 se requiera en un caso, deben existir algunas
condiciones como son la identificacion de problemas que han llegado a un punto rigido en el que
no se divisa una posible solucién entre las partes y detectar qué es lo que se esta desarrollando
acerca del mismo. Una vez que el conflicto le es derivado, hara lo necesario para poder reunir a
las partes e iniciar el proceso de mediacion. Surge entonces la siguiente pregunta: ;Como se

inicia el proceso?, lungman (1996) explica que debe comenzar la discusién, acumular
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informacion, desarrollar la agenda y discutir estrategias, generar movimiento, hacer escape a

reuniones privadas, y resolver la disputa sin inferir en la imposicién de acciones.

Cuando en los conflictos se hace presente la violencia es necesario buscar mecanismos
adicionales que propendan a mitigarla y eliminarla del todo. Esta violencia que vino a promover
la intervencidn estadal para la resolucion de conflictos no solo se gesto en torno a la convivencia
en si misma entre los pares, sino por la inconformidad de los estudiantes sobre el sistema
educativo propiamente dicho, lo que le endosé una alta responsabilidad al gobierno y a las
instituciones, incluyendo en ellas al personal inserto a nivel escolar. Todo esto exigio la
presencia de mediadores tanto educadores como no educadores para la mitigacion y prevencion

de las diferencias, inconformidades y enfrentamientos suscitados a nivel académico.

3.6. Ventajas de la Mediacion Escolar

Considerando los puntos anteriores como ventajas en instituciones donde se cuenta con la
mediacion escolar, debe considerarse a la misma como una necesidad y un objetivo en la
sociedad colombiana, actualmente se vive en una época donde la sociedad ya es conflictiva por
naturaleza. Donde las personas viven sin tener en cuenta que a su alrededor hay muchas mas
intentando vivir al igual que ellas, la confrontacidn de culturas antagonicas, el desafio de
intereses contrapuestos, o simplemente el estado de animo de ese sujeto durante ese dia, lleva a
que frecuentemente las personas se enfrenten en todos los ambitos de la vida. La escuela, no
puede quedar atras de esta realidad social conflictiva. Mucho menos los nifios, que observan y
aprenden de sus padres, los cuales al poseer comportamientos rodeados de conflictos y violencia

reflejan en ellos conductas poco recomendables.
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Todas estas situaciones desencadenan en una realidad violenta e agresiva que hoy se
percibe en los diferentes niveles de escolaridad, representada esta principalmente por el llamado
el bullying. No se sabe si es el desapego familiar, la falta de autoestima personal o simplemente
el no poseer la magnitud del dafio cometido; sin embargo, existen nifios que parecen entretenerse
acosando a aquellos compafieros que por alguna u otra razén son “elegidos”. Bassi y Capomasi

(2008) han definido el acoso escolar o el también Ilamado bullying como:

...una conducta hostil o persecutoria, fisica o psiquica, realizada por uno o
varios nifios en perjuicio de otro. Las causas por las cuales un nifio resulta
elegido como blanco de estos ataques permanentes son maltiples y dependen
de cada contexto escolar, pero para configurarse el acoso debe existir mas
gue un ataque; no es un hecho aislado sino una conducta persecutoria hacia

un integrante de la clase... (p. 85).

El bullying produce en las victimas dafios tanto en lo emocional como en el aprendizaje y
se manifiesta en el momento de la agresion del sujeto pasivo (la victima) por parte del agresor,
provocando inequivalencias de fuerzas y dificultando la defensa del acosado. Capomasi (2014)
expone que no se puede dejar de mencionar que el bullying trae como consecuencia la
vulneracién de diversos derechos fundamentales que son garantizados no solo por la
Constitucidon Nacional Colombiana, sino también por la Convencién sobre los Derechos del
Nifo.

En este orden de ideas, el derecho no puede hacer caso omiso a las consecuencias reales
que el acoso escolar le trae a la sociedad colombiana. Por lo tanto, acompafiado de grandes

campafas publicitarias que buscan crear conciencia de la problematica real en la que estamos
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viviendo, se ha planteado un nuevo sistema de resolucion de conflictos: la mediacion escolar,

sobre el cual Capomasi (2013), expresa:

La importancia de la mediacion escolar surge del permitir reflexionar,
escuchar, dialogar y solucionar de modo pacifico una controversia para que
luego sirva de referente a eventuales conflictos y para que los menores
comprendan que una controversia puede ser solucionada a través de la

palabra, la escucha y el respeto mutuo y no a través de la violencia (p. 77).

La posibilidad de implementar en las instituciones educativas, programas que tiendan a
resolver los conflictos de cualquier tipo, porque si bien se destaca el mas comun que es el
referido al Bullying es preciso destacar que entre compafieros de trabajo también se requiere
mediacion entre directivos y docentes y comunidad escolar con la comunidad de padres,
representantes y ciudadanos. La existencia y consideracion de este proceso constituye un gran
avance en la sociedad conflictiva y desigual en la que hoy viven y se desarrollan las naciones.
Pero, sobre todo, instruye a los nifios en la posibilidad de que conozcan que un conflicto no se
resuelve mediante la violencia y el maltrato, sino, contrariamente, de forma pacifica y a traves

del dialogo.

De acuerdo a lo anteriormente dicho, es necesario trabajar en la creacion y desarrollo de
nuevas estrategias para atender a la creciente conflictividad en la convivencia escolar. Esto se
basa en la necesidad de promover condiciones que posibiliten el aprendizaje de habilidades para
la vida, asi como garantizar el derecho de los alumnos a recibir orientacion y a que se respete su
integridad, dignidad, libertad de conciencia y de expresién. A su vez se plantea que las
habilidades para la vida deben incorporarse como parte de las practicas cotidianas de relacion y

que su ensefianza y aprendizaje se realiza, en gran medida, de practica a préactica. Para ello, es
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necesario proponer el disefio y la implementacion de proyectos institucionales que promuevan la
adquisicion y desarrollo de estas habilidades en todos los actores de la comunidad educativa

como proceso previo a la capacitacion de alumnos mediadores por parte de los docentes.

Los alumnos mediadores intervienen como facilitadores de la comunicacion en la
resolucion de algunos tipos de conflictos interpersonales entre sus compafieros, promoviendo su
abordaje constructivo y no violento. En este marco, la mediacion escolar se concibe como una
herramienta que contribuye a prevenir la escalada hacia situaciones de violencia y, al mismo
tiempo, constituye una oportunidad para formar a los jovenes para la vida en democracia, la paz

y los derechos humanos.

Capitulo 4. Gestion institucional educativa

La gestion institucional educativa descansa bajo la responsabilidad de los directores,
quienes ejercen el liderazgo de las mismas, el cual es un fendmeno social e implica un propdésito
y una direccion, de hecho, representa una funcién. Por ello, el rol del liderazgo directivo es
ejercido fundamentalmente por directores o directoras y tiene un efecto demostrable en el
desempefio escolar.

En este orden de ideas, y considerando la relevancia de las instituciones educativas en el
actual mundo globalizado, con sus innovaciones y las necesidades de nuevos saberes, queda
tomar los postulados de Tenti, quien expone que:

Las instituciones educativas tienen que tomar nota de esta realidad y transformar

sus dispositivos, en especial aquellos que regulan las relaciones de autoridad entre
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profesores, directivos y alumnos, las que organizan el orden y la disciplina y

aquellas que estructuran los procesos de toma de decision. (Tenti, 2000, p. 10)

De esta manera se entiende que ya la educacion no es solo, un compendio de aprendizajes
memoristicos, donde el docente era el méximo expositor, en la actualidad segin se expuso en el
parrafo anterior, el lider directivo debe aprender nuevas estrategias, derivadas de las demandas
mas recientes sobre la escuela, pero tiene que continuar haciendo frente a las tareas habituales
para garantizar el funcionamiento de los centros.

Algunos autores entienden a las instituciones como constructos, es decir, como un
proceso dinamico en permanente reestructuracion. En efecto, “si bien las instituciones se nos
aparecen como construcciones terminadas, en la realidad los actores que las habitan efectian un
trabajo cotidiano de de-construccion y re-construccion” (Tenti, 2000, p. 21)

Por tanto, se comprende que en el dia a dia de las instituciones educativas los actores que
hacen vida y funcion en ellas como el personal directivo y docente, esta en constante
metamorfosis, construyendo un proceso en funcién de las necesidades de ensefianza y
aprendizaje generadas en el momento especifico, para luego, nuevamente en funcion de ese
cambios reestructurar dicho proceso, esta es la génesis de la gestion en las instituciones

educativas.

4.1 Gestion de las instituciones educativas
Siguiendo en esta tematica, en referencia a la gestion en las instituciones educativas, es
necesario exponer la posicion que estas ocupan en la sociedad, asi:
Las instituciones constituyen un nivel intermediario entre los territorios social e

individual. Parcelan a uno y al otro, de modo que no pueden existir instituciones
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fuera del campo social ni instituciones sin individuos que las conformen y les den
cuerpo. Tampoco pueden existir sujetos fuera de las instituciones; en ese sentido,

estamos "sujetados” a ellas. (Frigerio et al, p. 19)

Por tanto, las instituciones educativas son un lazo que establece la relacion entre la
sociedad y el ser individual, es decir son un componente social que se genera solo de la presencia
de los individuos y sin estos que se unifiquen, bajo ciertos criterios y necesidades, no existen las
instituciones, pues estas dan orden y estructura a un sistema, en este caso el educativo.

De esta manera, corresponde la gestion educativa al director a la cabeza de los grupos de
conduccidn, quien debe establecer ante todo los roles y funciones a desempefiar en la
organizacion, tales como la administracién del tiempo de trabajo, organizacion de tareas,
delegacion de estas, manejo de conflictos, orientacion y seguimiento de personal, evaluacién del

desempefio, entre otras.

4.2 El liderazgo escolar y las buenas précticas

Una nueva forma de ver el éxito organizacional, es a través de los resultados de sus
practicas operativas, de los éxitos alcanzados a través de proyectos o procesos innovadores, “En
la actualidad, el concepto de buenas préacticas se utiliza para referirse, entre otras cosas, a las
formas Optimas de ejecutar un proceso que puede servir de modelo para otras organizaciones”
(San Andrés, 2004).

Sin embargo, en el &mbito educativo las buenas practicas, suele delegarse la
responsabilidad de este éxito, o en su defecto lo contrario, es decir, del fracaso educativo, a las
figuras de responsabilidad en las escuelas, es decir, los directivos de las mismas y su tipo, forma

0 esquema de liderazgo especialmente si éste es ejercido de manera creativa que promueven las



49

buenas practicas en el ambito educativo mediante el ejercicio del liderazgo escolar. (Amores y
Ritacco, 2011).

Como se observa corresponde al lider educativo, promover los cambios institucionales
que originen buenas practicas a través de experiencias significativas que contribuyan con la
inclusion escolar, el respeto a la diversidad, y las opiniones de los actores involucrados en acto
educativo. Visto de esta manera se infiere que el ambito educativo, el liderazgo, se ha visto
reestructurado permitiendo al directivo docente mayor autonomia con un rol mas social, centrado
en las necesidades del colectivo educativo mas que de la organizacion burocratica llamada
escuela. Esto representa una practica inclusiva.

En este aspecto, las instituciones educativas estan siendo abordadas por un nuevo estilo
de liderazgo orientado a una estructura organizacional flexibilizada, que va la comunidad, no
como el contexto de la escuela, sino como un elemento mas de la misma, por lo cual el lider
ademas ajusta su gestion para incluir estos nuevos elementos abriendo posibilidades y espacios
en funcion de las necesidades de los implicados. (Amores y Ritacco, 2011)

Por tanto, los autores reafirman esa influencia de las nuevas estructuras en el liderazgo
institucional llevando a los lideres, en este caso, directores docentes, a implementar procesos
pensados en la interaccién comunitaria de su entorno, de manera democratica, cénsona a las
necesidades de la misma, en su cultura propia y sus aprendizajes ancestrales.

Por lo cual, corresponde al lider facilitar dichos procesos estimular y motivar a los
miembros de la comunidad educativa a abrir los caminos para nuevas ideas, nuevos aprendizajes
globalizados y autoctonos de la region, expandir en los estudiantes el deseo de aprender,

mediante un proyecto educativo general, que orienta las actuaciones del propio centro. El
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desarrollo modelo de liderazgo escolar se puede considerar como una practica inclusiva de la

educacion.

4.2.1 Importancia del liderazgo en la gestion institucional escolar

Este aspecto resulta de especial interés, por cuanto el director no es visto solamente como
un administrador, que debe dar cumplimiento a procesos de orden, sino que es visto como el
lider conductor de una organizacién, en este caso educativa, que ademas motiva, evalla e induce

a las mejores précticas a su equipo.

La figura del director es clave “como 6rgano unipersonal que asume la autoridad y
responsabilidad del ejercicio de la direccion en el centro educativo”. La direccion
se relaciona con la gestion de la organizacién y su trabajo se relaciona con ¢;como
se dinamiza el centro, de qué manera lo relaciona con otros organismos de la
comunidad, ¢,coOmo integra un centro con recursos profesionales de universidades u
otras organizaciones del entorno, ¢cémo atrae recursos que beneficien a la
comunidad escolar, etc.? La velocidad con que aplique los cambios, la insercion de
los valores trabajados no s6lo con el cuerpo docente sino con los diferentes
estamentos que conforman el centro, son decisiones complejas y no féciles de
instalar. Sin duda, el director debe saber hacer y saber actuar para guiar la

organizacion del centro educativo. (Villarroel, Guarin y Bustamante, 2014.p.305).

De hecho el autor reafirma lo antes mencionado, es decir, que el director ya no solo se
limita a un papel de administrador, supervisor y garante del Estado, en la actualidad su
relevancia es tal que las organizaciones pueden verse afectadas, tanto positiva como

negativamente en funcion del liderazgo ejercido por los mismos; desde la practica tradicional el
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directivo — lider, realiza acciones valiosas que se proyectan a la comunidad educativa, como,
establecer rumbos a seguir a través de la identificacion y articulacion de una vision, el
establecimiento de altas expectativas de rendimiento; desarrollar a las personas, redisefiar la
organizacion, especialmente la cultura propia de la institucion educativa.

Sin embargo, el aspecto pedagdgico, del liderazgo, es aqui donde el mismo ademas
transforma a su vez la estructura organizativa del centro, recurriendo a técnicas y dispositivos
actualizados a las necesidades de su colectivo, especialmente cuando la poblacion es de
adolescentes, donde se requiere ademas de un evidente profesionalismo. (Tenti, 2000)

En sintesis, se desprende que en el ambito educativo el lider es garante de la calidad
educativa, gestor de los recursos, motivador, y conductor de equipo, y particularmente pedagogo
con miras a la aplicacion de estrategias innovadoras que contribuyan al proceso de ensefianza
aprendizaje de manera significativa, es decir, que el director es responsable por el cumplimiento
las politicas educativas, los planes y los programas de estudio asi como de su adecuacién a la
organizacion. (Cuevas 2015).

En tal sentido, un docente o directivo es inclusivo cuando ejerce un liderazgo
democratico, propicia el trabajo en equipo, mancomunado, atiende al estudiante diverso, lo
apoya, y se incluird en su proceso de adaptacion. El liderazgo es tomar decisiones y el docente o

directivo inclusivo toma decisiones basadas en la justicia y en el cumplimiento de la norma.

4.3 Estrategias de gestion educativa para resolucion de conflictos

Se puede considerar que la Educacion debe generar posibilidades de reflexion y acciones
tendientes a transformar el mundo generando una nueva pedagogia reflexiva, creativa y
recreativa, tomando como base una nueva epistemologia sobre el conflicto, que promueva

relaciones interpersonales basadas en el respeto, la cooperacion y la participacion.
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Este abordaje de los conflictos permite transformarlos y resolverlos de manera positiva,
en coherencia con los principios de respeto por los derechos humanos.

Afortunadamente hay procedimientos alternativos que comienzan a echar raices en
escuelas y comunidades en muchos lugares del mundo. La mediacién y el arbitraje, que son
elementos basicos de las relaciones laborales desde hace mucho tiempo, ahora se consideran
apropiados para resolver muchos tipos de conflictos. Hay centros vecinales de justicia y servicios
locales de mediacion que ofrecen a los vecinos maneras de manejar disputas interpersonales.
Muchas cortes municipales y regionales ahora exigen a los litigantes en ciertos tipos de casos
que intenten acuerdos mediados. La mediacion familiar y de divorcio también ha emergido como
un procedimiento relativamente barato que promueve resoluciones mas equitativas. En las
escuelas primarias y secundarias han proliferado los programas de resolucion de conflictos,
particularmente los modelos de mediacion conducida por los pares de las partes en conflicto.

Aceptar las diferencias e incrementar las capacidades de resolucion de conflictos de todos
los miembros de la comunidad escolar son parte del esfuerzo para mejorar el clima en las
escuelas. Tal cambio es amplio y exige que los programas de estudios formales e informales
incluyan la ensefianza, el entrenamiento, la experiencia y la practica de la solucion de problemas
para resolver diferencias y disputas.

Entre las estrategias mas efectivas para evitar o solucionar problemas de agresividad y
violencia escolar se encuentran la mediacion y el reglamento interno de la institucién:

La mediacion es un tema que no surge en el campo escolar y que su impacto se da, en
gran medida, en lo juridico, por lo cual muchas veces su practica queda asociada a ese ambito.

La mediacion se afianza dia a dia y excede ampliamente los &mbitos de la comunidad juridica.
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Basta con mencionar su aplicabilidad en contextos escolares y comunitarios en los que se
desarrolla. Es asi que el rol del mediador adopta caracteristicas transdiciplinarias.

La problematica de la “violencia” impacta en las escuelas de diversos modos, como se ha
estudiado a lo largo de la presente investigacion. Podria considerarse que la mediacion puede
constituirse en una herramienta imprescindible en el ambito educativo para la prevencion,
resolucion y gestion de los conflictos, si bien se sabe que no todos los conflictos son posibles de
ser mediables. En los ultimos afios se ha instaurado el debate sobre la problematica de la
“violencia” en las escuelas, al igual que crecen las demandas sobre la posibilidad de trabajar con
herramientas de mediacion y negociacién de conflictos en estos ambitos.

Segun Amstutz, Mazzarantani, y Paillet (2005) la mediacion tiene raices antiquisimas con
la participacion de un tercero que promueve la conciliacion y al acuerdo auto determinado. La
mediacion ha sido definida por algunos pensadores como “el arte de promover acuerdos”. Desde
la antigliedad se practica naturalmente ante la necesidad de dirimir conflictos. Hoy, la mediacién
es considerada como un procedimiento metodizado e institucionalizado que parte de la necesidad
de resolucion de disputas, en distintos &mbitos del quehacer humano e instrumenta técnicas para
promover acuerdos.

Los autores mencionados definen la mediacion como “un proceso voluntario en el cual
un tercero neutral, mediador, facilita la comunicacién entre dos 0 mas personas para que logren
llevar adelante una negociacion colaborativa con el objeto de zanjar el conflicto que los enfrenta,
con el menor costo de tiempo y desgaste emocional y asi llegar a un acuerdo satisfactorio para
todos los participantes” (Amstutz, Mazzarantani, y Paillet, 2005).

Es posible concluir, entonces, que la mediacidn en el &ambito educativo no se agota en

ensefiar un procedimiento y concepto basico de justicia, sino que tiene un sentido mucho mas
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amplio adn: la formacion integral de la persona. En este sentido, se puede hablar de mediacion
educativa para la resolucion pacifica de conflictos como una herramienta que apunta a la
formacion integral de la persona en tanto ayuda a crecer y a desarrollarse, aportando a la
colaboracion y a la mejora de las relaciones interpersonales, enriqueciendo a la persona para
afrontar situaciones nuevas basadas en valores fundamentales.

La mediacion educativa, entonces, es un espacio mas para el aprendizaje de nuevas
formas de relacion y comunicacion, cuya principal implicancia es la formacion con vistas a una
correcta convivencia para alcanzar el clima de trabajo 6ptimo, haciendo hincapié en
determinados valores que inspiran los derechos humanos. Si bien no resulta una tarea facil, se
han desarrollado ciertos mecanismos para resolver los conflictos de un modo diferente. De Prada
y Lopez (2008) describen la mediacion escolar de la siguiente manera:

Es una estrategia pacifica, es voluntaria, las personas llegan a ella porque asi lo han
decidido, es un proceso sistematico, hay una serie de fases que se tienen que
desarrollar. En ella se favorece la comunicacion y la colaboracion entre las
personas, a través de ella los/las mediadores/as facilitan el encuentro. Es un proceso
educativo y transformador de las personas. Es una estrategia de formacion de toda
la comunidad escolar (profesorado- alumnado, padres y madres y personal no
docente). Son las personas en conflicto quienes aportan las soluciones, aprendiendo

a gestionar sus conflictos. (De Prada y Lépez, 2008.p35).

Por otra parte, otra herramienta de gestion educativa es el reglamento interno. El
reglamento de una organizacion es un documento técnico normativo de gestion institucional que

contiene la organizacion formal de una entidad publica, vale decir, contiene su estructura
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organica asi como las funciones generales y especificas de cada uno de sus 6rganos y unidades
organicas.

A diferencia de un reglamento propiamente normativo, es decir, aquél que desarrolla lo
regulado por una ley sustantiva (por ejemplo, Ley de educacion), un reglamento de tipo
administrativo de organizacion es el que ordena las funciones y actividades a cargo de cada
entidad publica.

Entonces el reglamento escolar, establece los objetivos y lineas de accidn que se van a
concretar en la Institucion. Esto facilitara que las reglas, normas y procedimientos que la escuela
elabore sean el reflejo de las necesidades y particularidades de la Institucion. En su elaboracién
se deben contemplar las unidades de la estructura organizativa, los recursos, las normas que
regulan la convivencia y los procedimientos previstos para resolver situaciones imprevistas.

El Reglamento Interno es un documento de gestion institucional que orienta a la
Institucidn Educativa, referida a la gestion pedagdgica, administrativa e institucional que norma
el desenvolvimiento de los trabajadores de la educacion, asi como también los estamentos que

apoyan en el cumplimiento de la misién y vision institucional.
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Metodologia

Enfoque de investigacion

Con el propésito de lograr los objetivos propuestos este trabajo se desarrollara desde un
enfoque de investigacion mixto, esto debido a que se trabajara con datos cuantitativos en razon
de los instrumentos utilizados para procesos de medicion, datos recolectados y andlisis que se
haran de los mismos, de igual manera se tendran en cuenta aspectos cualitativos sean estos los
comportamientos, actitudes hacia el objeto de investigacion en este caso la convivencia escolar
dentro de la institucion, a partir de ejercicios propios de observacion analisis y comparacion se

hara un estudio de la realidad vivida en la institucién.

El enfoque de investigacion Mixto es un proceso mediante el cual se recolecta, se
analizan y vinculan datos tanto de tipo cuantitativo como cualitativo, en un mismo estudio, con

el propdsito de responder a un planteamiento del problema.

Como lo define Tashakkori y Teddlie (2009), los métodos mixtos constituyen una clase
de disefios de investigacion en las que se emplean las aproximaciones cuantitativas y cualitativas
en el tipo de preguntas, métodos de investigacion recoleccion de datos procedimiento de analisis

e inferencias.

Disefio de la investigacion

El disefio de este estudio sera, descriptivo y analitico. Segun Veiga de Cabo, Fuente y
Zimmermann (2008) un disefio de investigacion es descriptivo, cuando la persona gque investiga

se circunscribe a evaluar la presencia, caracteristicas o distribucion, de un fendmeno en una
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poblaciodn a estudiar, en un momento de corte en el tiempo; cuando el disefio es analitico el
investigador pretende establecer una relacion de causa entre dos fendmenos naturales.
Muestra
La muestra esta conformada por 45 estudiantes, 15 padres de familia y 4 docentes del
colegio General Santander IED en los ciclos de educacion basica y media.

Variables

Convivencia escolar, mediacién escolar, mediacion entre pares.
Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento de recoleccion de informacién fue la encuesta realizada, la cual se disefid
con el proposito de conocer la percepcidn que tienen estudiantes, padres de familia y docentes,
de la convivencia escolar dentro del colegio General Santander IED en los ciclos de educacion
béasica y media; los problemas convivenciales mas frecuentes y cuales son las estrategias de

resolucidn que se ponen en préctica para solucionarlos.

Procedimientos

En primera instancia se realiz6 la contextualizacion de la institucion educativa Colegio

General Santander IED, donde se definieron las caracteriscas generales de la misma.

Posteriormente, a traves de la encuesta disefiada se recopil6 informacion referida a las
caracteristicas de la convivencia escolar en el Colegio General Santander IED (Diagnostico

actual) y la gestién del Colegio General Santander IED frente a la convivencia escolar.

Luego se procedio a la revision del manual de convivencia escolar del Colegio General

Santander IED, para determinar si en el mismo, existe alguna normatividad referente a la
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mediacion escolar y la mediacion entre pares, debilidades y fortalezas del mismo respecto a la

mediacion escolar y posibles propuestas para mejorarlo.

Con la informacion recopilada a traves de la encuesta se determind el diagnostico de la
situacion actual de la convivencia escolar, asi como de la gestion que realiza la institucion
educativa frente a dicha convivencia, teniendo en cuenta el marco teorico y el manual de
convivencia escolar, se procedié a realizar el analisis pertinente, cuyos resultados y conclusiones
dieron pie para realizar la propuesta pedagdgica encaminada a generar ambientes de paz y sana
convivencia dentro de la institucion educativa Colegio General Santander IED, considerando a la
mediacion escolar como una estrategia que permita mitigar el conflicto escolar, especificamente
a traves de la mediacion “Entre Pares”, de igual manera se dan unas sugerencias a tener en
cuenta en los procesos de actualizacion del Manual de convivencia escolar del Colegio General
Santander IED vy finalmente el disefio de dinamicas para el seguimiento, evaluacién y

mejoramiento de la estrategia propuesta.
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Analisis de resultados
Capitulo 1.Contextualizacién y diagndstico
1.1 Contextualizacion de la institucion educativa Colegio General Santander IED

El Colegio General Santander IED, es una institucién educativa que cuenta con las

siguientes caracteristicas establecidas en su Proyecto Educativo Institucional:

Esta institucion se encuentra ubicada en la localidad de Usaquen, Bogota, Colombia, esta
inscrita en la Secretaria de Educacion Distrital de Bogota, es de naturaleza Oficial y utiliza el
calendario A, con jornadas de marfiana y tarde y es de caracter mixto. El codigo del DANE es
111848003910, la resolucién de reconocimiento es de N° 1637 del 24 de Mayo de 2002 y la
resolucion aprobacion es de N°1969 del 4 de Julio de 2002. El PEI se expresa: “EDUCACION
SANTANDERISTA EN DESARROLLO HUMANO CON ENFASIS EN AUTONOMIA Y

HABILIDADES COMUNICATIVAS”
La Profundizacion en educacion media se realiza de la siguiente forma:
. (Media Integral) en Disefio Grafico
. (Media Integral-articulacién con SENA) Dibujo Arquitectonico

El nimero de estudiantes matriculados es de 1130, correspondiente a la Matricula del afio

20109.

Como se dijo anteriormente la institucion cuenta con dos jornadas en las cuales se

atienden el nimero de estudiantes ya mencionados distribuidos asi:
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En la jornada de la mafiana asisten 3 cursos de preescolar, 14 de primaria'y 2 grupos de
media integral. En la jornada de la tarde asisten 3 grupos de preescolar y 14 grupos de bésica

secundaria y media.

Desde su filosofia institucional y en particular para el afio 2019, sus procesos
pedagogicos se basan en el enfoque pedagdgico de la ensefianza para la comprension, de este se

resaltan:

Cuatro preguntas centrales acerca de la ensefianza y los elementos de la ensefianza para la

comprension que tratan cada una de las preguntas los cuales se muestran en la siguiente imagen:

Figura 1

Modelo Pedagdgico v la Ensefianza para la Comprensian

Fuente: Agenda escolar 2019, Colegio General Santander ITED
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Dentro de su horizonte institucional el colegio General Santander IED, se traza como

objetivo institucional:

Formar una comunidad educativa desde las dimensiones personales y colectivas,
buscando el desarrollo Humano, el reconocimiento de la diversidad y la inclusion a través de

proyectos interdisciplinarios y areas del conocimiento.

Y busca potenciar en sus educandos los siguientes valores: Respeto, integralidad,

equidad, solidaridad, autonomia y singularidad.

Dentro de este marco de referencia el valor de la autonomia es transversal en sus
propdsitos de formacidn de ciudadanos capaces de comunicarse asertivamente para
transformarse y transformar el mundo haciendo uso eficaz de los recursos naturales y avances

tecnoldgicos, como lo establece en su apartado de Vision institucional:

Para el 2020 el Colegio General Santander serd una comunidad respetuosa de los
derechos humanos, incluyente con personas capaces de comunicarse asertivamente
para transformarse y transformar el mundo haciendo uso eficaz de los recursos
naturales y avances tecnologicos. (Agenda 2019, Horizonte Institucional, Colegio

General Santander IED. Pag.22)

De igual manera su PEI institucional establece el sentido que se le da al desarrollo de la

autonomia en los estudiantes.

La propuesta pedagdgica que busca generar un ambiente de paz y sana convivencia

dentro de la institucion se plantea teniendo en cuenta el valor de la autonomia y busca fortalecer
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la misma a través del papel del mediador escolar quien sera un elemento fundamental en el
manejo de la convivencia en el aula de clases y el control de esta de manera autonoma.
1.2 Revision del Manual de convivencia escolar del Colegio General Santander IED
El Andlisis del Manual de Convivencia perteneciente al Colegio General Santander IED,

se realizo partiendo de la definicidn, los componentes, objetivos y finalidades de dicho manual.

Se analizé el concepto de conflicto para tener claridad a que se refiere, para efectos del
manual, asi como los diferentes tipos que alli se expresan y las diversas menciones conceptuales

que se abarcan.

Otro de los puntos que se presentan en este analisis, son los procedimientos para
solicitudes y reclamos y cuéles son las diferentes instancias a las que se acude cuando va
escalando el conflicto; asi como las diversas formas de comunicacion que aprecia el manual de

convivencia.

Seguidamente se exponen los procedimientos para resolver conflictos que se presentan en
el manual. Posterior se hace una explicacién en lo referente al Comité de Convivencia escolar,
asi como las diversas funciones que cumple. Finalmente se conceptualizan las rutas de atencién
integral para la convivencia, haciendo una enumeracién de las apreciadas en el Manual de
Convivencia, con especial énfasis sobre las dedicadas a la atencion de conflicto, indicando sus

puntos comunes y los aspectos particulares de cada una.

1.2.1 Definicion del Manual de Convivencia del Colegio General Santander IED
Cuando se habla de un Manual de Convivencia, en lineas generales se puede decir que es
un documento para lograr el entendimiento, la coexistencia en un ambiente determinado, donde

se plasman las reglas o la manera como una comunidad fijara las normas dirigidas para convivir.
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Para un centro educativo el Manual de Convivencia servira para regular los diversos aspectos,
dirigidos a la materializacion de la convivencia para todos los miembros que hacen vida en el

mismo. Desde el aspecto juridico se puede definir como:

Reglamento o manual de convivencia. Los establecimientos educativos
tendran un reglamento o manual de convivencia, en el cual se definan los
derechos y obligaciones, de los estudiantes. Los padres o tutores y los
educandos al firmar la matricula correspondiente en representacion de sus
hijos estaran aceptando el mismo. (Ley General de Educacion, Ley 115 de

1994. Articulo 87).

Como se puede observar la norma anterior, expresa que el Manual de Convivencia es una
obligacion de toda institucion educativa, por lo tanto, el Colegio General Santander IED al tener
implementado dicho documento cumple una obligacion formal derivada de la Ley General de
Educacion, Ley 115 de 1994, visto asi, este documento es una obligacién para cualquier

institucién educativa que se encuentre dentro el sistema de educacion colombiano.

El otro aspecto dentro del orden de un sucinto andlisis juridico es que en dicho
documento se definen los derechos y obligaciones de los estudiantes, con eso se llenan los

extremos normativos en cuanto al contenido que ha de tener dicho Manual de Convivencia.

Una definicion conceptual de este instrumento es entender el termino convivencia, el
cual es un proceso para la “interaccion en el marco de relaciones de poder ejercidas sin opresion,
ni dominacion, donde se establecen consensos sobre valores, normas y acuerdos que guiaran el
vivir juntos” (CGSIED, 2019, p. 51), lo que equivale a decir que las normas de dicho manual han

de propiciar las interacciones de las relaciones para vivir en comunidad.
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Otro de los aspectos que se definen dentro de la convivencia es que “se caracteriza por
ser dinamica, constante y cotidiana” (CGSIED, 2018, p. 51); lo que se traduce en que la
regularizaciones que se implementen, no pueden ser tan dificiles de cumplir, que haga inviable
bien sea su aplicacion o cumplimiento, y no cumpla el fin normativo de plasmar los derechos y
obligaciones del estudiantado, pues entonces se daria lo que se conoce como un documento de

letra muerta.

Otro aspecto de la definicion juridica del Manual de Convivencia, es que es un
documento de adhesion, y por eso al momento de la matricula del estudiante en la institucion,
acepta como tal este manual, donde se declara el conocimiento y aceptacion del mismo, como de

todas sus normas, de los derechos y deberes que en él se contienen. (CGSIED, 2019)

La segunda definicion que se trae a colacion es el expresado en dicho Manual de
Convivencia del Colegio General Santander IED (CGSIED, 2019), sefialando que el mismo es
un “documento que recoge acuerdos de la comunidad educativa sobre los marcos valorativos y
las normas que guiaran la vida en la escuela y que facilitaran la construccién de convivencia en
el entorno” (p. 51). Dicha definicion guarda relacion con la idea de lo que ha de ser, un manual
de convivencia, como es un conjunto de acuerdos, en principio el mismo es un documento de
adhesidn, que ha de aceptarse la primera vez que se matricule, sin embargo, el representante y el

educando pueden participar en su modificacion.

El otro aspecto de la anterior definicion, no solo se refiere a las normas que guian la vida
en la escuela, sino que este Manual de Convivencia es el marco valorativo para la guia de vida
dentro del recinto escolar y busca facilitar la construccion diaria de dicha convivencia, siendo

una de sus caracteristicas, su dinamismo.
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1.2.2 Componentes del Manual de Convivencia

Dependiendo de la institucion el manual o reglamento de convivencia estara conformado
de acuerdo a los lineamientos por ella fijados, teniendo para eso una total libertad en su
elaboracion, donde deben participar todos los grupos que hacen vida dentro de la institucion.
Ademas de poseer una metodologia para su disefio y elaboracién, que se ira depurando de

acuerdo con las necesidades y dinamismo que aparezcan a lo largo de los afios.

En el caso concreto del Colegio Santander IED, el manual estd compuesto por: i) marco
referencial; ii) principios; iii) valores; iv) fundamentos legales; v) responsabilidades; vi)
relaciones del estudiante con la comunidad; vii) sistema de informacion; vii) Comité de
Convivencia Escolar; viii) ruta de atencién integral para la convivencia; ix) prestacion de

servicios; X) estudiantes con necesidades educativas especiales y; xi) desarrollo de la comunidad.

El marco referencial estd compuesto por los conceptos basicos, que estan definidos de

manera clara, para efectos del manual funciona como un glosario de términos.

El Marco referencial del Manual de Convivencia del Colegio Santander IED, se
encuentra integrado por los siguientes conceptos: ciudadania, convivencia, escuela, manual de
convivencia, capacidades ciudadanas, sujeto de derechos, derechos humanos, deberes, conflicto,
manejo y resolucion pacifica de conflictos, desarrollo humano, estudiante en condicién de

discapacidad, entre otros. (CGSIED, 2018, p. 49)

Los principios en lineas generales son guias 0 hormas que se aplican en el caso de un
manual de convivencia para su desarrollo e implementacion, que deben servir en todo momento
para facilitar la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad, de una manera
especifica van a ser aquellos aplicados al “sistema nacional de convivencia escolar y formacion

para los derechos humanos, la educacién para la sexualidad y la prevencion y mitigacién de la
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violencia escolar” (CGSIED, 2018, p. 53). En el caso de la institucion santanderista los
principios a tomar en cuenta son: participacion, corresponsabilidad, autonomia, diversidad,

integralidad y honor. (CGSIED, 2018, p. 53-54)

Un siguiente componente del Manual de Convivencia objeto de estudio son los valores, la
formalizacion de ellos persigue que los mismos sean desarrollados y expresados por los
miembros de la comunidad, en especial del estudiante, en definitiva, son cualidades en la que se
espera su internalizacién y manifestacion. Los valores formalizados son los siguientes:
integridad, equidad, solidaridad, autonomia, responsabilidad, tolerancia, honestidad y justicia.

(CGSIED, 2018, p. 49)

Un cuarto componente son los fundamentos legales, que estan compuestos por “el
conjunto de disposiciones, normas constitucionales y juridicas que regulan el proceso de la
educacion en Colombia” (CGSIED, 2018, p. 54). Para cumplir con ello se integra por los
siguientes cuerpos normativos: Constitucion Politica de Colombia, Ley General de Educacion
No0.115 de 1994, Ley 1098 de 2006 Codigo de Infancia y Adolescencia, Sistema de
responsabilidad penal para adolescentes, Ley 1620 de 2013, Decreto 1108 de 1994, Decreto
1290 de abril de 2009, Decreto 1965 de septiembre de 2013, Resolucion No.4210 y Sentencias.

(CGSIED, 2018, p. 49)

Existe un componente conformado por las responsabilidades de la institucion, asi como
de los diferentes, grupos, departamentos o unidades que hacen vida en la comunidad. Se
encuentra integrado este componente por las responsabilidades de la Institucion Educativa, del
Consejo Directivo, del Consejo Académico, del Directivo Docente Rector; Directivos Docentes
Coordinadores; del Docente con funciones de orientador; del Docente Director de Grupo; del

Docente de Apoyo Pedagdgico, y de los padres o acudientes (CGSIED, 2018, p. 59-67).
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Las relaciones del estudiante con la comunidad educativa, ha de estar conforme a los
principios, valores y normas juridicas, con responsabilidad y bajo una ética de ciudadano, en pro
de un desarrollo dentro de la institucion. Se puede indicar que estas relaciones estan plasmadas
en los siguientes puntos del Manual del CGSIED, 2018, como son los deberes y derechos del
estudiante Santanderista (p. 70-72), participacion del estudiante Santanderista en el gobierno
escolar (p. 73-74), normas de higiene y pautas de presentacion personal (p.74-75), de manera
indirecta por la participacion de los padres en el gobierno escolar (p. 74), las sanciones sumando
lo relacionado con los procedimientos para su aplicacion con sus respectivas tipificaciones de
conductas sancionables (p. 75-86), y finalmente los estimulos para los estudiantes que se
aplicaran a los que “sobresalgan por su excelente comportamiento, desempefio académico,

responsabilidad y asistencia en cada curso” (p. 75).

Los canales de comunicacion es el componente del Manual de Convivencia
(CGSIED, 2018) que va a contener los diferentes canales para el flujo de comunicacion guiados
a las solicitudes y reclamos, donde se desarrollaran los diferentes procedimientos, el mismo esta
integrado por: un conducto regular; las formas de comunicacion; la asistencia y justificacion de

ausencias y la presentacion de quejas y reclamos (p. 86-88)

El Manual de Convivencia también se encuentra compuesto por un apartado relacionado
al Comité de Convivencia Escolar, quien velara por materializar mecanismos institucionales
destinado a la contribucién y veeduria para la toma de decisiones, basados en los principios
apoyados permanentemente por el proyecto llevado por el Departamento de Orientacion Escolar;
desarrollando dentro del manual la conformacién y funciones de dicho Comité (CGSIED, 2018,

p. 92).
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Un componente que forma parte de este manual es la ruta de atencion integral para la
convivencia, que son un grupo de herramientas que se deben activar en caso de la deteccion de
situaciones que afectan la convivencia escolar, en cada ruta se deben definir los mecanismos de
activacion que dependeran de la anormalidad detectada, asi como también la socializacion de las

rutas.

En el manual CGSIED, (2018) se detectan la siguientes rutas, protocolos o acciones a
seguir en caso de: atencidn en situaciones especiales, atencion en caso de accidente escolar,
atencion a estudiantes en casos de Necesidades Educativas Especiales, en caso de Necesidades
Educativas Transitorias, y nifios con problemas de aprendizaje, bajo rendimiento, y ruta de
consumo de sustancias psicoactivas, en caso de porte y/o distribucion de sustancias psicoactivas,
en caso de acoso escolar Bullying ciberbullying o ciberacoso, en caso de abuso sexual, en caso de
conductas de intento suicida, en caso de maltrato infantil y la ruta en caso de violencia

intrafamiliar (p. 93-95).

Finalmente el Manual de Convivencia estd compuesto por la prestacion de servicios
como refrigerios, rutas escolares y deberes; el proceso de matricula, los estudiantes con
necesidades educativas especiales su definicion con una flexibilizacion y evaluacion curricular;
y el desarrollo de la comunidad integrado por las aulas hospitalarias y el desarrollo de un

modelo flexible de grupos juveniles (CGSIED, 2018, p. 59-67)

1.2.3 Objetivos y finalidades del Manual de Convivencia.

En cuanto a los objetivos y finalidades perseguidos en el Manual de Convivencia, se
pueden decir que uno de ellos es la convivencia misma, donde en dicha definicidn desarrollada
en el manual (CGSIED, 2018) acota que la “convivencia es mas importante que el logro de un

estado ideal determinado” (p. 51); visto de esta manera se puede indicar que una de las
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finalidades buscadas por el manual es la materializacion de la convivencia, la cual ha de llegarse

con los valores, principios Y finalidades éticas perseguidas en el documento.

Otro de los objetivos perseguidos en el manual es dar a conocer su contenido tanto a la
comunidad de la institucion, como a las autoridades supervisoras para dar a conocer el
cumplimiento formal de la existencia del documento, llenando asi los extremos legales, ademas

de otros aspectos que ha de cumplir la institucion educativa.
Entre otras finalidades que conlleva la existencia y contenido del manual estan:

Dar a conocer a los estudiantes los objetivos, derechos y deberes que han de cumplir,

como su estimulacion, orientaciones, guias, canales para acudir, entre otros.

El desarrollo y valores basados en los derechos humanos, valores inmateriales como los
espirituales, asi como también los valores de ciudadano perteneciente a una comunidad, siendo

ellos parte integral de su formacion.

Las responsabilidades y funciones de los diferentes cuerpos y organismos que participan
dentro de la comunidad educativa, el establecimiento de todo lo relacionado con el proceso de

evaluacion y afianzamiento de valores de pertenencia a la institucion.

1.2.4 EIl manejo del conflicto desde el Manual de convivencia

En cuanto al concepto de conflicto el Manual de Convivencia (CGSIED, 2018) lo define
como una “situacidon que se caracteriza porque hay una incompatibilidad real o percibida entre
los intereses de una o varias personas” (p. 52); lo que significa en lineas generales y en un
sentido amplisimo que un conflicto: son aquellas situaciones que representan un choque de

intereses; y la misma definicion presentada se amplia sefialando que no “se trata de algo
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negativo (si se maneja de manera adecuada) pues tiene el potencial de generar aprendizajes y

transformaciones en la estructura social” (p. 52).

Basado en la definicion precedente, se debe tener en cuenta que en el manejo del
conflicto, no se debe dar un énfasis negativo sino el constructivo, para el crecimiento del sistema
y estructura, para su eficacia en el manejo de estas situaciones, finalmente y como lo define la
Ley General de Educacion en el articulo 91; se debe tomar en cuenta que sera el alumno o
educando el centro de todo el proceso educativo, y por ende buscar la mejor solucién en el caso

de conflictos.

El manual presenta todo un grupo de conflictos que son las faltas disciplinarias divididas

en diferentes tipos, de las cuales son de Tipo I, entre las cuales se encuentran:

faltar al colegio sin causa justificada; llegar al salon de clase después del tiempo
indicado segln horario y sin una causa que lo justifique; realizar en clase
actividades que sean ajenas a la asignatura impartida; apostar dinero o practicar
juegos de azar; ingresar o salir del salén utilizando las ventanas; entre otros

(CGSIED,2018, p. 76-77).

Las faltas graves de tipo I1, que son aquellas situaciones de agresién escolar, acoso
escolar (Bullying y ciberacoso (ciberbullying), aunque no revistan las caracteristicas de la
comision de un delito, que a su vez cumplen con las siguientes caracteristicas: i) se presenten de
manera repetida o de forma sistematica; y ii) que causen dafio al cuerpo o a la salud, que

ademas no generen incapacidad alguna para cualquiera de los involucrados.

Se consideran faltas tipo 1l para efectos del Manual de Convivencia CGSIED, (2018), las

siguientes:
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la difamacion o calumnia a compafieros, o docentes, o personal que labore en esta
institucion; cometer fraude o intento de fraude en evaluaciones, tareas, o cualquier
tipo de trabajo escolar; la agresion fisica: dar pufietazos, patadas, empujones,
cachetadas, mordiscos, rasgufios, pellizcos, jalon de pelo, tocar, 0 manosear, a un
compafiero 0 compariera; no se deben portar armas de fuego, o armas corto
punzantes, de defensa personal, pistolas de balines, sustancias venenosas o
paralizantes; Ciberacoso escolar (ciberbullying); violencia sexual; sustancias

psicoactivas; entre otras (p. 78-79)

De acuerdo con lo expuesto, se tipifican la faltas tipos 1, que pueden llegar a constituir

delitos como la violencia sexual, y el porte de armas, por lo tanto, se necesita realizar una

definicion un poco mas ajustada a la realidad de la descripcion definida, asi como el dafio a la

salud, la cual la mental no necesariamente se identifica inmediatamente, como el caso del

ciberacoso.

siguiente:

Las faltas tipo 11l o gravisimas las cuales son aquellas que se definen de la manera

Corresponden a este tipo las situaciones que atentan contra los derechos
humanos, la integridad fisica, psicolégica y moral de cualquier miembro de
la comunidad educativa y que estdn en contravia de los principios
institucionales. Se manifiestan de diversas formas, como la agresion escolar
y situaciones o conductas constitutivas de presuntos delitos contra la libertad,
integridad y formacion sexual y otras que estén asociadas segun el cédigo

penal colombiano a presuntos delitos, referidos en el titulo 1V del Libro 11 de



72

Ley 599 de 2000, o cuando constituyen cualquier otro delito establecido en la

ley penal colombiana vigente (CGSIED,2018, p. 82).

Para efectos del manual (CGSIED,2018) se consideran faltas gravisimas: el
incumplimiento de la accion formativa que se habia asignado por consecucion en faltas graves o
tipo I1; reiteracion de cometer faltas tipo I1; reincidir en hurto; portar, o comercializar cualquier
tipo de arma; pertenecer a grupos u organizaciones delictivas o que se asocien con este tipo de
conductas; incautacion por las autoridades fuera del colegio portando sustancias psicoactivas

mientras utiliza el uniforme del Colegio (p. 82-83); entre otros.

Finalmente, el Manual CGSIED (2018) realiza una definicion conceptual de cuéles son

los conflictos que se manejan:

Conflictos manejados inadecuadamente; las agresiones que son la escolar, fisica,
verbal, gestual, relacional, y electrénica; el acoso escolar o bullying; ciber acoso
escolar; violencia sexual, vulneracion de los derechos de nifias; nifios y
adolescentes; restablecimientos de los derechos de nifios nifias y adolescentes (p.

85-86).

Para realizar con efectividad un procedimiento de solicitud y reclamo se deben tomar en
cuenta la utilizacién de conductos regulares, que son las diferentes instancias que disponen la
comunidad educativa, para buscarle alternativas de solucién a los conflictos y/o dificultades
académicas y de convivencia que se les presenten, durante el transcurso de sus procesos
formativos en el colegio (CGSIED,2018, p. 86). Por lo tanto, el conducto regular sera el
encargado de buscar la solucion al conflicto, identificandose en el siguiente orden por la

aplicacién del debido proceso: docente que conoce en primera instancia el incidente, (primer
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respondiente); director de curso y/o docente de apoyo; orientador; coordinador; comité

institucional de convivencia; rector y consejo directivo (CGSIED,2018)

De acuerdo a lo previamente sefialado, el conducto regular persigue de una manera logica
ir aplicando basado en un debido proceso, el escalamiento del conflicto, que va desde el docente
que conoce en primera instancia el conflicto, hasta de ser necesario llegar hasta la maxima
instancia que es el Consejo Directivo, claro esto dependera del conflicto, asi como la gravedad

del mismo.

De acuerdo a lo anterior, resulta muy importante conocer las formas de comunicacion del
manual se puede decir que los canales de comunicacion tienen como objetivo ser eficaces con
un minimo de ética, para ello estan a disposicion los siguientes: por medio del cuaderno de
comunicaciones en preescolar y basica primaria, circulares, citaciones y reuniones generales y/o
por grados; por medio de atencion personalizada a los padres de acuerdo a horarios establecidos.
Empleando los Correos electrénicos; por intermedio de una cita previa por parte de los padres o
acudientes, esto a través de las circulares. Todos los diversos estamentos que integran la
Comunidad educativa se deben comunicar a través de sus representantes al gobierno escolar,
reuniones propias, areas, comités y consejos. Y en las diferentes dependencias atienden en el

horario que se encuentre preestablecido. (CGSIED, 2018, p.87)

La formas de comunicacion tienen diferentes medios, los cuales dependera de cual
instancia se desee establecer la comunicacion, en la practica y de acuerdo a la comunicacion asi
como el fin, no necesariamente dependera del llenado de toda una formalidad, por ejemplo una
comunicacion para saber el estatus de un alumno, a veces se pueden usar canales directos, como

por ejemplo la comunicacién directa con el docente. La importancia de los canales formales es
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que dejan la constancia del empleo del medio, el cual protege a las partes en lo referente al uso

de la informacion difundida en el canal, esto con respecto a la prevencién de futuros conflictos.

1.2.5 Procedimientos para resolver conflictos y sus acciones
La resolucion de conflictos y las acciones para tomar va a depender del tipo al cual se
refiera, los cuales previamente se identificaron tres tipos: el | para las leves, el Il para las graves

y 11 para las gravisimas, esto con respecto a la resolucion de conflicto en particular.

En forma general existen diversas instancias al momento de resolver conflictos el cual ha
de quedar una evidencia escrita de la actuacion, existiendo la necesidad para su formalidad de
estar debidamente firmada por las diversas partes involucradas (estudiantes, educador,
representante legal) de ser el caso, en caso de existir una negativa en la firma se deja la
constancia escrita. Las instancias tienen una relacién directa con el conducto regular desarrollado
previamente, los cuales son: didlogo entre las partes involucradas, con un reconocimiento de la
falta y analisis de la situacion dada, un informe del adulto responsable (primer respondiente),
siendo este el que conoce del incidente; las diferentes intervenciones que pueden ser del
Director de Grupo, del servicio de Orientacidn Escolar, de la Coordinacién, del Comité de
Convivencia Escolar, de la Rectoria y de ser necesario del Consejo Directivo por solicitud

escrita. (CGSIED, 2018, p.88)

Es interesante hacer mencion que estos procedimientos han de observar los valores,
principios, normas legales contemplados en el Manual de Convivencia, donde dependiendo del
caso, ademas de esa normativa legal ya mencionada que contempla la constitucion y las demas
normas de rango legal con el respeto a los derechos y valores humanos. Sera el alumno o
educando el centro de todo el proceso educativo, por lo tanto, es necesario buscar la solucion

Optima aplicando la mejor de la justicia que es la equidad, en pro del mejor interés del educando.
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1.2.6 Comité de Convivencia escolar y sus funciones

Como previamente se indicé el Comité de Convivencia Escolar, es quien velara por
materializar los mecanismos institucionales destinado a la contribucion y veeduria para la toma
de decisiones, basados en los principios apoyados permanentemente por el proyecto llevado por

el Departamento de Orientacion Escolar; (CGSIED, 2018, p. 92).

Las funciones que tiene el Comité de Convivencia Escolar son: i) velar por materializar
mecanismos institucionales que contribuyan con la veeduria y de los principios expuestos a lo
largo del Manual, ii) apoyar la coordinacion escolar para dirimir conflictos de convivencia; iii)
liderar los seguimientos a los estudiantes que hayan llegado a esta instancia; iv) realizar
recomendaciones y proponer alternativas de solucion; v) liderar las innovaciones pedagogicas
que busquen contribuir en la formacion de habitos y valores, para una sana convivencia; Vi)
realizar acompafiamiento y veeduria a los compromisos de convivencia suscritos, y; vii) emitir
sus conceptos o recomendaciones frente a la solicitud de ingreso a la institucion de estudiantes,
los trasladados de otros colegios o de otras ciudades, en los tiempos diferentes al del calendario

de matriculas ordinarias, esto en caso de ser solicitado (CGSIED, 2018, p. 92).

1.2.7 Rutas de atencién integral para la convivencia.

Las rutas de atencidn integral para la convivencia, son un grupo de herramientas que se
deben activar en caso de la deteccidn de situaciones que afectan la convivencia escolar, en cada
ruta se deben definir los mecanismos de activacion que dependeran de la anormalidad
detectada, asi como también la socializacién de las rutas. Se han definido un grupo de rutas, que
son las siguientes: atencion en situaciones especiales, atencidn en caso de accidente escolar,
atencion a estudiantes en casos de Necesidades Educativas Especiales, en caso de Necesidades

Educativas Transitorias, de nifios con problemas de aprendizaje, bajo rendimiento, ruta de
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consumo de sustancias psicoactivas, en caso de porte y/o distribucion de Sustancias psicoactivas,
en caso de acoso escolar Bullying ciberbullying o ciberacoso, en caso de abuso sexual, en caso de
conductas de intento suicida, en caso de maltrato infantil y la ruta en caso de violencia

intrafamiliar (CGSIED, 2018, p. 93-95).

Como se puede apreciar existen un grupo de rutas destinada a la solucién de conflictos,
se pueden decir que guardan como punto comun la entrevista con el estudiante, la citacién a los
padres o acudientes, la necesidad de un seguimiento del caso debido a su gravedad, asi como la
aplicacién de programas destinados de ser necesario para la correccion o prevencion de la
situacidn, pues el objetivo perseguido es la integracion del educando al centro educativo, por el

interés superior que opera en las decisiones que se tomen.

La ruta de atencion en caso de consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA), entre las
tareas se encuentra: la aplicacion y/o desarrollo de medidas preventivas; en caso de ser
descartado el consumo se continla con servicio de orientacion y seguimiento hasta la segunda y
tercera semana. En caso de ser confirmado el consumo se continda con seguimiento por parte de
orientacion; se comunica al programa R.1.O. (situaciones criticas dentro y alrededor del sistema
escolar) y al bienestar familiar; solicitud de la inscripcidn del estudiante en un programa de
rehabilitacién en jornada contraria, y el incumplimiento de los compromisos generara remision

del caso al Comité de Convivenciay Consejo directivo (CGSIED, 2018, p. 94).

En la ruta de atencién en caso de porte y/o distribucion de Sustancias psicoactivas:  se
remite al Comité de Convivencia, al programa R.1.0, y se notificacion a la Policia de infancia y
adolescencia, y al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (CGSIED, 2018, p. 94). En este
caso la atencién es minima, debido a hechos que remiten faltas gravisimas del caso son

tipificados como delitos.
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En el caso de acoso escolar o el llamado Bullying ciberbullying o ciberacoso; se remite a
servicio de Orientacion; de existir resultados positivos se realiza seguimiento a la segunda y
cuarta semana, en caso contrario remision a Coordinacion, para continuar con el debido proceso,

y se reporta al sistema de alertas, y al programa R.1.O (CGSIED, 2018, p. 94).

Otra de las rutas es la de atencion en caso de Abuso sexual, con remision a orientacion,
ser reporta al sistema de alertas, programa R.1.O, Comisaria de familia, Bienestar familiar. En
caso de la situacion de abuso sea descartado se cierra el caso, de no ser asi, se realizan
seguimientos a la primera y tercera semana de ocurrida la situacion, de proseguir la situacion se
hace seguimiento con nueva citacion a padres o acudientes, si mejora la situacion se realiza

seguimiento a los dos y tres meses (CGSIED, 2018, p. 94-95).

En caso de conductas suicidas se deben aplicar medidas preventivas; de existir realiza
seguimiento a las 2 y 4 semana y ante resultados negativos, remision al programa R.1.O y
bienestar familiar, con reporte a la Direccion de Salud Publica (SISVECO) (CGSIED, 2018, p.

95).

En caso de maltrato infantil, se hacen reportes al sistema de alertas, al programa R.1.0, a
la Comisaria de familia, y a Bienestar familiar. Si la situacion de maltrato infantil se descarta se
cierra el caso, en caso de confirmarse se realizan seguimientos a la primera y tercera semana de
ocurrida la situacion, de persistir la situacion se hace seguimiento con nueva citacion a padres o
acudientes, si mejora la situacion se realiza seguimiento a los dos y tres meses. (CGSIED, 2018,

p. 95).

Finalmente la ruta de atencién en caso de violencia intrafamiliar, hay remision a
Orientacion; se reporta a sistema de alertas, programa R.1.O, Comisaria de familia, a Bienestar

familiar. Si la situacion de Violencia intrafamiliar se descarta se cierra el caso, de confirmarse se
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realizan seguimientos a la primera y tercera semana de ocurrida la situacion, de continuar se hace
seguimiento con nueva citacion a padres o acudientes, si mejora la situacion se realiza

seguimiento a los dos y tres meses. (CGSIED, 2018, p. 95).

La manera de la atencion en el caso de conflicto, requiere la remision a diversas
instancias y dependiendo a programas y organismos fuera de la institucion educativa, esto debido
a la especializacion de ellos en la materia, bien sea para poder prevenir o subsanar el dafio que se
esté causando, asi como descartar que el mismo no reviste la connotacion de conflicto que se esta

sefialando, todo esto en pro del interés superior del nifio, nifia y adolescente.

En conclusién, se puede observar que el Manual de Convivencia cuenta con diversas
herramientas para llevar a cabo su objetivo, especialmente en lo que se refiere al manejo del
conflicto y a la premisa “de que no se debe dar un énfasis negativo sino constructivo”. Dichas
herramientas son los canales de comunicacion, las rutas de atencion integral para la convivencia,
la existencia misma del Comité de Convivencia Escolar, las pautas para el manejo del conflicto,

asi como los procedimientos para resolver conflictos y sus acciones.

Sin embargo, el Manual adolece de apartados que se refieran a la mediacion escolar y
especificamente a la mediacion entre pares, lo cual pudiese representar una limitacion a la hora
de contar con mecanismos que coadyuven a mejorar ostensiblemente la convivencia escolar y a

su vez fomentar ambientes de sana paz.

1.3 Caracteristicas de la Convivencia escolar en el Colegio General Santander IED
(Diagnostico actual)

Desde hace algunos afios han podido realizarse estudios que arrojan resultados

alarmantes ante el crecimiento desmedido de la violencia escolar, todo ello se ha considerado
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consecuencia de problemas originados por la indisciplina y el descontrol en el convivir entre
estudiantes. A medida que avanza el tiempo, es mas preocupante la aparicion de nuevas formas
de violencia estudiantil como lo son el racismo, el suicidio, el acoso sexual, la muerte a los

estudiantes y docentes y el consumo de sustancias estupefacientes.

La recurrencia e incremento de estas situaciones alarman a todos los que conforman la
comunidad estudiantil, incluyéndose entre estos a los docentes, directores, padres y
representantes. Para todos, representa la pérdida de valores de la sociedad actual y futura, lo que
Ileva a multiples discusiones relativas a la modalidad de ensefianza y la calidad de la misma que

se imparte en las instituciones educativas.

Algunas de las conductas que se consideran como inadecuadas, sin llegar a ser actos de
violencia, son los conflictos, que pueden desencadenar en maltrato, abuso y acoso. Uno de estos
conflictos principales es la disrupcion en el aula, que son todas aquellas conductas anormales o
irregulares ocurridas en el aula de clases que hacen discontinua la presentacion de la clase,
ocasionando, a su vez, que deba emplearse tiempo en mantener el orden de la misma; de esta
manera, el docente debe invertir mas tiempo en estabilizar la clase que impartiendo

conocimientos.

Igualmente, un tipo de conflicto es el incumplimiento o rompimiento de normas, esto, es
un fiel sintoma de una personalidad que no puede incorporarse a un sistema donde hayan sido

establecidas normas para cumplirse.

Con la necesidad de diagnosticar los problemas y conflictos mas comunes del Colegio
General Santander IED, se realiz6 una encuesta donde participaron estudiantes, padres de familia

y docentes, a continuacidn, podra observarse la participacion de los mismos en la figura N° 2.



Figura 2

Caracter del Encuestado.

CARACTER DEL ENCUESTADO

Docente
6.25%

. Padre de
familia
23.44%

Estudiante
70.31%

Fuente: Elaboracion propia.

Entre ellos, participaron hombres y mujeres como pude evidenciarse en la figura N° 3.

Figura 3

Genero

GEMERO

Masculino
34.38%

Femenino
65.63%

Fuente: Elaboracion propia
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Podemos observar, en el primer encuentro con la comunidad educativa del Colegio
General Santander IED, que el personal femenino es aproximadamente el doble del masculino.

Esto nos servira para determinar y diferenciar el comportamiento entre los mismos.

Comunmente, al hablar de convivencia escolar, la misma es aceptada como un sin6nimo
de calidad educativa, siendo que va mas alla de eso. La convivencia escolar si bien incluye un
modelo pedagdgico especifico y buen modelo curricular, debe incluir metodologias que
desarrollen y favorezcan un ambiente de cohabitacion entre los estudiantes que les permita
formarse integralmente. De tal manera que hablar de convivencia escolar es incluir diversos
elementos que conforman la comunidad educativa, esto, porque es en las escuelas donde se
generan y fortalecen comportamientos generales del estudiante, incluyendo, por su puesto, su

comportamiento.

Se pregunt6 a la comunidad del Colegio General Santander IED si sabian lo que era la

convivencia escolar, cuyos resultados se muestran en la figura N° 4.

Figura 4

Conocimiento de la Convivencia Escolar
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CONVIVENCIA ESCOLAR

Nada
3.13%

No mucho
9.38%

82.81%

Fuente: Elaboracion propia

Asi pues, observamos en gran medida que los integrantes de la comunidad educativa
conocen lo que es la convivencia escolar. De tal manera que puede considerarse que los
integrantes estan conscientes de qué es o como deberia ser la convivencia, es decir, los mismos
son capaces de identificar situaciones irregulares que alteren el orden de la convivencia entre los

estudiantes.

El primer atisbo de convivencia percibido por los estudiantes proviene del hogar, donde
conviven con el resto de su familia, son estos los primeros encuentros con otros seres
pertenecientes a la sociedad y que reflejan una ensefianza temprana para las nuevas generaciones
que integran el grupo familiar. Asi, cuando los alumnos mas jovenes llegan a los primeros
niveles de educacion, poseen ya un conocimiento previo de qué es y como debe ser la

convivencia.

Cuando se les pregunto cdmo consideraban que era la convivencia en el Colegio General

Santander IED, los mismos respondieron lo que pueden observarse en la figura N° 5.

Figura 5
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Estado de la Convivencia

CONVIVENCIA EN EL COLEGIO

Mala Muy buena
3.13% /_ 6.25%

Buena

Regular 39.06%

51.56%

Fuente: Elaboracion propia

Esto nos hace considerar, como menciondbamos, cuél es el origen de que la misma no sea
estable o buena. El conflicto es la aparente incompatibilidad y el enfrentamiento entre intereses
que puede desarrollar comportamiento agresivos y violentos, sin embargo, puede ser positivo si
es abordado de la manera correcta, para ello, el personal docente debera estar preparado y el

personal directivo debera construir con el tiempo planes de manejos de conflictos.

Cuando se consulté a los estudiantes como habia sido la convivencia escolar en el
Colegio General Santander IED en los Gltimos tres afios, como respuesta, puedo observarse lo

siguiente en la figura N° 6.
Figura 6

Estado de la Convivencia Escolar en los Ultimos Tres Afios
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CONVIVENCIA ESCOLAR ULTIMOS TRES ANOS

Ha mejorado
28.13%

Buena

35.94%

Regular -
35.94%

Fuente: Elaboracion propia
Ese pequefio limite de diferencia entre una convivencia escolar buena y una convivencia
escolar regular es muestra de como la misma ha permanecido en una similitud de

comportamiento durante los Gltimos tres afios, con pequerios atisbos de mejora.

El estado de la convivencia escolar durante este periodo de tiempo sugiere que se
presentan recurrentemente ciertos conflictos, es decir, hay un patron de estos que se mantiene de
forma constante. Por la diversidad que representa una comunidad educativa, lo conflictos se

originan por diversas causas, sin embargo, ciertas de ellas son mas comunes que otras.

A los participantes de la encuesta en el Colegio General Santander IED se les presentaron
5 opciones de conflictos y se les pidio indicar la frecuencia de estas conductas, como resultado,

los mismos sefialaron lo que se refleja en la figura N° 7.
Figura7

Frecuencia de las conductas en los alumnos
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Frecuencia en la conducta de alumnos

40
35

39
32
25 20
20 15 15
s 1B
9
10 6 , 6 6
5

Bullying Agresiones Agresiones Amenazas Robos
Fisicas Verbales

35

ENunca MAveces M(Casisiempre MSiempre

Fuente: Elaboracion propia

Sobre esto, son alarmantes las agresiones fisicas, porque a pesar de que puedan ocurrir a
veces, suceden continuamente de acuerdo a los alumnos que lo reflejaron, esto es de gran
relevancia pues el atentar contra la integridad fisica de un compafiero o de quien habite dentro de
la comunidad estudiantil puede traer, como hemos mencionado, consecuencias que pueden
causar dafio fisico inclusive a mediano y largo plazo. Por otra parte, se observa que el resto de las
conductas observadas, pueden incidir de manera negativa en los estudiantes que las sufren
creando un ambiente inadecuado dentro de la institucion. Este resultado nos habla que una sana
convivencia escolar y ambientes de paz seria el mejor escenario al que se le debe prestar atencién

oportuna implementando estrategias para ello.

Se les pregunto a los participantes cual era su reaccion inmediata ante un conflicto con
sus compaiieros dentro de la comunidad estudiantil, ante tal situacion, los mismos respondieron

lo que se evidencia en la figura N° 8.
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Figura 8

Reaccion de los Alumnos ante un Conflicto

Reaccion ante un conflicto
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30
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[Sa}

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

M Agresiones fisicas y verbales W Dialogo con quien se tuvo el conflicto

M Usted acude a una autoridad escolar M Se remite al padre o acudiente
Fuente: Elaboracion propia
En el cuadro y grafico se observa que existe una importante frecuencia en las reacciones
antes las agresiones fisicas si se suman los siempre, los casi siempre y a veces, lo cual corrobora
que el agredido no esta dispuesto a soportar agresiones fisicas y verbales creando por
consecuencia un ambiente de hostilidad entre los alumnos involucrados, al mismo tiempo se
observa la tendencia en muchos casos al dialogo, a acudir a los padres o a la autoridad escolar,

esto indica la disposicion que tendrian los alumnos a contar con ambientes de sana paz.

El dialogo es, dentro de la mediacion, una de las maneras mas efectivas de resolucién de
conflictos dentro de escuelas, por lo tanto, cuando se evallan los conflictos, interesa saber
quiénes presentan un mayor nimero de estos de tal manera que pueda focalizarse la atencién
para dialogar, en el caso que se estudia, pareciera que el género tiene particular incidencia, los

resultados son los que se reflejan en la figura N° 9.

Figura 9
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Mayor Numero de Conflictos por Género

MAYOR NUMERO DE CONFLICTOS

Hombres
34.38%

Mujeres
65.63%

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de que el conflicto no tiene sexo, identificarlo puede ser relevante a los fines de
encontrar una alternativa efectiva de resolucién de conflictos basada en la manera en la que
actuan determinadas personas ante el mismo. Los resultados mostrados indican que habria que
focalizarse en el sexo femenino, en cuanto a la atencion de los conflictos que se generen y en las

medidas para la generacion de ambientes de buena convivencia y sana paz.

Para evaluar las causas generadoras del conflicto, se les pidio6 a los participantes que
determinaran la frecuencia de estos, los resultados arrojados son los contenidos en la figura N°

10.
Figura 10

Causas Generadoras de Conflicto
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Causas generadoras de conflicto
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados del gréafico anterior los conflictos que se producen como
consecuencia de los robos son un aspecto a tener presente dentro de un contexto escolar, siendo
que en el mismo es en donde, deberia formarse una identidad civica, respetuosa y responsable
con los demas ciudadanos y con las propiedades de los mismos. Con respecto a las otras causas
generadoras de conflicto como son el bullying, la falta de tolerancia y malos entendidos, tienen
que ver con el trabajo que habria que hacer dentro la institucion para mitigarlos en un primer
momento y con el tiempo erradicarlos, esto corrobora que la institucion debe crear programas y

actividades para fomentar ambientes de paz y sana convivencia.

Puede concluirse que, a través del diagndstico en el Colegio General Santander IED que
se realizo para evaluar la actual situacion de la convivencia escolar en el mismo, pudieron
identificarse ciertos patrones de conducta dentro de la institucion educativa que ponen en riesgo

la convivencia escolar.
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1.4 Resultados de la gestién del Colegio General Santander IED frente a la convivencia
escolar.

Para resolver un conflicto son Utiles ciertos procesos, que garanticen la convivencia
escolar, a fines de determinar si se aplican los mismos, se les pregunt6 a los participantes si se
realizaban actividades para la prevencion de conflicto escolar, la respuesta esta contenida en la

figura N° 11.

Figura 11

Realizacion de Actividades para la Prevencion del Conflicto Escolar

ACTIVIDADES PARA LA PREVENCION DEL CONFLICTO ESCOLAR

Nunca
3.13%
Siempre
25.00%

Aveces
40.63%

Casi siempre
31.25%

Fuente: Elaboracion propia

Analizando el grafico anterior, si se suman los porcentajes de siempre y casi siempre,
pareciera que las actividades realizadas pudiesen ser representativas. Sin embargo, el hecho de
que “a veces” represente el mayor porcentaje desde el punto de vista individual de la frecuencia
evaluada, es preocupante, pues deberian hacerse actividades con frecuencia hasta eliminar el
problema. El desarrollo de una comunidad estudiantil saludable es progresivo, por lo que

mientras mas frecuentemente se realicen actividades mas rapido sera el cambio para lograr un
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ambiente de cooperacion y coexistencia saludable entre los alumnos y todas las personas de la

comunidad educativa.

Por ello, se preguntd a los participantes si al presentarse un conflicto, hay oportunidad de

hablarlo y darle solucion, ante esto, los participantes sefialaron lo indicado en la figura N° 12.
Figura 12

Oportunidad para Hablar y dar Solucion al Problema

OPORTUNIDAD PARA HABLAR Y DAR SOLUCION AL PROBLEMA

Nunca

3.13%

A veces
Siempre 28.13%
40.63%

Casi siempre
28.13%

Fuente: Elaboracion propia

Otorgar la oportunidad de discutir sobre el conflicto a través de una conversacion, da pie
a que las partes puedan desahogarse y llegar a acuerdos mutuamente, ademas, permite identificar
maés facilmente el origen del conflicto. Podemos ver que casi siempre se abre una ventana que de
paso al dialogo para la solucién del conflicto, lo cual motiva e incluye a las partes en la solucién
pacifica de los mismos. Si se suman los porcentajes de siempre y casi siempre se puede decir que

los encuestados opinan que la oportunidad de hablar es relevante para la solucién de los



problemas que se presenten, esto indica la disposicion que tienen los encuestados a construir

puentes de comunicacion para la resolucion de los conflictos que se presenten.

Es importante determinar el rol que cumple el colegio en los conflictos que se originan,
por eso se les pregunto a los participantes si los problemas o conflictos que se presentan en la
institucion se terminan en otros escenarios distintos al colegio o en su defecto a la salida de la

misma, frente a esta situacion la figura N° 13 muestra la informacion dada por los encuestados.
Figura 13

El Conflicto pasa a Otros Escenarios.

EL CONFLICTO PASA A OTROS ESCENARIOS

Siempre
6.25%

Casi slempre

25.00%

Aveces
54.69%

Fuente: Elaboracién propia

En principio, se espera que la institucién sea el 6rgano a través del cual pueda darse
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solucion al conflicto a través de los lineamientos establecidos en su manual o con la intervencion

de las autoridades, quienes, de manera pacifica y didactica puedan dar solucidn al conflicto

prontamente para restituir el equilibrio de la paz en la comunidad estudiantil, eso significa que si
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los conflictos se originan dentro de la institucion, también deben resolverse dentro de la misma,
porque se pueden controlar mejor las situaciones conflictivas, que en escenarios distintos al
colegio donde no hay autoridad que pueda manejar y regular dichas situaciones. Sin embargo, el
gréfico indica que los conflictos en su mayoria terminan en escenarios distintos al colegio, esto
pudiese limitar la actuacion de la mediacidn escolar desde la institucion educativa. Es por eso
que es necesario proponer actividades que conlleven a la aplicacion de la mediacion escolar

dentro de la institucion.

La presencia de un mediador escolar puede ser de utilidad en los casos en que se
presenten conflictos, pues los mismos gestionan las situaciones para generar un crecimiento
personal a la vez que sientan un aprendizaje en la comunidad estudiantil. EI mediador es quien
tiene vocacion para solucionar conflictos ajenos, estos pudieran ser estudiantes a través de
programas de voluntariado que sientan interés en participar a través de practicas sanas tanto
dentro como fuera de las aulas. Asi pues, mediar puede servir para intervenir exitosamente en la

resolucion de conflictos estudiantiles, sin recurrir a agentes externos de caracter judicial o legal.

Entendiendo que la atencidn a los conflictos es fundamental para su resolucion, se
cuestiond a los participantes si reciben atencion de forma oportuna, los mismos manifestaron lo

contenido en la figura N° 14.

Figura 14

Atencion Oportuna de los Conflictos
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ATENCION OPORTUNA DE LOS CONFLICTOS

Nunca
0.00%

Siempre
31.25% A veces
37.50%

Casi siempre
31.25%

Fuente: Elaboracion propia

Realizar atencion oportuna al conflicto brinda la posibilidad de que pueda identificarse el
origen del mismo y que pueda solucionarse de inmediato sin concederle la oportunidad de
prolongarse en el tiempo y afectar a la comunidad estudiantil, por lo que “a veces” que
representa el valor mayor, en el cuadro y grafico anterior, es un resultado que puede ser

mejorado con la participacién activa del docente y directivo docente.

La figura del mediador en las instituciones educativas debe, efectivamente, intervenir en
los conflictos para ayudar a resolver los conflictos, pero, ademas, debera seguir y hacer firmar
acuerdos a las partes que los lleven a considerar y aprender del conflicto que causaron. Se
pregunto a los participantes si los acuerdos a los que se comprometen se cumplen efectivamente

y los resultados sefialan lo que puede observar en la figura N° 15.

Figura 15

Conciliacion y Cumplimiento de los Acuerdos
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CONCILIACION Y CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS

Nunca

Siempre 1.56%
20.31%

A veces

53.13%

Casl siempre
25.00%

Fuente: Elaboracion propia

Los acuerdos deben beneficiar a las partes para que puedan cumplirse efectivamente, e
igualmente, para que se logre la resolucion del conflicto y se eviten en el futuro. Para lograr eso,
el mediador debera hablar y gestionar de la mejor manera con las partes para llegar a un acuerdo
sin privilegiar a ninguna, dandoles un trato igualitario. Asi pues, como se mencionaba, es deber
de las autoridades hacer cumplir estos acuerdos siempre y no “a veces”, como se hace ver en el

gréafico anterior.

Asi pues, se cuestiond la intervencion de los directivos, de tal manera que se pregunto a
los participantes como suelen resolverse los conflictos cuando intervienen los mismos. Ante esto,

la figura N° 16 refleja los resultados.
Figura 16

Solucion por Parte de los Directivos
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Solucion por parte de los directivos

Q

Dialogando para llegar Se sigue el conducto No hacen nada
a acuerdos regular dependiendo
del tipo de falta
EmNunca MEAveces BCadsiempre MSiempre

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados del grafico anterior indican que los directivos participan activamente en la
solucion de los conflictos a través de la normatividad existente en el manual de convivencia
vigente de la institucion educativa, ademas de utilizar el dialogo para llegar a acuerdos. Sin
embargo, pareciese que las actuaciones de los directivos no son suficientes, debido a la

existencia de conflictos y otros problemas como se corrobora en cuadros y graficos anteriores.

Como ya se ha dicho, la participacion de los directivos es indispensable en la resolucién
conflictos, siendo que estos podrian conducir y supervisar todas las acciones pertinentes para la

resolucion de conflictos que se presenten en la institucion educativa.

Igualmente, para evaluar la participacion general de la comunidad educativa, se les
pregunto si sabian si la institucion contaba con mecanismos distintos de resolucién de conflictos

entre estudiantes, esto, podemos observarlo en la figura N° 17.
Figura 17

Otros Mecanismos para Solucionar Conflictos entre Estudiantes en la Institucion
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OTROS MECANISMOS PARA SOLUCIONAR CONFLICTOS ENTRE
ESTUDIAMNTES EMN LA INSTITUCION

MNo
40.63%

Si
59.38%

Fuente: Elaboracién propia

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados saben que la institucion
cuenta con otros mecanismos que propician la solucién de conflictos, y que estos poseen una ruta
para la deteccion y solucidn de situaciones que afecten la convivencia escolar, tal es el caso de
algunos articulos del manual de convivencia escolar, a pesar de no ser suficientes para crear
ambientes de paz y sana convivencia. Esta ruta establecida en el manual de convivencia escolar
de la institucién, indica los pasos a seguir para cualquier situacion irregular que se presente y que
requiera atencion inmediata para su solucion, desde la atencion en caso de bullying, hasta

violencia intrafamiliar.

Para constatar la efectividad de esta ruta, se les cuestiono a los participantes si sabian si
existia la mediacion escolar en el Colegio General Santander IED, a lo que respondieron lo

representado en la figura N° 18.
Figura 18

Conocimiento del Concepto de Mediacion Escolar
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MEDIACION ESCOLAR EN LA INSTITUCION

Fuente: Elaboracion propia

Que exista un conocimiento previo de la mediacion escolar, como puede evidenciarse, es
un primer paso en el camino del desarrollo de un ambiente escolar estable y sano. El hecho de
hacer saber a la comunidad educativa los beneficios de la mediacién escolar, permite la
posibilidad de realizar propuestas innovadoras para profundizar mas en su aprendizaje y empleo

de la misma.

A su vez se les pregunto si sabian para qué servia la mediacion escolar, a lo que los

participantes respondieron lo que se observa en la figura N° 19. Ante estas respuestas, es

deducible que la mejor manera de ensefiar qué es la mediacién, es ejerciéndola directamente

sobre los conflictos.

Figura 19

Conocimiento de la Funcion de la Mediacion Escolar
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CONOCIMIENTO DE LA MEDIACION ESCOLAR

Fuente: Elaboracion propia

Conocer la funcion de la mediacién escolar previamente, es positivo en la
implementacién de la misma. Puede evidenciarse, nuevamente, que una gran mayoria de los
participantes expresan conocer sobre la mediacion escolar, de acuerdo a lo mostrado en el

grafico anterior.

Igualmente, quiso determinarse si existe la presencia de un mediador dentro del aula de
clases que realice la intervencién directa durante el acontecimiento de los conflictos, los

participantes manifestaron lo reflejado en la figura N° 20.
Figura 20

Existencia de la Figura del Mediador Escolar en el Aula de Clases

FIGURA DEL MEDIADOR ESCOLAR
Si
6,25%

93,75%
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Fuente: Elaboracion propia

La participacion activa de los mediadores es vital para el establecimiento de la ruta de
resolucion de conflictos establecidos en el Manual de Convivencia del Colegio Santander IED.
El grafico anterior expresa la inexistencia de la figura del mediador escolar en el aula de clase, lo
cual corrobora la necesidad de que esa figura exista para poder realizar las labores de mediacion

entre pares.

Se preguntd a los participantes si conocian la existencia del Manual de Convivencia

escolar el afio 2019, las respuestas pueden observarse en la figura N° 21.
Figura 21

Conocimiento del manual de la convivencia de la institucion en el afio 2019

MANUAL DE CONVIVENCIA DE LA INSTITUCION 2019

Fuente: Elaboracion propia

Es evidente el resultado sobre el conocimiento de los participantes del manual de
convivencia escolar, que muestra el grafico anterior, sin embargo existe un porcentaje menor que

expresa desconocimiento del mismo. Esto indica que puede existir una debilidad en cuanto al
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seguimiento y aseguramiento de que toda la comunidad educativa conozca dicho manual, donde

se plasman los principios, valores y normas de la institucion.

Ademas de su existencia, se cuestiond a los participantes si consideraban que cumplir las
normas del manual contribuiria a mejorar la convivencia escolar, y las respuestas pueden

observarse en la figura N° 22.
Figura 22

El cumplimiento de las normas mejora la convivencia escolar

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA MEJORA CONVIVENCIA ESCOLAR
No
3.13%___

Si
96.88%

Fuente: Elaboracion propia

Efectivamente, el grafico anterior muestra de manera contundente que el cumplimiento
del manual puede mejorar potencialmente el ambiente escolar. EI manual de convivencia escolar
describe los conflictos que se presentan y manejan tipificandolos y estableciendo procedimientos
para la resolucion de los mismos, por ejemplo, a través de los conductos regulares que ofrecen

las distintas instancias que conforman la comunidad educativa. Este proceso debera seguir un
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orden segun su naturaleza, iniciando por el docente; el director de curso; el orientador; el

coordinador; el comité institucional de convivencia; el rector y el consejo directivo.

Asi pues, se pregunto a los participantes si consideraban que el manual de convivencia
contiene los mecanismos de resolucion de conflicto necesarios para resolver conflictos escolares,

cuyos resultados se muestran en la figura N° 23.
Figura 23

Mecanismos para resolver los conflictos escolares presente en el manual

MECANISMOS PARA RESOLVER LOS CONFLICTOS ESCOLARES
PRESENTE EN EL MANUAL

No

79.69%
Fuente: Elaboracién propia

El manual tipifica los conflictos y las acciones para resolverlos de tres maneras, | para las
leves, Il para las graves y Il para las gravisimas, esto en lo relativo a la resolucion de conflictos.
Esto, como puede verse en el grafico anterior, es conocido por los participantes de la encuesta,
evidenciando, una vez mas, el conocimiento que se posee sobre el manual y su contenido. Sin
embargo, el porcentaje menor que se expreso puede tener sus reservas ante la pregunta realizada
y considerar que faltan mas mecanismos que no considere el manual para crear ambientes de

buena convivencia y sana paz.
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Sobre esto, se cuestiond a los participantes si consideraban que la institucién difundia el

contenido del manual de convivencia, y pueden verse las respuestas en la figura N° 24.
Figura 24

Difusion que hace la Institucion del Manual

LA INSTITUCION DIFUNDE Y DA A CONOCER EL MANUAL DE
CONVIVENCIA

No
14.06%

85.94%

Fuente: Elaboracion propia

Es fundamental la difusion del material del manual, de tal manera que todos los
miembros de la comunidad estudiantil puedan estar informados de su contenido y darles fiel
cumplimiento a las normas que ahi se estipulan. Puede verse en el grafico anterior que
efectivamente la institucion da a conocer el manual a todas las figuras que intervienen en el
proceso de formacion escolar, incluyendo a los padres que participaron en la encuesta, sin

embargo existe un porcentaje menor que indica que tal vez la difusion no fue tan completa.

Finalmente, es importante cuestionar si los integrantes de la comunidad estudiantil
consideran (til la presencia del mediador en el sentido de que este, pueda mejorar la convivencia

dentro del aula de clases, los mismos respondieron lo que puede observarse en la figura N° 25.

Figura 25
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Presencia del mediador escolar en el aula para la mejora de la convivencia

EL MEDIADOR ESCOLAR MEJORARIA LA CONVIVENCIA ESCOLAR

]
15.63%

5|
84.38%

Fuente: Elaboracion propia

El grafico anterior nos dice que existe un muy alto porcentaje que apoya la integracion de
mediadores como método de resolucidn de conflictos entre estudiantes de la comunidad

estudiantil.

Como conclusién de este analisis podemos decir que frente a estos conflictos es
importante contar con mecanismos de ayuda, control y organizacion que puedan ser ejercidos por
las autoridades educativas para brindar y crear espacios de armonia en la institucién académica,

esto en pocas palabras se llama gestion.

Es por ello que se investigd, con ayuda de los participantes, si en el Colegio General
Santander IED se realizan actividades que prevengan el conflicto escolar. Las respuestas dadas
en lineas generales confirman que el colegio realizé actividades de prevencion de conflictos, sin
embargo, pareciera no ser suficientes para crear un clima de sana convivencia escolar y

existencia de ambientes de paz.
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Capitulo 2. Propuesta Pedagdgica

2.1.Propuesta pedagdgica para generar ambientes de paz y sana convivencia dentro de la
institucion educativa Colegio General Santander IED

Los esfuerzos de las instituciones educativas para trabajar por una cultura de paz y de
sana convivencia, no resulta de acciones aisladas o descontextualizadas por parte de algunos
agentes de la escuela, por el contrario requiere de una propuesta, donde las acciones respondan a
objetivos institucionales y programas de accion bien concebidos, construidos desde el dialogo,
el involucramiento y la suma de voluntades por parte de toda la comunidad educativa, sumada de
manera comprometida a dichos fines.

Partiendo de la deduccién de que la mejor manera de resolver un conflicto, es prevenirlo
y teniendo en cuenta la necesidad de generar ambientes de paz y sana convivencia en el Colegio
General Santander IED se expone a continuacion una propuesta para mejorar la convivencia

escolar en los estudiantes de dicha institucion.

La prevencion de los conflictos en la escuela conlleva a que mejore la convivencia
escolar de las instituciones educativas, en este sentido resulta importante que la institucién
educativa contemple dentro de sus planes y programas la inclusion de la mediacion y la
resolucion de conflictos entre pares, contando para ello, con la preparacion, el compromiso y la

participacion de los miembros que integran la comunidad educativa.

Martin (2008) propone como intervenciones eficaces para la prevencién de las
situaciones de conflicto y de violencia en las instituciones educativas “un enfoque global”,
basado en una gestion adecuada, encaminada a “desarrollar una cultura escolar contraria a la

violencia y orientada a garantizar una convivencia basada en la confianza y el respeto mutuo,
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para superar la tradicional dicotomia del enfoque punitivo” (Suckling y Tempe, 2006 citado por
Martin 2008: p.28).

Los conflictos son situaciones surgidas “ante la oposicion de intereses” o posiciones
contrapuestas entre las personas, los cuales ocasionan una carga emotiva y sentimental ante la
situaciéon (Carpio, 2019, p, 17). La prevencion de los conflictos por parte de las instituciones
educativas se realiza, no con el objetivo de evitar que estos ocurran, pues los mismos resultan de
la misma naturaleza humana, sino generar una cultura institucional para el tratamiento
democratico, responsable, que permitan resolverlos mediante acuerdos consensuados para una
sana convivencia.

2.2 Propuesta

La mediacion escolar complementa y fortalece las bases sobre la que se sustenta la

educacidn integral de las personas formando y construyendo actitudes y valores permitiendo con

ello adquirir las herramientas para enfrentar futuros conflictos.

Al implementar el ejercicio de la mediacién se permite al estudiante abordar situaciones
de conflicto escolar de una manera nueva y efectiva, se involucra de manera comprometida con
los acuerdos frutos de un consenso, logrando con ello potenciar la autonomia que ofrezca un
desarrollo y evolucion a la vida de la institucion y a cada uno de ellos en particular como persona

(Martinez y Julve, 2013).

Los conflictos siempre estan ligados a la convivencia escolar es por ello por lo que un
programa de mediacién en una institucion escolar se convierte en una instancia de prevencion
admitiendo la presencia del conflicto y generando la estrategia pedagogica para afrontarlo de

manera adecuada y oportunamente.
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En un contexto especifico se propone la mediacion escolar y la resolucion de conflictos
entre pares, la cual es pensada para la institucion educativa Colegio General Santander IED y en
la que se sustenta, en el principio y valor referidos a la autonomia, los cuales se encuentran
expuestos en la Agenda General Santander y el Manual de Convivencia (2019). Resulta
importante acceder a su contenido como una forma de sustentar la posibilidad de implementar la
propuesta.

La autonomia vista como principio santanderista sefiala que, “los individuos, entidades
territoriales e instituciones educativas son autbnomos en concordancia con la Constitucion
Politica y dentro de los limites fijados por las leyes, normas y disposiciones”, p.53, En ese
sentido el CGS, puede en funcidn de sus fines, proponer acciones, programas y proyectos que
contribuyan a mejorar su funcién educativa. Como valor la autonomia es identificada por su
origen etimoldgico “auto”, “uno mismo”, y “nomos”, “norma”, asumido como un “concepto
moderno, procedente de la filosofia”, el cual expresa “la capacidad para darse reglas a uno
mismo o tomar decisiones sin intervencion ni influencia externa”, p.54.

El tema de la mediacion resulta primario, si se considera lo expuesto por Medina (2015),
cuando sefala que resulta lamentable observar “el deterioro de las relaciones interpersonales y
sociales en algunas escuelas”. En ese sentido, aplicar la mediacion escolar para la resolucion de
los conflictos, resulta una via para que se propicien “ambientes de convivencia adecuados,
pacificos y seguros para que el personal escolar realice sus labores con afan y el estudiantado
pueda aprender y desarrollar al méximo su potencial” p.2

La propuesta que se presenta nace de una realidad institucional concreta a partir de los
hallazgos que marcan mayor relevancia encontrados en los resultados y analisis de la

informacidn obtenida en la encuesta realizada a los estudiantes, padres de familiay docentes a
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partir de esta se observa que se hace necesario el trabajo del mediador escolar en las aulas de
clase como un complemento al proceso convivencial en la institucién buscando con ello prevenir
la aparicidn de situaciones criticas que afecten la convivencia y de igual manera incorporar en la

cultura de la institucién acciones que promuevan el buen trato.

La propuesta del Mediador Escolar, en la institucion educativa Colegio General
Santander IED denominada + Dialogo + Conciliacion, tiene como proposito mejorar la
convivencia de los estudiantes de los ciclos de la educacion basica secundaria y media de la
institucion. EI modelo de mediacién escolar que se propone para ser implementado en las aulas
de clases es el modelo horizontal (mediacion entre comparieros), para el Centro Universitario

para la Transformacion de Conflictos este modelo se distingue y define de la siguiente manera:

La caracteristica fundamental de estos programas de mediacién es que los propios
compafieros de las partes en conflicto son los mediadores. Asi, si son dos alumnos
los que tienen el conflicto, los mediadores seran, también, alumnos. El equipo de
mediadores se selecciona entre el alumnado. (Centro Universitario para la

Transformacion de Conflictos,2011)

La mediacion entre pares es una forma de mediacion escolar que se propone implementar
en el Colegio General Santander, es importante entender que el escenario para el cual esta
formulada la presente propuesta es para los conflictos interpersonales que se presentan entre
pares que comparten el aula de clases, otros conflictos interpersonales como los que se pueden
dar entre pares, que no comparten aula o en otros escenarios no son objeto de analisis en esta

propuesta.
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A continuacion, se describen las caracteristicas de la propuesta.

Objetivos de la propuesta

o Prevenir los conflictos y mejorar la convivencia escolar en la institucion
educativa Colegio General Santander IED.

. Permitir la participacion de los miembros de la comunidad escolar en la
solucion de sus propios conflictos, introduciendo en la institucion educativa la mediacién

escolar y la resolucién de conflictos entre pares.

Como lo define el (Geuz), Centro Universitario para la Transformacion de Conflictos,
(2011), un programa de mediacién entre compafieros/as tiene un marcado caracter y fundamento

educativo. Cada conflicto es una oportunidad de aprendizaje.

Como ejercicio de respeto dialogo y toma de decisiones conjuntas la mediacién ademas

fomenta que las partes del conflicto asuman su responsabilidad en el mismo.

La mediacion favorece el compromiso de los actores institucionales para plantear y
resolver los conflictos en los centros educativos, es una herramienta adecuada para el manejo de

diversos conflictos que se presentan en las instituciones educativas, pero no para todos.

Como lo menciona el (GEUZ), Centro Universitario para la Transformacion de
Conflictos (2011), los conflictos de caracter interpersonal son los mas adecuados para la
mediacion y que tienen que ver con situaciones como: Amistades que se han deteriorado, faltas
de respeto, rumores y malentendidos, objetos personales, espacios de juego, discriminacion u

hostigamiento y valores.
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Por otra parte también, es fundamental delimitar claramente aquellas situaciones que
deben conducirse por via disciplinaria, estas casi siempre son las trasgresiones graves de la

normativa escolar, que no impliquen medidas policivas o legales.

Generalmente en las instituciones educativas algunos alumnos son percibidos como
actores violentos, bajo esas sefiales se hacen reiterativos mecanismos punitivos hacia ellos, por
tal motivo se hace necesario instaurar mecanismos que conlleven a crear instrumentos que
conviertan a los alumnos en agentes transformadores que sean capaces de enfrentar los conflictos
de forma auténoma y no violenta en coordinacion con el resto de los miembros de la comunidad

educativa.

Santos (2001), expresa que la escuela se comporta como espacios de jerarquia en la que
los alumnos ocupan espacios de sumision frente a los adultos que tiene responsabilidades
docentes y de direccion cuyos desequilibrios de poder se mantienen cuando estos concentran la
capacidad de enfrentar y solucionar conflictos que se dan en la institucion educativa. Desde la
vision de la mediacion escolar no tiene significado que las autoridades de la institucién desistan
de sus funciones, sino més bien, que reformulen su autoridad para que sea dialogante y digna en

la que haya inclusion.

De acuerdo a lo anterior es necesario entonces, reconocer la participacion activa del
alumnado para que transformen sus actitudes sumisas y se conviertan en aliados del personal
docente y directivo de la institucion educativa en la resolucion de conflictos, en el cumplimiento
de la normatividad escolar y en el logro de una sana convivencia escolar, es decir que el
alumnado actue, desde la mirada de igualdad sin perder el horizonte de lo que significa las
figuras de autoridad de la institucion educativa en la construccion de la gestion de conflictos

desde su intersubjetividad.
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La comunidad educativa debe darse cuenta de, que el alumnado tiene la capacidad de
convertirse en agentes de cambio en la escuela y reconocer que son capaces de resolver los

conflictos, que se originan entre su grupo generacional y educativo desde ellas y ellos mismos.

Cuando se mira al otro u otra como un par, como un igual en derechos y en dignidad se
sabe que estan preparados para la construccién de interacciones que generen empatia y dialogo,
pero también que se miren las coincidencias y diferencias de los otros haciendo ejercicio de
espejo vivencial, reconociéndose como iguales en dignidad, empatizando sin enajenarse, donde
se puedan identificar elementos de reflexion, enriquecimiento y cooperacion, desde las
diferencias y coincidencias de maneras de ver, intereses , historias de vida, objetivos y
significados. El resultado de todo esto es la escucha activa y afectiva desde los niveles verbales a

los no verbales.

Por eso es muy importante el reconocimiento del otro, tal y como los expresan estos
autores: “Reconocer al otro como persona digna y sujeto de derechos sienta las bases para el

respeto y la solidaridad. (Landeros y Chavez, 2015, p.19).

De acuerdo a todo lo anterior la mediacidn que realizan los alumnos, enmarcan sus
actuaciones dentro los derechos humanos universales como son: la libertad, la justicia, la
tolerancia y sobre todo la participacion activa en su escuela de la construccion de paz y sana

convivencia.

Es necesario aclarar que la participacion de los alumnos en las actuaciones de mediacion
puede ser colectivas y cooperativas, considerando también las participaciones individuales, en
donde los acuerdos tienen sentido porque provienen de quienes participan, dejando de ser

soluciones ajenas.



111

Segun Ramirez (2007) la mediacion entre pares o iguales posibilitan que los alumnos
desde sus especificidades de identidad y etarias ejecuten su poder para minimizar las expresiones
violentas en sus conflictos cotidianos, repensando las significaciones, erigiendo nuevos sentidos,

en otras palabras, desarrollando un imaginario radical sobre el tema.

Ugalde (2017) expresa que la mediacion entre pares se cimenta a partir de un principio de
Paulo Freire donde se mira el valor del dialogo como una relacién entre iguales, es decir, en
igualdad de condiciones y sobre todo de dignidad, donde se necesita que las relaciones de poder
sean equilibradas para evitar caer en actos de violencia y donde el dialogo es realmente la
posibilidad de liberacién y transformacion. La probabilidad de las y los alumnos de intervenir
entre sus pares o iguales, concebidos como personas que tengan la capacidad de construir
relaciones en paz desde sus identidades, simbolismos y significados, representan verdaderas
interacciones alternativas ante los conflictos que se presenten, donde se reconoce que los
involucrados en el conflicto son al mismo tiempo, vitales en la elaboracién de soluciones y

acuerdos, teniendo siempre en cuenta que no es ni obligacion ni responsabilidad del mediador.

De acuerdo con esto ultimo en el proceso de mediacién se debe hacer énfasis en la
participacién responsable de las personas que estan relacionadas con ello, esto tiene la finalidad
de fortalecer el protagonismo de los actores sociales de las comunidades escolares, no como
simple espectadores, sino como personas con capacidades para generar propuestas y estrategias
que conlleven a acuerdos que produzcan verdaderas transformaciones en sus comunidades en
este caso la comunidad educativa. La mediacion entre pares constituye una oportunidad cierta, de
generar y construir espacios de confianza entre los alumnos, que permitan resolver las

situaciones conflictivas sin llegar a la violencia. (Cascon, 2006).
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Hay una clara condicion que la mediacion debe cumplir, para que sea efectiva y es que
debe realizarse de manera voluntaria, tanto del que realiza la mediacion como de las personas
que estan involucradas en el conflicto porque deben estar en plena disposicion consciente de

participar, respetar y accionar en los acuerdos que se logren en dicho proceso.

Por otra parte, la mediacion entre pares necesita de las relaciones de colaboracion de los
adultos- autoridades para lograr el desarrollo del sentido comunitario de la misma donde el
ejercicio de poder, este de acuerdo con los desempefios y funciones de cada actor sin dominar a

otro.

Si de alguna forma se procura formar jovenes para ayudar a sus comparfieros en el
abordaje de las situaciones conflictivas, es absolutamente necesario que los alumnos mediadores
de sus pares reconozcan el ejercicio de desequilibrios de poder en las situaciones conflictivas y
que cuenten con instrumentos para apoyar en el empoderamiento de las partes que estan en

desventaja con relacion a su contraparte.

En la realizacidn de la mediacion el ejercicio de equilibrio de los poderes debe ser para
construir y no para destruir, donde las personas puedan reconocer su poder tanto de manera

individual como colectiva para construir acuerdos justos.

Segun Hart (1993) la mediacion entre iguales comienza a partir de una posicién
participativa de los alumnos en la escuela, se inicia a partir de la asignacion donde se les comenta
a los estudiantes sobre el proyecto y se les invita a participar como mediadores escolares,
posteriormente se pasa a un nivel de consultados e informados donde los estudiantes participan
en el proceso de formacion de mediadores escolares y donde todas sus opiniones son reconocidas

y tomadas en cuenta como importantes para la construccion del aprendizaje y del conocimiento
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en su formacion. Al concluir la capacitacion van hacia una etapa de compromiso y de
creatividad, donde son propuestas nuevas actividades y son consultadas a los adultos para que
también participen. Luego los nuevos jovenes mediadores haran el papel de facilitadores con sus
pares sobre los temas referidos a solventar, de manera no violenta los conflictos que puedan
existir, donde el resto de la comunidad educativa (docentes, directivos, personal administrativo y
padres y representantes) sean los perfectos aliados para hacer sustentable y replicable los

procesos de mediacion que se generen.
Segun Soler (2011) en los mediadores escolares de sus pares:

“existe un desarrollo intensivo de sus competencias integradoras para manejar
conflictos de manera constructiva y pacifica. La activacion y calificacion de
estrategias para mediar, supone la apropiacion de conocimientos sobre la naturaleza
y caracteristicas de los conflictos en general, de las particularidades que adquieren
en la escuela a la cual pertenecen, y del desarrollo de habilidades comunicativas,

cognitivas y emocionales”. (Soler, 2011, p.20)

Entre las habilidades comunicativas estan la escucha activa y la comunicacién asertiva;
las habilidades cognitivas estan representadas por la toma de perspectivas, la interpretacion de
las intenciones, la generacion de opciones, la anticipacion de consecuencias; las habilidades
emocionales que se deben desarrollar son: el control de las emociones, la empatia, saber
“reflejar,” la cual es una destreza que consiste en entender los sentimientos y emociones de las
partes involucradas, comunicarlas a los oponentes de tal forma, que puedan ponerse en la

situacion del otro. (Soler, 2011)
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Como lo define Antonakis, Cianciolo & Sternberg (2004), citado por Valencia y Posada
(2016) el “liderazgo es fundamentalmente un proceso atributivo resultado de un proceso de
percepcidn social, siendo la esencia del mismo el ser percibido como lider por los otros” (p.
106), en este sentido el mediador escolar debe ser una persona propositiva y con alto sentido de
pertenencia por la Institucion que sus diferentes acciones de permanente dialogo y propuestas de

solucion generen confianza y credibilidad en su comunidad.

Ademas de potenciar sus capacidades de liderazgo el mediador escolar encuentra en el
manejo del conflicto escolar un espacio de aprendizaje, porque como afirman Martinez y Julve,
(2013): “Se considera el conflicto como un hecho cotidiano de la vida y una oportunidad
constante de aprender”.

2.3 Proceso de implementacion de la propuesta

La presente propuesta va encaminada a potenciar en los estudiantes de la institucién el
valor de la Autonomia como uno de los valores institucionales santanderistas, proporcionandoles
estrategias que conlleven a identificar en el dialogo racional una alternativa para la solucién
adecuada de los conflictos, asi mismo los estudiantes seleccionados como mediadores escolares
podran potenciar sus capacidades como lideres y estaran en la capacidad de aceptar retos, de
asumir personalmente proyectos sociales y compromisos de accion que favorezcan reacciones

en contra de situaciones de injusticia.

Para la implementacién del programa de mediacion escolar se requiere de multiples
recursos y el apoyo de todos los sectores de la comunidad educativa. Teniendo presente el
anterior aspecto a continuacion se mencionan los pasos o etapas que se deben seguir para llevar a

cabo esta propuesta.

1. Socializacion de las funciones y caracteristicas que debe tener el mediador escolar.
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2. Seleccion de los candidatos.

3. Capacitacion al grupo de mediadores escolares seleccionados o aprobados por la

comunidad educativa.
4. Desarrollo del proyecto de Mediacion Escolar + Dialogo + Conciliacion.
5. Seguimiento y evaluacion del programa.
2.4 Actualizacion del Manual de convivencia escolar del Colegio General Santander IED
Las instituciones educativas deben construir los acuerdos de convivencia escolar,
cumpliendo con el marco legal vigente contenidas en las politicas educativas, las disposiciones
ministeriales y politicas de funcionamiento de la institucion. No obstante, también corresponde
considerar para su elaboracién el contexto y las necesidades que le son propias. En ese sentido,
los acuerdos de tipo normativos como las agendas normativas y manual de convivencia, deben

ser revisados de manera periodica por el personal directivo en conjunto con los docentes y

estudiantes, con el propésito de mantener su vigencia y respuestas a la realidad escolar.

En respuesta a lo mencionado, se debe revisar de manera periddica en las reuniones de
planificacién de los docentes con el personal docente, directivos docentes y rector de la
Institucidn, el estado de la prevencién de los conflictos y revisar el contenido en el manual de
convivencia, en atencion a los acuerdos y posibles nuevas inclusiones o correctivos a realizar, si

llegasen a determinarse fallas en la fase prevencion de los conflictos.

Vista la propuesta de Martin (2008), estas reuniones pueden conducir a la “toma de
conciencia de la situacion”, al “diagnostico de las necesidades y problematicas especificas”, para
el “consenso en las concepciones del profesorado sobre aspectos como la disciplina” y las

“normas de convivencia”. En este analisis se pueden realizar inclusiones a las normas de
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convivencia para mejorar la prevencion de los conflictos en general y de los conflictos entre
pares en particular. De igual manera se contempla la planificacion de programas y planes de
prevencion derivados de las decisiones en consenso. Estas acciones deben mantenerse en
concordancia, con el “disefio de lineas de actuacién comunes” y la ejecucion de “protocolos de
intervencion en situaciones conflictivas” (Martin, Fernandez, Andrés, Del Barrio, Echeita, 2003

citado por Martin 2008: p.28).

En este contexto resulta importante que la institucion escolar promueva, ademas, un
clima democratico entre el personal directivo y docente de manera que estos puedan exponer sus
puntos de vista y establecer acuerdos en un clima de didlogo constructivo. También se
recomienda la invitacion a personas especializadas para conversar sobre los temas discutidos y
otros que sean de interés para los docentes, para mejorar sus competencias en el abordaje de la
prevencion, las normas de convivencia, los programas de mediacion entre pares, entre tantos

otros (Carpio 2019: p. 35).

Como se dijo anteriormente al revisar el Manual de Convivencia Escolar del Colegio
General Santander y verificar que el Manual adolece de apartados que se refieran a la mediacién
escolar y especificamente a la mediacion entre pares, se hace necesario una actualizacion donde

se incluyan los siguientes apartados:

Mediacion escolar conceptos y formas de actuacion, prevencion, actividades en el

colegio.

Actualizacion de las funciones del Comité de Convivencia Escolar donde se considere el

nombramiento del Comité de Mediacion escolar, normas y prerrogativas del mismo.
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Mediacion entre pares tipos y formas, pautas escogencia de alumnos para realizar la

medicion entre pares.

Evaluacion y seguimiento de las actividades de prevencion y mediacion escolar,

mediacion entre pares del Colegio.

Esta actualizacion permitiria tener mayor eficacia y efectividad a la hora de la resolucién
de conflictos en la institucion educativa. Aprovechando el dinamismo que se expresa en el
manual en su concepcion misma.

Capitulo 3. Dinamicas para el seguimiento, evaluacion y mejoramiento de las estrategias

disefadas.

Las dinamicas para el control y seguimiento de la estrategias propuestas deben partir de
la evaluacion de la misma con todos sus alcances, puede darse a través de la produccion de
documentos como una memoria semestral del programa de mediacion escolar del Colegio
General Santander, en la cual participen los equipos que formaron parte del programa, para la
recopilacion de las experiencias, las principales acciones y sus resultados y la retroalimentacion

para mejorar, trasformar, o mantener los procedimientos de acuerdo a los objetivos propuestos.

Como una forma de medir los alcances de estos programas, Medina (2015) presenta una
serie de investigaciones referidas a la puesta en marcha de diversos programas de mediacion para
la resolucidn de los conflictos desarrollados por instituciones educativas de varios paises, de los
cuales resulta importante, observar los principales procedimientos y resultados, vista la
pertinencia y la factibilidad de los objetivos propuestos por el Colegio General Santander en su

propuesta. Entre ellos se seleccionan los siguientes:
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Un estudio cuasiexperimental aplicado a estudiantes del septimo grado en Turkia,
CavusKasik y Kumcagiz en el afio 2014, planeado para que los estudiantes conozcan la
naturaleza y causas de los conflictos, las técnicas para escuchar y conversar y el
desarrollo de una actitud empatica, produjo como resultados destrezas para la solucion de
problemas y la resolucion de conflictos, asi como el fortalecimiento de la autoestima p.
12.

En Inglaterra en el afio 2011, result6 efectiva que la division de las responsabilidades en
la solucion de los conflictos entre estudiantes mediadores y las maestras. En este caso los
estudiantes mediadores fueron los encargados de atender los conflictos mas sencillos.
p.10

En Espania se llevd a cabo un programa de adiestramiento a través del curriculo, el cual
contenia actividades para efectuar en el estudiantado cambios en torno a “conocimientos,
actitudes y comportamientos relacionados con su comprension del conflicto, actitudes
hacia cdmo afrontar los conflictos interpersonales, y su capacidad para usar las
habilidades de comunicacion y de solucion de problemas” (A.A.V.V., 2002 citado por
Medina 2015). Durante el proceso se dispuso de un espacio con tres sillas denominas silla
oreja, silla boca para los estudiantes en conflictos y silla amigo para la mediacion. p.11
En EEUU en el afio 2002, se realizé un estudio de indagacion en instituciones donde
funcionaba un programa de mediacion entre pares bajo un sistema rotativo para su
asignacion. El éxito del programa fue medido por el empoderamiento de los estudiantes
en la escogencia de los mediadores, apoyo de la comunidad escolar, inversién de recursos
y espacios para las reuniones entre los estudiantes mediadores y el personal de

apoyo.p.12
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Entre los resultados observados son claros los referidos a la adquisicion de conocimientos
y técnicas, al involucramiento de estudiantes y docentes para convertir los temas de mediacion y
el abordaje de los conflictos entre pares como una cultura organizacional donde toda la
comunidad educativa del Colegio General Santander tiene cabida y donde es posible el

empoderamiento de todos para contribuir con una convivencia de paz en las escuelas.
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CONCLUSIONES
El colegio General Santander IED, tiene trazado como objetivo institucional: formar una
comunidad educativa desde las dimensiones personales y colectivas, buscando el desarrollo
Humano, el reconocimiento de la diversidad y la inclusion a través de proyectos
interdisciplinarios y areas del conocimiento, buscando potenciar en sus educandos los siguientes

valores: Respeto, integralidad, equidad, solidaridad, autonomia y singularidad.

Una de las herramientas que posee el colegio General para el logro de lo anteriormente
planteado es el manual de convivencia, especialmente en lo que se refiere al manejo del conflicto
y a la premisa “de que no se debe dar un énfasis negativo sino constructivo”. Sin embargo, dicho
Manual adolece de apartados que se refieran a la mediacion escolar y especificamente a la
mediacion entre pares, lo cual permitiria tener mayor eficacia y efectividad a la hora de la
resolucion de conflictos en la institucion educativa. Aprovechando el dinamismo que se expresa
en el manual en su concepcion misma, se pudiese incluir y normar las actuaciones de mediacion

escolar que coadyuven a una mejor convivencia en ambientes de paz y armonia.

Se determiné a través del diagnostico de la situacion actual de convivencia escolar que
existen ciertos patrones de conducta dentro de la institucion educativa que ponen en riesgo la

convivencia escolar.

Con respecto a las encuestas realizadas, encontramos una participacion activa de los
estudiantes, los mismos se mostraron dispuestos y atentos a las encuestas realizadas durante el

proceso de diagndstico.

Los estudiantes encuestados fueron los que mas mostraron preocupacion e interés para

mejorar la convivencia entre los mismos, para poderse desarrollar integralmente dentro de la
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institucion educativa. Es necesario mencionar la relevancia de diagnosticar temprano las
problematicas que puedan presentarse entre los estudiantes para poder desarrollar mecanismos de

control y prevencion.

Con la ayuda y colaboracién de los docentes y padres de familia, pudieron evaluarse y
diagnosticarse diversos escenarios en la institucion educativa. La inclusion de personas externas
a los conflictos y que representan figuras de autoridad como docentes y padres fue indispensable,
pues los mismos son los primeros alarmados por las situaciones irregulares dentro de la
institucion educativa, igualmente, son los mas interesados en que la ensefianza sea efectiva y se

dé de buena manera.

El aula, que es el primer espacio donde se da el intercambio de ideas y personalidades, es
el escenario mas importante de este diagnostico. Para poder ofrecer resultados generales de toda
la comunidad estudiantil, se conto con la participacion de hombres y mujeres que hicieran vida
dentro de la institucidn, esto, de igual manera, se realiz6 con la intencion de observar la
convivencia entre los dos géneros, el origen de la disrupcion en el aula y a la diferenciacion del

comportamiento entre los sexos.

Entendiendo la convivencia escolar como un sistema organizado de calidad que incluye
modelos pedagodgicos, modelos curriculares y metodologias, se determind que los estudiantes son
conscientes de lo que significa la convivencia escolar. Esto ahorra trabajo a la hora de impartir
directrices de seguimiento para lograr una convivencia sana, en principio porque ya los
participantes tienen una idea previa de qué es la convivencia en la escuela y porque es mas facil

ensenarles cudl es el deber ser.
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Es util que los estudiantes sepan lo que significa la convivencia escolar porque asi pueden
evaluar por ellos mismos, cual es la calidad de la convivencia dentro de su propia escuela. En el
caso del Colegio General Santander IED, los estudiantes consideraron que la convivencia escolar
era regular. Esto es indicativo de conflictos recurrentes dentro de la escuela. En un periodo de
tres afnos, los participantes mencionaron que la convivencia ha sido de regular a buena, es decir,
en términos generales, puede decirse que, en el plantel, se presentan casos de conflictos que

causan disrupcion en el ambiente de paz que deberia de reinar en la institucion.

Cuando se quiso determinar el origen de los conflictos en el Colegio General Santander
IED, se observo que la principal causa son las agresiones fisicas y verbales entre los compafieros,

seguidas de las amenazas y robos.

A pesar de la evidente importancia de todos estos conflictos, resulta alarmante que las
agresiones fisicas sean recurrentes entre los estudiantes, pues es este el apice que puede

desencadenar en atentados contra la vida y salud de los semejantes.

En cuanto a los registros de conflictos por género, se registré un mayor numero de
conflictos en las mujeres, casi doblando el nimero de casos que se dan en los hombres. Para esto,
es importante determinar el origen el conflicto, de tal manera que pueda abordarse directamente;
a esto respondieron los participantes sefialando que los robos eran la causa principal, seguido de
los chismes y el bullying. Frente a estos conflictos es importante contar con mecanismos de
ayuda, control y organizacion que puedan ser ejercidos por las autoridades educativas para
brindar y crear espacios de armonia en la institucion académica, esto en pocas palabras se llama

gestion.
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Es por ello que se evaluo la gestion del Colegio General Santander, a traves de las
encuestas realizadas para verificar si dicha institucion se realizan actividades que prevengan el
conflicto escolar. Las respuestas dadas en lineas generales confirman que el colegio realizo

actividades de prevencion de conflictos.

Relacionado con lo anterior, se cuestiond la posibilidad de hablar de los conflictos y
darles solucién a los mismos cuando ocurren, y afortunadamente, las respuestas “siempre” y
“casi siempre” corroboran la disposicion que existe de realizarlos, lo cual resulta esperanzador en
términos de comunicacion entre las partes del conflicto y las autoridades de la institucién. De
esta manera, se constato que la figura de un mediador es fundamental para la resolucion de

conflictos entre quienes hagan parte de ellos.

En el cuestionamiento de qué tan continua y oportuna es esta atencion a los conflictos, se
observo que a veces se presenta, efectivamente y que “casi siempre” ocurre de esta manera. De
acuerdo con lo anterior es prioritario dar respuesta inmediata a conflictos presentados para evitar
que los mismos escalen a situaciones de riesgo que puedan afectar profundamente a quienes

participen de él.

Los encuestados expresaron que con el mediador trabajando para resolver y firmar
acuerdos entre las partes, es bastante posible que los conflictos encuentren solucion prontamente.
Por otra parte, se cuestiond la efectividad de los acuerdos firmados entre las partes y el
cumplimiento de los mismos, se constatd de acuerdo a los resultados situaciones contrarias, con
respecto a esto seglin lo expresado por los encuestados al decir “a veces” y “casi siempre” se les

da cumplimiento.
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Ademas del mediador, la figura de las directivas es importante en la resolucién de
conflictos, se observd, a través de las encuestas, que los mismos “casi siempre” intervienen en
los conflictos a través del dialogo y siguiendo lo establecido en el reglamento de colegio, por lo
que se puede aprovechar la disposicion de las directivas de la institucion, para crear otros

mecanismos que ayuden a mejorar la convivencia escolar.

Existen distintos mecanismos de resolucién de los conflictos y casi la mitad de los
participantes manifestd saber de la existencia de los mismos, efectivamente el Colegio General
Santander IED cuenta con un manual que establece una serie de pasos a seguir para lograr una

convivencia escolar idonea.

La mediacion es idonea para la resolucion de conflictos en ambientes escolares, los
participantes indicaron conocer lo que es la mediacién y su utilidad dentro de los ambientes
estudiantiles. Existe disposicion para que en las aulas de clases existan mediadores, pudiendo
estos ser constituidos por los mismos estudiantes que muestren disposicion en colaborar y
construir un ambiente sano dentro de las aulas. De esta manera puede darse la mediacion en un
plano de igualdad, siendo que las partes del conflicto vean un mediador en el mismo plano que
ellos (mediacion entre pares). Efectivamente, para lograr que un alumno pueda desarrollar el rol
de mediador, debera comprobarse su capacidad para ello (caracteristicas intrinsecas y de
formacion, su disposicién), ademas, podra instruirsele para que participe de manera guiada y de

acuerdo a ciertos parametros en los procesos de resolucion de conflictos.

En el manual del Colegio General Santander IED se consagran las directrices generales
de orden, que deben seguirse para la constitucion de un ambiente saludable de interrelacion entre
los alumnos, sin embargo, se cuestiond si la comunidad educativa era consciente de la existencia

del manual, afortunadamente, los participantes estaban en conocimiento de la existencia del
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mismo, en lineas generales. Ademas, dichos participantes expresaron que la implementacion del
mismo beneficiaria en gran medida la convivencia escolar, igualmente, estuvieron de acuerdo

casi totalmente en las ventajas de cumplir el contenido de dicho manual.

Los encuestados consideraron en lineas generales que el manual contaba con los
mecanismos de resolucion de conflictos necesarios, el manual en este sentido es especifico en la
tipificacion y procedimientos a seguir, para lograr el fin que se pretende. Igualmente pudo
observarse que la institucion cumple también en lineas generales, con el deber de difundir e
informar en lo relativo al contenido del manual, de tal manera que los estudiantes y padres de
familia estan informados de los valores, deberes y derechos de los participantes en la comunidad

estudiantil.

Finalmente, y volviendo al tema de los métodos de resolucion de conflictos, el mediador
fue considerado como una figura que dentro de la comunidad estudiantil produciria efectos

profundos de mejora en las relaciones entre los alumnos.

El hecho de que las autoridades tengan una participacion activa en la resolucién de
conflictos y mantenimiento del ambiente saludable es un buen comienzo para desarrollar un
ambiente estudiantil pacifico. Es importante considerar que el avance que esta institucién ha
tenido en los ultimos tres afios ha sido, un poco lenta, y a pesar de que los resultados de la
encuesta no son muy esperanzadores en cuanto al desarrollo de la misma, hay una gran

disposicién de los participantes de formar parte en actividades de mejora de la convivencia.

Lo ideal ante las situaciones de conflicto, es que no se les dé un enfoque negativo, sino
uno constructivo que lleve al alumno a un mejor aprendizaje de las situaciones vividas, pasando

por distintas etapas de resolucién de conflictos. Atender a la naturaleza del conflicto es
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productivo para focalizar la atencién en lo que originG y que pueda por consiguiente, darsele
solucion directamente, por ejemplo, pueden estudiarse cuales son las causas de los conflictos
entre las mujeres, cuyo conflicto duplican los de los hombres, igualmente analizar los que se
producen entre hombres, asi, pueden establecerse las diferencias para atacar ambos problemas
por separado, pero con la finalidad de solventarlos prontamente, y de ser posible, al mismo

tiempo.

Como se mencionaba anteriormente, es un alivio para los padres de familia que sus hijos
puedan formarse académica e integralmente en un ambiente seguro y donde fluye el intercambio
sano de ideas. Ademas, interesa a todos como sociedad que puedan formarse ciudadanos
responsables capaces de resolver de sus conflictos y que desarrollen la capacidad de buscar o
formar parte de los mecanismos de resolucidn, que sirvan, a su vez, para desarrollar cualidades
gue promuevan la sana convivencia y la creacion de ambientes de paz dentro y fuera de los

espacios académicos.

Dentro del marco de referencia institucional del Colegio General Santander , el valor de
la autonomia es considerado transversal en sus propdsitos de formacion de ciudadanos capaces
de comunicarse asertivamente para transformarse y transformar el mundo haciendo uso eficaz,
de los recursos naturales y avances tecnoldgicos, como lo establece en su apartado de Vision
institucional, de igual manera su PEI institucional establece el sentido que se le da al desarrollo

de la autonomia en los estudiantes.

Los analisis realizados sobre la situacion de convivencia escolar y la gestion que realiza
el colegio para lograr ambientes de sana paz, indicaron que es absolutamente necesario la
realizacion de una serie de propuestas estratégicas pedagogicas generales para mejorar la

convivencia escolar del Colegio General Santander IED.
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La propuesta que se expone se ha realizado planteando componentes estratégicos y
operativos orientados al fortalecimiento de la convivencia escolar desde un contexto general,
donde se realizaron planteamientos para fomentar la convivencia escolar sana y en ambientes de
paz y luego desde el conocimiento y la puesta en practica de la normatividad establecida en el
manual de convivencia institucional, el cual debe realizar algunos cambios y mejoramientos que
propenderan al establecimiento de la mediacién escolar y especificamente, a la mediacion entre

pares.

Finalmente se propusieron algunas dindmicas para el seguimiento, evaluacion y
mejoramiento de la propuesta disefiada, a partir de algunas experiencias de mediacion escolar

experimentadas de las cuales se pueden adquirir aprendizajes.
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ANEXos

ENCUESTA SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR

La siguiente encuesta tiene como proposito conocer la percepcién que tiene usted de la
convivencia escolar dentro del colegio General Santander IED en los ciclos de educacién
basica y media; los problemas de convivencia mas frecuentes y cuéles son las
estrategias de resolucidon que se ponen en practica para solucionarlos.

1. Caracter del encuestado

Docente Padre de Familia Estudiante
2. Genero

Femenino Masculino
3. Sabe usted que es convivencia escolar

Si No Mucho Poco Nada

4. Usted considera que la convivencia en el colegio es
Muy buena_ Buena_ Regular__ Mala__ MuyMala_

5. En su opinion la convivencia escolar en los ultimos tres afios ha sido:
Buena  Mala_ Regular__ HaMejorado  HaDesmejorado__

6. ¢Con qué frecuencia se presentan este tipo de conductas en los alumnos del

colegio?

a. Bullying: Nunca A Veces Casi Siempre__ Siempre

b. Agresiones Fisicas: Nunca___ A Veces Casi Siempre____
Siempre__

c. Agresiones Verbales: Nunca_ A Veces Casi Siempre____
Siempre__

d. Amenazas: Nunca_____ A Veces Casi Siempre_____ Siempre____

e. Robos: Nunca___ A\Veces Casi Siempre____ Siempre____

7. Lainstitucion desarrolla actividades encaminadas a la prevencion del conflicto
escolar

Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

8. Cuando se presenta un conflicto en la institucion, se da la oportunidad para
hablar y dar solucién a dicha situacion



140

Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

9. En el momento en el que se presenta un conflicto con sus compafieros su
reaccion inmediata es:

a. Agresiones fisicas y verbales: Nunca_ A Veces Casi
Siempre__ Siempre

b. Dialogo con quien se tuvo el conflicto: Nunca___ A Veces Casi
Siempre__ Siempre

c. Usted acude a una autoridad escolar: Nunca_ A Veces Casi
Siempre__ Siempre

d. Se remite al padre o acudiente : Nunca____ A Veces Casi
Siempre__ Siempre

10.Los problemas o conflictos que se presentan en la institucién se terminan en
otros escenarios distintos al colegio o en su defecto a la salida de la misma

Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
11.¢Los conflictos que se presentan en la institucion reciben atencién oportuna?
Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

12.Una vez que se ha presentado un conflicto y se ha conciliado, ¢ los acuerdos a
los que se comprometen se cumplen?

Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
13.Considera que presentan mayor numero de conflictos
Las Mujeres Los hombres

14.Cuales cree que son las posibles causas generadoras de conflicto:

Chismes: Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Robos: Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Bullying: Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Falta de tolerancia: Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
Malos entendidos: Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

15.Cuando hay conflictos de convivencia en la institucion, los directivos suelen
resolverlos:



a. Dialogando para llegar a acuerdos:

Nunca___ A Veces Casi Siempre___ Siempre
b. Se sigue el conducto regular dependiendo del tipo de falta:
Nunca___ A Veces Casi Siempre___ Siempre
c. No hacen nada:
Nunca A Veces Casi Siempre__ Siempre

16."Sabe usted si la institucion cuenta con otros mecanismos para solucionar
conflictos entre estudiantes:

Si No

17.¢Sabe usted si existe la mediacion escolar en la institucion?
Si No

18.¢ Sabe para que sirve la mediacion escolar?
Si No

19. ¢ Existe la figura del mediador escolar en el aula de clases?
Si No

20. ¢ Conoce usted el Manual de Convivencia de la institucion para el afio 2019?
Si No

21.¢Cree que cumplir con las normas del manual de convivencia contribuye a
mejorar la convivencia escolar?
Si No

22.¢Considera que el manual de convivencia tiene los mecanismos para resolver
los conflictos escolares?
Si No

23.La institucion difunde y da a conocer el manual de convivencia?

Si No

24.Considera usted que un mediador escolar puede aportar a mejorar la
convivencia escolar dentro del aula de clases.
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