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Resumen ejecutivo

El contexto de la E.S.E hospital San Antonio de Anolaima, es un
lugar “destinado a brindarnos asistencia médica-clinica,
desarrollando funciones preventivas, rehabilitadoras, formativas y
también de investigacion.” (Echevarria, 2020)

Teniendo en cuenta la norma ISO 14001: 2015 y de acurdo al
sistema de gestion ambiental, con todos los requisitos que
contempla esta norma, se realiza este proceso en la E.S.E hospital
San Antonio de Anolaima, con un plan y unas estrategias
establecidas e innovadoras para mitigar en un nivel adecuado los
deseos hospitalarios que de todo este trabajo y en este contexto se
producen. Toda esta serie de residuos, requieren una
manipulacién adecuada por ello es necesario poner en practica
todas las medidas sanitarias, para que no se genere de este, un
problema mayor.

Todo el proceso de funcionamiento del hospital, requiere de una
serie de actividades que juntas y organizadas procuran el bienestar
a la comunidad. Para poder brindar este servicio se requiere como
herramienta, instrumentos que son manejados con los recursos
energéticos, que son proporcionados a su vez con los recursos
naturales, acelerando un impacto ambiental negativo. Por eso se
debe realizar un monitoreo constante y hacer un uso racional de
todas estas herramientas que nos facilitan el proceso.

Todo el impacto ambiental negativo que se ha generado por el uso
irracional del recurso energético y los residuos solidos y
hospitalarios que se obtienen, han ocasionado un desequilibrio
ambiental, y esto unido al bajo nivel de compromiso por parte de la
comunidad, agudiza el problema. Se hace indispensable
concientizar a la poblacion, mediante campanas continuas y
significativas.

Contexto General del sector productivo

Cédigo CIIU 8500 el cual contempla temas referentes a los
servicios de salud.

“El proceso productivo que se origina tiene como finalidad que los
pacientes que ingresan en el hospital salgan del mismo con mejor
salud” (Tejeiro J, 2020). El hospital dispone, como hemos visto, de
un conjunto de recursos humanos, capital fijo y capital circulante,
que emplea en el proceso productivo y que deben ser gestionados
de la manera mas eficiente.

Dentro de las actividades que presta talento humano, para
proporcionar a la poblacién una seguridad integral esta la atencion
en salud, la cual los usuarios, se ven atendidos todos los servicios
que presta la E.S.E, en prevencion, promocion, tratamientos a
enfermedades como también otros servicios prioritarios como es
el de urgencias, y que estén dentro de los reglamentos internos
del hospital

Para poder brindar una cobertura mayor y atencion a aquellos
usuarios que no pueden desplazarse a las instituciones, la E.S.E
presta el servicio de la atencion extramural, la cual llega a sitios
apartados y esta dirigido a poblacién vulnerable, brindando
servicios perioddicos en varios aspectos de salud, como vacunacion,
campanas, por talento humano idéneo para estos procesos, fuera
del espacio institucional.

Magquinaria y equipos.

Dentro de la maquinaria y equipos se cuenta con equipos
electrénicos como son las computadoras como herramienta eficaz
de diligenciamiento y recopilacién de toda la informacion obtenida
de los procesos administrativos. Automotores como son las
ambulancias importantes en la eficiencia del servicio y eficacia
ante posibles emergencias. Los equipos radiolégicos, los equipos
para prestar el servicio de odontologia. Dentro del servicio de
alimentacion para los usuarios en hospitalizacion, el gas, las
estufas, neveras, para mantener en 6ptimas condiciones los
alimentos. Para lo concerniente a la higiene personal, los
sanitarios bafios con duchas calientes. Una planta eléctrica para
garantizar a los usuarios continuidad en la atencion, en caso de
que la energia eléctrica falte o haya abastecimiento, como también
a equipos de monitoreo constante a procesos que asi lo requieran.

Consumo de materias primas
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En toda la actividad y funcionamiento de esta empresa, se ven
necesarios una serie de insumos y materias primas.

Fluidos corporales de alto riesgo: Inicialmente cabe mencionar
aquellos elementos de alto riesgo, que pueden contener fluidos
corporales y que pueden ocasionar infecciones, como sangre entre
otros. Fluidos corporales de bajo riesgo biolégico y no representan
un eventual foco infeccioso que afecten en la salud.

Bio Sanitarios: Los elementos que son necesarios en los
procedimientos infecciosos y que estan en contacto directo con
fluidos, y que al ser mal manipulados pueden generar un riesgo
latente, entre ellos: algodo6n, gasa, guantes, apositos, jeringas,
sondas, entre otras.

Residuos Anatomopatologicos: Son aquellos residuos que son
expulsados o retirados del cuerpo, por varias razones tales como:
en el proceso d extracciéon de dientes, y/o en otros
procedimientos mas complejos como la extraccion de tejidos o
restos de érganos.

Corto punzantes: Los elementos corto punzantes que son
herramientas pequenas que generan un cierto grado de
accidentalidad tales como: hojas de bisturi, cuchillas, envases de
ampolletas, agujas, muestras de laboratorio entre otras.

Medicamentos farmacéuticos: Son aquellos que no van a ser
utilizados y que requieren de buen almacenamiento y disposiciéon
final por diversas razones, farmacos vendidos, presenten
alteraciones o que han sido utilizados parcialmente.

Reciclables: Es el material que ha sido utilizado para las
actividades en el funcionamiento de la empresa, y que al cumplir
su utilidad al no ser manejado adecuadamente puede ocasionar un
impacto ambiental negativo por su demorado proceso de
descomposicion. Este material lo podriamos reutilizar en la
obtencion de otros productos o insumos, como, por ejemplo:
papel, plastico, vidrio, ldminas radiolégicas.

Residuos biodegradables: Al contrario de los reciclables, este
material o elementos no generan un efecto muy contaminante y
adverso al medio ambiente, pues son residuos que tienen un
proceso rapido de descomposicioén, como residuos organicos por
alimentos, jabones, papel higiénico, papel de cocina, madera.

Contenedores presurizados: Donde estan almacenados o
empacados los farmacos y otros elementos.

Luminarias fluorescentes: Insumos eléctricos que iluminan las
areas donde se llevan a cabo todas las actividades de la institucion.

Materiales pesados: Mas que todos restos de metales, que se
generan en los diversos procedimientos odontologicos.

Aunque la linea de produccion y producto terminado es
directamente de la funcionalidad de la empresa, no hace parte de
la estrategia de vigilancia y control que contenga especificaciones

propias de los insumos, como, por ejemplo: fechas de vencimiento,
numero de lote, registro sanitario que garantice la autenticidad del
producto y los estandares de referencia. La entidad debe adoptar
las medidas necesarias para su almacenamiento, para optimizar la
calidad de los insumos, tomando las debidas precauciones que se
deben mantener para evitar que estos insumos sean contaminados
y finalmente se logre el producto final, que seria el resultado
exitoso al tratamiento administrado al paciente, reflejado en su
buen estado de salud.

Descripcion de la problematica ambiental del
sector

Como es de conocimiento que todos los residuos soélidos
generados en cualquier parte, de cualquier sector y de las diversas
actividades sean comerciales, industriales, turisticos o domésticos,
generan una gran cantidad de residuos, que al no ser bien
manejados y con buena disposicion final generan un impacto
ambiental y se convierte en una problematica.

Mas atin cuando estos residuos son hospitalarios, que ademas de
ser residuos, son fuente de riesgos biologicos para la comunidad,
los ecosistemas y medio ambiente. Por ello se deben contemplar
alternativas que promuevan y prevengan consecuencias que
afectan la salud de todos y que ademas sean viables para el logro
de los objetivos en pro de un desarrollo sostenible. Estos residuos
al no ser bien manipulados por el personal que labora en la E.S.E
hospital San Antonio de Anolaima, buscando la manera mas facil
de deshacerse de ellos, los desechan hacia las fuentes hidricas,
donde se pueden dar una contaminacion de grandes magnitudes.
Para el desarrollo de la actividad de esta institucion es necesario
recurrir a medios tecnologicos, que al no ser bien utilizados

Y uso razonable de estas herramientas ejercen un impacto
negativo al recurso energético y medio ambiental.

El recurso hidrico debe ser priorizado en su buen uso y ahorrarla
para no tomar medidas drasticas ante una eventual disminucion de
este liquido vital para la humanidad. En el aspecto de higiene y
salubridad de todos los elementos, como banos, duchas o las
lavadoras como herramientas para mantener limpias e higiénicas
las cobijas, sabanas y en general el mobiliario de camas
hospitalarias, en ellos se utiliza la energia eléctrica y gran cantidad
de agua. El agua que sale de las lavadoras la podriamos reutilizar
en la limpieza de los bafios. El uso excesivo de documentacion en
fisico, que requiere la entidad como requisitos para acceder a los
servicios de salud, teniendo como materia prima los recursos
naturales como son los arboles, se podria evitar o disminuir si se
aprovecha al maximo otras herramientas como es la informacion
de los usuarios en medios tecnologicos como toda institucion de
salud, es generadora de una gran cantidad de residuos
hospitalarios, necesarios para los procesos en las actividades
propias de la entidad, para mitigar un poco el impacto que de esta
actividad en la institucion, debe estar muy bien estipulado a fin de
realizar un uso racional y adecuado de estos insumos.



La institucion debe brindar a todos los usuarios una seguridad en
todo sentido, las condiciones sanitarias es la primera medida a
tener en cuenta en todas las dependencias, por ello es necesario el
uso racional de los recursos energéticos y el recurso natural como
es el agua, para mantener condiciones higiénicas los diferentes
lugares, como bafios, cocina, entre otros.

La no separacion de los residuos sélidos, es generadora de
multiples dafios ambientales. Al descomponerse algunos residuos
que han sido arrojados a la intemperie se convierten en un efecto
invernadero y por consiguiente un incremento acelerado del
calentamiento global.

Los residuos que estan almacenados en un sitio de acopio, no son
debidamente tratados generando un alto grado de contaminacion
por malos olores.

Un paciente que es atendido en la E.S.E hospital San Antonio de
Anolaima, genera una cantidad de residuos, organicos, fisicos,
hospitalarios que gradualmente se acumulan creando un foco de
contaminacion.

“La contaminacion actstica o auditiva, que segin la ley del ruido
(37/2003 del 17 de noviembre) que define a la contaminacion
acustica como la presencia en el ambiente re ruidos o vibraciones,’
(Echevarria, 2020), el cual puede ser ocasionado por el personal
médico, de aseo, alarmas, timbres, dispositivos médicos, alterando
el sistema corporal

El hospital es un foco de contaminacién de toda clase que se
convierte en problematica interna y externa, pues lo que se busca
en este contexto es que se cuente con unas medidas excelentes,
donde los pacientes, usuarios se sientan en 6ptimas condiciones.
Por esto tanto funcionarios o administrativos, personal médico y
comunidad en general nos comprometamos a participar
activamente en este proceso para frenar este impacto ambiental el
cual es generado por toda la actividad hospitalaria, siendo una vez
mas conscientes del dafio que ocasiona nuestros malos actos.

Si se regulan y se controlan esta utilizacion de todos los recursos
naturales o los insumos necesarios para las actividades de este
contexto. Las redes hospitalarias deberian ademas de satisfacer las
necesidades del paciente, centrarse en el impacto ambiental que
se ocasiona, con todas las actividades que se desarrollan en la
institucion, dejando a un lado costos, minimizar el consumo de
agua y energia, si es posible reciclar los residuos producidos,
evitando contaminaciones como la del suelo, del agua y la
contaminacion odorifica.

Diagrama de analisis de ciclo de vida en la
herramienta 2.0
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FIGURA 1: ANALISIS DE CLCLO DE VIDA. Anilisis de clico de vida, (2020)

Matriz de los aspectos e impactos
ambientales

Mision

Somos una Empresa Social del Estado que cuenta con un
recurso humano comprometido y brinda servicios integrales de
salud correspondientes al primer nivel de atencién y
complementarios, en los municipios de Anolaima y Quipile -
Cundinamarca, fundamentada en las reglas del servicio publico de
salud, entre las que se encuentran la equidad, la obligatoriedad,
proteccion integral, libre escogencia, autonomia,
descentralizacion administrativa, participacion social,
concertacion y la calidad; orientadas al cliente interno y externo
de la instituciéon, mediante acciones de promocién de la salud,
prevencion de la enfermedad, tratamiento y rehabilitacion, a
través de la optimizacion de los recursos fisicos, tecnologicos y
cientificos existentes. (Anolaima, 20, pag. 1)

Visién

La Empresa Social del Estado Hospital San Antonio de
Anolaima se constituira en el afio 2020, como una entidad lider en
la Prestacion de Servicios de Salud del primer nivel de atenciéon y
complementarios en Colombia, de acuerdo con los estandares
establecidos para la red publica de prestacion de servicios de
salud, con recurso humano comprometido con la atencion integral
del usuario, su nucleo familiar y la sociedad, bajo un modelo de


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/335401077/4bf225557dbb9df8dd4789919b5bfb47/Figura_1.jpg

humanizacién y mejoramiento continuo en cada uno de sus

procesos, optimizando los recursos de forma eficaz y eficiente.

(Anolaima, 20, pag. 1)

Politica Ambiental

La Empresa Social Estado Hospital San Antonio de Anolaima
puede ejecutar actividades que vayan de la mano con el medio

ambiente, ha tenido un buen inicio con actividades llamadas
hospital verde. Cabe resaltar que los siguientes procesos se

pueden implementar en dicha organizacion:

En desarrollar nuestras actividades con las mejores practicas

ambientales Implementando medidas de prevencion, reduccion y
control de la contaminacién por los impactos generados (residuos,
vertimientos y emisiones) Dando cumplimiento a todos los
requisitos legales y aquellos (Samaritari, 20, pag. 1)
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El alcance para el sistema de gestion del hospital San Antonio de

Anolaima, va dirigido a todo el personal que pertenece a esta
entidad, donde se involucra desde la alta direccién hasta llegar a
cada una de las areas de la empresa y sus colaboradores,

finalmente se incluyen los usuarios que hacen parte d ellos
beneficiarios del servicio, esta enfocado a que los actores

involucrados puedan obtener beneficios de éste, garantizando una

interaccion equilibrada y que impacte de manera positiva, dando
cumplimiento a la politica interna, a la misién institucional, la cual

busca la satisfaccion de los usuarios a través de la mejora continua,

asi mismo su visién la cual trabaja con un sistema de gestion

integral implementado enfocado en los objetivos de desarrollo

sostenible y compromisos medioambientales de la institucién en el

marco del cumplimiento de la normatividad legal vigente.

El hospital San Antonio de Anolaima al ser una entidad encargada
de prestar servicios de salud, el flujo de residuos sélidos es
bastante amplio y elevado, sin dejar a un lado la importancia del
uso eficiente que se debe dar a los recursos naturales como lo son
los recursos hidricos y/o eléctricos que son de uso constante en la
entidad, el SGA es una herramienta que contribuye al aumento del
compromiso y desempeno ambiental que tiene el hospital, los
roles dentro de la organizacion frente a los impactos generados,
permitiendo que el SGA cree un entorno competitivo con un
aspecto mas evolutivo, con responsabilidad social y con una gran
importancia en el manejo de los planes de gestion.

En cuestion de las partes externas, una entidad hospitalaria tiene
que determinar todas los aspectos en relacion a los usuarios y
precisar cuales son los limites que presentan cierta facultad para
obtener los resultados previstos referentes al alcance del SGA'y
que de paso dan cabida al SGC que tiene igual influencia frente a la
composicion del hospital respecto a sus servicios, también se
lograra crear convenios que den cumplimiento ambiental a las
obligaciones de la organizacion considerando la participacion de
los empleados y capacitando a la comunidad en términos
ambientales. Cuando se habla de las partes interesadas como lo
son comunidad, proveedores, empleados, direccion, estado, etc., lo
que busca el SGA es promocionar el buen desempeno ambiental
del hospital, suministrar insumos sustentables, implementacién de
acciones o medidas de iniciativas ambientales que den
seguimiento a las regulaciones especificas frente al SGAy a
cualquier otro sistema de gestion.

Con el fin de otorgar un mejor servicio, el hospital pretende
responder por una gestion productiva sana, controlada y
preventiva, de tal manera que los recursos se conserven y se
utilicen de la forma correcta para que todas las partes interesadas,
puedan gozar de un ambiente hospitalario saludable
contribuyendo significativamente al desarrollo sostenible del
hospital y su comunidad.

Cabe resaltar que, El hospital es una empresa que combina
factores de produccién y produce el servicio de asistencia
sanitaria. Las empresas de servicios creen generalmente que
ofrecen servicios en lugar de creer que fabrican productos, de ahi
que no consigan pensar y actuar y actuar de forma tan coherente
como lo hacen las empresas de fabricacion, preocupadas por la
produccion eficiente, a bajo coste, de productos que satisfagan al
cliente. (Signo., 2020, pag. 2)

Cuadro de legislacion ambiental aplicable y
actual
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Actividad iy
Etapa

Normatividad y articulos

Acciones que muestran su

cumplimiento/incum plimiento

Manejo del
recurso hidrico

* Decereto 1594 de 1984 (junio
26)

Derogado por ¢l art. 79,
Decreto Nacional 3930 de
2010, salvo los arts. 20 y 21.
Por el cual se reglamenta
parcialmente el Titulo I de la
Ley 09 de 1979, asi como el
Capitulo II del Titulo VI -
Parte III - Libro II y el Titulo
11T de la Parte 1T Libro I del
Decreto 2811 de 1974 en
cuanto a usos del agua y
residuos liquidos.”

. Mantener informacion
documentada disponible y lista para suuso
intemo  de¢ la entidad acerca de
normatividad legal vigente,

. Incluir un plan de tratamiento para
residuos peligrosos y evitar impacto
medioambiental.

. Se debe garantizar ¢l control sobre
las pérdidas y desperdicios de agua.
mediante revisiones y control periddico.

[ R i6n 0631

de 2015, Por la cual se

. Se  deben  establecer  los
i ¥ los valores limites méximos

los ¥
los valores limites
maximos permisibles en los
vertimientos puntuales a
cuerpos de aguas
superficiales y a los
sistemas de alcantarillado
puiblico y se dictan otras
disposiciones. Art.8.18

isibles en los verti it
a cuerpos de agua superficiales y a los
sistemas de alcantarillado pblico.

. Debe establecer reglas basicas
sobre el control de vertimientos y deberia
tomar acciones téenicas como incluir la
construceion de una PTAR para uso
exclusivo el hospital y dar imiento la
exigencia del tratamiento especial que se
Ie debe dar a los residuos de la entidad.

Gestion de
residuos

. Realizar recopilacion de  los
resultados obtenidos a partir del analisis de
los  parimetros  fisicoquimicas  y
mantenerlos en una base de datos para
gjercer controles periddicos como accién
de mejora para mitigar el impacto
ambiental.

Decreto 1090 de 2018
adiciona una subseccion
al decreto 1076 de 2015
para reglamentar la ley
373 de 1997 frente a la
roglamentacién del
programa para cl uso
eficiente y ahorro de
aguas de entidades con
concesiones de agua

. Decreto 4741 de 2005,
Por el cual se reglamenta

. Se debe garantizar la
implementacién de un programa que
garantice ¢l control sobre las aguas
desperdiciadas  mediante  revisiones
periédicas y la promocion de un uso
racional del recurso hidrico.

. Se debe promover la integracion
de sistemas tecnolégicos con bajo
consumo de agua.

. Acogerse al objeto que presenta el
decreto en general conforme al manejo y
disposicién de residuos peli; .

parcial la p 6n y
el manejo de los residuos o
descchos peligrosos generados
en el marco de la gestion
integral.

® Resolucion 1164 del
2002, expedido por el
Ministerio del Medio
Ambiente y Salud

+ Se debe adoptar el Manual de
Procedimientos para la Gestion Integral
de los Residuos Hospitalarios y
Similares. Para la correcta gjecucion de la
politica ambiental dentro del marco de los
objetivos  del  sistema  de  gestion
1 1 b i

documentada y con acceso libre a las
partes interesadas.

» Establecer un manual de p i

para el manejo adecuado de los residuos
con riesgo biolégico y los residuos
radioactivos, y asi mismo incorporar
listas de chequeo de mantenimiento de los
equipos de radiologia y para hacer
seguimiento al proceso de disposicion de
los residuos con riesgo biolégico.

Uso
recursos
eléctricos

de

. Ley 1715 de 2014, Por
medio de la cual sc regula la
integraciéon de las cnergias
renovables no convencionales
al Sistema Energético
Nacional. Art 1,8,11

. decreto 948 del 1995,
por lo cual se reglamenta la
proteccion y la calidad del aire
en ¢l cual sc establecen
normas y principios generales
para la proteccion
atmosférica, los mecanismos
de prevencién, control y
atencién de episodios por

contaminacion del aire.

+ Incentivar la implementacion de un
proyecto de energias renovables con
el fin de integrar los objetivos de la
politica ambiental y asi mismo dar
cumplimiento a la normatividad.

. Adoptar las respectivas
medidas para la prevencion y proteccion
de la calidad del aire teniendo como base
las referencias normativas, y cjecutando
procesos de verificacion a los equipos que
utilizan combustibles

fosiles con la finalidad mantener los
pardmetros dentro del margen de emision
permisivo,

. Resolucién 910 de
2008 Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial, Por la cual se
reglamentan  los  miveles
permisibles de emision de
contaminantes producidos por
fuentes moviles terrestres a
gasolina o Diesel, y se definen
los equipos y procedimientos
de  medicion de  dichas
emisiones y se adoptan otras
disposiciones. Art.1,Art 5.

o Reglamenta niveles
permisibles de emisién de
contaminantes por fuentes
méviles.

¢ Tomar medidas de control
para la verificacion
periddica de las emisiones
generadas por la ambulancia
de la institucion,
manteniendo control
documental  sobre  las

mismas.

Programas Ambientales
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Programa de manejo del recurso hidrico T

1. Objetivos

- permitir identificar los subproductos que pueden generar contaminacién hidrica

- establecer las medidas de manejo y control que permitan establecer programas de ahorro
v uso eficiente de agua.

- Mitigar los posibles impactos generados a las aguas superficiales generados por las aguas
residuales de las actividades del Hospital San Antonio de Anolai

2. Justificacion y/o Alcance
E1 consumao excesivo do agua os un gran impacto ambiental i no sc implementas medidas de
control y planes de mangjo del recurso hidrico, su alcance serd ¢l de prevenir impactos
significativos en el recurso hidrico y mitigar ese consumo excesivo de agua y evitar la
contaminacién de aguas superficiales por los malos manejos del recurso.
3. Metas

La reduccion del consumo excesivo de agua y la posible reutilizacion de algunas aguas.

Disminuir la contaminacién de aguas superficiales con las residuales de la actividad
4. Actividades que generan impacto 5. Impactos considerados
e Laboratorio *  Usodelagua
e Cocina. *  Apoite de contaminantes en aguas
* Baiios superficiales
*__Odontologia o Afectacion de ecosistemas acuaticos
6. Tipo de Medida a Desarrollar
Control Prevencion

X

7. _Acciones a Desarrollar
e Implementar programa de uso y ahorro eficiente del agua.
e Garantizar el funcionamiento de los medidores.
e Llevar registros actualizados y confiables de la forma como han ¢jecutado y
cumplido la operacién y control de los programas.
e Instalacion de equipos y accesorios de bajo consumo.
e Capacitacion al personal y la comunidad en general sobre los programas.
e Incentivarel uso de aguas lluvias para los procesos que no necesiten calidad de
agua.
8 Etapa de Implementacion y Tiempo de Ejecucion
Se va a realizar en la etapa de Operacién de todos los procesos involucrados y el tiempo de
capacitacion serd durante los dos primeros meses (enero, febrero) del afio se realizard
capacitacion al personal de planta y contratista existente y posterior a eso al personal que ingrese
se deberd capacitar en el buen manejo del recurso Hidrico. La ejecucion del programa se debe
realizar durante todo ¢l tiempo de operacién de la institucion.
9. Lugar de Ejecucién
E.S.E Hospital San Antonio de Anolaima

10. Responsables

Para disefiar y ejecutar a cabalidad el Plan de Gestién Integral de residuos hespitalarios en la
Institucién, se constituyd al interior de la E.SE HOSPITAL SAN ANTONIO DE
ANOLAIMA ¢l Grupo Administrativo de Gestion Sanitaria y Ambiental (GAGAS)
integrado por Gerente, Lider del plan de Gestion integral de residuos hospitalarios y
similares y de Gestion Integral de los residuos o desechos peligrosos, Coordinacion
médica, Coordinador de Servicios Generales y lider de salud ocupacional

11. Recursos
LaE.S.EHOSPITAL SAN ANTONIO DE ANOLAIMA, ha incorporado dentro de su presup
un rubro para financiar el plan, en el cual se incluyen los costos para financiar las acciones de
itacion. Adicional a los recursos ¢émicos, La E.S.E, cuenta con el personal necesario para
realizar las actividades de capacitacion.

INDICADORES
INDICADOR DE CAPACITACION

A. Proporcién de Jornadas de Capacitacion Realizadas

JC= N° de Jornadas de itacion realizada: X100
N° total de Jornadas de capacitacién programadas

B. Proporcion de trabajadores entrenados en el mangjo de Residuos Hospitalarios

TEMR= N° de trabajadores entrenados en el manejo de Residuos Hosp. X100
N° total de Trabajadores de la E.S.E HOSPITAL SAN ANTONIO

INDICADOR CALIDAD DEL AGUA

+  Por medio de la toma de muestra para el monitoreo de la calidad de las aguas residuales
de la institucion, realizada por una empresa certificada la cual envia los resultados.

+ EIIRCA

*  Pormedio de la medicion del consumo de agua después de implementar los programas.

(E.S.E Hospital San Antonio de Anolaima, 2018)

Programa de mancjo de los residuos Solidos Peligrosos T
1. Objetives
- Identificar diferentes tipos de residuos que se puedan generar
- establecer las medidas de manejo y control que permitan realizar programas de manejo
de residuos sélidos peligrosos.
- Mitigar los posibles impactos generados por los residuos peligrosos de las actividades
del Hospital San Antonio de Anolaima.

2. Justificacion y/o Alcance
Por medio do la implomentacion del programa de mangjo de residuos solidos peligrosos realizar
¢l adecuado mancjo y disposicion final de los di tipos de residuos sélidos peligrosos
cnerados en los diferentes actividad v /o procesos desarrollados dentro de la institucién.
3. Metas

- Lograr ¢l adecuado mangjo de los residuos peligrosos.

- Minimizar los gastos de operacion de los residuos sélidos peligrosos.

- Lograr una disposicion final a los residuos peligrosos segin la normatividad sanitaria

ambiental vigente.
Actividades que generan impacto 5. Impactos considerados
s Laboratorio e Aporte de contaminantes en aguas
+  Baiios superficiales
¢ Odontologia. e Afectacion de capa de ozono.
¢ Consulta externa ®  Contaminacion del suelo.
e Urgencias. e Contaminacion quimica y biologica.
6. _Tipo de Medida a Desarrollar
Control [ Prevencion | Mitigacién Correccion | C ion
2 X

7. _Acciones a Desarrollar
e Implementar programa PGIRSH.
e Llovar registros actualizados y confiables de la forma como han ejecutado y
cumplido la operacién y control de los programas.
o Capacitacién al personal y la comunidad en general sobre los programas.
8. Etapa delmplementacion y Tiempo de Ejecucion
Se va a realizar en la etapa de Operacion de todos los procesos involucrados y el tiempo de
capacitacion sera durante los meses (marzo, abril), se realizara capacitacién al personal de planta
y contratista existente y posterior a eso al personal que ingrese se debera capacitar en el buen
‘mangjo de los residuos sdlidos peligr . La cj ion del se debe realizar durante
todo el tiempo de operacién de la institucion.
9. Lugar de Ejecucion
E.S.E Hospital San Antonio de Anolaima
10. Responsables

Lider del plan de Gestion integral de residuos hospitalarios y similares y de Gestion

Integral de los residuos o desechos peligrosos, Coordinaciéon médica, Coordinador de

Servicios Generales,

11. Recursos
La E.S.E HOSPITAL SAN ANTONIO DE ANOLAIMA, ha incorporado dentro de su
presupucsto un rubro para financiar el plan, en el cual se incluyen los costos para financiar las

acciones de capacitacion. Adicional a los recursos cconomicos, La E.S.E, cuenta con el personal
necesario para realizar las actividades de capacitacion.

INDICADORES

INDICADOR DE CAPACITACION

A. Proporcion de Jornadas de Capacitacion Realizadas

JC=N° de Jornadas de itacié lizad X100
N total de Jomadas de capacitacién programadas

B. Proporcién de trabajadores entrenados on ol mancjo de Residuos Hospitalarios

TEMR= N° de trabajadores entrenados en ¢l manejo de Residuos Hosp. X100
N° total de Trabajadores de la E.S.E HOSPITAL SAN ANTONIO

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Listas de chequeo

- i a la empresa da de la disposicién final de los residuos por medio de
las planillas de verificacion

- soporte documental.

- Cantidad de residuos generados.

(E.S.E Hospital San Antonio de Anolaima, 2018)
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Programa de uso cficiente y ahorro de energia 3

1. Objetivos

- Realizar un diagndstico de la gestion del recurso energético de la E.S.E Hospital San
Antonio de Anolaima.

- Generar conciencia y compromiso dentro de los funcionarios y usuarios del hospital.

- Establecer las medidas de manejo y control que permitan establecer programas de ahorro
y uso cficiente de energia.

- Capacitar al personal y usuarios sobre ¢l uso racional del recurso energia.

- Moni y controlar el uso del recurso energia.

2. Justificacién y/o Alcance
El hospital San Antonio de Anolaima busca aplicar el programa de uso y ahorro de energia en sus
dos sedes, dirigido hacia el personal interno, contratistas y usuarios, que requieran del uso de
energia eléctrica para el desarrollo de sus actividades para fomentar la cultura del ahorro.
3. Metas
Minimizar y optimizar el consumao excesivo de energia eléctrica.

4. Actividades que generan impacto 5. Impactos y aspectos considerados

e Laboratorio ®  Uso de recursos naturales no
s Cocina renovables

e Odontologia s Consumo de energia eléctrica
e Consulta externa y urgencias

e Administracién y facturacién
o Areas comunales
e Lavanderia

6. _Tipo de Medida a Desarrollar

Control [ Prevencion | Mitigacio [ Correccion [c

7. _Acciones a Desarrollar

e Implementar programa de uso y ahorro eficiente de energia.

o Realizar actividades rutinarias de medicién, mantenimiento y remplazo de
elementos y equipos por dispositivos ahorradores.

o Realizar el cambio de luminaria fluorescente por tecnologia LED en un 100%

e Llevar registros actualizados y confiables de la forma como han ejecutado y
cumplido la operacién y control de los programas.

e Instalacion de equipos y accesorios de bajo consumo, implementar sensores de
movimiento.

o Adecuar diferentes espacios con el fin de aprovechar al maximo la luz solar.

e Capacitacion al personal y la comunidad en general sobre los programas.
8. Etapa de Implementacion y Tiempo de Ejecucion

Se realizar en la etapa de Operacién de todos los procesos involucrados y el tiempo de
capacitacion serd de manera continua y permanente durante todo el afio, se realizara capacitacion
al personal de planta y contratista existente y posterior a eso al personal que ingrese se debera
capacitar en el buen manejo del recurso energético. La ejecucion del programa se debe realizar

durante todo el tiempo de operacién de la institucion,
9. Lugar de Ejecucion

E_S.E Hospital San Antonio de Anolaima

10. Responsables

Lider de gestion ambiental, servicios g les y de imi todo ¢l personal incluido

usuarios y contratista cumplirén con lo establecido cn el programa.

11. Recursos
LaE.S EHOSPITAL SAN ANTONIO DE ANOLAIMA, ha i do dentro de su
un rubro para financiar ¢l plan, en ¢l cual se incluyen los costos para financiar las acciones de
itacion. Adi | a los recursos 6mi La E.S.E, cuenta con ¢l personal necesario para
realizar las actividades de capacitacion.

INDICADORES

INDICADOR DE CAPACITACION

A. Proporcién de Jomadas de Capacitacién Realizadas

JC=N° de Jornadas de capacitacion realizadas X100
N° total de Jornadas de capacitacion programadas

B. Proporcion de trabajadores entrenados en el manejo de Residuos Hospitalarios

TEMR= N° de trabajadores entrenados en el manejo de Residuos Hosp. X100
N° total de Trabajadores de la E.S.E HOSPITAL SAN ANTONIO

INDICADORES DE DESEMPENO

» Consumo de energia.
Consumo del periodo anterior en Kwh/mes - consumo periodo actual en Kwh/mes
(consumo periodo anterior) *100

« Porcentaje de actividades realizadas.
Cumplimiento de actividades = N° de actividades realizadas/ N° de actividades planeadas
*100

(E.S.E Hospital San Antonio de Anolaima, 2018)

Conclusiones

A partir del diagnostico y revision ambiental inicial (RAI) se
encontraron impactos ambientales generados por el manejo
inadecuado de los residuos sélidos hospitalarios, el uso de energia
eléctrica y el desconocimiento de politicas de uso racional del
agua.

No todos los funcionarios de la instituciéon y mucho menos los
usuarios tienen conocimiento de los programas de gestion
ambiental que lleva a cabo la E.S.E Hospital San Antonio de
Anolaima.

El sistema de gestion ambiental debe incorporar mas aspectos de
la NTC ISO 14001:2015. Para optimizar el funcionamiento del
sistema y de esta manera dar cumplimiento con la normatividad
sanitaria vigente a fin de lograr una certificacion en cuanto al
manejo de la NTC ISO 14001:2015 lo que daria un valor agregado a
la institucion en cuanto al sistema ambiental.

El desconocimiento por parte de algunos funcionarios y
principalmente de los usuarios de la institucion de los programas
del sistema de gestion ambiental ocasionan impactos ambientales
negativos, sobre costos en el manejo de los residuos e incrementos
en la facturacion de los recursos hidricos y energéticos.

La institucién cuenta con programas y estrategias para manejar
los residuos sélidos, que son generados por los pacientes y
trabajadores del hospital, pero se debe profundizar y apoyar en
todos los procesos de una manera mas presencial, asi como en los
programas de uso eficiente y ahorro de anergia y manejo del
recurso hidrico.

Recomendaciones

Para lograr implementar con eficiencia y eficacia el sistema de
gestion ambiental articulado con la NTC ISO 14001:2015 se debe
fortalecer el programa de capacitacion a los funcionarios
responsables del manejo de los residuos hospitalarios dentro de la
institucion y a los usuarios. Segtn las disposiciones de la
normatividad, y teniendo en cuenta que los buenos resultados se
lograran tnicamente en el modo en que los involucrados estén
correctamente capacitados y entrenados.

Es imprescindible que se ejecuten actividades de capacitacion
enfocadas al personal de la entidad, en estas se debe hablar acerca
del contexto del plan de gestion integral de residuos sélidos y
sobre el manual de conductas basicas en Bioseguridad,
esencialmente cuando se habla de segregacion en la fuentes,
alternativas de disposicion final, establecer procedimientos que
velen por la seguridad de quienes interacttian con los residuos, se
deben adquirir medidas de proteccién y generar mas procesos de
comunicacién con la finalidad de tener mejor capacidad de
respuesta ante posibles emergencias que se puedan presentar en
el proceso de manipulacién de los residuos hospitalarios.

Se debe incluir un plan de accién que ayude a incluir en el sistema
de gestion ambiental los beneficios del uso de energias limpias y la
concientizacion del ahorro y uso eficiente del agua. Para
determinar la apropiaciéon del conocimiento, realizar auditorias
internas trimestralmente que permitan identificar los puntos
criticos. De igual manera, en cada jornada de capacitacion al
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personal de planta, se deberan llenaran formatos de asistencia que
permiten evaluar posteriormente el alcance del proceso de
capacitacion y de este modo proceder a ejecutar las alternativas
de mejora pertinentes.

Por parte del comité de gerencia y el lider del sistema de gestion
ambiental se debe demostrar mas compromiso y liderazgo frente a
los programas, ademas para llevar a cabo el seguimiento y
verificacion del cumplimiento de los objetivos, alcances y metas
propuestos se debe realizar listas de chequeo, auditorias internas
y rendicion de cuentas.

Formulacion de dos preguntas basadas en el
caso aplicado y en la norma aplicable.

¢Que control realiza el Hospital San Antonio de Anolaima para la
medicion de los residuos contaminantes que se generanen
diferentes actividades y procesos que realiza el hospital?

¢Qué canales de comunicacién tanto internos como externos
utiliza el grupo GAGAS de la E.S.E Hospital San Antonio de
Anolaima para la divulgacion de todos sus planes de gestion
ambiental?
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