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Resumen
El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, es un instrumento utilizado por los
entes publicos que permite ejecutar, dirigir, controlar, simplificar e integrar los sistemas de
desarrollo administrativo y gestion de calidad, permitiendo la articulacion del sistema de control
interno y los procesos dentro de las entidades distritales, generando valor publico de manera

transparente, articulada y eficiente.

Este se enfoca principalmente en la ciudadania, identificando cuales son las necesidades y
problemas que se presentan, para asi identificar oportunidades de mejora que permitan
solucionar estos inconvenientes y asi garantizar los derechos para todos, trabajando en conjunto
con las 7 dimensiones del cual esté constituido de manera articulada e intercomunicada, por
medio de la agrupacion de las politicas de gestion y desempefio que estan representadas por areas

permitiendo la implementacion de un modelo sencillo y &gil de aplicar.

Las dimensiones por las que se encuentra constituido MIPG son: “Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion de Valores para
Resultados, Evaluacion de Resultados, Informacion y Comunicacion, Gestion del conocimiento e

innovacion y Control interno”. (Funcion Publica,2017).

Lo que se quiere lograr por medio del MIPG es una administracion integral de la gestion de
las entidades distritales, creando una conexidn mas eficaz entre las entidades internas y
trabajando de manera articulada con el talento humano integro capaz de definir metas a largo

plazo y estrategias claras que impacten al grupo de valor, logrando ejecutar de manera



transparente, administrando recursos con eficiencia y ejecutar con orden y contundencia siempre

pensando en las necesidades de los ciudadanos.
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Abstract
The Integrated Planning and Management Model - MIPG is an instrument used by public
entities that allows executing, controlling, simplifying and integrating the systems of
administrative development and quality management, which allow the articulation of the internal
control system and processes within the district entities, generating public value in a transparent,

articulated and efficient way.

The MIPG focuses mainly on citizenship, identifying which are the needs and problems that
arise, in order to identify opportunities for improvement that can affect these problems and thus
the rights for all, working together with its 7 dimensions of which it is constituted in a way
articulated and intercommunicated, through the grouping of management and performance
policies that are represented by controlled areas, the implementation of a simple and agile

application model.

The dimensions for which MIPG is constituted are: Human Talent, Strategic Direction and
Planning, Securities Management for Results, Evaluation of Results, Information and
Communication, Knowledge Management and Innovation and Internal Control (Public Function,

2017).

What is expected through the MIPG is a comprehensive system of the management of the
district entities, generating a more effective connection between the internal entities working in

an articulated way through the integral human talent capable of defining long-term goals and
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clear strategies that impact the value group, managing to execute in a transparent way, managing

resources efficiently and executing order always thinking about the needs of citizens.
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Introduccion

El gobierno nacional tiene como objetivo principal que todas las entidades de carécter publico
deben ser integras, transparentes e innovadoras que permitan servir a los ciudadanos por medio
de beneficios que sean medibles y confiables, los cuales generen valor y asi atender los
diferentes problemas y necesidades que estos presenten.

Este sistema permite planear, evaluar, dirigir, gestionar y ejecutar la gestion de las entidades
publicas, que por medio de su actualizacion reglamentada por el decreto 1499 de 2015 fortalece
mecanismos, métodos y procedimientos de control interno de las entidades y organismos del
Estado, “El articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, actualiza el MIPG y ordena la integracion de

los siguientes dos sistemas en un solo Sistema de Gestion” (Funcion Publica, 2017):

o “El Sistema de Desarrollo Administrativo (Ley 489 de 1998): Pretende servir como
herramienta para fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional”
(Secretaria del Senado, 2018).

e “El Sistema de Gestion de la Calidad (Ley 872 de 2003): Pretende dirigir y evaluar el
desempefio institucional en términos de calidad y satisfaccion social”. (Secretaria del

Senado, 2018).

Creando asi, “Un nuevo Sistema de Gestion el cual ejecute las actividades por medio del
marco normativo, teniendo en cuenta las nuevas normas establecidas por el gobierno Nacional
Manual”. (Funcion Publica, 2017) siendo un tnico sistema que realice un analisis, de cuales son

los propositos, en que ambito se aplican y cuales son sus componentes implementados, teniendo



como resultado una herramienta fortalecida por la capacidad administrativa y desempefio

institucional en términos de calidad y satisfaccion social.

Realizando una revision de la primera version de MIPG se encuentra que los procesos no eran
homogéneos y eran dirigidos por diferentes grupos, manejando diferentes herramientas que

dificultaban el seguimiento y la aplicacion de la normatividad de la administracion publica.

Todas estas dificultades se buscaron corregir con la implementacion del MIPG, simplificando
reportes, mejorando y articulando la coordinacion entre entidades, creando metodologias e
instrumentos de capacitacion continua, realizando acompafiamientos y logrando avances en
disposiciones legales, pero esto no tuvo el resultado esperado ya que no se lograba articular y
sistematizar la gestion de las entidades. Con la nueva version del MIPG se tiene como objetivo
principal corregir las falencias de su primera version, conservando todos los avances obtenidos

en los informes recibidos sobre el Plan Nacional de Desarrollo.

Este trabajo constituye una monografia compilacion. Profundiza en la implementacion por
parte de los entes de control territorial del Distrito Capital en el nuevo “Modelo de Planeacion y
Gestion (MIPG) Version 2 - Politica de Transparencia, acceso a la informacién pablica y lucha
contra la corrupcion” (Funcion Publica, 2017), a partir de la linea de investigacion, Estudios
politicos, gobierno y relaciones internacionales, y la sub-linea, Gestién de red para la
Gobernanza y Gobernabilidad Territorial. La investigacion adelantada es de tipo exploratoria
documental, la cual consistio en realizar una revision bibliogréafica para establecer un marco
teorico y establecer un instrumento que permita la evaluacion del modelo que se viene trabajando
en las entidades del Estado colombiano y de los entes territoriales, relacionado con la aplicacion

MIPG, version 2.



Teniendo en cuenta que, debido a la extension del tema de investigacion, se hace necesario,
que el presente documento se enfoque en la aplicabilidad de la politica de transparencia, acceso a
la informacion pablica y lucha contra la corrupcion, contemplada en la dimension Informacion y
Comunicacién, que corresponde a la quinta dimension del Modelo de Planeacion y Gestion

(MIPG) Version 2.



Planteamiento del problema

El problema que origina esta propuesta radica en que los resultados de la gestion de estos entes
de control, en lo misional (especificamente en responsabilidad fiscal y jurisdiccién coactiva),
histéricamente no han sido los deseables, toda vez que se afirma que "De cada 100 pesos en
detrimentos patrimoniales, las contralorias recuperan menos de 17." (Cuellar, Erika, ““Cacerolazo’
por supresion de contralorias”. La Nacion [Neiva], 23 de marzo de 2017). Lo anterior, sin contar
con el desprestigio que tienen los entes de control debido principalmente, a actos de corrupcion
gue no cesan.

Lo anterior conlleva a que el Gobierno Nacional, generé una herramienta que le permita a las
organizaciones publicas, hacer mas eficiente su gestion. Y por eso a través del Decreto 1499 (11
de septiembre de 2017), se actualizd el modelo para el orden nacional y su implementacion
diferencial a las entidades territoriales, para asi crear procesos documentados y estandarizados y
lograr tener un solo instrumento de medicidn de requerimientos de politicas de desarrollo.

Debido a lo anterior es importante determinar: ;Cémo los entes de control del Distrito Capital
estan aplicando la segunda version de MIPG, basados en la politica de Transparencia, acceso a la

informacién y lucha contra la corrupcion?



Antecedentes del MIPG

En Colombia se han disefiado e implementado modelos de gestion y control, que apoyan a las
entidades distritales en esta gestion, sus inicios se dan en la expedicion de la constitucién
politica de 1991 donde se gener6 un gran interés en la calidad de la prestacion de los servicios
del Estado y fortalecimiento de las herramientas de gestion, consolidando los principios de las
funcién administrativa y mecanismos de control con el fin de guiar la actuacion de los servidores
publicos y brindar herramientas que permitan cumplir las metas estatales en términos de calidad

de la gestién y satisfaccion ciudadana.

Figural. Antecedentes del MIPG

Creacion del sistema de control interno Ley 87 el cual permite a las
entidades ejercer el control de su gestion.

199¢  Articulacion y Planeacion - Creacion del Sistema de Desarrollo
administrativo Ley 489.

o003 Incorporacion del Sistema de Gestion de la Calidad Ley 872
al sector Publico.

2005 = Unificacion del Esquema de Control MECI
Actulizacion del sistema de desarrollo administrativo

2009 = Actualizacion del Sistema de Gestion de la calidad MECI.

o012  Disefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion'y
Configuracién del control interno MECI.

2014 Se actualizé el MECI con las dindmicas de gestion y planificacion.

Fuente: Funcidn Pablica (2020). Modelo Integrado de Planeacion y Gestién.

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/28587893/2019-05-16_Presentacion_general_mipg.pdf


http://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/28587893/2019-05-16_Presentacion_general_mipg.pdf

Con lo que se logro en la implementacion y evolucidn de estos sistemas en 2015, el gobierno
nacional consideré como prioridad el disefio de un Unico sistema de gestion articulado en
conjunto con el sistema de control, en el 2017 se logra avanza en el fortalecimiento del proceso
del modelo integrado de planeacion y gestion que hace posible la articulacion de la gestion y del
sistema de control interno, reduciendo tiempos, facilitando procesos y siendo guia de la toma de
decisiones de politicas y la gestion institucional hacia metas estratégicas para el cumplimiento de
los objetivos.

Todo con el fin de lograr satisfacer las necesidades de los ciudadanos por medio de la gestion
publica en el marco de la legalidad e integridad generando un modelo que incluye herramientas y
guias que permiten organizar la gestién publica bajo una légica integral y adaptable a entidades
nacionales y territoriales.

En el Estado se han disefiado sistemas de gestion de calidad, Sistema de desarrollo
administrativo y el modelo estandar de control interno para guiar a los servidores en el ejercicio
de la gestion. Gracias a estos sistemas se han estandarizado y documentado procesos en varias
entidades, fortaleciendo el trabajo sectorial y la alineacién de la planeacion para una mejor
gestion.

Sin embargo, se hace necesario una mayor articulacion de los sistemas para optimizar tiempos
y recursos y es por esto que se ha actualizado el MIPG para que responda a las necesidades de
entidades y servidores que buscan ser mas eficientes, transparentes y generar valor a la
ciudadania.

MIPG actualizado es mas eficiente porque integra el sistema de desarrollo administrativo y

sistema de gestion de calidad y lo articula con el sistema de control de interno para unificar



procesos y mantener un manejo integral de la gestion de las entidades, asi hay una mayor
conexion en las actividades internas.

Esto con el fin de generar una mayor articulacion en sus éreas y otras entidades para lograrlo,
aprendiendo a gestionar el motor de todas las entidades con un talento humano integro capaz de
definir metas a largo plazo de la entidad y una estrategia clara para impactar a los grupos de
valor, logrando ejecutar de manera transparente, administrando recursos con eficiencia y ejecutar
con orden y contundencia, siempre pensando en las necesidades de los ciudadanos.

Logrando con este modelo orientar en el manejo de la comunicacién para trabajar mas
organizados Yy visibilizar el impacto de sus acciones, haciendo un énfasis importante en la
relevancia del control interno, de sus roles y la gestion de riesgo aplicada a cualquier entidad
nacional o territorial.

Los modelos y herramientas que se implementaron por medio de diferentes alcances, y
campos de aplicacién, que tiene como fin la mejora de las operaciones y con esto el manejo de
adecuado de los recursos y la prestacion de servicios para todos los usuarios finales.

Uno de los principales aciertos es contar con un proceso documentado y estandarizado para la
medicion de los requerimientos de politicas a través de la herramienta FURAG, Fortalecimiento
de evaluacion independiente, fortalecimiento de trabajo sectorial y definicion de una estructura
de control a través del MECI.

Por medio de la expedicion del decreto 1499 de 2017 se realiza un cambio ante dos sistemas
de gestion, de 6 entidades de lideres de politica pasaron a ser 11 entidades y se amplia el campo

de aplicacién de orden territorial.



Justificacion

Dado a que se presentan diferentes falencias en el principal objetivo que tiene el MIPG de sus
procesos nace la necesidad de una nueva implementacion en una segunda version que
complemente todos los logros que se han obtenido hasta el momento en reglamentos legales e
instrumentos y metodologias, capacitacion y acompafiamiento a las entidades, no se puede
desconocer que también dichas actuaciones no fueron suficientes para lograr la integralidad, la
articulacion, la sistematicidad y la mejora continua en la gestion de las entidades, es por ello que
surge la necesidad de corregir estas dificultades a través de la segunda version que se define
como un marco de referencia que permita dirigir, controlar y evaluar la gestion institucional de
las organizaciones publicas en calidad e integridad de los servicios que permitan generan valor
publico y asi satisfacer las necesidades de los ciudadanos, dinamizando la gestién de las
entidades publicas y asi poder generar bienes y servicios que permitan resolver las necesidades
de la ciudadania por medio de la integralidad y legalidad de las acciones que contribuyan a la
lucha contra la corrupcion. “Esto conlleva a tener un beneficio muy importante que sera
contribuir fortalecimiento de las organizaciones y sus capacidades, focalizando asi a las practicas
y procesos que permitan resultados y apuntando a transformar el Estado colombiano, de un

Estado legislativo a un Estado prestador de servicios”. (Sentencia C-826/13).



Objetivos

Objetivo General
Verificar si los Entes de Control Territorial del Distrito Capital implementan el nuevo Modelo
de Planeacion y Gestion (MIPG) Version 2- Politica de Transparencia, acceso a la informacion

publica y lucha contra la corrupcion.

Objetivos Especificos

e Determinar los érganos de control territorial del Distrito Capital.

e Profundizar sobre el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Version 2 —Politica
de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion, que
permitan fortalecer los mecanismos para promover la participacién ciudadana y
prevenir la corrupcion.

e Identificar los elementos del modelo, desde la Politica de Transparencia, acceso a la
informacidn pablica y lucha contra la corrupcion, que permitan fortalecer los
mecanismos para promover la participacion ciudadana y prevenir la corrupcion.

e Comprobar si los entes de control territorial del Distrito Capital dan cumplimiento al
modelo integrado de planeacion y gestidn version 2-Politica y Transparencia, acceso a

la informacion publica y lucha contra la corrupcion.



Marco Conceptual y Teorico

La Constitucion de Colombia establece que se debe hacer un control financiero, de gestiony
de resultados, enmarcado en la eficiencia, la economia, la equidad y la valoracién de los costos
ambientales, a las finanzas y demaés recursos publicos.

“La funcion administrativa del Estado busca la satisfaccion de las necesidades generales de
todos los habitantes, de conformidad con los principios, finalidades y cometidos consagrados en
la Constitucion Politica. Los organismos, entidades y personas encargadas, de manera
permanente o transitoria, del ejercicio de funciones administrativas deben ejercerlas consultando

el interés general.” (CONGRESO DE COLOMBIA, Ley 489 de 1998, Art.3)

Estructura y organizacién del estado colombiano
En 1819 la sociedad colombiana se independiza, y a lo largo de este tiempo ha tenido

diferentes formas politicas generales y territoriales que atendieron en este tiempo las
problematicas presentadas en este tiempo en cuanto a desarrollo, a partir de 1991 a traveés de la
Constitucidn Politica de Colombia se involucra las ramas del poder publico (Legislativa, Judicial
y Ejecutiva) y organismos del estado (Organos de control, la organizacion electoral y los 6rganos
autdbnomos).
las ramas y 6rganos de control estan conformadas de la siguiente manera:

e Rama Legislativa: Senado y Camara de Representantes.

e Rama Judicial: Corte Constitucional, Corte Suprema de Justicia, Consejo de Estado,

Consejo Superior de la Judicatura y Fiscalia general de la Nacion.

e Rama Ejecutiva: presidente, ministros y departamentos administrativos.
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¢ Organos de Control: Contraloria General de la Republica, las Contralorias
Territoriales, la Auditoria General de la Republica y los Ministerios.

e Organizacién electoral: Consejo Nacional Electoral y la Registraduria Nacional del
Estado Civil.

e Organos Auténomos: Banco de la Republica, la Comision Nacional del Servicio Civil,
la Autoridad Nacional de Television, las Corporaciones Autdnomas Regionales y de
Desarrollo Sostenible y los Entes Autdnomos Universitarios.

La funcion pablica de la Procuraduria General de la Nacion es representar a los ciudadanos
ante el Estado. “La funcion publica de la Contraloria General de la Republica corresponde al
control fiscal de la administracion y de aquellas entidades que manejen recursos ptblicos”.

(Funcion Pablica, 2017).

Organos de control territorial

La Constitucion Politica les confia a los organismos de control, las funciones relacionadas
con el control disciplinario, defensorial del pueblo y fiscal, los cuéles adicionalmente no se
encuentran adscritos y vinculados a las ramas del poder publico.

Tal y como se ha descrito anteriormente, los 6rganos de control se componen por la
Contraloria General de la Republica, Las Contralorias Territoriales, La Auditoria General de la
Republica y el Ministerio Publico.

El Ministerio Publico, representa a la sociedad colombiana, supervigila la conducta de
los servidores pablicos, y defiende el orden juridico y los derechos fundamentales, cuya mision

corresponde a promover la proteccion de los derechos fundamentales, el respeto de los deberes

11



ciudadanos y proteger el patrimonio publico, siendo referente de eficiencia, eficacia y valoracion
ética en el ejercicio de la funcion pablica.

Por otra parte, la Constitucion Politica de 1991, en su articulo 267, establece que: “El control
fiscal es una funcién publica que ejercera la Contraloria General de la Republica, la cual vigila la
gestion fiscal de la administracion y de los particulares o entidades que manejan fondos o bienes
de laNacion”. En la carta politica el control fiscal presenta cambios que presentan un nuevo
enfoque de control de advertencia o prevencion que permite al servidor publico a detectar a
tiempo las inconsistencias detectadas por la contraloria y actuar inmediatamente logrando ser
maés eficaz y eficiente.

Sin embargo, teniendo en cuenta que, la Carta Politica en su Articulo 286, del Capitulo 1,
Titulo XI, establece que “Son entidades territoriales los departamentos, los distritos, los
municipios y los territorios indigenas.”, y en su Articulo 287 que “Las entidades territoriales
gozan de autonomia para la gestion de sus intereses, y dentro de los limites de la Constitucion y
la ley”, existen Organos de Control Territorial.

En la primera Ley Organica se definié que “Integraban el Ministerio Publico, el Procurador
General, los procuradores generales de los departamentos, los procuradores de provincia, los
sindicos personeros y los agentes de policia”. (La creacion del Ministerio Publico 1830,
Procuraduria General de la Nacion).

“La Ley del 11 de mayo de 1830, especifica las funciones del ministerio pablico en las
ordenes territoriales nacional, departamental, provincial y cantonal de la administracion publica.
La Personeria fue reestructurada en 1934 y se le otorg0 la facultad de conocer asuntos de caracter
civil, administrativo y penal, y ser un intermediario entre el ministerio pablico en negocios en los

juzgados municipales de la Ciudad”. (Personeria de Bogota, 2018).

12
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Por otra parte, la Carta Politica en su Articulo 272, establece que “La vigilancia de la gestion
fiscal de los departamentos, distritos y municipios donde haya contralorias, corresponde a éstas y
se ejercera en forma posterior y selectiva. Los contralores departamentales, distritales y
municipales ejerceran, en el ambito de su jurisdiccion, las funciones atribuidas al Contralor
General de la RepuUblica en el articulo 268 y podréan, segun lo autorice la ley, contratar con
empresas privadas colombianas el ejercicio de la vigilancia fiscal.” (Constitucion Politica de

Colombia).

Organos de control territorial del distrito capital

El Articulo 322 de la Constitucion Politica de Colombia establece que “Bogota, Capital de la
Republica y del departamento de Cundinamarca, se organiza como Distrito Capital... Su
régimen politico, fiscal y administrativo sera el que determinen la Constitucién, las leyes
especiales que para el mismo se dicten y las disposiciones vigentes para los municipios... A las
autoridades distritales correspondera garantizar el desarrollo arménico e integrado de la ciudad y
la eficiente prestacion de los servicios a cargo del Distrito; a las locales, la gestion de los asuntos
propios de su territorio.” (Constitucion Politica de Colombia).

Por lo anterior, a través del Decreto 1421 de 1993, se dicta el régimen especial para el Distrito
Capital de Santafé de Bogota y se determina en su articulo quinto: “AUTORIDADES. El
gobierno y la administracion del Distrito Capital estan a cargo de: 1. EI Concejo Distrital. 2. El
Alcalde Mayor. 3. Las Juntas Administradoras Locales. 4. Los alcaldes y demas autoridades
locales. 5. Las entidades que el Concejo, a iniciativa del alcalde mayor, cree y organice. Son
organismos de control y vigilancia, la Personeria, la Contraloria y la Veeduria. Con sujecion a las

disposiciones de la ley y los acuerdos distritales y locales, la ciudadania y la comunidad
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organizada cumpliran funciones administrativas y vigilaran y controlaran el ejercicio que otros
hagan de ellas.” (Constitucion Politica de Colombia).

Por lo anterior, los 6rganos objeto del presente estudio seran: la Personeria de Bogota, la
Contraloria de Bogota y la VVeeduria Distrital.

Modelo integrado de planeacién y gestion - MIPG V2

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Version - MIPG nace como una iniciativa del
Gobierno Nacional incluida en el articulo 133 del Plan Nacional de Desarrollo 204 - 2018
“Todos por un nuevo pais”, que ordena la integracion del Sistema de Desarrollo Administrativo -
SISTEDA y del Sistema de Gestion de la Calidad - SGC en un unico modelo de gestion,
articulado con el Sistema de Control Interno” (Manual Operativo MIPG, 2017).

Teniendo en cuenta que el mejoramiento continuo de la administracion pablica tiene como
objetivo la implementacion de herramientas de gestion y coordinacion interinstitucional que
permitan la ejecucion de mejoras que disminuyan la corrupcion, ineficiencia, y desgaste
administrativo.

“En 2014 se planted la necesidad de ir mas alld, pues se identifico que era posible reducir atin
mas esta carga y, sobre todo, utilizar la informacidn reportada para optimizar los procesos de las
entidades publicas y buscar ser més eficientes. Ademas, se evidencio que este Modelo deberia
implementarse en todo el pais de forma tal que el mejoramiento de la gestién pablica se diera en
todos los rincones de Colombia.” (Manual Operativo MIPG, 2017).

“El MIPG permitira dirigir, planear, ejecutar, controlar, hacer seguimiento y evaluar la
gestion institucional de las entidades publicas, en términos de calidad e integridad del servicio

para generar valor publico”. (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2017, pag. 8).



“Con todo esto en mente, el Decreto 1499 de 2017 actualiz6 el Modelo para el orden nacional
e hizo extensiva su implementacion diferencial a las entidades territoriales. EI nuevo Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG articula el nuevo Sistema de Gestion, que integra los
anteriores sistemas de Gestion de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de
Control Interno. El objetivo principal de esta actualizacion es consolidar, en un solo lugar, todos
los elementos que se requieren para que una organizacién publica funcione de manera eficiente y
transparente, y que esto se refleje en la gestion del dia a dia que debe atender a las 16 Politicas de
Gestion y Desempeiio lideradas por 10 entidades.” (Manual Operativo MIPG, 2017).

Conocido como Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG Version 2, en el que se
mencionan los criterios diferenciales para la implementacion y desarrollo del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién — MIPG en las entidades del orden territorial, tal como lo prevé el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, se hara con criterios diferenciales atendiendo sus
caracteristicas y especificidades que definiran los lideres de politica.

Uno de los cambios que se presentan en el “Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG Version 17, es el ajuste de los contenidos de las politicas de la gestion del talento humano,
integridad, planeacion institucional, gobierno digital, seguridad digital, defensa juridica, servicio
al ciudadano, racionalizacion de tramites, participacion ciudadana en la gestion, gestion
documental, gestion del conocimiento y control interno (Servicio al Ciudadano-Funcion
Publica); se actualizé el nombre de la politica de gestion documental, se incorpord lineamientos
de ODS por parte de entidades; se incluyo la nueva politica de mejora normativa y su entidad
lider, el Ministerio de Justicia y del Derecho; inclusion de criterios diferenciales por politica,

acorde con lo adoptado por el Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional; se ajusto y
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actualizo enlaces a los anexos metodoldgicos; se incluyd al final de cada dimension, una
infografia que la explica graficamente y se realizaron ajustes de estilo, redaccion y digitacion.

“El Consejo para la Gestion y el Desempeio Institucional, en cumplimiento de lo establecido
en el articulo 2.2.22.3.5. Del Decreto 1499 de 2017 presenta el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacidn y Gestion —MIPG, el cual tiene como proposito brindar los elementos
fundamentales para que las entidades publicas implementen el Modelo de manera adecuada y
facil”. (Manual Operativo MIPG, 2017).

Dimensiones

MIPG opera a través de la puesta en marcha de manera articulada e intercomunicada de siete
dimensiones que, a su vez, agrupan politicas, practicas, herramientas o instrumentos, generando
valor publico a través de una gestién y un desempefio institucional, que recoge los aspectos mas
importantes que adelantan las entidades publicas para transformar insumos en resultados que
produzcan los impactos deseados.

Cada Entidad Publica cuenta con los recursos necesarios y cuenta con un propésito
fundamental por el cual fue creada, a las cuales se les debe valor su trabajo, dado que son
quienes enfocan todos los recursos hacia el proposito fundamental.

A traveés de diagndstico, toda entidad territorial realiza ejercicios de planeacion que le
permitan proporcionar e identificar estrategias, metas, responsables y tiempos de ejecucién que
permitan dar cumplimiento y permitan ejecutar lo planeado, para lograr los resultados y metas,
mediante procesos y procedimientos claros y una estructura organizacional adecuada,
defendiendo juridicamente sus actuaciones, con mejor produccion normativa y protegiendo el

ambiente.
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Adicional, en aras de continuamente aprender a hacer mejor las cosas y mejorar los
resultados, las entidades deben establecer todos los métodos y procedimientos internos
necesarios y documentar la informacion operativa y estratégica que soporte la informacion.

Por otra parte, las entidades deben evaluar su gestion y lograr identificar si se ha cumplido
con los plazos pactados y la calidad requerida. Permitiendo la participacion social en la gestion
publica y garantizar la comunicacion para interconectar todos sus elementos internamente y
relacionarse con los ciudadanos y el ambiente externo, facilitando el acceso a la informacién
publica, publicar informacion sobre los resultados de su gestion y la ejecucion de sus recursos,
facilitando la rendicién de cuentas con control social, y una adecuada y transparente
interlocucion con los grupos de valor.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion opera a través de la puesta en marcha de siete
dimensiones, las cuales funcionan de manera articulada e intercomunicada, a través de las cuales
se desarrollan una o varias politicas de Gestion y Desempefio Institucional por area, que
permiten que se implemente el Modelo de una manera facil y adecuada:

1. Dimension de Talento Humano, la cual es el corazén del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

2. Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacién, la cual corresponde al planear
dentro del modelo

3. Dimension de Gastos con Valores para Resultados, dentro de la cual se contempla el hacer
dentro del modelo.

4. Dimensién de Evaluacion de Resultados, en la cual se desarrolla lo que corresponde al

verificar y al actuar dentro de MIPG.
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5. Dimension de Informacién y Comunicacion, la cual tiene un comportamiento transversal
dentro del modelo.

6. Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, la cual tiene un comportamiento
transversal dentro del modelo.

7. Dimension de Control Interno, el cual se integra al modelo a traves del MECI como
dimensidn, y en esta también se desarrolla lo que corresponde al verificar y al actuar.

Politicas

Las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional manejara la normatividad implementada
por medio de las estrategias, proyectos y metodologias que permitan la simplificacion de los
reportes de informacion y demas requerimientos de la operacion.

Por otra parte, teniendo en cuenta que a través de trabajos adelantados por el Departamento
Nacional de Planeacién se identifican criterios diferenciales en las necesidades y caracteristicas
de las entidades territoriales, el Consejo para la Gestion y el Desempefio adopto dichos criterios
para la implementacion del Modelo en las entidades del orden territorial, con el acompafiamiento
de las entidades lideres de cada politica que conforman MIPG, a través de los cuales se identifica
y analizan la homogeneidad de los mismos, y se identificaran estrategias de acompafiamiento o
acciones a emprender para entender, orientar y apoyar a las entidades territoriales.

Los lideres de las politicas de Gestién y Desempefio Institucional son quienes proponen los
criterios diferenciales de sus politicas, para la adopcion del Consejo para la Gestion y el
Desempefio Institucional, quienes como Unica instancia del Gobierno Nacional decidiran los
temas a tratar sobre las politicas de Gestion y Desempefio institucional.

Las politicas de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el

Departamento Administrativo de la Funcion Pablica y los demas lideres (Funcién Publica,2017),
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Se

denominaran politicas de Gestién y Desempefio Institucional y comprenderan, entre otras, las

siguientes:

10

2°.

3°.

4°,

5°.

6°.

7°.

8°.

90

. Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano, la cual se involucra dentro de la
Primera Dimension de Talento Humano.

Politica de Integridad — Motor de MIGP, incluida dentro de las Dimensiones de Talento
Humano y de Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

Politica de Planeacion Institucional, la cual se involucra dentro de la Primera Dimension de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, desarrollada dentro de la Dimension
de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Politica de Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, contemplado dentro dela
Dimension de Evaluacion de Resultados.

Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, incluida dentro de las
Dimensiones de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, y Gestion con Valores para
Resultados.

Politica de Fortalecimiento Organizacional y simplificacidn de procesos, desarrollada dentro
de la Dimension de Gestion con Valores para Resultados.

Politica de Gobierno Digital, la cual se involucra dentro de la Dimension de Gestion con
Valores para Resultados.

. Politica de Seguridad Digital, incluida dentro de la Dimensidn de Gestion con Valores para

Resultados.

10°. Politica de Defensa Juridica, la cual se contempla en la Dimension de Gestidn con Valores

para Resultados.
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11°. Politica de Mejora Normativa, desarrollada dentro de la Dimension de Gestion con Valores
para Resultados.

12°. Politica de Servicio al Ciudadano, involucrada dentro de la Dimension de Gestion con
Valores para Resultados.

13°. Politica de Racionalizacién de Tramites, la cual se incluye dentro de la Dimensiénde
Gestion con Valores para Resultados.

14°. Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, contemplado en la Dimensionde
Gestion con Valores para Resultados.

15°. Politica de Control Interno, desarrollada dentro de la Dimension de Gestion de Control
Interno.

16°. Politica de Gestion Documental, la cual se involucra dentro de la Dimension de Informacion
y Comunicacion.

17°. Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha Contra la Corrupcién,
desarrollada dentro de la Dimension de Informacién y Comunicacion.

Politica de transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion

Las entidades tienes como obligacion divulgar prontamente la informacion publica,
respondiendo de forma adecuada y oportuna las diferentes solicitudes, garantizando asi el
ejercicio de derecho fundamental de acceder a la informacion de las entidades publicas.

Dentro de la Dimension de Informacidn y comunicacion se encuentra la politica de
transparencia cuyo propdsito es garantizar un adecuado flujo de informacion interna, asi como
informacidn externa la cual permite una adecuada comunicacién con los ciudadanos.

Por medio de esta implementacion y las politicas que lo integran se logra cumplir el objetivo

de “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la



21

evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua, al contar con servidores publicos
bien informados, sobre cémo opera la Entidad, y con ciudadanos bien informados sobre como
hacer bien efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la eficacia, la calidad y la transparencia
en la gestion publica, la rendicidn de cuentas por parte de la administracion y el control social
ciudadano”(MIPG- Funcién Publica).

Para el progreso de una gestion pablica imparcial, transparente y equitativa en el marco de lo
establecido en la Constitucion Politica de Colombia y en las leyes, a través de la promocién de
mecanismos que permitan una efectiva participacion de los ciudadanos en todos los procesos de
la gestion y la evaluacion de resultados, por lo que como apoyo a la Politica de Transparencia,
acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion, a través del Decreto 4637 de 2011
de la Presidencia de la Republica surge la Secretaria de Transparencia; cuyo objetivo es “Apoyar
a la Presidencia de la Republica en la lucha contra la corrupcion y la promocion de la
transparencia, con base en los principios basicos de Integridad, Transparencia y Confianza:
Como principal criterio de actuacion de los servidores publicos y deber hacia los ciudadanos”.
(Funcion Pablica, 2017).

La Secretaria de Transparencia lo busca es ayudarle al Estado Colombiano a prevenir los
riesgos de corrupcién a promover politicas y estrategias orientadas a mantener la transparencia,
implementando mecanismo de prevencion y mitigacion de riesgos de corrupcion que en los
diferentes entes territoriales con el fin de dar cumplimiento a los diferentes programas de
anticorrupcion y fortalecer la credibilidad de las instituciones sobre el correcto manejo de los
bienes y recursos publicos y los organismos de control, frente a esta situacion deben mostrar
resultados, y fortalecer a la ciudadania que esta atenta ejerciendo control social, actuando como

veedores de la funcién puablica, y que cada vez perciben mas que estan siendo gobernados por



politicos corruptos, donde se evidencia la trampa, el ausentismo, los desfalcos y pago de
sobornos, alianzas con grupos al margen de la ley y un sin nimero de acontecimientos que han
llevado a perder la credibilidad y respeto de quienes los han elegido.
Ley 1474 de 2011

“Con el fin de implementar la politica publica de transparencia y la lucha contra la corrupcion
el gobierno ha tomado medidas en materia regulatoria, con la expedicion del Estatuto
Anticorrupcion”. (Congreso de Colombia, Ley 1474 de 2011), y otras medidas administrativas
para la lucha contra la corrupcién, la legislacion vincula politicas institucionales y pedagogicas,
que obligan a las entidades del Estado del orden nacional, departamental y municipal, a:
“elaborar los planes anticorrupcion y de atencion al ciudadano, publicar los planes de accion,
conformar o consolidar, segun el caso, las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos en cada
entidad, publicar los proyectos de inversion, democratizar la administracién publica; y las
entidades con las audiencias publicas buscan el espacio para informar, explicar, justificar,
consultar su gestion ante la sociedad civil, permitiendo el seguimiento y evaluacion de sus
compromisos, planes y programas”. (Presidencia de la Republica de Colombia, 2011)
Ley 1712 de 2014

Con el fin de lograr regular el derecho del acceso a la informacion puablica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
informacidn, Toda informacidn en posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es
publica y no podréa ser reservada o limitada sino por disposicion constitucional o legal, de
conformidad con la presente ley. “Establece esta iniciativa que Toda informacion en posesion,
bajo control o custodia de un sujeto obligado es pablica y no podra ser reservada o limitada sino

por disposicién constitucional o legal, de conformidad con la presente ley, el Congreso de la
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Republica expide la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y

del Derecho de Acceso a la Informacion Ptblica Nacional”. (MIPG-Funcion Publica 2017).

Implementacion del nuevo modelo de planeacion y gestion (MIPG) version 2 - politica de
transparencia, acceso a la informacién puablica y lucha contra la corrupcion por los entes de

control territorial del distrito capital

Tomando como base la propuesta Metodologica “Tipologias Departamentales y Municipales:
Una propuesta para comprender las entidades territoriales colombiana”, elaborado en el afio 2015,
por el Departamento Nacional de Planeacion, a través de la cual se permite “identificar grupos
relativamente homogéneos de entidades territoriales, ...”, se considera pertinente implementar
MIPG en el territorio con criterios diferenciales, dado que identifica entornos de desarrollo en los
que contempla aspectos de calidad de vida, seguridad, potencial econémico, medio ambiente,
funcionalidad urbana y capacidad institucional, totalmente acordes con los propoésitos de MIPG de
fortalecer la gestion y el desempefio de las entidades territoriales

Los entes de control territoriales deben promover la participacién ciudadana y el acceso a la
informacidn para que los ciudadanos cumplan tareas de veeduria y fiscalizacidn sobre la gestion
institucional. En los informes de gestion de auditoria, llevados a cabo por la contraloria a
asambleas, consejos, ciudadanos y organismos de vigilancia y control se esta buscando el final
de la corrupcidn, pues son herramientas que logran la participacion y la transparencia al lograr
que todos estén involucrados, despertando el interés y logrando el buen uso de los recursos.

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de

transparencia y del derecho de acceso a la informacidn pablica nacional y se dictan otras

23



24

disposiciones” publica en su pagina web todos los requerimientos de la norma de acuerdo al
articulo 11 “Informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado”. (Republica, Eljach Pacheco, Penagos Giraldo, & Mantilla
Serrano, 2014).

El Articulo 9° de la Ley 1712 de 2014 estable la “Informacién minima obligatoria respecto a
la estructura del sujeto obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente informacion
minima obligatoria de manera proactiva en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan: a) La descripcion de su estructura orgénica, funciones y deberes,
la ubicacién de sus sedes y areas, divisiones o departamentos, y sus horas de atencion al publico;
b) Su presupuesto general, ejecucion presupuestal histdrica anual y planes de gasto publico para
cada afo fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, c) Un directorio que
incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del despacho de los empleados y
funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que
trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de informacion de servidores
publicos y contratistas; d) Todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o
manuales, las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus
programas operativos y los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de
desempefio; e) Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones adjudicadas
para la correspondiente vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion, las obras
publicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los servicios de estudios o
investigaciones debera sefalarse el tema especifico, de conformidad con el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011. En el caso de las personas naturales con contratos de prestacion de servicios,

debera publicarse el objeto del contrato, monto de los honorarios y direcciones de correo



electrénico, de conformidad con el formato de informacion de servidores publicos y contratistas;
f) Los plazos de cumplimiento de los contratos; g) Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. Paragrafo 1°.

La informacidn a que se refiere este articulo debera publicarse de tal forma que facilite su uso
y comprension por las personas, y que permita asegurar su calidad, veracidad, oportunidad y
confiabilidad. Pardgrafo 2°. En relacion con los literales ¢) y e) del presente articulo, el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica establecerd un formato de informacion de
los servidores publicos y de personas naturales con contratos de prestacion de servicios, el cual
contendré los nombres y apellidos completos, ciudad de nacimiento, formacién académica,
experiencia laboral y profesional de los funcionarios y de los contratistas. Se omitira cualquier
informacion que afecte la privacidad y el buen nombre de los servidores publicos y contratistas,
en los términos definidos por la Constitucion y la ley. Paragrafo 3°. Sin perjuicio a lo establecido
en el presente articulo, los sujetos obligados deberan observar lo establecido por la estrategia de
gobierno en linea, o la que haga sus veces, en cuanto a la publicacién y divulgacion de la
informacién.”

Ahora bien, para dar paso a la verificacion de la implementacion del Modelo de Planeacion y
Gestion (MIPG) Version 2 - Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha
contra la corrupcién por los Entes de Control Territorial del Distrito Capital, a continuacion, se
revisara en las paginas web de cada uno de dichos érganos el cumplimiento de los mismo.

Cabe recordar, que tal y como se revis6 anteriormente, los Entes de Control Territorial del

Distrito Capital son: la contraloria de Bogota, la personeria de Bogota y la Veeduria Distrital.
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Contraloria de Bogota

Tal y como lo describe en la mision de esta entidad, “La Contraloria de Bogota, D.C., es la
entidad que vigila la gestion fiscal de la Administracion Distrital y de los particulares que
manejan fondos o bienes pablicos, en aras del mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos del Distrito Capital.”

En la pagina web www.contraloriabogota.gov.co, se encuentra un espacio exclusivo
denominado Transparencia y acceso a la informacién publica, en el cuél se evidencia el
cumplimiento que se da a cada uno de los componentes establecidos en el Articulo 9° de la Ley
1712 de 2014, asi:

a) Estructura organica, funciones y deberes : en cumplimiento a este componente, la
contraloria a través del espacio exclusivo denominado Transparencia y acceso a la informacion
publica de su pagina web, presenta una seccion titulada Estructura Organica y Talento Humano,
dentro de la cual se encuentra el organigrama y una descripcién de su estructura organica, en la
cual indica que “para el disefio de su organizacion se tienen en cuenta la especializacién sectorial
de los sujetos de control, los procesos y areas estratégicas, misionales, de apoyo y de control y
evaluacion”. (Contraloria de Bogota, Nuestra Entidad Mision-Vision). De igual manera una
descripcion de las funciones y deberes, realizadas por cada dependencia de la Entidad.

b) Ubicacion de sus sedes y areas, divisiones o departamentos: Dentro del menu principal, se
encuentra una seccion nombrada Atencion al Ciudadano donde se encuentra la distribucion de
sus sedes para cada una de las 22 localidades de la ciudad, en la cual se incluye la informacion
correspondiente a direccidn, teléfono fijo y moévil, correo electronico, asi como su horario de
atencion, lo que abordaria el siguiente punto en este seguimiento. (Contraloria de Bogota,

Directorio Institucional).


http://www.contraloriabogota.gov.co/

¢) Horas de atencion al publico: Tal y como se describid anteriormente, esta informacionse
encuentra en la seccion atencion al ciudadano, ubicado en el menu principal en la pagina web.

d) Presupuesto general: Al desplegar el menu vertical superior izquierdo, se encuentra alclick
en Presupuesto General, los actos administrativos de las ultimas 7 vigencias, mediante los cuales
se codifica y distribuye el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de
cada unidad ejecutora.

e) Ejecucidon presupuestal histérica anual: Dentro del filtro, del mend principal, de igual
manera se encuentra una seccion denominada Ejecucion Presupuestal Histérica Anual, en la cual
se evidencia que, a lo largo de siete vigencias, se viene publicando de manera mensual la
Ejecucion Presupuestal de Rentas e Ingresos, y de Gastos e Inversiones.

f) Planes de gasto publico para cada afio fiscal: La Contraloria de Bogota da cumplimiento a
lo establecido en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2001, publicando a través de la seccion
Transparencia y acceso a la informacion pablica/planeacion el Plan de Accion, Proyectos de
Inversion, Plan de Adquisiciones, Presupuesto e Informes de gestion.

g) Un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del
despacho de los empleados y funcionarios: “Dando cumplimento a esta categoria, la Contraloria
de Bogota genera un vinculo con acceso directo a la pagina del SIDEAP, el cual es el Sistema de
Informacion Distrital del empleo y la administracion publica, mediante el cual todos los
servidores publicos y contratistas estan obligados a diligenciar el formato de Hoja de Vida del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital. Dicho vinculo se encuentra en el menu
principal en Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica / Estructura Organica y talento
humano/Directorio de Informacion de servidores publicos, empleados y contratistas / Directorio

informacion, SIDEAP”. (SIDEAP, Servicio Civil)
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h) Las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que trabajan
en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de informacién de servidores publicos y
contratistas: La contraloria de Bogoté publica una matriz en la que detalla las asignaciones
salariales, de acuerdo con la denominacion del empleo, el cédigo, el grado, el nimero de cargos
existentes, la asignacion salarial, los gastos de representacion, la prima técnicay el total a
percibir. Dicha matriz se encuentra en el menu principal en Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica/Estructura Orgéanica y talento humano/Directorio de Informacion de
servidores publicos, empleados y contratistas/Escala Salarial.

i) Todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos 0 manuales, las metas
y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos y los
resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de desempefio: Al desplegar el
menu principal se encuentra la informacion requerida en este item, de manera diversa, de
acuerdo a la categorizacion de los mismo, por ejemplo, en la etiqueta de Informacion de interés;
en la etiqueta Procesos y procedimientos, dentro de la seccidn Estructura organica y talento
humano; en la etiqueta Normatividad; en las etiquetas Politicas, lineamientos y manuales, y
Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio, e Informes de empalme dentro de la
seccion planeacidn, asi como en la etiqueta Informes de gestion, evaluacion y auditoria, en la
seccion de Control. O de igual manera, dicha informacidn se encuentra agrupada en la seccién
Gestion y Control, dentro del mismo menu principal.

J) El plan de compras anual, denominado Plan Anual de Adquisiciones, el cual seencuentra
publicado a través de la etiqueta Contratacion, en la seccion Transparencia y Acceso a la

informacidn pablica. Dicha publicacién contiene un enlace, que muestra el plan anual de
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adquisiciones, a traves de la plataforma SECOP — Sistema Electronico para la Contratacion
Publica.

K) Las contrataciones adjudicadas para la correspondiente vigencia en lo relacionado con
funcionamiento e inversion, las obras publicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los
servicios de estudios o investigaciones debera sefialarse el tema especifico: al desplegar el menu
principal se encuentra la informacion requerida en este item, de manera diversa, de acuerdo a la
categorizacion de los mismo, por ejemplo, en las etiquetas de Avisos de licitaciones y
convocatorias publicas, Cuantias para la contratacion, Procesos de Seleccion en curso y Relacion
de Contratacion, publicados en la seccion Contratacion.

[) En el caso de las personas naturales con contratos de prestacion de servicios, debera
publicarse el objeto del contrato, monto de los honorarios y direcciones de correo electronico, de
conformidad con el formato de informacion de servidores pablicos y contratistas, a través de la
pagina web, la Contraloria de Bogot4, publica el Directorio contratistas prestacion de servicios,
que relaciona el numero del contrato, el estado del contrato, la modalidad de seleccion, el
proceso de contratacion, el tipo de persona, el nimero de la pdliza, el nombre del proveedor y/o
contratista, el NIT o CC, el objeto contractual, el valor inicial pactado, el tipo de gasto afectado,
la fecha de suscripcidn del contrato, la fecha de inicio del contrato, el plazo del contrato, la fecha
de terminacion del contrato, la dependencia, la formacidn académica, y el teléfono. Este
directorio se encuentra publicado en el menu principal, en la seccion Transparencia y acceso a la
informacidn publica/contratacion.

m) Los plazos de cumplimiento de los contratos: Tal y como se describid anteriormente, esta
informacidn se encuentra en el Directorio contratistas prestacion de servicios, detallado

anteriormente.
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n) El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: En el encabezado de la pagina web de
la Contraloria de Bogot4, se encuentra un icono con acceso directo al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al ciudadano. Sin embargo, es de resaltar, que dentro de la categoria de Reportes de
control interno, de la seccidn de Gestion y Control, se puede consultar los informes de
seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Personeria de Bogota

Conforme a lo establecido en la mision de esta entidad, “La Personeria de Bogota D.C. es un
6rgano de control del Distrito Capital que, con enfoque social, en el marco de un Estado
pluralista, promueve la efectividad integral de los derechos de las personas, trabaja al servicio de
la Ciudad, interviene y actia como garante del respeto del ordenamiento juridico, por parte de las
autoridades publicas del Distrito Capital, y vigila la conducta de los(as) servidores(as)
publicos(as).”

En el encabezado de la pagina web www.personeriabogota.gov.co, se encuentra un espacio
exclusivo denominado Transparencia y acceso a la informacion publica, en el cual se evidencia
el cumplimiento que se da a cada uno de los componentes establecidos en el Articulo 9° de la
Ley 1712 de 2014, asi:

a) Estructura organicay funciones: en cumplimiento a este componente, la personeria a través
del espacio exclusivo denominado Transparencia y acceso a la informacion publica de su pagina
web, presenta una seccion titulada Estructura Organica y Funciones, dentro de la cual se
encuentra el organigrama y una descripcion de las funciones generales.

b) Ubicacion de sus sedes y areas, divisiones o departamentos: En el mena horizontal del
encabezado, se encuentra una seccion nombrada Puntos de atencién donde se encuentra la

ubicacion de sus Centro de atencién a la comunidad, Personerias locales, Asistencia Juridicaal
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ciudadano, Centro de conciliacion, Unidades de reaccion inmediata, Centro locales de atencién a
victimas y Otros Puntos. Para cada una de las categorias, se incluye la informacion
correspondiente a direccidn, teléfono fijo y movil, correo electronico, asi como su horario de
atencion, lo que abordaria el siguiente punto en este seguimiento.

¢) Horas de atencion al publico: Tal y como se describi6 anteriormente, esta informaciénse
encuentra en la seccion Puntos de atencion, ubicado en el menu horizontal en la pagina web.

d) Presupuesto general: Al desplegar el menu vertical de la seccion Transparencia, se
encuentra la categoria Presupuesto, el reporte del sistema de informacion con el listado de
apropiaciones de las ultimas 8 vigencias, distribuido en los Gastos de funcionamiento e
Inversiones de la Entidad.

e) Ejecucidon presupuestal histérica anual: Dentro del filtro, del mena Transparencia, seccion
Presupuesto, de igual manera se encuentra una categoria denominada Ejecucion Presupuestal
Histdrica Anual, en la cual se evidencia que, a lo largo de nueve vigencias, se viene publicando
de manera mensual la Ejecucién Presupuestal de Gastos e Inversiones.

f) Planes de gasto publico para cada afio fiscal: La Personeria de Bogota publica a través de
la categoria Plan de Gasto Publico en la seccion Planeacién del menu Transparencia los Planes
de Gasto Publico para cada vigencia, a través de matrices.

g) Un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del
despacho de los empleados y funcionarios: Dando cumplimento a esta categoria, la Personeria de
Bogota, dispone de un menu denominado Informacion de Contacto en el Footer de la pagina
Web, en el cual se encuentra publicado el Directorio de Funcionarios, el cual relaciona apellidos
y nombres, pais de nacimiento, departamento de nacimiento, ciudad o municipio de nacimiento,

la formacién académica, la experiencia laboral y profesional, el empleo actual, el cédigo y grado,
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el tipo de vinculacion, la ubicacion funcional, el correo institucional y la extension o el teléfono
institucional. De igual manera, “En la categoria Estructura Orgénica y Talento Humano del menu
Transparencia, se encuentra la subcategoria Directorio de Informacion de servidores publicos y
contratistas, mediante la cual se dispone un acceso directo a la pagina del SIDEAP”. (SIDEAP,
Servicio Civil)

h) Las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que trabajan
en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de informacion de servidores pablicos y
contratistas: En la Subcategoria Escalas Salariales, del menu Transparencia, categoria Estructura
Organica y Talento Humano, la personeria de Bogota publica el Decreto 022 de 2019, por medio
del cual el Alcalde Mayor de Bogota, fija el incremento salarial para los empleados publicos de
la Personeria de Bogota D.C.

i) Todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o manuales, las metas
y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos y los
resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de desempefio: Al desplegar el
menu transparencia se encuentra la informacion requerida en este item, de manera diversa, de
acuerdo a la categorizacion de los mismo, por ejemplo, en la etiqueta Normatividad; en las
etiquetas Politicas, lineamientos y manuales y, Metas, objetivos e indicadores de gestién y
desempefio, dentro de la categoria Planeacion; en el espacio Informes ubicado en el encabezado
de la pagina web.

J) El plan de compras anual denominado Plan Anual de Adquisiciones, el cual se encuentra
publicado a través de la etiqueta Contratacion, en la seccién Transparencia.

K) Las contrataciones adjudicadas para la correspondiente vigencia en lo relacionado con

funcionamiento e inversion, las obras publicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los



servicios de estudios o investigaciones debera sefialarse el tema especifico: La pagina web de la
Personeria de Bogota, dispone a través de la categoria Publicacion de la Informacion
Contractual, en la seccidén Contratacion, un acceso directo a la plataforma SECOP, aplicativo de
compras y contratacion publica que ofrece Colombia Compra Eficiente.

[) En el caso de las personas naturales con contratos de prestacion de servicios, debera
publicarse el objeto del contrato, monto de los honorarios y direcciones de correo electronico, de
conformidad con el formato de informacion de servidores publicos y contratistas, Dando
cumplimento a esta categoria, la Personeria de Bogota, dispone de un ment denominado
Informacion de Contacto en el Footer de la pagina Web, en el cual se encuentra publicado el
Directorio de Contratistas. De igual manera, “En la categoria Estructura Organica y Talento
Humano del mend Transparencia, se encuentra la subcategoria Directorio de Informacién de
servidores publicos y contratistas, mediante la cual se dispone un acceso directo a la pagina del
SIDEAP”. (SIDEAP, Servicio Civil)

m) Los plazos de cumplimiento de los contratos: Esta informacion se encuentra publicada en
el Directorio contratistas prestacion de servicios, detallado anteriormente.

n) El Plan Anticorrupciény de Atencién al Ciudadano: El enlace se encuentra en la
subcategoria Politicas, lineamientos y manuales, de la Categoria Planeacion, en el menu vertical
Transparencia.

Veeduria distrital

Tal y como lo describe la mision, esta entidad busca “Ejercer control preventivo, promover el

control social, fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcion, para el mejoramiento de

la gestion publica distrital.”



En la parte derecha de la pagina web www.veeduriadistrital.gov.co, se encuentra un icono
denominado Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica, en el cuél se evidencia el
cumplimiento que se da a cada uno de los componentes establecidos en el Articulo 9° de la Ley
1712 de 2014, asi:

a) Estructura orgénica, funciones y deberes: Una vez realizado el acceso al icono Ley de
Transparencia y acceso a la informacion publica, en el numeral 3 se encuentra la Estructura
Organica y Talento Humano, dentro del cual se encuentra el organigrama y mas abajo, las
funciones y deberes de la Veeduria Distrital

b) Ubicacion de sus sedes y areas, divisiones o departamentos: una vez realizado el acceso al
icono Ley de Transparencia y acceso a la informacién puablica, en el numeral 1 se encuentran los
Mecanismos para la atencién al ciudadano, dentro del cual se encuentra la informacion
correspondiente a direccion, teléfono fijo y movil, correo electronico, asi como su horario de
atencion, lo que abordaria el siguiente punto en este seguimiento.

¢) Horas de atencién al publico: Tal y como se describi6 anteriormente, esta informacién se
encuentra en la seccién Mecanismos para la atencion al ciudadano, al ingresar al icono Ley de
Transparencia y acceso a la informacidn pablica en la pagina web.

0) Presupuesto general: Una vez realizado el acceso al icono Ley de Transparencia y acceso a
la informacion publica, en el numeral 5 se encuentra Presupuesto, que contiene el reporte del
sistema de informacion con el listado de apropiaciones de las Ultimas 8 vigencias, distribuido en
los Gastos de funcionamiento e Inversiones de la Entidad.

d) Ejecucion presupuestal historica anual: De igual manera, en la categoria Presupuesto, se

encuentra una categoria denominada Ejecucién Presupuestal Historica Anual, en la cual se
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evidencia que, a lo largo de nueve vigencias, se viene publicando de manera mensual la
Ejecucion Presupuestal de Gastos e Inversiones.

e) Planes de gasto publico para cada afio fiscal: una vez realizado el acceso al icono Ley de
Transparencia y acceso a la informacion pablica, en el numeral 6 se encuentra Planeacion, que
contiene los Planes de Gasto.

f) Un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del
despacho de los empleados y funcionarios: una vez realizado el acceso al icono Ley de
Transparencia y acceso a la informacion publica, “En el numeral 3 se encuentra la Estructura
Orgénica y Talento Humano, dentro del cual se encuentra un vinculo con acceso directo a la
pagina del SIDEAP. (SIDEAP, Servicio Civil), sin embargo, se encuentra la informacién
registrada en la pagina web en la parte inferior al acceso directo, enunciado anteriormente.

g) Las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que trabajan
en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de informacion de servidores pablicos y
contratistas: La Veeduria Distrital publica en la seccién Estructura Organica y Talento Humano,
el Decreto 023 de 2019, por medio del cual el Alcalde Mayor de Bogotj, fija el incremento
salarial para los empleados publicos de la VVeeduria Distrital”.

h) Todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos 0 manuales, las metas
y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos y los
resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de desempefio: Una vez
realizado el acceso al icono Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica, se
encuentra la informacion requerida en este item, de manera diversa, de acuerdo a la
categorizacion de los mismo, por ejemplo, en la etiqueta de Informacion de interés; en la etiqueta

Procesos y procedimientos, dentro de la seccion Estructura organica y talento humano; en la



etiqueta Normatividad; en las etiquetas Politicas, lineamientos y manuales, y Metas, objetivos e
indicadores de gestion y/o desempefio, e Informes de empalme dentro de la seccion planeacion,
asi como en la etiqueta Informes de gestion, evaluacion y auditoria, en la seccion de Control.

1) El plan de compras anual, denominado Plan Anual de Adquisiciones, el cual se encuentra
publicado a través de la etiqueta Contratacion, numeral 8, en la seccidn Ley de Transparencia y
Acceso a la informacién publica.

j) Las contrataciones adjudicadas para la correspondiente vigencia en lo relacionado con
funcionamiento e inversion, las obras publicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los
servicios de estudios o investigaciones debera sefialarse el tema especifico: al acceder al icono
seccion Ley de Transparencia y Acceso a la informacidon publica, se encuentra la informacion
requerida en este item.

k) En el caso de las personas naturales con contratos de prestacion de servicios, debera
publicarse el objeto del contrato, monto de los honorarios y direcciones de correo electronico, de
conformidad con el formato de informacion de servidores pablicos y contratistas, a través de la
pagina web, la Veeduria Distrital, publica el Directorio contratistas prestacion de servicios, que
relaciona la vigencia del contrato, el nimero del contrato, el objeto del contrato, la fecha de
suscripcion, las fechas inicio y fin del contrato, el valor total del contrato, el nombre del
contratista y la identificacion del proceso en la plataforma SECOP.

I) Los plazos de cumplimiento de los contratos: Tal y como se describi6 anteriormente, esta
informacidn se encuentra en el Directorio contratistas prestacion de servicios, detallado

anteriormente.
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p) El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: El enlace se encuentra en la
subcategoria Politicas, lineamientos y manuales, de la Categoria Planeacion, en el mend Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion publica.

De manera general se evidencia el cumplimiento de la normatividad por parte de las entidades,
sin desconocer en primera medida que el incumplimiento de las mismas puede acarrear sanciones
a las instituciones y al equipo directivo que las conforma, pero es imperativo resaltar que la
implementacién del Modelo de Planeacion y Gestion (MIPG) Version 2 - Politica de
Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion por los Entes de
Control Territorial del Distrito Capital, genera a la comunidad interna y externa de las entidades
una comprension mas integral de las instituciones, adicional a que dinamiza el interés de la
comunidad por conocer y participar en las funciones y obligaciones de las entidades para con el
Estado, asi como a afianzar conocimientos frente a los derechos y deberes que como ciudadanos
tenemos y la importancia de la participacion de la comunidad en la Construccion de un mejor pais,

de una mejor sociedad.

El aporte del modelo de planeacion y gestion (MIPG) version 2 - politica de transparencia,
acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcién por los entes de control
territorial del Distrito Capital en la participacion ciudadana

El Gobierno Nacional en el interés de generar mejora continua a la estrategia desarrollada de
MIPG, emana una segunda version de dicha estrategia en la cual adicional a buscar una mayor
integralidad y articulacion entre los procesos internos de las entidades estatales, promueve
herramientas que permitan una mayor participacién ciudadana y de igual manera favorece que la

comunidad cuente con mecanismos de vigilancia al Plan Anticorrupcion y control de
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Transparencia a la Entidades Estatales. Sin embargo, es de resaltar que el uso de las herramientas
en gran medida corresponde al conocimiento y/o a la importancia que le de la comunidad a las
mismas.

a) Estructura orgénica, funciones y deberes: Esto le permite a lacomunidad entender la
distribucion jerarquica dentro de cada entidad, y conocer que oficinas y areas hacen parte
de laentidad, generando de esta manera un reconocimiento mas claro del desarrollo de
las actividades en la Entidad.

b)Ubicacion de sus sedes y areas, divisiones o departamentos: Permitiendo no solo la
ubicacion geogréfica de los puntos o sedes de las Entidades, sino que permite teneruna
generalidad de la magnitud y cobertura de las Entidades Estatales

c)Horas de atencién al pablico: Adicional a orientar al usuario en el horario de atencion,
puede ser una forma de establecer el Talento Humano que requiere el funcionamiento de
los puntos, y en general los servicios como aseo, vigilancia, servicios publicos, entre
otros.

d)Presupuesto general: Esta informacion debe ser analizada integralmente con la cantidad de
talento humano con que cuenta la Entidad, asi como el tipo de vinculacion de los mismos,
con el Plan Anual de Adquisiciones, entre otros.

e) Ejecucion presupuestal histdrica anual: Permite hacer comparativos entre mismos cortes de
vigencia que permitan entender la ejecucion pasiva y activa de las entidades, y
cuestionarse frente a las variaciones presentadas. De igual manera verificar si el

presupuesto aprobado para la vigencia fiscal en ejecucion, es suficiente de conformidad

con su comportamiento historico.
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f) Planes de gasto publico para cada afio fiscal: Esta herramienta permite conocer que gastos
de inversion tiene proyectada la Entidad ejecutar y realizar seguimiento a aquellos gastos
de inversion que se encuentren en curso.

g)Un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electronico y teléfono del
despacho de los empleados y funcionarios: Les permite a los usuarios acceder de manera
directa a los funcionarios de determinada entidad, esto sin desconocer los canales
institucionales establecidos por cada entidad.

h)Las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que trabajan
en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de informacion de servidores
publicos y contratistas: Esta herramienta adicional permite a los usuarios identificar el
gasto asociado a Talento Humano con que cuenta la Entidad, y porque realizar
comparaciones entre Entidades, ahora bien es importante resalar, que dentro de estas
comparaciones se hace necesario tener en cuenta, los sectores, las responsabilidades y las
jerarquias de cada Entidad.

i) Todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos 0 manuales, las metas
y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
y los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de desempefio:
Esta informacion es una de las mas fundamentales para conocer la Entidad, permite
identificar no solo el objetivo y la forma de operar de las entidades, sino establece u
orienta sobre las limitaciones y los alcances que tiene cada entidad de conformidad con
sus facultades.

j) El plan de compras anual, denominado Plan Anual de Adquisiciones, el cual se encuentra

publicado a través de la etiqueta Contratacion, en la seccidén Transparencia y Acceso a la



informacion publica. Esta herramienta establece la planeacion de los contratos necesarios
a suscribir a lo largo de la vigencia, que permitan a la Entidad un normal funcionamiento.
Dicha herramienta puede ser actualizada a lo largo de la Vigencia de acuerdo a las
necesidades.

k)Las contrataciones adjudicadas para la correspondiente vigencia en lo relacionado con
funcionamiento e inversion, las obras publicas, los bienes adquiridos, arrendados y en
caso de los servicios de estudios o investigaciones deber sefialarse el tema especifico:
Esta informacion permite hacer seguimiento precontractual, contractual, de ejecuciony
post contractual.

I) En el caso de las personas naturales con contratos de prestacion de servicios, debera
publicarse el objeto del contrato, monto de los honorarios y direcciones de correo
electronico, Le permite a los usuarios acceder de manera directa a los funcionarios de
determinada entidad, esto sin desconocer los canales institucionales establecidos por cada
entidad.

m) Los plazos de cumplimiento de los contratos: Permitiendo verificar que no existan
incumplimientos legales y de igual manera verificando que la Entidad cuente con los
contratos requeridos para su normal funcionamiento.

n) El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Permite verificar el cumplimientoa
la ejecucion del Plan establecido por la Entidad, y de igual manera en la verificacién de

los items anteriores, fiscalizar la idoneidad del Plan en mencién.
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Recomendaciones

Dado el esfuerzo del Gobierno por presentar una herramienta de participacion conjunta de los
servidores y funcionarios publicos, asi como la ciudadania que permita evaluar y retroalimentar
los servicios prestados por cada una de las Entidades Estatales de la Republica, se hace necesario
desarrollar campafas de sensibilizacion que capacite y motive a todos los actores a ser parte del
desarrollo y mejora continua del cumplimiento de las funciones y desarrollo de los procesos de
cada una de estas Entidades.

Dicha sensibilizacion debe abordar al interior de las Entidades, la relevancia que esta
herramienta puede aportar en la toma de decisiones, por lo que se hace necesario la ejecucién y
seguimiento de la misma de forma responsable, eficaz y eficiente; y al exterior debe concientizar
como a través de dicha herramienta, se cuenta con informacion suficiente para ejercer control y

vigilancia sobre las Entidades del Estado.
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Conclusiones

Los drganos de control territorial del Distrito Capital, de conformidad con lo establecido
Decreto 1421 de 1993, expedido por el presidente de la Republica de Colombia, son la
Contraloria de Bogot4, La Personeria de Bogota y la Veeduria Distrital, cuyo fin es controlar y
vigilar.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Version 2, es una herramienta de gestion
actualizada, que integra el Sistema de Gestion, el Sistema de Control Interno, el Sistema de
Gestion de Calidad y Desarrollo Administrativo, que busca facilitar la implementacion de
politicas publicas, permitiendo dirigir, planear, ejecutar, controlar, hacer seguimiento y evaluar la
gestion institucional de las entidades publicas, buscando que estas sean mas eficientes. MIPG
V2, cuenta con 7 dimensiones y 17 politicas, dentro de las cuales se encuentra la Politica de
Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion, mediante la cual se
busca promover la Participacion Ciudadana y mitigar la corrupcion.

Entre los elementos del modelo MIPG, que, desde la Politica de Transparencia, acceso a la
informacidn pablica y lucha contra la corrupcién, permiten fortalecer los mecanismos para
promover la participacion ciudadana y prevenir la corrupcion, encontramos las Leyes 1474 de
2011y 1712 de 2014.

Una vez verificadas las paginas web de los 3 entes de control territorial del Distrito Capital, se
identifica que en cumplimiento al modelo integrado de planeacion y gestion Version 2 - Politica
de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion, estas entidades
publican y divulgan la informacion minima obligatoria respecto a su estructura, en el marco del

Acrticulo Noveno, de la Ley 1712 de 2014.
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Sin embargo, es de precisar que implementar MIPG requiere de un cambio cultural, que
permita promover cambios de percepcion, comportamientos y aptitudes tanto de los servidores
publicos como de la ciudadania, generando asi innovaciones culturales en la administracion
publica.

Empero de reconocer, que este modelo es un gran paso por parte del gobierno nacional, al
generar estrategias que fomenten el desarrollo de una cultura organizacional solida, que
promueva la participacién ciudadana, y permita recuperar y aumentar la confianza de los
colombianos, en las instituciones publicas, promoviendo servidores y ciudadanos que tengan una
activa comunicacion.

Teniendo en cuenta que el modelo parte de unas politicas de gestion y desempefio
institucional, este modelo podria conllevar a facilitar la gestion de los entes de control
territoriales, permitiendo generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las

necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.
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