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ISO 14000 es un sistema de gestion internacional con el objetivo principal de ayudar a todo tipo de
organizaciones a mejorar su desempefio ambiental. La mayoria de las empresas con certificacion
1SO14000 son organizaciones pequefias o medianas. (Fao 2018).

La certificacion 1ISO14001 es mas intensa en los Gltimos cuatro o cinco afos. Las organizaciones
registradas en 1SO14000 tienen una mayor efectividad en términos de: el compromiso con la
prevencion de la contaminacion y la gestion ambiental, los riesgos ambientales estimados, la ventaja
competitiva general, el cumplimiento de la normativa ambiental, el acceso a nuevos mercados y la
participacion de las partes interesadas. (Fao 2018).

Este estudio presenta las experiencias de la implementacion de la norma ISO 14000 en el ingenio
Azucarero LAICA ubicado en el departamento del Valle del Cauca, para mejorar los controles en los
impactos hidricos sobre el rio cauca, esta no cuenta con unos buenos controles en los impactos que
genera hidricamente, en la atmosfera y el suelo. (Asocafia 2013).

A continuacion se presenta el trabajo luego de tomar todos los datos se presente un documento con
cada uno de los diferentes procesos de produccion, ademas se muestra en el contexto de la situacion
ambiental del ingenio, ademas de lo anterior se aplican los procesos y legislacion vigente, cada uno de
los impactos por importancia y afectacion y el PHVA que es el mas recomendable para aplicar, y por
altimo se hace diferentes recomendaciones para trabajar cada una de las carencias ambientales.
(Garcia, M 2003).

Contexto general del sector productivo
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El area azucarera en Colombia tiene un caracter atipico ya que es un area de compaiiias grandes, esto
se debe a que sus integrantes son enormes conglomerados y no pequeiias empresas como en otros
gremios. El proceso de venta se equilibra los capitales obtenidos en los mercados nacional y de
exportacion. (ASOCANA 2003).

La industria azucarera subsume la produccion, procesamiento y venta de aztcares (principalmente
sacarosa y fructosa). En todo el mundo, la mas grande parte del aztcar se quita de la cafna de aztcar
(~ 80% principalmente en los tropicos).La produccion de aztcar de Colombia se estima en 2.4
millones de TM si las condiciones climéticas sigue siendo normal. (ASOCANA 2003).

Desde finales de 2019, la produccion de cana de azicar se ha recuperado después de tres afios de
clima dificil. De hecho, en el afio calendario (CY) 2018, la trituracion de caia de azicar alcanzé un
nivel histéricamente alto nivel, un aumento del 12 por ciento con respecto al promedio de los tltimos
diez anos. En MY 2019,/20, produccion de aztcar de Colombia se prevé que se mantenga sin cambios
en 2,4 millones de TM.Colombia tiene una produccién permanente de aztcar durante todo el afio.
Cambios en la produccion de azicar en Colombia dependen de factores climaticos y / o cambios
tecnoldgicos, dado que a partir de hoy la produccion de azlcar esta en el valle geografico del rio
Cauca y su area disponible para la cafia de azticar son casi completamente plantado. (ASOCANA
2003).

En la actualidad el volumen exportado, en valor, representa unos 4,5 millones, que con seguridad
calmaran, en parte, la economia sectorial y van a ayudar a desahogar los excedentes de la produccion
de aztcar que corresponden a la molienda de cafa de 2020. Las gestiones para la operacion de
comercio exterior fueron ejecutadas por el Ministerio de Avance Productivo. (ASOCANA 2003).
Segtin datos del DANE, el valor de las exportaciones azucareras al primer semestre de 2018 fue US 12
millones, registrando un desarrollo de bastante mas de 34 ocasiones relacionado por el primer
semestre de la administracion previo, teniendo como primordiales mercados Colombia, Pert y Chile.
(CVC 2015)

Dos propiedades son interesantes para el sector; la primera es que hay 13 desarrolladores de azcar,
con todos sus inversionistas nacionales, en un area donde la inversion en capital es apreciable; este
namero es verdaderamente prominente para una economia como la colombiana, donde en cada area
industrial no hay bastante mas de dos o tres enormes productores, frecuentemente internacionales.
(ASOCANA 2003).

Descripcion de la problematica ambiental del sector
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A través de la observacion realizada en la visita de campo a la organizacion, se identificaron que los
principales componentes ambientales afectados por los procesos de la empresa son el aire, el suelo,
el agua y en general los recursos naturales que son utilizados como materia prima para la elaboracion
del producto terminado. La empresa focalizada para el estudio de caso corresponde al sector

azucarero, el cual se ubica a lo largo del valle geografico del Rio Cauca, que se extiende desde el norte
del departamento del Cauca hasta el sur del departamento de Risaralda y Sur Occidente del
departamento de Caldas, pasando por la zona central del Departamento del Valle del Cauca.
(Madrinan 2002)

La industria azucarera utiliza grandes cantidades de agua, especialmente en el proceso de lavado de
la cafa y la condensacion de vapor, asi mismo para el suministro de agua a las calderas en los
procesos de molienda, evaporacion, cristalizacion y para las actividades de mantenimiento de la
planta, éstas grandes cantidades de agua no tienen tratamiento de descontaminacion, siendo
vertidas al Rio Cauca provocando contaminacién de esta fuente hidrica, de la cual se abastecen varias
poblaciones aledanas. (Cesar 2005).

Del mismo modo se genera contaminacion de aguas subterraneas por el uso de los plaguicidas
utilizados en los cultivos de la cafia de azicar. En lo que respecta a la contaminacion atmosférica en
el area de influencia del sector azucarero, la quema de la cafia de aztcar previa a la cosecha es una de
las practicas establecidas, con el fin de disminuir el material vegetal, controlar las plagas y facilitar las
labores de campo, de igual forma el proceso productivo genera emisiones contaminantes a la
atmosfera afectando el aire que respiran los pobladores del area de influencia. Otros impactos
generados por esta industria y que afectan a esta region son la compactacion del suelo, por el uso
intensivo de maquinaria agricola, infertilidad, la erosion del suelo, empobrecimiento de la diversidad
biolégica (vegetal y animal). (Escobar 2009).

Diagrama de flujo
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La finalidad de este estudio de caso es realizar un diagndstico de la situaciéon ambiental de la empresa
productora de azlcar, conocer el proceso productivo, generar una aproximacion a la forma como se
aplica un Plan de Gestion Ambiental en la Norma ISO 14001:2015, formular preguntas basadas en la
Norma y presentar algunas recomendaciones para la mejora de la gestion ambiental de la empresa,
esto se desarrollara realizando una visita a la empresa seleccionada para recopilar informacion acerca
del proceso productivo y de los impactos ambientales que se generan asi como la forma de
minimizarlos y/o mitigarlos para cumplir con los objetivos.

Legislacion ambiental aplicable y actual
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Actualmente la organizacion ingenio Azucarero LAICA busca implementar la norma ISO 14000 esto
con el fin de mejorar el desempefio ambiental, debido al proceso que se maneja donde se tienen en
cuenta componentes ambientales en el proceso como lo son el aire, el suelo y el agua, es importante
la aplicacion de esta norma de acuerdo al proceso que se esta realizando. (Cesar 2005).

Otra norma aplicable para el proceso relacionada a las condiciones ambientales es la iso 14001 ya que
en esta se puede encontrar todos los requerimientos ambientales adecuados para contar con las
adecuadas condiciones medioambientales. En Colombia las BPM (Buenas practicas de manufactura)
se encuentra regidas por el decreto 3075 de 1997 donde se encuentran los principios basicos de la
higiene manipulacion y distribucion de alimentos para el consumo humano. (Huertas 2009).

Es aplicable la norma iso 22000:2018 ya que esta busca asegurar la proteccion del consumidor y la
confianza del mismo basandose en un sistema de seguridad sanitaria que permita incrementar el
rendimiento en la cadena de suministro, realizando un andlisis de riesgos y proponiendo acciones de
mejora a través del ciclo PHVA. (Huertas 2009).

Al ser una empresa azucarera se deben contar con los estandares basicos de la calidad los cuales
corresponden a la norma iso 9001:2015 donde se tienen en cuenta los principios basicos de calidad y
los lineamientos que se deben seguir. Es importante combinar el uso de estas normas con el fin de
realizar un proceso 6ptimo de la produccion de aztcar que contribuya al bienestar de la organizacion
y la satisfaccion del cliente. (Cesar 2005).

Ciclo PHVA
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A partir del afio 1950, y en repetidas oportunidades durante las dos décadas siguientes, Deming
empled el Ciclo PHVA como introduccion a todas y cada una de las capacitaciones que brind6 a la alta
direccion de las empresas japonesas. De alli hasta la fecha, este ciclo (que fue desarrollado por
Shewhart), ha recorrido el mundo como simbolo indiscutido de la Mejora Continua. (Garcia 2003)
Las Normas NTP-ISO 9000:2001 basan en el Ciclo PHVA su esquema de la Mejora Continua del
Sistema de Gestion de la Calidad, este ciclo es adecuado para obtener una mejora continua durante
los procesos, teniendo en cuenta cada subproceso de la organizacion, el ciclo PHVA se basa en 4 fases
la primera es: PLANEAR: P: donde se planea la accion que se tiene pensando realizar, durante todo
este proceso se identifica el paso a paso de la accion a realizar, para esto se debe realizar un analisis
de la situacion actual que presenta la organizacion ingenio azucarero LAICA Y como se van a realizar
las acciones de mejora durante todo el proceso, es la entrada del proceso:

HACER: H: En esta fase se analiza con detalle el proceso planteado (produccion del aztcar) desde la
fase de planeacion hasta el producto terminado, teniendo en cuenta las mejoras que se pueden
realizar y realizando las que ya se encuentran establecidas, es la fase una de las fases mas
importantes durante todo el proceso. (Huertas 2019)

VERIFICAR: V: en esta fase se verifica que todo lo realizado durante la fase anterior se este haciendo
sin presentar anomalias durante el proceso teniendo en cuenta las acciones correctivas que se
realizaron en el planear, es decir se lleva un control de cada proceso y subproceso con el fin de velar
por el bienestar de la organizacion. (Garcia 2003).

ACTUAR: A: en la parte de actuar se buscan implementar acciones de mejora, de acuerdo con los
requerimientos previamente hallados, busca prevenir los efectos causados por los problemas hallados
y mejorar la calidad del servicio. (Garcia 2003).

En la empresa ingenio azucarero LAICA se propone los siguiente: FASE 1: PLANEAR Para esta fase se
hizo un diagnostico inicial en la organizacion para esto se realizo una visita con el fin de conocer
como se efecttia el proceso de produccion del azticar donde se tuvieron en cuenta algunos objetivos
para determinar la mejora del proceso. (Huertas 2019).

Objetivos de mejora continua:

1. elevar las capacitaciones a los trabajadores: como se pudo apreciar durante este estudio las
capacitaciones para el personal no son suficientes teniendo en cuenta que las medidas de seguridad e
higiene se actualizan constantemente y que el personal realiza la manipulacion del producto durante
todo el proceso, es por esto que para contribuir con la mejora del mismo es necesario tener mas
ntmero de capacitaciones. (Huertas 2019).

2.control y mantenimiento del equipo técnico: se debe tener un mayor control del equipo que se
trabaja haciendo mantenimientos mas constantes para asi efectuar un proceso adecuado.

FASE 2: HACER Una vez se realiz6 la visita a las instalaciones y se identific6 los problemas de las
mismas es necesario seguir el paso a paso de todo el proceso de elaboracion del aztcar, para esto se
tuvo en cuenta los diagramas de flujo donde se permite apreciar la secuencia de todo el proceso,
como acciones correctivas es sumamente necesario la introducciéon de manuales de proceso para
identificar la secuencia, los procedimientos que se deben seguir en el momento de trabajo y las
instrucciones adecuadas teniendo en cuenta principalmente los procedimientos de manipulacién
para impedir la contaminacion en los materiales, se debe identificar que los contaminantes externos
no tengan contacto con los alimentos aptos para el consumo humano. (Huertas 2019).

FASE 3: VERIFICAR Para esta fase una vez se a hecho lo planeado es necesario verificar que todo este
bajo control, por eso es necesario este proceso en el cual se realiza un seguimiento y la medicion de
los procesos, es decir se propuso procedimientos de manipulacion en esta fase se busca velar que se
este cumpliendo efectivamente lo planteada alli, y que todos los miembros de la organizacién lo estén
teniendo en cuenta, en el caso planteado de los programas y las capacitaciones, se realiza un analisis
de resultados para verificar que la implementacion y disefio de todas estas propuestas permitiran
contribuir al mejoramiento de la organizacion, se compara el antes y el después del proceso.

FASE 4: ACTUAR Se realiza una planificacion del nuevo proceso es decir d ellos nuevos
procedimientos, capacitaciones y programas que se proponen, también se debe establecer un
cronograma para la implementacion de lo establecido y finalmente realizar acciones de mejora en
caso de que se encuentren anomalias durante el proceso. (Huertas 2019).

Conclusiones
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« Durante el transcurso de la realizacion del proyecto se realizo un estudio metédico del proceso de
elaboracion del azicar, el cual nos permitié aplicar los conocimientos aprendidos en el curso, y
llevandolos a la practica, debido a la realizacion de este se logro aplicar y entender la importancia de
las buenas practicas de manufactura las cuales son ideales y necesarias en el sector alimenticio.» Se
aprecio la secuencia que debe seguir cada proceso para su efectividad, desde el analisis hasta la
contribucion y el aspecto que se debe trabajar para solucionar la problematica.* Se identifico los
requisitos que deben contar las organizaciones a la hora de llevar un buen control en los procesos,
teniendo en cuenta los estandares de higiene y seguridad de los mismos, los cuales se asocian a la
calidad, debido a que al aplicar todas estas normas se efectiia una mejora durante todo el proceso.
Se tuvo en cuenta los lineamientos correspondientes en las normas iso 14000:2015, iso 14001:2015, iso
9001:2015 y i5022000:2018 los cuales permiten contribuir a la mejora y la efectividad del proceso,
teniendo en cuenta el ciclo PHVA donde se realizaron unas propuestas para contribuir al crecimiento
de la organizacion, y asi aumentar la efectividad del proceso durante cada operacion.

Recomendaciones
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Con el fin de optimizar todo el proceso de elaboracion del azticar se realizan las siguientes
recomendaciones para tener en cuenta durante el desarrollo de la actividad:1.como medida principal
se propone realizar un mejoramiento en cada proceso teniendo en cuenta: en el proceso de
preparacion y extraccion de la materia prima(aztcar)esto debe contar con todas las medidas de
higiene y seguridad ya que como se puede apreciar en las problematicas halladas esta se encuentra
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con plaguicidas y esto es un problema debido a que el producto que se va a consumir es para
humanos es por esto que se propone un programa de control e plagas con el fin de reducir el numero
de contaminantes que se encuentran durante este proceso, también es necesario recalcar que esta
materia prima pasa al proceso de limpieza el cual se realiza con el agua del rio cauca y se encuentra
contaminada, es necesario tener en cuenta el programa de saneamiento e higiene con el de control
de plagas para asi reducir el minimo de contaminantes que se encuentran durante el proceso.2. se
propone un programa de capacitaciones mas extenso debido a que los trabajadores se encuentran en
contacto con el producto desde el inicio hasta el fin, es por esta razén que se debe contar con BPM
para efectuar el proceso, tener en cuenta los requisitos basicos de higiene y sanidad como lo son el
no uso de anillos, el cabello recogido, el lavado de manos y el uso de tapabocas, ya que el objetivo
principal de esto es evitar que se propague un virus al producto(aztcar), por esto se recomienda
implementar manuales, procedimientos e instructivos con el fin de disminuir el riesgo en la actividad
y asi evitar problemas con el cliente.3.se propone la creacion de un area especifica para el proceso de
saneamiento donde exista la limpieza y desinfeccion, es decir un programa de higiene donde se
garantice por el control de plagas y asi evitar agentes contaminantes que puedan alterar todo el
proceso, para esta zona se propone la disposicion de residuos, sélidos y materiales, control de plagas
con el fin de reparar espacios donde puedan habitar plagas y una limpieza y desinfeccion, esto debe
tener un control ya que es de suma importancia en la organizacion.4.se propone jornadas de
mantenimiento este se debe realizar de manera preventiva debido a que se debe velar por el buen
funcionamiento de la cafia, y esta maquinaria se usa durante todo el proceso, es por esto que debe ser
desinfectada y se debe llevar a cabo un mantenimiento paulatinamente con el fin de evitar estragos
que provoquen cuellos de botella a la hora de realizar el proceso.5. Las empresas deben establecer
una autoevaluacion y un control de cada proceso con el fin de identificar los problemas que se deben
solucionar, para esta autoevaluacion es necesario realizar encuestas con el fin de identificar y
conocer todos estos inconvenientes, esto se realiza a los miembros de la organizacion, también es
necesario que la empresa revise periédicamente como es el rendimiento de la misma, y si se realizan
acciones correctivas es indispensable tener en cuenta el CICLO PHVA, para efectuar la mejora del
proceso.» Formulacion de dos preguntas basadas en el caso aplicado y en la norma ISO aplicable.

Preguntas
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1. ¢la organizacion cumple con los estandares basicos de calidad para su funcionamiento?
2. ;cudles son los indicadores de rendimiento que lleva a cabo para medir la calidad del servicio?
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TRAMITES AMBIENTALES
[
Cumplimento
ITEM SI NO Observaciones
Certificado uso del suelo X
Permiso de vertimientos X Resolucion 00928 de 2009
Permiso de emisiones 57 Otorgado por fa CVC.
Permiso de captacion de agua X Otorgado por 1a CVC.
Fuente: Autores.
JARENASR 12 DE DICIEMBRE DE 2020 04:56
DOCUMENTACION
Cumplimento
ITEM SI NO Observaciones
(Esta definida la politica ambiental de la Organizacion? X
La organizacion cuenta con procedimicntos escritos para X
1a realizacién de auditorias intemnas?
La organizacion cuenta con una matriz legal establecida’ X
(La organizacién con una matriz de aspectos € impactos X
definida?
(¢La organizacién con objetivos y metas ambientales X
definidas?
RECURSOS
Cumplimento
ITEM SI NO Observaciones
Ta organizacion determina ¥ proporciona los X
Tecursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento v mejora
continua del SGA.
PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
Cumplimento
ITEM SI NO Observaciones
Se consideran aspectos COmo: aspectos & X
impactos ambientales asociados, los riesgos ¥
idades asociados a la fabricacion de
productos, los requisitos legales y otros.
Tequisitos; en la determinacion del tipo v la
extension de los controles. Fuente: Autores.
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DIAGNOSTICO
Cumplimento
TTEM SI_NO Observaciones

La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios X,
procedimientos para identificar los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios que pueda controlar y aquellos
sobre los que pueda influir dentro del alcance definido del SGA

Cumplimento de los limites maximos permisibles de
en el recurso hidrico

Cumplimento de los limites maximos permisibles de
en el recurso

Cumplimento de los limites maximos permisibles para ruido en el
ambiente

Ll I |

Laorz on manticne 5 desus
requisitos legales v otros requisitos

Las aguas industriales se le aplica tratamiento para remocion de X

La organizacién o cuenta con tratamiento de

Dentro del plan ambiental existe aprovechamiento del agua X
utilizada?

La fabrica utiliza los condensados de vapores para:
generacién de vapor, lavado del cristal de aziicar,
preparacion de floculantes; adicionalmente cuenta con una

piscina de

5¢ cuenta con regisos del consumo de encreia o cada &iea’ X

2S¢ cuenta con plan Ge uso eficieats ¥ ahoro 0s cnergia? X

S recomienda realizar <l seguimiento del plan, ya que e
diferentes areas se observo bombillos y aire acondicionado

encendidos sin personal adeatro.

Cuenta con un PGIRS establecido?

La organizacion Cuenta con programas de Capacitacion acerca
del manejo de residuos?

{La organizacion cuenta con sistemas de clasificacion de
residuos?

sl e s s

Los residuos quimicos son clasificados de
acuerdo a su ?

Se cuenta con registros de la cantidad de residuos generados en X
cada area?

Se cuenta con un 4rea especial para el almacenamiento de X
residuos?
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