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Resumen Ejecutivo

El caso de estudio se centra en una entidad del sector salud que
ofrece servicios de primer nivel de atencion, cuenta con un Plan
de gestion integral de residuos hospitalarios y similares - PGIRH
que articula las distintas actividades y servicios de dicha entidad,
el PGIRS es sometido a inspeccion, vigilancia y control por parte
de la autoridad sanitaria, tal como lo establece el decreto 351 de
2014 del MinSalud. En cuanto a los criterios de implementacién de
la norma ISO 14001 de 2015, se brinda una perspectiva en funcion
de los beneficios que conlleva obtener la certificacion bajo la ISO
en mencion, en aras de apoyar la gestion ambiental del sector
publico en Colombia.

Mediante la revision ambiental inicial - RAI se evidencia que la
entidad del sector salud no determina la implementacién de la
norma ISO 14001 de 2015 en el sistema de gestion ambiental,
hecho que seria determinante para la disminucién de aspectos
ambientales significativos a través de controles eficientes y
eficaces que garanticen la gestion ambiental adecuada de residuos
hospitalarios, emisiones, vertimientos entre otros. Se
establecieron programas ambientales con base a la matriz de
aspectos e impactos ambientales y el incumplimiento de los
requisitos legales, con el objetivo de brindar alternativas de mejora
continua del SGA.

Finalmente, se brindan recomendaciones para la entidad del
sector salud referente al establecimiento, implementacion y
mantenimiento de un programa de auditorias internas con
personal competente que cuente con conocimientos sobre la
norma ISO 14001:2015, en donde se incluya la frecuencia, los
métodos y las responsabilidades, la planificacion y el reporte
posterior de dichas auditorias.

Palabras claves: Aspecto ambiental, Impacto ambiental, Norma ISO
14001 de 2015, Residuos Peligrosos, Sistema Gestion ambiental.

Contexto General del sector
productivo

El caso de estudio seleccionado corresponde a una entidad del
sector salud, la clasificacion de la actividad econ6émica
corresponde al codigo CIIU 8610 - Actividades de hospitales y
clinicas, con internacién (DIAN, 2012). La actividad econémica
consiste en ofrecer servicios de salud de atencién de primer nivel,
en un rango aproximado a 15.698 habitantes (DANE, 2018) con
respecto a la cobertura del servicio para el municipio de San
Rafael, en el departamento de Antioquia.

Con base a la informacion obtenida por parte de la administracion
de la entidad del sector salud del municipio en menciény la
revision ambiental inicial - RAI, se lleva cabo la descripcion de las
areas y procesos de la entidad. Esta entidad cuenta con un area
critica, en donde ubica procesos invasivos como, sala de parto,
servicio de urgencias, laboratorio clinico, central de esterilizacion
y odontologia, area de contaminado que corresponde a servicios
como, farmacia y lavanderia, ademas cuenta con areas semi-
criticas, para las personas o pacientes que deben permanecer
largos periodos o de manera transitoria, en esta area hay contacto
con diferentes elementos y mobiliario, por ejemplo, las areas de
consulta de medicina general, vacunacion, hospitalizacion,
preparacion y distribucién de alimentos y de almacenamiento de
residuos, promocién y prevencion y servicios generales, y por
ultimo, se tiene las areas no criticas las cuales comprende espacios
administrativos y salas de espera.

La entidad del sector salud en mencién, cuenta con cinco espacios
de consulta de medicina general cada uno dotado de camas para
pacientes, computadores, sabanas, monitores de signos vitales y
bafio independiente. El area de hospitalizaciéon también cuenta
con cinco habitaciones dotadas de camillas, monitores de
pacientes, botiquin de primeros auxilios, ademas de medicamentos
y liquidos necesarios de acuerdo al diagnéstico del paciente,
dentro de esta misma area se encuentran dos habitaciones
independientes dispuestas para la atencion pediatrica y obstetricia
que requieren la misma dotacién e insumos descrita
anteriormente. Las areas de distribucion de alimentos contemplan
el almacenamiento, conservacion y preparacion de alimentos
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haciendo uso de servicios ptblicos como gas natural, energia y
agua, dotacion de implementos de cocina desde su preparacion
hasta su distribucién, nevera, estufa, microondas. Las areas de
servicios generales cuentan con insumos de aseo necesarios para
la limpieza y desinfeccion de todo el hospital, como son
detergentes, hipoclorito, uso de agua y energia, batas de aseo,
guantes, botas, mascarilla quirtrgica, gafas en policarbonato y
uniforme asignado para sus labores. El espacio de promocién y
prevencion esta dotado de maquinas de computacion, impresoras,
escritorios, sillas ergonémicas y papeleria.

Las areas criticas estan conformadas por camas hospitalarias,
equipos de control de signos vitales y computacionales,
impresoras, papeleria, pipetas de oxigeno, uso de energia, agua,
insumos de limpieza general, medicamentos y elementos
cortopunzantes, ampolletas y elementos anatomopatologicos. El
laboratorio clinico, es el que posee la mayor parte de elementos
peligrosos necesarios para el procesamiento de muestras
biologicas, dichos elementos comprenden elementos
cortopunzantes como agujas, bisturi, ampolletas de vidrios,
reactivos quimicos y radioactivos, contenedores presurizados y
metales pesados como plomo, cromo, cadmio, antimonio, bario,
niquel, estafno, vanadio, zinc, mercurio.

De acuerdo, a la informacién suministrada por la entidad del
sector salud, esta cuenta con una planta de personal de 48
colaboradores, entre los que se encuentran trabajadores de la
salud y area administrativa, los cuales en la mayoria son
contratistas y personal de la salud que realiza servicio social
obligatorio, también se tienen a disposicion dos ambulancias, que
se emplean en el transporte o remision de pacientes, en la
atencion de accidentes o de alguna eventualidad de emergencia
que se presente, se tiene el respectivo parqueadero dentro de la
propiedad de la entidad de los dos vehiculos en mencion, ademas
del servicio de lavado de los vehiculos (ambulancias). La gestion de
los residuos soélidos ordinarios se hace por medio de gestores
externos como, empresas Publicas de San Rafael S.A E.S.P.
encargada de la recoleccion de residuos biodegradables y
ordinarios; los residuos peligrosos son gestionados por la empresa
contratista Biologicos y Contaminados S.A.S. E.S.P. se emplean
registros de recoleccion, actas de tratamiento y disposicion final
de los residuos peligrosos, dicha informaciéon es documentada por
parte de la coordinadora administrativa de la entidad.

La entidad también prevé el cumplimiento de la politica, para esto
cuenta con diferentes programas de capacitacién en promocion y
prevencion en diferentes temas que se realizan dentro y fuera de
las instalaciones de la entidad, empleando los recursos fisicos,
técnicos, humanos y financieros que contribuyen alcanzar los
objetivos propuestos y a mejorar el desempeno.

Descripcion de la problematica
ambiental del sector

En la puesta en marcha del funcionamiento de las entidades del
sector salud, hay un elevado consumo de recursos naturales, en
particular el recurso energético, este es indispensable en la
operacion de las distintas actividades y servicios del sector salud.
Tomando como referencia lo expuesto por el autor Bambarév
(2014), en donde enuncia que la contribucion de los hospitales al
cambio climatico no es conocida con exactitud, ademas, expone la
importancia de conocerlo, dado que el impacto que genera es muy
grande; el sector salud, se cataloga en una de las industrias que
mas contaminan a nivel mundial, ya que este emplea materiales de
Unico uso desencadenando un sinnamero de residuos de
diferentes tipos. También existen conclusiones donde se afirma
que "los hospitales constituyen el 1% de la generacion de residuos
de toda la comunidad, pero es el mayor generador de residuos
peligrosos" (Bambarév, 2014, p. 4).

El mismo autor en mencion afirma lo siguiente:

Se resalta la generacion de otros impactos ambientales por la
presencia de agentes anestésicos tipo éteres halogenados y 6xido
nitroso, usados en salas de procedimientos y a los cuales, si no se
les hace el debido tratamiento, manejo y disposicion, se convierten
en un peligro para la atmosfera y los diferentes recursos naturales.
El uso de 2000 frascos de 250 ml de anestésicos tiene el mismo
efecto que manejar 250 carros por afio lo que tiene como
resultado un alto potencial en el aumento del calentamiento
global. A esto se suma la utilizacion de fijadores de mercurio en
laboratorios para la determinacion de la presion sanguinea, los
dispositivos gastrointestinales, termémetros, barémetros;
sustancia que también necesita de un adecuado tratamiento por el
alto impacto que puede generar en el medio ambiente y la salud
humana. (Bambarév, 2014, p. 4).

La entidad del sector salud del municipio de San Rafael, ofrece
servicios de primer nivel de atencién, en donde para cada una de
sus areas hace uso de insumos clinicos necesarios para el
desarrollo de sus actividades. Dichos insumos deben recibir un
cuidadoso pretratamiento, tratamiento y disposicion final ya sea
por parte de la misma empresa o por parte de gestores externos.
De acuerdo, al formulario RH1 Unificado II 2019 presentado por la
entidad del sector salud, entre los meses de julio a diciembre de
2019, se realizo la recoleccion de 3576,7 kg de residuos no
peligrosos (ordinarios, inertes y reciclables) y residuos peligrosos
(biosanitarios, cortopunzantes, anatomopatologicos, farmacos,
metales pesados y reactivos) siendo estos tltimos los de mayor
riesgo para la salud tanto de las personas o pacientes que transitan
en la entidad, como para el mismo personal de la salud o
administrativos.

El manejo de residuos no peligrosos y peligrosos no se realiza de
acuerdo al decreto 351 del 19 de febrero de 2014 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social - MinSalud, siguiendo los lineamientos
de como usar bolsas adecuadas para la naturaleza de cada residuo,
no almacenar por mas de 30 dias residuos biosanitarios y
cortopunzantes, aplicacion del manual de procedimientos para
medicamentos vencidos y/o usados, neutralizar radioactivos y la
desactivacion de residuos peligrosos. A pesar de recibir un



concepto favorable por parte de la Gobernacion de Antioquia, la
entidad presenta falencias en la recoleccion de los residuos debido
a que no se emplean vehiculos tipo rodante para el movimiento
interno de residuos ordinarios, ni biosanitarios, los cuales son
desplazados hasta el almacenamiento central en bolsas que son
transportadas en la mano por el personal encargado, el
almacenamiento central carece de division fisica para separar los
residuos solidos segiin su naturaleza lo que puede generar
contaminacion cruzada entre los mismos, ademas de que no se
encuentra debidamente sefializado como se puede observar en la
figura 1.

Figura 1

Area de almacenamiento central de residuos sélidos hospitalarios

Fuente: autoria propia.

La entidad del sector salud no realiza la caracterizacion cualitativa
y cuantitativa de las aguas residuales que se generan de las
actividades desarrolladas en sus instalaciones, generando una
posible contaminacioén al recurso hidrico, dado la peligrosidad de
los microrganismos, patdgenos, material organico y sustancias de
interés sanitario que podria afectar la salud humana y de los
diferentes ecosistemas que se benefician de ella. La falta de
recipientes adecuados para materiales cortopunzantes para
prevenir riesgos en su manipulacion y la inadecuada distribucion
de algunos recipientes para la disposicion de los diferentes
residuos, se ha convertido en un riesgo mayor para todas las
personas que transitan el lugar y para el adecuado tratamiento de
residuos que puedan minimizar al maximo las afectaciones
ambientales. Lo anterior incumple con lo establecido en los
numerales 7.2.5.1y 7.2.6.2 de la resolucion 1164 de 2002.

Diagrama de analisis de ciclo de
vida

Figura 2

Diagrama de analisis de ciclo de vida de una entidad del sector
salud.

SECTOR SALUD

Fuente: autoria propia.

Matriz de los aspectos e impactos
ambientales
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Matriz aspectos e impactos ambientales Entidad del Sector Salud
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Conclusiones

A través de la revision ambiental inicial — RAI, se identificaron
oportunidades de mejora que permitira a la entidad del sector
salud alcanzar la eficiencia y eficacia del sistema de gestion
ambiental mediante la puesta en marcha de programas
ambientales.

Los aspectos ambientales significativos de la entidad de salud
estan vinculados a la generacion de vertimientos de aguas
contaminadas con sangre, fluidos corporales humanos y aguas
servidas provenientes del lavado de cristaleria de laboratorios,
entre otros, relacionados directamente con la contaminacion del
agua. Un oportuno tratamiento de estos vertimientos permitiria
reducir considerablemente los impactos al recurso hidrico, suelo y
a la salud humana., desde su consumo hasta su disposicion final.

Por medio del Analisis del ciclo de vida - ACV se pueden identificar
los usos de los diferentes recursos de la "cuna a la tumba"; este
permite evaluar los aspectos ambientales que cada etapa genera
durante la prestacion del servicio, verificando si se estan llevando
a cabo acciones de mejora para mitigar los posibles impactos
ocasionados al medio ambiente.

Mediante la matriz de los aspectos e impactos ambientales se han
identificado lineamientos estratégicos que pueden facilitar la
adopcion de algunas metodologias y técnicas para la identificacion
y clasificacion de las actividades que generan impactos
ambientales en el marco de la actividad que realiza la entidad de
salud, una vez se identifiquen las actividades susceptibles de
producir impacto - ASPI, estas pueden brindar las bases y alcances
a la gestion ambiental con el objetivo de cumplir con los requisitos
establecidos en cada una de las normas ambientales legales
vigentes aplicables al sector servicios de salud.

Recomendaciones

Realizar la caracterizacion cualitativa y cuantitativa por medio de
un diagnostico de vertidos de aguas residuales a la red publica de
acueducto y alcantarillado del municipio mediante la
implementacion de puntos de muestreo en los servicios donde
mas se generen vertimientos de liquidos que contengan
patogenos, material organico y sustancias riesgosas para la salud
humana y el medio ambiente, dichas sustancias son generadas
principalmente en las areas de servicios de hospitalizacion,
urgencias y salas de parto. Asi mismo es recomendable la
instalacion de una trampa grasas para la captura de estas
sustancias antes del vertido al alcantarillado.

La entidad del sector salud deberia establecer, implementar y
mantener un programa de auditorias internas con personal
competente y capacitado en la norma ISO 14001 de 2015, en donde
se incluya la frecuencia, los métodos y las responsabilidades, la

planificacion y el reporte posterior de dichas auditorias, con el fin
de abordar con eficiencia y eficacia todos los riesgos y
oportunidades de acuerdo al sistema de gestion ambiental de la
entidad del sector salud y asi como facilitar los recursos
necesarios para que se puedan conseguir todos los objetivos
marcados y funcione de forma adecuada.

La entidad debe implementar los contenedores del Sistema
Nacional de Gestiéon de Residuos de Envases de Medicamentos con
el proposito de almacenar los medicamentos caducados y otros
residuos que pueden representar perjuicios para el personal que
los manipula y realiza el transporte interno hasta el cuarto de
almacenamiento, ya que solo se cuentan con las bolsas plasticas
las cuales se pueden romper y generar contaminacion.

Formulacion de dos preguntas
basadas en el caso aplicado y en
la norma aplicable

¢Qué tan importante es la implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental para una empresa del sector de servicios de
salud y que beneficios trae dicha implementacion?

¢La entidad del sector de la salud visitada tiene establecido un
sistema de gestion ambiental que permita identificar
continuamente la generacion de los impactos ambientales y
presente acciones que permitan prevenir, mitigar o controlar los
posibles impactos?
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Anexos

Registro fotografico

Figura 3 . .
Fuente: autoria propia.

Entrevista con la Administradora de la entidad de salud.

Figura 5

Area de Laboratorio de la entidad de salud.

Fuente: autoria propia.

Figura 4

Fuente: autoria propia.
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Figura 6

Area de Lavanderia de la entidad de salud.

Fuente: autoria propia.

Figura 7

Formato RH1 unificado - Autoridades de Salud y Ambiente
Departamento de Antioquia
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Fuente: Hospital presbitero Alonso Maria Giraldo.
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