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Resumen

Teniendo en cuenta que tanto la Universidad Nacional como la sociedad actualmente
se enfrentan al reto de combatir la pandemia causada por el Covid 19, se hace indispensable
que la institucion Universitaria, cuente con unas acciones de mejora al plan de capacitaciones
orientado desde la seccidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, con todas las teméticas
necesarias de acuerdo con la situacion que se esta viviendo y profesionales altamente
preparados y capacitados, para brindar al personal administrativo un acompafamiento en la
aplicacion de los protocolos de bioseguridad necesarios, para afrontar esta pandemia tanto
desde sus casas, como desde el campus universitario, protegiendo asi la integridad de todos
los funcionarios administrativos de la dicha institucion.

Palabras Claves
Responsabilidad, sociedad, actitud, problematica, reto, capacitacion, tiempo, emergencia,

pandemia, plan.



Asbtract

Taking into account that both the National University and society are currently facing
the challenge of combating the pandemic caused by Covid 19, it is essential that the
University institution have actions to improve the training plan directed from the Security
section and Occupational Health, with all the necessary topics according to the situation that
is being experienced and highly prepared and trained professionals, to provide administrative
personnel with support in the application of the necessary biosafety protocols, to face this
pandemic both from their homes, as well as from the university campus, thus protecting the
integrity of all administrative officials of said institution.

Keywords

Responsibility, society, attitude, problem, challenge, training, time, emergency,

pandemic, plan.



Introduccion

La Universidad Nacional de Colombia, es una Institucion de Educacién Superior cuyo
principal objetivo misional tiene que ver con la formacidn, la investigacion y la extension;
fue fundada hace mas de 150 afios, cuenta con 9 sedes, entre ellas la sede Medellin con 500
funcionarios administrativos.

La capacitacion y la seguridad a nivel de las empresas y/o instituciones son un tema
que se debe trabajar constantemente, de acuerdo a cada necesidad, en este caso, el trabajo de
grado se centraré en la propuesta de mejoras a las capacitaciones dirigidas al personal
administrativo que la conforma, desde el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual
tendré aportes significativos frente a los planes de capacitacion y mejoramiento, teniendo en
cuenta la emergencia sanitaria actual presentada por el Covid 19, actividades que permitan
fomentar una cultura de autocuidado, sin dejar a un lado los planes de seguridad general.

Para llevar a cabo el desarrollo de esta tarea, la metodologia que se utilizara es de tipo
cualitativo, se realizaran entrevistas al personal perteneciente a la secciéon de Seguridad y
Salud en el Trabajo de dicha entidad, para conocer como funcionan los planes de
capacitaciones, que metodologias se estan utilizando frente a las mismas en este momento de
pandemia, que aportes se pueden obtener para mejorar frente a este tema y finalmente que se
espera a futuro, después de haber evidenciado cambios significativos en materia de

capacitaciones, tema que cobra vital importancia a nivel de las entidades.



Objetivo General
Desarrollar mejoras al plan de capacitaciones desde el proceso de seguridad y salud en
el trabajo de la Universidad Nacional de Colombia sede Medellin, teniendo en cuenta los
riesgos que se pueden tener en cada rea de trabajo, de acuerdo a la emergencia sanitaria que

se esta presentando por el COVID-19.

Objetivos Especificos
Revisar el plan de capacitaciones institucional de la seccion de Seguridad y Salud en

el trabajo, elaborando un diagndstico sobre la situacion actual de la entidad.

Plantear diferentes alternativas para la universidad en materia de capacitacion, que

permitan mitigar los riesgos ante la emergencia sanitaria.

Revisar los procedimientos frente al proceso de capacitaciones que aplican para la
seguridad y salud en el trabajo, definiendo las orientaciones tematicas, pedagogicas y

estratégicas a seguir durante las jornadas educativas.

Sugerir mejoras al plan de capacitacion con base en el diagnéstico de necesidades
institucionales y de desarrollo de los funcionarios, a partir de la identificacion de las falencias

evidenciadas dentro de la organizacion.



Planteamiento del problema

El plan de capacitaciones de la Universidad Nacional de Colombia pensado para el
proceso de seguridad y salud en el trabajo, permite que se lleve un seguimiento adecuado y
acompafiamiento a todos los empleados administrativos, de sus puestos de trabajo y del
manejo adecuado de las actividades desarrolladas, en cada una de las areas de trabajo.

Desde marzo del afio 2020 en el pais se viene presentando un problema de salud
publica como consecuencia de la pandemia del Covid 19, el cual ha afectado el normal
funcionamiento de las instituciones y empresas; debido a que se debe evitar el contacto fisico
con las demas personas y evitar aglomeraciones, de alli que el concepto de seguridad y salud
en el trabajo cobre vital importancia en razon a su obligatoriedad, independiente del sector
econodmico y el nimero de trabajadores referenciados en determinada empresa.

Ahora bien, la capacitacion en el tema busca proteger y resguardar al personal
administrativo, evitandole el riesgo de padecer este tipo de enfermedad, generando una
oportunidad de mejora donde se le garantice a estos, seguir proporcionando conocimiento,
con herramientas propicias que les ayude a identificar los peligros y controlar los riesgos en
el trabajo en el marco de la pandemia.

Resulta entonces apropiado hablar de las causas y consecuencias de la enfermedad
explorando més a fondo sobre este fendmeno; siendo esta la oportunidad precisa para el
despliegue de las capacitaciones, ya que el virus no contempla ningun tipo de distincién y el
sentido comun indica que se deben seguir generando nuevos habitos, y unas medidas de
autocuidado que conlleven a minimizar el riesgo.

Aunque sea un aspecto de caracter general, se ha llegado al mismo, debido a la
imperiosa necesidad de generar conciencia y sensibilizar al personal administrativo de la
institucion, ya que para nadie es un secreto que a pesar de existir unas medidas restrictivas

vigentes, en ocasiones se infringen, a sabiendas de las connotaciones y el impacto generados;



es alli donde interviene el SGSST como herramienta facilitadora que permite identificar hasta
que punto se vienen cumpliendo estos protocolos y los aspectos que deben mejorarse ante las
medidas tomadas en la universidad; conocer la efectividad de las mismas y las mejoras que
finalmente deben sugerirse.

Por otra parte; debe analizarse el hecho de que por ser personal administrativo, este
grupo se encuentra constantemente interactuando con los docentes y estudiantes; sea en
cumplimiento de sus funciones o no; haciendo énfasis en una capacitacion que se enfoque
ademas, en la inclusion de medidas relacionadas en este &mbito, es decir, puede darse la
posibilidad de aplicar el concepto de teletrabajo por parte de los administrativos del claustro
educativo, pero un concepto muy diferente se aborda cuando deban interactuar por fuera del
mismo con los demas actores de la universidad.

Con base en lo anterior, el presente trabajo busca responder al interrogante:

¢Cémo mejorar y aplicar un efectivo plan de capacitaciones brindado al personal
administrativo desde el SGSST de la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin,

teniendo en cuenta la emergencia sanitaria que se esta presentando por el COVID-19?



Antecedentes

El plan de capacitaciones de la Universidad Nacional de Colombia sede Medellin
desde el SGSST, requiere de unas mejoras que permitan afrontar la problematica que se
viene viviendo en nuestro pais desde el mes de marzo 2020, como consecuencia de la
emergencia sanitaria derivada del Covid 19, donde todas las empresas se han tenido que
reinventar para poder atender todas sus actividades, la mayoria de ellas desde la modalidad
del trabajo en casa, ya que ha sido muy dificil el regreso a las empresas, lo que ha dificultado
el manejo de las capacitaciones como se venian realizando antes de dicha emergencia.

Por muchos afios la seccion de Seguridad y salud en el trabajo se ha encargado de
capacitar al personal administrativo en todo lo referente a sus puestos de trabajo y de
acompafiamiento psicosocial entre otros.

Dentro de esta problematica de emergencia sanitaria, en la sede se han presentado
varios casos de Covid 19, no al interior de la misma, sino desde la cotidianidad de los hogares
del personal administrativo, teniendo 34 casos confirmados, 28 recuperados, casos en
seguimiento 5, 72 casos descartados y 1 muerte.

Es por eso que la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin, tendré que
adicionar mejoras a su plan de capacitaciones desde el SGSST, basandose en la forma de
afrontar y cuidar al personal administrativo que esta laborando desde casa, como de aquellos
funcionarios administrativos que estan trabajando de forma presencial en el campus
universitario, frente al manejo de sus puestos de trabajo, protocolos de seguridad y manejo de
tematicas pensadas para esta época de pandemia, plan que debera cumplir con ciertos
cambios pensados para atender a sus funcionarios desde la virtualidad, pues por ahora el
regreso a sus puestos de trabajo estd muy limitado.

Ahora bien, por ser un tema nuevo y reciente, no existe mucha informacion al

respecto sobre capacitaciones ofrecidas al interior de la entidad; aunque estas se han
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manejado desde otras problemaéticas anteriores, minimizando sus riesgos, por lo tanto, deben
orientarse esfuerzos para capacitar al personal con los insumos existentes y la informacion

previa, que pueda ser Util.
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Justificacion

A nivel de las entidades, debe existir un programa de capacitaciones, dirigido a
fortalecer los conocimientos del personal en un area especifica, al respecto, Siliceo (2009)
refiere que “la capacitacion es una actividad planteada y basada en necesidades reales de una
empresa U organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y
actitudes del colaborador”.

De acuerdo a lo anterior y en concordancia con el Decreto 1072 de 2015, el empleador
proporcionara a todo trabajador que ingrese por primera vez a la empresa, independiente de
su forma de contratacion y vinculacion y de manera previa al inicio de sus labores, una
induccion en los aspectos generales y especificos de las actividades a realizar, que incluya
entre otros, la identificacion y el control de peligros y riesgos en su trabajo y la prevencién de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, capacitacion que de manera progresiva,
debera ser constante, de acuerdo a las exigencias del mundo actual y a las funciones que se
cumplan al interior de la organizacion.

Este proyecto se desarrolla en el marco de la opcién de grado del programa de
administracion de empresas de la Universidad Nacional abierta y a Distancia, lo que permite
consolidar y afianzar todos los conocimientos adquiridos en la linea investigativa del
programa en la cual se fundamenta su registro calificado de alta calidad. Asi pues, este
proyecto de investigacion es de importancia para el desarrollo de la administracién del talento
humano, especificamente en lo concerniente al area de bienestar laboral y seguridad en el
trabajo del personal de administrativos de la Universidad Nacional de Colombia sede
Medellin, el cual aportara conocimiento de contextos empresariales que nutren futuras
investigaciones relacionadas con condiciones de bioseguridad y un fendmeno reciente de tipo

exploratorio como es la pandemia del Covid 19.
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Para la institucion sera de gran impacto conocer el diagnostico de como se estan
realizando los procesos de capacitacion en temas de bioseguridad y a partir de ello, entregar
un plan de capacitacion acorde a las necesidades de la misma, buscando su beneficio y el de
sus empleados.

A nivel personal permite a cada uno de los investigadores identificar necesidades en
contexto organizacional y aportar a la solucion de los mismos, también es de entera
satisfaccion el poder profundizar en el area del talento humano, la salud laboral y programas
de capacitacion, fundamentos otorgados por la universidad en los cursos de seguridad y salud
en el trabajo, gestion de personal y el diplomado de Profundizacion en Gerencia del Talento
Humano, de tal forma, que es importante llevar a cabo un analisis detallado del plan de
capacitaciones que la Universidad Nacional de Colombia sede Medellin tiene elaborado
frente al SGSST, para verificar que falencias pueden existir, teniendo en cuenta esta
emergencia que estamos viviendo, como consecuencia del Covid 19 y de qué manera se
podran sugerir mejoras al mismo, para que a futuro se puedan realizar de manera correcta y
efectiva todas aquellas capacitaciones que le permitan al funcionario administrativo, dar

cumplimiento a su trabajo sin estar afectando su salud fisica y emocional.



13

Marco tedrico

Segun Chiavenato (2007), “La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo,
aplicado de manera sistemética y organizada, por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcién de objetivos definidos”.
En su libro menciona que segun el Nacional Industrial Conference Board de Estados Unidos,
la finalidad de la capacitacion es ayudar a los empleados de todos los niveles a alcanzar los
objetivos de la empresa, al proporcionarles la posibilidad de adquirir el conocimiento, la
practica y la conducta requerida por la organizacion.

En un estudio realizado en Colombia por Oviedo (2013), cuyo objetivo era formular
un plan de capacitacién para un laboratorio clinico, se identificaron en primera instancia
teorias y métodos mas representativos para abordar el tema en la organizacion, donde se
realiz6 un diagnostico para conocer el nivel de conocimientos de los empleados actuales y
desarrollar la propuesta de capacitacion. La metodologia fue la suministrada por Franklin E.
Ramirez (2009) y Chiavenato (2002) donde se tuvieron en cuenta 3 etapas, definicion de las
necesidades de capacitacion en la organizacion, consolidacion de informacion para la
elaboracion del plan de capacitacion y por ultimo la definicion del cronograma y presupuesto
de las actividades a realizar. Para esta capacitacion se tomaron como aspectos a evaluar las
habilidades de organizacion, comunicacion efectiva, ética, emprendimiento, trabajo bajo
presion, trabajo en equipo, iniciativa, autogestion.

Gordon (2000), explica la importancia que hoy se le otorga al factor humano, tanto
que se le considera la clave del exito de una empresa y la Gestion de Recursos Humanos es
percibida como la esencia de la gestion empresarial. De tal forma, que en la actualidad, sin
desconocer la importancia y la necesidad de todos los elementos en el funcionamiento de la
organizacion, no existe punto de comparacion en lo que respecta al elemento humano. Son las

personas las que le dan vida a la organizacion y de ellos depende el éxito o fracaso de la
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misma, son los hombres los que hacen la economia de un pais, y son ellos, por lo tanto, los
verdaderos factores del progreso.

Visto lo anterior, la propuesta de mejora al plan de capacitacion para la Seguridad y
Salud en el Trabajo para el personal administrativo de la Universidad Nacional de Colombia
sede Medellin, es aplicable por cuanto la situacion actual lo demanda y los desafios que en
este &mbito se esperan, pueden enfrentarse con una amplitud de conceptos, en aras de lograr
una mejor optica de la realidad, un mejor contexto de sobre la situacion actual, que requiere

urgentemente de esta intervencion.
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Marco Legal

El decreto 1072 de 2015 de la Presidencia de la republica dice: Articulo 2.2.4.6.11.
Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo — SST. El empleador o contratante debe
definir los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y salud en el trabajo
necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener disposiciones para que
estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucion de sus deberes u obligaciones, con el
fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Para ello, debe desarrollar
un programa de capacitacion que proporcione conocimiento para identificar los peligros y
controlar los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles de la
organizacién incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados
y los trabajadores en misidn, estar documentado, ser impartido por personal idéneo
conforme a la normatividad vigente”.

Decreto 417 de 2020 de Presidencia de la republica: Se decreta estado de emergencia
econdmica, social y ecoldgica en todo el territorio nacional, por el COVID 19

Decreto 1295 de 1994 del Ministerio de Gobierno, en su articulo 21, literal g.),
manifiesta que “Una de las obligaciones del empleador es proporcionar y facilitar las
capacitaciones en materia de salud ocupacional.”, de la misma forma lo indica la Resolucién
1016 de 1989 en su articulo 14, numeral 9, que el programa de Salud Ocupacional que realice
y desarrolle la empresa debera mantener actualizados los registros tales como el
“cumplimiento de programas de educacion y entrenamiento .

Decreto 0171 de 2016. Presidencia de la Republica. Por medio del cual se modifica el
articulo 2.2.4.6.37 del capitulo 6 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la

implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
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Resolucion 380 de 2020 del Ministerio de salud y Proteccion social. Por la cual se
adoptan medidas preventivas sanitarias en el pais, por causa del coronavirus COVID2019 y
se dictan otras disposiciones.

Resolucion 385 de 2020 del Ministerio de salud y proteccion social. Por la cual se
declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas
para hacer frente al virus.

Resolucion 666 de 2020 del Ministerio de salud y proteccion social. Por medio de la
cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID 19.

Resolucion 661 de 2007 de la rectoria UNAL. Por la cual expiden los lineamientos
para la implementacion del Plan de Capacitacion.

Resolucion 620 de 2017 de la UNAL, adopta el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Documento Sin Numero del 09 de mayo de 2020 UNAL, protocolo para retorno a
algunas actividades presenciales en los campus e instalaciones de la Universidad Nacional de

Colombia.
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Metodologia

En el pais, el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se encuentra
implementado a nivel de las entidades publicas y privadas y tiene como objetivo principal la
busqueda de condiciones laborales dptimas para prevenir lesiones y/o enfermedades causadas
por las condiciones que se puedan presentar en el trabajo claro esta, ademas de la proteccion
de la salud de los empleados.

Dentro de este sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, estan inmersas
los planes de capacitacion a los empleados de cualquier compafiia, como lo es para nuestro
tema de investigacion las mejoras al plan de capacitacion al personal administrativo de la
Universidad Nacional sede Medellin, dentro del marco de la emergencia sanitaria como
consecuencia del COVID-19. Las nuevas cotidianidades en las que nos vemos involucrados
por la emergencia nos obligan a repensar como pueden las empresas continuar siendo viables
y respetando las condiciones previas a la pandemia, por lo tanto, el objetivo de la
investigacion es hallar los medios necesarios para seguir con las capacitaciones del personal
administrativo sobre las necesidades de la UNAL sede Medellin a través del SG-SST.

En las capacitaciones dentro de las nuevas normatividades, se deben tener en cuenta
diferentes variables entre las cuales se encuentran el distanciamiento fisico, las medidas de
proteccion sanitarias, la limpieza y desinfeccién, ademas del control de sintomatologia en el
personal presente dentro de la universidad, cabe aclarar que cuando en las capacitaciones se
tienen bases teoricas, la implementacion de la virtualidad es necesaria para la proteccion del
personal presente, pero cuando la capacitacion tiene temas practicos, y es inevitable la
presencialidad, se deben tomar todas las medidas de proteccion de los mas estrictas para no ir
en contra del SG-SST, de alli que surja la necesidad de mitigar el riesgo de contagio del

personal administrativo, producto de la constante interaccion con el publico en general
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(estudiantes, docentes, directivas), entre otros, que se convierten en fuente de contagio,
representando un factor asociada a la pandemia.

Dentro de la investigacion la metodologia mas apropiada es la de tipo cualitativo, ya
que las formas y los procesos que se usan en este tipo de investigacion van enfocados a
generar, o hallar la respuesta a la pregunta con herramientas que permiten medir los
resultados a este planteamiento, permitiéndonos validar hipétesis, o darnos una visién mas lo
que sucede dentro de la cotidianidad a la que nos estamos viendo inmersos con el Covid.

Lo que se busca encontrar a través de esta metodologia, es identificar el riesgo que
implica llevar a cabo un plan de capacitacion dentro del marco de la emergencia sanitaria del
COVID 19, evaluando a través control de riesgos, con el fin de identificar que estrategias se
van a aplicar para mitigar este riesgo y crear procesos donde se tenga un SG-SST completo,
asimismo llevar un control de las personas capacitadas y aquellas que contrajeron la
enfermedad después de esta.

Por su parte, con la metodologia de tipo cualitativa, los datos que se van a analizar se
obtendran a partir de fuentes primarias como la observacion directa, entrevistas, encuesta y
andlisis de la informacidn, ademas de la utilizacion de fuentes secundarias como la revision
de documentacion original de la Universidad Nacional de Colombia sede Medellin, libros y
archivos documentales de internet.

Los métodos para hallar los resultados son:

e Evaluaciones periddicas de las personas presentes en las capacitaciones sobre los
conocimientos adquiridos.

e Control a través de Ilamadas acerca del estado de salud de cada uno de los
participantes.

e Verificacion del estado de evolucion del personal contaminado por COVID
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Analisis del proceso objeto de investigacion en la empresa

De acuerdo a la informacidn obtenida por parte del grupo de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Universidad Nacional sede Medellin, el tema de las capacitaciones,
especificamente en temas relacionados con el Covid-19, pasa por una etapa de transicion
entre la virtualidad y la presencialidad, debido a los cambios en las teméticas generados como
consecuencia de la ya sabida pandemia; haciéndose necesario el cambio de metodologias para
las capacitaciones, donde la innovacion y la reinvencién juegan un papel muy importante,
pues, es una situacion poco antes vista y requiere por ende, de una planeacion al detalle y la
fijacion de parametros bien definidos que redunden en la obtencién de resultados 6ptimos
frente a la gestion.

Si bien es cierto, al inicio de afio se habia definido un cronograma de capacitaciones,
dirigido al personal administrativo; este debi6 ser ajustado, producto de la modalidad de
teletrabajo que por causas de fuerza mayor se ha venido implementando, resaltando en este
punto, el papel preponderante, como ya se ha mencionado, de la virtualidad pues, segun lo
investigado, por medio de este ambiente de aprendizaje, se ha aumentado notoriamente el
numero de personas capacitadas en el tema, ya que se evidenciaba , que para dictar una
charla, se esperaba contar con determinada afluencia de publico en los auditorios, pero las
personas aduciendo problemas de diversa indole como distancia al mismo, horario laboral,
tiempo, no podian asistir, situacion que ha cambiado de forma satisfactoria, ya que las
circunstancias han permitido que se generen espacios de asesoria, acompafiamiento y
resolucion de dudas a nivel de la internet, de manera optima por parte del personal encargado
de estas tareas y sus destinatarios.

Analisis del diagndstico al proceso objeto de la investigacion

Las capacitaciones a nivel del grupo del SG-SST, se vienen cumpliendo de acuerdo

con las politicas definidas por la entidad y como mecanismo de emergencia para minimizar el
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riesgo de contagio del Covid-19, de alli que frente a la formulacion de las mismas surjan
interrogantes en sus planteamientos, debido al contexto actual que se maneja y la manera
como se deben desarrollar los conceptos de la misma.

Es evidente, que por ser una forma de tematica que aborda el tema desde la
virtualidad, deja entrever que adn existen falencias en su implementacion, como por ejemplo,
las fallas en la conexidn para las capacitaciones, la ausencia de capacitacion presencial para
atender el evento, la falta de aplicacion de protocolos de bioseguridad por parte del personal
administrativo, la cual pudiera dar origen al contagio, entre otros factores asociados a la
problemaética, sin embargo, segun la informacién obtenida, los objetivos propuestos en este
ambito se han venido cumpliendo, ya que las mismas han arrojado acciones de mejora
tendientes a fortalecer estos campos, permitiendo al grupo hacer aportes significativos.

Técnicas de recoleccién de la informacion

Para la realizacion del trabajo se parti6 inicialmente de la técnica de la observacién
directa, ya que esta nos permite tener un mejor acercamiento con el problemay las causas
que lo originaron.

De igual manera se realiz6 una encuesta y entrevista (videoconferencia), con el
personal encargado del tema de las capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo de la
UNAL, sede Medellin, con el fin de contextualizar y recopilar informacion, pudiendo realizar
las posibles mejoras en el plan de capacitaciones empleado por la sede.

Cuadro 1. Instrumentos de recoleccion

Objetivo Instrumento de recoleccion

de la informacion

Desarrollar mejoras al plan de capacitaciones desde el | Revision documental
proceso de seguridad y salud en el trabajo de la Universidad | Observacion directa

Nacional de Colombia sede Medellin, teniendo en cuenta los | Videoconferencia
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riesgos que se pueden tener en cada area de trabajo, de
acuerdo a la emergencia sanitaria que se esta presentando por

el COVID-109.

Revisar los procedimientos frente al proceso de
capacitaciones que aplican para la Seguridad y Salud en el
Trabajo, definiendo las orientaciones tematicas, pedagogicas

y estratégicas a seguir durante las jornadas educativas.

Observacion directa
Entrevista
Cuestionario preguntas

cerradas

Revisar el plan de capacitaciones institucional de la seccion
de Seguridad y Salud en el trabajo, elaborando un diagnostico

sobre la situacion actual de la entidad.

Observacion directa

Entrevista

Videoconferencia

Sugerir mejoras al Plan de Capacitacion con base en el
diagnostico de necesidades institucionales y de desarrollo de
los funcionarios, a partir de la identificacion de las falencias

evidenciadas dentro de la organizacion.

Entrevistas

Encuestas

Resultados

De acuerdo a la videoconferencia y con la encuesta realizada con el personal de la

Seccion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la seccidn de personal Administrativo

encargado de las capacitaciones de formacion del personal administrativo de la Universidad,

la cual quedo soportada en el link que se deja a continuacion, se pudo evidenciar que la

Universidad Nacional de Colombia sede Medellin elabora un plan de capacitaciones anual, de

acuerdo a las necesidades gue se presenten o se soliciten por parte de los jefes de seccion,

también tienen en cuenta el Decreto 1072 de 2015 y los requerimientos de la ARL, se dan

capacitaciones de norma como el trabajo seguro en alturas, capacitaciones en ley,

inspecciones, investigaciones, capacitaciones practicas de la brigada por la pandemia, las
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cuales no se han podido llevar a cabo, porque se requiere estar en espacios abiertos, para la
ejecucion de las mismas; ademas se tiene en cuenta la matriz de capacitaciones que se va
alimentando con fecha, tema, asistentes y les sirve como base de datos para presentar
reportes al nivel nacional, obteniendo un insumo que les ayude a mejorar la dindmica de las
capacitaciones y se generen las necesidades de capacitaciones nuevas de acuerdo a auditorias,
inspecciones, accidentes de trabajo o incidentes.

Por la situacion que se esta viviendo se estan liderando capacitaciones para la
divulgacién de protocolos de bioseguridad, se convoca al personal por grupos y por
videoconferencias se divulgan los protocolos de que se debe hacer desde casa y en el campus,
para la debida proteccién ante el Covid, las capacitaciones duran entre una hora y hora 'y
media, se toma asistencia y si se requiere acompafiamiento, se hace el apoyo necesario.

Link videoconferencia

(https://drive.google.com/file/d/1kKdRGCJsYy5ttg4I LFhWouBujFWgTK3r/view?ts=5fale7

c4),


https://drive.google.com/file/d/1kKdRGCJsYy5ttg4lLFhWouBujFWgTK3r/view?ts=5fa1e7c4
https://drive.google.com/file/d/1kKdRGCJsYy5ttg4lLFhWouBujFWgTK3r/view?ts=5fa1e7c4
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Recomendaciones

De acuerdo a la actualizacién del plan de capacitaciones de la universidad frente al
SG-SST, se deben realizar mejoras desde la parte de tecnologia para poder abarcar en un
nmero mayor a los funcionarios administrativos que deberan ser capacitados atn de manera
virtual, se deben corregir los errores o fallas en la conectividad, ampliando por ejemplo, el
ancho de banda de internet y con la consecucion de equipos de alta gama, que eviten la
interferencia en las comunicaciones virtuales, sino también mejore ostensiblemente la
comunicacion entre las partes asistentes a los eventos, realizando acciones especificas frente
a las tematicas que se necesitan abarcar frente al SG-SST, para la toma de conciencia de los
funcionarios frente a la emergencia que se esta viviendo, ademas a futuro, esta experiencia
servird como leccidon aprendida cuando se tengan que manejar nuevamente este tipo de
situaciones, puesto que se podrian establecer charlas, capacitaciones y demas desde la
virtualidad, contribuyendo en ahorro de recursos, cuando no exista la imperiosa necesidad de
asistir de manera presencial a este tipo de eventos.

En cuanto a los funcionarios administrativos se sugiere profundizar en las teméticas
ya discutidas, en razon a la falta de aplicacion de protocolos de bioseguridad por parte de este
personal en el ambito laboral, social y familiar, lo cual ha dado origen a contagios, de
acuerdo a lo descrito en apartes anteriores de este trabajo de grado, situacion que podria ser
considerada de suma importancia, ya que se buscaria reducir en un gran porcentaje el nimero
de contagiados y de esta manera puedan reanudar a sus actividades laborales de forma
presencial.

Implementar dentro de la universidad y con ayuda de la ARL nuevos protocolos de
autocuidado para el personal administrativo, ademas suministrar de manera integral y

eficiente, los elementos de proteccion personal - EPP - a sus trabajadores, y en particular a los
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funcionarios que por su condicién laboral tienen mayor exposicion a riesgos de contagio con
el coronavirus COVID-19.

Después de superada la emergencia, se recomienda efectuar una evaluacion, donde se
contemplen los aciertos y desaciertos frente al tema tratado y se formulen las respectivas
acciones que conduzcan a evidenciar que las capacitaciones si fueron productivas y a futuro
ayudaran a mitigar este fendbmeno, al contar con suficiente informacion y lo més importante,

porque se han aplicado los protocolos sugeridos en las mismas.
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Conclusiones

Se pudo evidenciar que la universidad Nacional de Colombia sede Medellin, viene
Ilevando a cabo una correcta adaptacion de su plan de capacitaciones a la situacion actual que
se esta viviendo por causa de la emergencia por el COVID 19, notando un compromiso
importante del personal de la seccion de Seguridad y Salud en el trabajo en adquirir los
conocimientos necesarios para implementar los protocolos de bioseguridad requeridos para el
cuidado de sus funcionarios y la forma correcta de llegar a ellos a través de las capacitaciones
necesarias.

Frente al plan de capacitaciones de la universidad, este se encuentra orientado a las
necesidades de formacion que requieren los funcionarios, teniendo en cuenta la normatividad
y las orientaciones de las ARL, ademas del personal adecuado para llevarlas a cabo, sin
embargo y siendo conscientes de que es un fendmeno para el cual no se estaba preparado, las
medidas adoptadas por parte de la entidad vienen siendo satisfactorias, aunque faltan aspectos
por mejorar, especificamente en el tema de la virtualidad, como factor clave para el desarrollo
de las capacitaciones y trabajo por parte de los administrativos del centro docente, como en el
cumplimiento de las disposiciones que se consagran en los protocolos de bioseguridad, ya
que en algunos eventos no se cumplen, dando pie a una exposicion innecesaria al virus.

Con este trabajo se pudo conocer como la institucién estd manejando todo el tema de
la emergencia sanitaria y que planes viene realizando frente a este, verificando que tienen un
buen manejo, desarrollando los protocolos correspondientes para mitigar los riesgos y
capacitandose dia a dia para poder dar lo mejor en la institucion.

Esta experiencia debe servir a futuro para desarrollar las acciones pertinentes que
conduzcan no solo a conocer sobre posibles eventos similares a los vividos en esta época, que
deban ser enfrentados, sino también a adoptar las medidas pertinentes basados en el

conocimiento de causa y las lecciones aprendidas que finalmente ha dejado la pandemia.
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Anexos

Anexo 1 Encuesta

A1 PLAN DE CAPRCTTAGION ¥ SEGURIDAD Y SaLUDEH EL TRAEA D UNWERSIDAD MATIONAL SEDE MEDELLIW

PLAN DE CAPACITACION Y SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO UNIVERSIDAD
NACIONAL SEDE MEDELLIN

2 respUeslas

Publicar detos de anslisis

1. ;Como 52 adecud a la actual situacion de pandemia, 2l plan de capacitaciones
de la seccion de Seguridad y Salud en el trabajo de |a Universidad Macional seds
W=dellin difigido a sus funcionarios administrativos?

2 respisestas

Aungue no me comesponde directamente |as acciones del Plan de Capacitaciones de
Seguridad y Salud en &l Trabajo, puedo indicar que e plan s= adecud dando continuwidad
# lam acciones programadas, priofizando [as que se podian adelantar de menera virteal
i{de acuerda con los lineamientos de k& Universidad], @ incluyendo algunas temdticas
relacionadas con & pandemia tales como |a socializacitn del protodoks de bioseguridad
que aplica & la Universidad o, desde el nivel nacioral |a realizaciin de algunas charlas

para afrontar este momenta de contingencia.

El plan de capacitacion al ser un programa dindmico de acuerdo & la normatividad de
cardcter nacional o intemo, permitid agregar temas y sjustarks a las necesidades de la
pandemia y al rrabajo en casa, al igual que a las necesidades propias de los funcianarios
que paulatinamente estidn retomando la presencialidad en los campus

1. ;Como 52 adecud a la actual situacion de pandemia, 2l plan de capacitaciones
de la seccion de Seguridad y Salud en el trabajo de |a Universidad Macional seds
Kedallin dirigido a sus funcionarios administrativos?

b respuestas

Al v hay respliestas arm esta pregunts.
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2. ;Lo temnas gue 58 estan tratando en las capacitacionss estan acords

la situacion actual que s& esta viviendo en el pais por causa del
Coronavirus?

I respisestas

&l
il Mo

3. jDurante aste tiempo de pandemia, cuantas capacitacicnss han
realizado & personal administrativo de la sede Medeling, relacionado con
lzs medidas de sequridad ante el Covid-197

I respisestas

@ Enr=iys

B Enr=cyi0
LR TR R ]

# Hinguna

hiea Mo Gowecin st il a0 R b PR upr e DO TR0 Re i P e i iy e
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4. ;Como se Beva a cabo la evaluacion de la capacitacion, para saber si se
curnplid con el objstivo v el grado de satisfaccion frente a la temética propuesta?

I respidatas

Esta respuesta serd atendida directamente por el personal de la Seccitn y Seguridad y
Zalud en &l Trabaja.

La evaluaciin de las capacitaciones ¥ asesorias se evallan por medio del Formato
Evaluacidn de Percepcion de Capacitacidn UFT.08.103, ademas, se cuenta con el
formato en linea Encuesta de Satisfaccion del servicia Sede Medellin

£, jQué tipo de capacitaciones desde el 55T s& ofrece a ks funcionarios
administrativos de la sede Medsllin, tenisndo en cusnta la actual situacidn?

Z P st

Aungue esta respuesta serd atendida directamente por el personal de la Seccidn y
Sequiidad y Salud en el Trabajo, me pesmitte indicar que |a refacionada con los
pittotolos de biaseguridad ha sido la mas significativa,

Se desarrollan capacitatciones virbuales en termas relacionados con b pandemia y el
trabajo en casa, al igual gue se realizan capacitaciones presenciales a aquellos
funcicnarios que por su actividad realizan presencialidad. Entre algunos temas, se
tiene:

Protacalos de bioseguridad de sede y especificos

Apayo psicoligico, ofrecida por el programa de sequridad del paciente de divisidn
nacional.

Kit educativo en elementos de proteccitn personal para cavid

Manejo y uso de lesmdmetios inframajos

Erganomia en casa

Seguridad del paciente en tiempos de covid, ofrecido por el programa de seguridad del
paciente de divisidn nacional

Manejo adecuado y seguro de productos quimicos ¥ de aseo y desinfeccion en cass
Tallei thericas y tips de relajacion laringes al trabajar desde casa

Induceion SE55T a personal vinculado y contratistas .

e Mo gaiwe s e ] BGDE G E 2 Pt e rel O 1 A DU s P NI v iy
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&, pCudles son las fusnites que permiten identificar las oportunidades de mejora
&n un plan de capacitacién?
F respiseatas

En téimmings generales existe una fuente legales, gue son las capacitaciones gue
deben cumplirse por nama.

Sin embango, tambidn existen olras fuentes para detectar necesidades de
capacitacian, tales comes los procesos anuales de recopilacitn de necesidades de
capacitacian, entre l&s cuales aparecen algunas relacionadas especilicamente con
Sequridad y Salud en el Trabajo (manejo de extintones, primeros auxilios, trabajo
SEgUID &n alturas, etc.).

Finalmente, HHLI"IH! de las recesidades de :ﬂjﬂtﬂﬂﬂﬂl‘l aparecen &n la marcha, en la
medids en gue se dentifican curses, capacitackanes o eventos que pueden aplicar al
Tortalecimiento de conocimianto de Elﬂl.'l"l funcionario. En estos casos, de acuerdo con
la partinencia y recursos se aprueba o no el apoyo para la participacién en el everito, o
blen == identifica el prefesional o luncionars que pueda apoyar |a ntervencian en la
Universidad.

La= aportunidades de mejara del plan de capacitaciones se centran:
1. En las evaluaciones de percepcion las mismas
2. En la encuesta de satisfaccién del servicio -

I i Qué beneficios tras a la institucidn el realizar mejoras en &l plan de
capacitaciones?

7 PEEpisEaEas

La Universidad cusnis con un sistema de Gastin de Calided & través del cual es clam
gue la identificacion de comecciones, acciones correctivas y oporturidades de mejora
son fundamentales para el adecuade desarrollo de los Macroprocesas que aplican en la
Universidsd.

Eneste orden de ideas las mejoras traen come beneficios fortalecer competencias,
optimitzar [os recursos, [os procesos y mejorar el Impacts,

Dierirg de las mejaras al plan de capacitacion y enmarcadas dentro del cicks PHVA y
considerando el aspects a impactar, se pueden encontrar:

1. Mayor eficacia y eficiencia en las capacitaciones

2. Temas mds sbordes a las necesidades de formacian y capacitacion de la sede

1, Capacitadares mas preparados

4, Verilicacitn de inberiorizacion de la informaciin impartida
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B. ;0ué szpactos se deben de tener an cusnia para implementar mejoras enun
plan de capacitaciones?

Z respioestad

El la Universidad existen muchos lactores a lener en cuenta para implementar

acciones de mejora. Demro de ellas se encuennan (&5 pecesidades que los
funcipnafios plasman en los procesos de idemtilicacitn de necesidades, |54
rmanilestaciones de inconformidades a fravés de mecanismos formales came el
Sisterna de JQuejas y Reclamos, o de instancias como los sindicatos o jefes de las
Aneas ¥ dependencias. También &5 fundamental [as indicacianes que surgen de
meunianes como Bs del COPAREET, CPRAE, alc.

Hota: La pregunta 11 no la respondo porgue no me queda clara ks escala. Sughen que
S# indique de 1 a 5 shendo 1 mayod grado de impontancis ¥ 5 menof grado de

impariancia.

Lag preguntas 12 ¥ 13 no las respandd pof considerar que aplican para el persanal de
Seguridad y Salud en & Trabajo que directaments implementan las acciones dal Plan
di Capacitaciones del drea.

Lok aspecios deben ir enmancados dentro del cicls PHVA y el objetivo a interveni, en
térmings generales se pueden mencianar:

1. Tiempas de capacitacidn -

2. jCres ustad que & plan de capacitacidn de la Universidad Macional sede
Medellin, cumple con los estandares de salud y seguridad an el trabaja?

Z respioestas

B=l
# ho
D Talvez

T i ol Tl O OO W e i PRl L P C o hnwvan iy
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10. En &l plan de capacitacionss de la Universidad Nacional seds Medallin,
i 5Se tienen en cuenta los protocolos exigidos por el gobierno Macional en
marco de la pandemia Covid 197

Z respistatas

@ ' Sempre

i * Casl siempre
B * Casl mrca
i " Hunca

1. D2 13 & califigus el grado de importancia qus para ustsd representa la
inclusion de estrategias para fomentar la seguridad y salud en el trabajo,
dernitro ded plan de capacitacionss de la Universidad Macional seds

i adanin,

Z respiseatas

e idod goddge. sormite a1 BVIE GRET W Uy rre G | TR PSS i iy
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12. ;El espacio destinado en |z universidad para las capacitacionss es el
adecuado en términos de requisitos de bioseguridad y minimizacion del
rigsga?

1 respimesta

8 E
B Ho

13. ; 32 asignan por parte de la entidad los recursos necesanios para &l
tema de las capacitacioness frents a la pandermia evidenciada?

1 respimesta

=l
i Mo

it Aboe S corrdbe e 1 VR G LT I Wl uyE e G O T T DA L P I C T sl iyt
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14. Que acciones 52 sugisren para garantizar eficacia y efectividad en
cuarte 3l terna de las capacitacionss.

Z respoatas

& Cpoan 1

B + Reduccidin de peronal =n s
neciios

0+ Reakzacdn wirtual d= as
apacksciones

# * Campafias de senshiliEacidn
¥ educaciin

W O pCusIT

Bﬂmﬂmmhﬂnmmmgmw-w-

Google Formularios

i et guxegha sl i 1 EVIE ST ChWeCF e oo A0S0 AlI L PAoWESCC A iawan slviics
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Anexo 2 Formato para introducir propuestas de mejora (Fuente UNAL).

1. IDENTIFICACION

Fecha de Creacion:

Sede: Area de Ocurrencia:
Macroproceso: Proceso:
Sistema de Gestion:
Tipo de plan
_ ' Oportunidad de mejora Gestion de riesgo
Correctivo (AC) O Preventivo (AP)O (OM) O (GR)D

Fuente del Plan

O Accidentes de trabajo, enfermedades
laborales y emergencias recurrentes o
sistematica

O Administracion del Riesgo
O Analisis de datos del sistema (Indicadores de
Gestion)
O Analisis del reporte de las fallas en la
prestacion del servicio
O Auditoria interna
O Auditoria externa
O Autogestion y autoevaluacion
O Comparacidn con laboratorios acreditados
O Evaluacién de satisfaccién de usuarios
O Evaluacién Independientes de Entes Externos

O Evaluacién independiente de la Oficina
Nacional de Control Interno — ONCI

O Impactos negativos en el ambiente que sean
recurrentes o sistematicos

O Quejas, reclamos y sugerencias de servidores o
usuarios
0O Requerimientos proceso Acreditacion
Institucional y de Programas
O Resultados de la revisidn por la direccidn.
O Seguimiento y medicion de procesos/
productos/ servicios

O Situacién potencial recurrente o sistematica
identificada por el proceso
O Otra.

éCual?

Descripcion General del hallazgo
(Nota: en la redaccién tenga en cuenta las siguientes preguntas: ¢ Qué se encontrd?, {Donde se encontrd? ¢ Contra qué
incumple lo que se encontré?

Correccion Inmediata (Aplica solo para acciones Correctivas)
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2. ANALISIS DE CAUSAS

Analisis de Causas (Campo requerido especificamente para acciones correctivas y preventivas
(Excepto planes de tratamiento de riesgos))

Causa Raiz

Causas potenciales

Instrumento de Analisis de Causa utilizado:

O Diagrama Causa — Efecto O Cinco Por qué

O Otra - ¢Cual?

3. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

No Actividad Responsable

Fecha de Fecha de
inicio fin

Entregable

Impacto esperado el ejecutar el plan

O Buen uso de los recursos

O Calidad del producto o servicio

O Conformidad del proceso

O Cumplimiento de politicas estratégicas

0O Desempefio del proceso
O Satisfaccion del usuario
O Todas las anteriores

O Otra. éCual?

Asociado al Programa del Plan Global de Desarrollo
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FECHA - NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN APRUEBA EL PLAN

4. SEGUIMIENTO Y EJECUCION DEL PLAN DE ACTIVIDADES

No

Fecha de
Actividad seguimient | Descripcidn de la ejecucion
o o fin

% Ejecucion
avanzado
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Fecha - nombre y firma de quien hace el seguimiento

5. VERIFICACION DE EFICACIA

¢El plan de Accion fue
Fecha ¢t plan c oSl O NO
eficaz?

O Informacidén de evaluacion de eficacia de controles (Riesgos)
O Medicion de indicadores

. . L. O Medicion de la satisfaccion de usuarios

Evidencias Objetivas

O Soportes documentales

O Otro Registro - écual?

O Auditorias internas o externas

O Consulta en sistemas de informacion
O Entrevistas con partes involucradas

O Observacion directa
Modo de verificacién de eficacia O Resultado de medicién de eficacia de controles (Riesgos)
O Resultado de medicidn de la satisfaccion de usuarios

O Resumen de datos, andlisis de indicadores
O Revisién documental
O Examen de otros registros - éCual?

¢El plan de accién contribuyd a oSl éComprobd que el hallazgo no se volvié a oSl
mejorar la gestion del proceso? 0O NO presentar o disminuy6 su frecuencia? 0 NO

O Buen uso de los recursos
O Calidad del producto o servicio
Impacto alcanzado al ejecutar el O Conformidad del proceso

plan O Cumplimiento de politicas estratégicas

O Desempenio del proceso
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O Satisfaccion del usuario
O Todas las anteriores
O Otra. ¢Cual?

Fecha - nombre y firma de quien hace la verificacion de Eficacia




