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Empresa: Hitachi ABB

Tema: Seleccidon de Personal

Propuesta de mejoramiento al proceso seleccion del personal en la empresa Hitachi

ABB en Dosquebradas Risaralda

Resumen

El siguiente trabajo presenta la propuesta de reforma al modelo de reclutamiento y
seleccion de personal de la empresa Hitachi ABB el cual es realizado por medio de outsourcing,
ya que se evidencian altos niveles de rotacion de personal en su planta de la ciudad de

Dosquebradas, los cuales estan impactando de manera negativa la imagen de esta multinacional.

El proposito es indagar cuéles son las fallas existentes y para ello se aplico el método
descriptivo orientado al levantamiento de informacion cualitativa, para lo cual se realizaron
encuestas, a una muestra del personal de la compafiia perteneciente a diferentes areas para
observar diversas perspectivas de la situacion, y recibir de primera mano informacion valiosa

para solucionar esta situacion.

El andlisis de resultados permitio ver que los empleados concuerdan que el outsourcing
no esta funcionando de la forma esperada y que se debe hacer una reestructuracion en las
condiciones actuales con el contratista, ya que de no ser asi se seguiran afectando los objetivos

de la empresa y su imagen ante los clientes.
Palabras clave

Rotacién de personal, reclutamiento, seleccion, outsourcing.



Abstract

The following work presents the reform proposal to the recruitment and selection of
personnel model of the Hitachi ABB company, which is carried out through outsourcing, since
high levels of personnel turnover are evident in its plant in the city of Dosquebradas, the which

are negatively impacting the image of this multinational.

The purpose is to investigate what the existing failures are and for this the descriptive
method oriented to the gathering of qualitative information was applied, for which surveys were
carried, out on a sample of the company's personnel belonging to different areas to observe
different perspectives of the situation, and receive valuable first-hand information to solve this

situation.

The analysis of the results allowed to see that the employees agree that the outsourcing is
not working as expected and that a restructuring must be done under the current conditions with
the contractor, since otherwise the objectives of the company will continue to be affected and

your image to customers.
keywords

Staff turnover, recruitment, selection, outsourcing.



Introduccién

En toda empresa, el talento humano es primordial para el buen funcionamiento de la
misma, porque una empresa puede contar con excelentes instalaciones, un buen producto, pero si
no tiene personas con las competencias para desempefiar las funciones que se requieren,

resultaria infructuoso todo lo demas.

Es por esto que las organizaciones realizan muchos esfuerzos con el fin de seleccionar al
personal idéneo para que ocupe los diferentes cargos y lograr que en cada uno de ellos el
personal llegue a aportar un valor agregado a la organizacion; no obstante, el mercado es mucho
mas competitivo, por lo cual las empresas enfocan gran parte de sus esfuerzos a la gestion del
talento humano, potenciandolo, promoviéndose en ellos la cultura por competencias y el

conocimiento.

Por medio de este trabajo, se realiza un diagndstico sobre la gestion organizacional de la
empresa seleccionada en la fase 1 Hitachi ABB, ésta es una empresa que le apuesta al futuro
energético sostenible, utilizando tecnologias pioneras digitales, la cual ha venido creciendo y
evolucionando desde sus inicios hace mas de 100 afios; innovando cada dia, con el fin que las
redes eléctricas puedan evolucionar digitalmente para satisfacer la creciente demanda de integrar

volimenes mucho mayores de energia renovable en el sistema eléctrico.

En este trabajo planteamos un plan de mejoramiento viable para al proceso de seleccion
de personal de la empresa Hitachi ABB en el departamento de Risaralda, con el objetivo que
pueda ser ejecutado por la empresa, y se puedan mejorar algunas falencias que actualmente

existen en él y que han llevado a una constante rotacion de personal en el departamento de



Risaralda, trayendo como resultado un incremento en gastos por contratacion, y un bajo nivel de

en las competencias propias de cada cargo del personal.

Se espera poder con este proyecto, lograr una mejora en el proceso de seleccion del
personal, logrando contratar un personal idoneo tanto para las areas administrativas como
operativas, que puedan llegar a sumar y a generar un valor agregado a la empresa y como
resultado se mejoren los resultados e indicadores empresariales y la potenciacion, desarrollo y

retencion de su personal.



Objetivos

Objetivo general

Plantear una reforma al modelo de reclutamiento y seleccion de personal de la empresa

Hitachi ABB, que contribuya al mejoramiento de la administracion de su talento humano.

Objetivos especificos

1. Evaluar cuéles son las falencias que existen en el actual proceso de reclutamiento y

seleccion de personal, identificando en qué fases se deben realizar ajustes.

2. Adecuar las técnicas de reclutamiento actuales en sus diferentes fases, lo cual

permitira identificar los mejores perfiles para la empresa.

3. Proponer los cambios propuestos, al proceso de reclutamiento y seleccion de personal,

desde la solicitud de requisicion hasta la eleccion del candidato adecuado.



Planteamiento del problema

Hitachi ABB es una empresa multinacional con presencia en 72 paises la cual fundada
hace méas de 100 afios y que cada dia ha venido desarrollandose e innovando, con el fin de que
las redes eléctricas puedan evolucionar digitalmente para satisfacer la creciente demanda de
integrar volimenes mucho mayores de energia renovable en el sistema eléctrico, convirtiéndose

en una empresa de gran renombre que ha realizado grandes aportes a la humanidad.

En Colombia cuenta con sedes en la ciudad de Bogota y en Dosquebradas, desde las
cuales realizan la venta y fabricacion de transformadores de baja tension, media tension y alta

tension.

Este es un trabajo en gran parte operativo, y demanda mucho compromiso y orientacion
al detalle por parte de sus empleados, por lo cual se debe tener un especial cuidado en los
procesos de seleccion y reclutamiento de personal, ya que se requiere gran responsabilidad,
concentracion, conocimiento, orientacion, compromiso, trabajo bajo presion, cumplimiento de

horarios y normas.

En la ciudad de Dosquebradas se estan presentando problemas en el area de produccion,
debido a un incremento en los errores, dafios y desperdicio de material por parte del personal
operativo, esta situacion se ha presentado debido a la alta rotacion del personal, contrataciones
por 3 meses (outsourcing) con empresas temporales, trayendo como consecuencias incrementos
en los gastos de contratacion, incremento de tiempo en los procesos productivos e

incumplimiento en la entrega del producto al cliente final, aumento en las garantias y



reclamaciones por parte de los clientes, mayor supervision en los procesos y mal clima

organizacional.

El proceso de seleccion y contratacion del personal al no hacerse directamente por la
empresa, sino por parte de una empresa temporal esta presentando fallas, el contratista realiza la
contratacién de manera oportuna para cubrir las vacantes que se solicitan, pero, esta
incumpliendo en cuanto a las competencias requeridas por los operarios, y aunque se realizan los
mismos periodos de capacitacion para todo el personal nuevo, los cuales estan previamente
establecidos por la empresa, son pocos los empleados que llegan a cumplir con los niveles de

desempefio adecuado .

El no definir bien el perfil que cubrira el puesto de trabajo ha sido el mayor de los errores
con el que carga la empresa Hitachi ABB, ya que la empresa temporal que realiza la seleccion
solo se limita a filtrar los candidatos por su experiencia y nivel educativo y no tiene en cuenta
otras caracteristicas como habilidades sociales y comunicativas; aptitudes y perfil psicologico, lo
cual ha venido generando elecciones improvisadas al contar con técnicas de reclutamiento poco

creativas con las que no se pueden evidenciar el potencial que tienen los candidatos.

Sumado a esto la empresa no cuenta con un programa de induccion bien definido y
tampoco un seguimiento de desempefio en las areas de trabajo, las capacitaciones a las personas
nuevas son ofrecidas por los compafieros mas antiguos que a su vez disminuyen su productividad
porque deben dedicarse a ensefiar y posteriormente revisar el trabajo de sus comparieros,
adicionalmente se comenten errores por desconcentracién y en el caso de los nuevos por

desconocimiento
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Esta situacion, ha sido recurrente y es preocupante para la compafiia la cual ha tenido un
incremento en los gastos de contratacion, en los indices de material desperdiciado y lo més grave
es que se han presentado algunos retrasos en las entregas de los productos lo cual afecta la

imagen de la empresa.

Esto nos lleva a plantear ;cOmo estructurar una propuesta que permita disminuirla

constante rotacion de personal de la empresa Hitachi ABB en el departamento de Risaralda?
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Antecedentes del problema

Si bien es cierto, el objetivo del outsourcing es subcontratar procesos con empresas
especializadas, con el fin de reducir costos de funcionamiento, mejorar los servicios implicitos
en las lineas de negocio y concentrar los esfuerzos financieros en los propositos misionales segun
Escobar y Gomez (2016), no siempre se obtienen los beneficios esperados al utilizar esta
modalidad, ya que en el caso particular de Hitachi, la rotacién del personal ha sido mas alta que
de costumbre y se han empezado a afectar los procesos de produccién comprometiendo la

imagen de la empresa.

Pérez (2014) nos indica que “La reduccion en la importancia que se le esta dando a los
departamentos de Recursos Humanos ha desembocado en una paulatina desprofesionalizacion de
dichas areas, que ha conllevado un progresivo incremento del intrusismo profesional en ese
ambito, y, por consiguiente, una merma en la garantia de ajustar la seleccion del mejor candidato
respecto a un puesto requerido”. Y evidentemente se observa que, con la decision de delegar el
proceso de reclutamiento y seleccion de personal, en un principio se logro reducir costos en el
proceso como tal, nuevamente se esta incrementando dicho valor, y adicional se esta gastando

mas material del habitual y se esta desmejorando la imagen empresarial.

Una posible causa de no captar los mejores candidatos es la falta de motivacion de los
potenciales aspirantes a ingresar a trabajar con Hitachi, pues no es lo mismo vincularse de
manera directa con la empresa, que por medio de temporales y pueda que por esta razon no se
postulen quienes si cumplen con el perfil solicitado y prefieran trabajar en otras empresas que si

contratan de manera directa.
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También se evidencia falta de oportunidades en los propios empleados, desaprovechando
el talento que puede haber dentro de la organizacion, lo cual reduciria costos en los procesos de
seleccién, generaria mayor productividad para la empresa, mejoraria el clima organizacional y la

participacion de las areas de trabajo.

Es de suma importancia apoyar a los empleados, darles seguridad y estabilidad laboral,
por lo que se plantea que el proceso de seleccion y contratacién de personal no sea delegado a
terceros, como se realiza actualmente por la empresa temporal Adecco Servicios Colombia, sino
que se realice directamente por la empresa, como en un tiempo se realizaba, ya que se tiene
pleno conocimiento de los requisitos y el personal de recursos humanos esta apto para hacer una

seleccion mas objetiva y eficiente.
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Justificacion de la investigacion

La empresa esta presentando una inconformidad por parte de los clientes por las entregas
tardias de los productos (transformadores), la imagen de la empresa esta decayendo y las
personas encargadas de las ventas estan perdiendo las licitaciones por que la competencia esta
aprovechando el deterioro de la imagen de Hitachi ABB para incursionar en el mercado que la
organizacion ya tiene establecido, por esta razon se ha hecho necesaria esta investigacion para
detectar la causa raiz de los incumplimientos, mejorar la imagen y ofrecer a los clientes tiempos
competentes. Y es que se tiene un 70% de personas en calidad de “nuevos” y solo un 30% de
personal antiguo en toda la planta de produccion que constituye 178 empleados de la parte

operativa.

La empresa Hitachi ABB tiene inconsistencias en su proceso de seleccidn y reclutamiento
de personal, adicional a ello, no cuenta con un programa de induccion bien definido y tampoco
un seguimiento de desempefio en las areas de trabajo, a causa de esto se vienen presentando
problemas en un alto nivel de rotacion de personal, pérdidas de tiempo, mala comunicacion entre
sus departamentos o areas, desmotivacion por parte del personal operativo y rechazo de su
produccidn; haciendose necesario que la empresa cuente con la metodologia adecuada de

induccion de personal y capacitacion de sus areas.

Este trabajo permitira a la empresa Hitachi ABB, establecer un nuevo modelo de
reclutamiento y seleccién de personal con el fin de mejorar la administracion de su talento

humano, disminuyendo la constante rotacion de personal que se ha evidenciado.
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Se considera importante que la empresa pueda retomar el proceso de captacion, seleccion
y reclutamiento de personal y no lo siga realizando por medio de temporales, y que implemente
un nuevo método de induccién y capacitacioén para cada una de sus areas con el fin de conocer
mejor las necesidades de formacion y mejora, ya que de nada sirve invertir tiempo y dinero en un
proceso de seleccion de personal, si finalmente no se capacita y se da la induccién acertada a

dicho colaborador.

Con esto se busca facilitar el desempefio de los empleados, que los nuevos colaboradores
logren un nivel de autonomia en el menor tiempo posible, que se sientan identificados con la
compafiia y sepan cuél es la importancia de su labor, y en consecuencia se ahorrara tiempo,
costos, materia prima y lo mas importante se podra seguir garantizando la entrega oportuna de

los productos con la calidad que durante afios ha caracterizado a Hitachi ABB.

Un proceso de formacidn planificado y sistematico puede ser una importante contribucion
en ayudar a la organizacion a mejorar sus capacidades y cumplir sus objetivos de calidad .1ISO

10015 (2001).
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Marco Tedrico

La rotacion del personal dentro de las empresas es un tema que ha venido siendo objeto
de estudio, dado a que, si esta se presenta en un alto porcentaje, puede acarrear diferentes tipos

de problemas, como los que se estan investigando en el presente trabajo.

Robbins (1998) citado en Cabrera, Ledezman y Rivera (2011) define" La rotacion de
personal es el retiro voluntario e involuntario permanente de una organizacion. Puede ser un
problema, debido al aumento de los costos de reclutamiento, de seleccion, de capacitacion y de
los trastornos laborales. No se puede eliminar, pero se puede minimizar, sobre todo entre los

empleados con un alto nivel de desempefio y de los dificiles de reemplazar.

Situacion que ha venido afectando a la empresa Hitachi ABB, ya que esta constante
rotacion del personal ha incrementado los costos de contratacion, ha aumentado los errores en la
produccidn, desperdiciandose la materia prima y lo peor de todo es que hay inconformismos en

los clientes por las demoras en las entregas de los pedidos.

Galarza (2000) citado en Cabrera, Ledezman y Rivera (2011) también se expresa acerca
de la rotacion de personal asi: ...define la relacion entre el nimero de empleados que ingresan y
los que dejan de trabajar en la organizacion. La tasa de rotacion de personal puede ser un

indicador importante en la estabilidad del personal...”

Para que el personal rinda en una empresa requiere de varios factores, en primer lugar se
necesita que sea contratado de manera idonea, que sea el mas indicado para el cargo luego de una
eficiente seleccion de personal, luego que sea bien entrenado en lo que debe realizar, que se

sienta motivado en su labor, que tenga estabilidad y se le proporcionen todas las herramientas y
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condiciones necesarias para que dé un 6ptimo desempefio; pero con una constante fluctuacion en
los ingresos y salidas de personal, existe un ambiente tenso en la empresa, que propicia a que se
cometan més errores, y ademas al ser la contratacion por medio de una empresa temporal, no hay

una identificacion genuina con la propia empresa.

Hitachi ABB es lider mundial en tecnologias energéticas. Los clientes de los sectores de
energia. Movilidad, TI, industria e infraestructura confian en la gran capacidad de sus equipos de
expertos de clase mundial, los cuales brindan soluciones pioneras y digitales en toda la cadena de
valor de la energia y estas soluciones ayudan a satisfacer la creciente demanda de electricidad de

forma asequible, fiable, sostenible y moderna.

Dentro de sus principios organizacionales estan poner al cliente al frente y al centro y
brindando calidad todos los dias en todo lo que hacen, y "jNo mires para otro lado!" lo cual
significa hacer lo correcto, asumiendo la responsabilidad de si mismos, de sus colegas y de todo

su negocio.

Para poder lograr esto Hitachi ABB necesita de su capital humano, el cual desde hace
aproximadamente dos afios se esta captando por medio de una empresa temporal mediante la
técnica del outsourcing, pero desde su implementacion se ha visto una notoria diferencia en el
personal que se contrata, y aunque ciertamente se redujeron los costos en el proceso y se han
podido enfocar mas en el negocio como tal, en general, la decision no fue buena, pues los indices
de rotacion han aumentado considerablemente y a raiz de ello, se evidencian las constantes

fallas, retrasos, malos procesos, entre otros errores.
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Werther y Keith (2008) lo definen de la siguiente manera: el outsourcing es un recurso
bastante utilizado por las empresas actuales, que consiste en contratar de manera externa a una
empresa especializada que se encargue de la administracion de determinados procesos no
esenciales del negocio, con el objetivo fin de que la administracion pueda dedicarse a acciones

mas estratégicas.

Hitachi ABB decidi6 entregar en su totalidad la contratacion de todo su personal
operativo, dejando a un lado este proceso tan importante como es el del reclutamiento y
seleccién del personal, y por ende todo lo relacionado a ellos, como néminas, seguridad social,

incapacidades, liquidaciones, etc.

Fue una decision pensando en reducir sus costos y para poder canalizar su trabajo a lo que
mejor saben hacer, la fabricacion de transformadores de baja tension, media tension y alta
tension. Werther y Keith (2008) expresan que: la decision de recurrir a este recurso, por lo
general, se basa en la necesidad de reducir costos, con el objetivo de incrementar la
competitividad de la empresa, o en el deseo de emplear de modo mas eficiente los recursos

disponibles de capital financiero, capital humano, tecnologia y materias primas.

Sin embargo, en la empresa la aplicacion de esta técnica no ha tenido buenos resultados,
pues desde su implementacion ha aumentado considerablemente la rotacion del personal se ha
evidenciado division entre el personal, porque los recién llegados no son propios de la empresa y
no se comprometen con la cultura corporativa, hay desmotivacién y mayor inestabilidad laboral,

siendo el ambiente mas propicio para que se cometan mas errores.
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Por tal razon es que se recomienda que esta modalidad del outsourcing solo se utilice con
el personal que va a contratarse de manera temporal, como por ejemplo para cubrir unas
vacaciones, licencias de maternidad o incapacidades; pero para el personal que es de planta
dentro de la empresa, es de suma importancia que se retome nuevamente por el area de gestion
humana, quienes tienen los criterios necesarios para realizar una correcta eleccion, dar la
respectiva capacitacion, y sobre todo para que los trabajadores nuevos se sientan mas

identificados con la empresa.

La empresa Hitachi ABB debe trabajar en el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal de una forma mas activa ya que estos se apoyan en el proceso de analisis de puesto, por
medio de este analisis se puede conocer las caracteristicas de cada puesto, como sus
obligaciones, competencias, habilidades y en general las demas caracteristicas que se deben tener

para ocupar el puesto de trabajo.

El reclutamiento puede ser interno cuando los posibles candidatos para ocupar un puesto
se encuentran dentro de la organizacion desempefiando actividades en algun otro puesto; y
externo cuando los candidatos no se encuentran en la organizacién sino en el mercado de

recursos humanos buscando aprovechar las competencias externas (Chiavenato, 2009).
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Marco legal

Considerando la presente investigacion, se hizo una revision de referentes legales
relacionados, teniendo en cuenta el contexto identificamos las siguientes normativas para este

ejercicio investigativo.

A partir del punto de vista normativo se acudira a las siguientes normas y leyes que se
consideran pertinentes para abarcar el punto de vista legal. Inicialmente se toma la Constitucion
Politica de Colombia (1991), en la cual se define el trabajo en el articulo 25 como un derecho
que debe ser protegido por el estado sin importar la modalidad a la que pertenezca, ademas

establece como todas las personas tienen derecho a trabajar bajo condiciones dignas y justas.

Asi mismo el Codigo Sustantivo del Trabajo (1990), se encarga de regular lo referente a
toda labor en el pais, buscando lograr la equidad y justicia para todos los trabajadores y
empleadores. En este codigo se define el trabajo como toda actividad humana libre, material o
intelectual, que una persona ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su
finalidad, siempre que se efectle en ejecucion de un contrato de trabajo. También en el articulo
10 se encuentran los 10 principios generales de cdmo todos los trabajadores son iguales ante la

ley independientemente de su condicion intelectual, material o de la labor que realizan.

Las disposiciones relacionadas con este estudio corresponden a la resolucion 2646 del 17
de julio de 2008 del Ministerio de Proteccion Social, por la cual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la identificacion, evaluacidn, prevencidn, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la

determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.



20

Del mismo modo en la ley 50 de 1990 se reglamenta lo relacionado a la implementacion
de empresas de servicios temporales, la cual en su Art 71 nos dice que la empresa de servicios
temporales es aquella que contrata la prestacion de servicios con terceros beneficiarios para
colaborar temporalmente en el desarrollo de sus actividades, mediante labor desarrollada por
personas naturales, contratadas directamente por la empresa de servicios temporales, la cual tiene
con respecto de estas el caracter de empleador Hitachi ABB que esta contratando con la empresa

temporal ADECCO para que realice todo su proceso de contratacion.

El Art. 74.- reza: Los trabajadores vinculados a las empresas de servicios temporales son
de dos (2) categorias: Trabajadores de planta y trabajadores en mision. Los trabajadores de
planta son los que desarrollan su actividad en las dependencias propias de las empresas de
servicios temporales. Trabajadores en mision son aquellos que la empresa de servicios
temporales envia a las dependencias de sus usuarios a cumplir la tarea de servicio contratado por

éstos. Para este caso particular, se esta utilizando la modalidad de trabajadores de planta.
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Metodologia

Enfoque

Cualitativo, a través del cual se busca conocer las opiniones, ideas y motivaciones del
personal, que permitan evaluar las falencias que existen en el actual proceso de reclutamiento y
seleccion.

Es muy importante el enfoque cualitativo en la propuesta de mejoramiento al proceso
seleccién del personal, ya que se busca no datos numéricos si no las opiniones, ideas y
motivaciones que se necesitan para implementar un proceso de seleccion de personal que sea
acertado en el momento de la contratacion, ya que este analisis cualitativo siempre va enfocado
en el como y los porqué de la investigacion que estamos desarrollando, por dicha razén la
entrevista es método de obtener informacion mas abierta y subjetiva.

Tipo de investigacion

Descriptiva, que permitira tener una vision general, al recoger informacion de las
variables que intervienen en la rotacion de personal identificada.
Técnica de investigacion

Entrevista, donde se busca contar con informacion concreta la cual nos va a permitir
conocer cuales son las necesidades y requerimientos de la Empresa Hitachi ABB para que cuente

con un excelente desarrollo en el proceso de seleccidn de personal.



Poblacion y muestra:
La poblacion son los empleados de la planta de Hitachi ABB, seleccionando una muestra de 3
personas para la entrevista los cuales pertenecen a diferentes areas.

Entrevistado: Leonardo Tafur

Profesion: Ingeniero electricista

Cargo: Ingeniero de produccion, encargado de la seleccion del personal operativo.

Entrevistado: Andrés Garzén
Profesion: Administrador de Empresas

Cargo: Coordinador area financiera

Entrevistada: Milena Salazar

Cargo: Operaria de aislamientos
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Resultados
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Alta rotacion de personal

Entrevistados

Preguntas

Ingeniero Produccion

Coordinador de financiera

Operaria produccion

Perspectiva ante
el tema

La alta rotacién nos ha impactado mucho porque se
han incrementado los errores en el proceso productivo
los causan demora en los tiempos de entrega pactados.

Se esta viendo muy afectada el area financiera,
pues se han incrementado los costos de
contratacion y se esta sobrepasando el presupuesto
que se tenia destinado para el pago al contratista.
También se han aumentado los costos de materia
prima, la cual desperdician en los errores de
proceso, y se esta gastando mas dinero por cumplir
garantias a los clientes por errores encontrados en
los pedidos.

Las personas nuevas que ingresan a
produccion traen otra perspectiva, es decir
la mayoria no tiene experiencia en lineas
de produccioén ni conocimientos eléctricos
o0 de lectura de planos por lo cual en la
capacitacion es mas dificil de que
asimilen el proceso.

Falencias del
proceso de
reclutamiento

La empresa contratista no esta teniendo en cuenta
evaluar el aspecto psicolégico acerca del trabajo bajo
presién y se les dificulta ser productivos y trabajar
bajo presién al mismo tiempo.

La falla es de la empresa contratista, las personas
gue estan contratando no dan la talla y esta rotando
mucho el personal

Se estan seleccionando las personas como
si fuera para cualquier trabajo y no estan
teniendo en cuenta que el trabajo en esta
empresa es de manufactura especial.

Filtros de
responsabilidad
del proceso

Si, con el supervisor del area, sin embargo, esta
evaluacion es para observar conocimientos,
experiencias y desde luego actitud, pero las pruebas
psicolégicas ya han sido evaluadas y aprobadas por el
contratista

Desde luego, en el area de produccién se hacen
unas entrevistas finales, sin embargo, la persona ya
ha pasado el resto de los filtros donde evallan
aspectos de actitud y comportamiento y ya se ha
contratado.

Los supervisores entrevistan a las
personas nuevas, sin embargo; las
personas ya estan seleccionadas y
contratadas y solo es reconfirmando el
puesto de trabajo en esa Ultima fase.

Delegacion del
proceso por
outsourcing

Lastimosamente es una politica que ha definido la
empresa, pero era mucho mejor cuando se contrataba
directamente por la empresa, sin embargo; yo opino
que se debe evaluar en conjunto si se puede cambiar la
empresa contratista

Esta es una decision que tomaron las altas
gerencias para reducir costos en el proceso y poder
enfocar todos los esfuerzos a la produccion. por lo
cual no lo van a cambiar de un momento a otro,
pero si se puede es evaluar el cambio de empresa
contratista

Mirar que falencias tiene la persona
encargada en Adecco de seleccionar al
personal o en su defecto evaluar la
posibilidad de cambiar de empresa
contratista.




Habilidades
evaluadas

Generalmente solicitan operarios con experiencia en
manejo de herramientas o produccion, pero nuestra
empresa maneja un trabajo con mucha orientacion al
detalle, por lo cual no es suficiente

Estabilidad, trabajo en equipo, adaptabilidad,
manejo de herramientas, entre otros.
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Experiencia en lineas de produccion y/o
gue manejen herramientas.

Criterios que
recomiendan

Principalmente evaluar la capacidad de trabajo bajo
presion, si han tenido cambio constante de empleos,
experiencia en lineas de produccién especializadas,

Se deben hacer pruebas acerca de qué hacer en
situaciones de trabajo bajo presion, observar si han
trabajado en lineas de produccion que tengan

Evaluar la capacidad de trabajar bajo
presion, la capacidad de respuesta y
agilidad, adaptabilidad, capacidad para

aplicar a las conocimientos previos en electricidad, trabajo en orientacion al detalle y si han tenido permanencia | hacer varias cosas al mismo tiempo,
vacantes equipo, capacidad de aceptacion. en sus trabajos, que sepan de manejo de interpretacion de planos, concentracion,
herramientas y electricidad. dedicacion, cumplimiento. Entre otras.
Si, pero en vista de que las personas nuevas renuncian | Se tienen establecidos métodos para la induccién | Los métodos de induccién son adecuados
muy seguido no es posible brindar una capacitacién del personal, desde luego es el adecuado, sin pero los tiempos no, por la alta rotacion
completa, ya que la induccion dura 3 meses, y como el | embargo; si tenemos alta rotacién no se logra no se alcanza a capacitar a una persona y
., trabajo que realizamos es muy especial, se requiere un | obtener un conocimiento adecuado y completo toca empezar a capacitar a otra, estoy
Induccion minimo de 6 meses para adquirir un conocimiento para el proceso, también se le especifica a la hace que se pierda tiempo de parte y parte
adecuada adecuado persona cuales seran sus honorarios por lo que la |y se cometan errores en el proceso.
persona acepta el contrato aceptando los términos,
asi se descarta que la rotacion sea por
inconformidad salarial.
Reunirse con el gerente de Adecco (empresa Reestructurar las condiciones y reglas para aceptar | Evaluar en compafiia de la empresa
contratista) y reestructurar las condiciones y reglas las personas elegidas por el contratistal, entre ellas | contratista cuales son las falencias que
Consejo al para e_Iegir a !95 empleados. - por.ejemplo puede ser que permitan un filtro del estan teni.e’ndo en el proceso de 3
gerente Sugerir también algunas pruebas especificas para que | aspirante en la empresa por la persona encargada | contratacién y poner clausulas especificas

sean aplicadas en sus procesos.

de recibir el personal operativo, antes de realizar la
firma del contrato

acerca de la calidad de los contratados, y
si no se soluciona la situacion cambiar de
proveedor.

Estrategias
recomendadas al
gerente

Sugiero cambiar de empresa contratista 0 en su
defecto enviar delegado de Hitachi que se encargue de
pormenorizar todos los detalles que se exigen sean
tenidos en cuenta al momento de contratar un nuevo
candidato, las pruebas, experiencia verificable no solo
en el papel, sino corroborar por medio telefénico con
las empresas a las cuales pertenecieron cual fue el
desempefio en sus antiguos cargos, hacer
simulaciones, y una entrevista psicoldgica que
realmente pueda mostrar su capacidad de enfrentarse a
situaciones de presion o casos fortuitos.

Evaluar el incremento en los costos que nos esta
generando esta rotacién de personal no solo en re
procesos sino en garantias que se deben cumplir a
los clientes y reorganizar los presupuestos
asignados para el proximo afio.

Examinar la posibilidad de penalizar los errores
cuando son muy recurrentes, estableciendo un
minimo aceptable para hacer descuentos por
desperdicios o dafio de materia prima.

Evaluar si se cambia de empresa
contratista u otra opcidn seria aumentar
los incentivos para el personal operativo
para que sean mas comprometidos en su
labor
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Interpretacion de Resultados

Todos los cargos entrevistados confirman que la rotacion de personal es un problema latente
en la empresa, generado por fallas en el proceso de seleccion de personal con el que actualmente
se cuenta, el cual genera impactos negativos en los demas procesos de la empresa, ya que
aumentan los tiempos de entrega, incrementan los costos de produccién, contratacion, por

garantias, y se genera mala imagen de la empresa por el retraso en la entrega de los pedidos.

La principal causa evidenciada en la alta rotacion de personal es que la contratacion la estan
realizando a través de outsourcing, y la empresa contratista esta pasando por alto ciertos criterios
que se deben contemplar, teniendo en cuenta que el trabajo en esta empresa es de manufactura
especial, y no se estan evaluando detenidamente los conocimientos previos en electricidad, lineas
de produccion especializada y manejo de herramientas; junto con aspectos importantes como la

capacidad de trabajo en equipo y bajo presion, que permiten una mayor adaptabilidad al cargo.

Por lo anterior se esta generando perdida de tiempo, pues el personal no tiene las
caracteristicas requeridas para el cargo y decide retirarse, perdiendo asi todo lo invertido, siendo
ineficiente todo el proceso; por estas razones lo que recomiendan es realizar un cambio de

empresa contratista.

Se pudo descartar también que la causa de rotacion de personal sea por un mal proceso de
induccion, pues todos los entrevistados concuerdan en que se brinda una capacitacion larga, con
un buen proceso de acompafiamiento, tiempo suficiente para adquirir las habilidades necesarias

para desempefiar sus funciones.

Se observa que no existen filtros de responsabilidad de la situacién dentro de Hitachi ABB, pues

cuando el candidato llega ya esta contratado y solo se practica es la induccion terminando este



26

proceso; Hitachi ABB no tiene estipulado un proceso de garantia que sirva de soporte para hacer
reclamos por la contratacion de personas no competentes para desemperiar el cargo, situacion

que lo deja en desventaja para hacer reclamaciones.
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Recomendaciones
Una vez evaluadas las falencias que existen en el actual proceso de reclutamiento y
seleccion de personal, se evidencia la necesidad de eliminar la modalidad de outsourcing en la
empresa HITACHI ABB, o en su defecto el cambio de empresa contratista, ya que esta es la
principal causa del problema de rotacidn de personal, pues el personal que esta siendo
seleccionado y contratado no cuenta con el perfil ni las aptitudes requeridas para desempefiar el

cargo.

Se recomienda que antes de contratar con una empresa para que realicen los procesos de
captacion y administracion de personal, se pauten unas clausulas que definan todos los requisitos
deseables, las pruebas a aplicar, y se describan los pormenores que se deben tener en cuenta

durante el proceso de captacion y reclutamiento de personal nuevo.

Es importante incluir en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal a los
supervisores y/o lideres de area, ya que ellos son los que cuentan con el criterio para evaluar si
los conocimientos previos de los aspirantes son los necesarios para el cargo a desempefiar, y asi
poder contar con bases solidas para que en los tiempos previstos logren obtener los

conocimientos adecuados.

A parte de las pruebas de conocimiento y habilidades, se recomienda la implementacion de

pruebas psicométricas y de personalidad, y las técnicas de simulacidn, las cuales complementen
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el proceso y permitan seleccionar a quienes cumplan con el perfil requerido por la empresa en
todos los aspectos, identificando a las personas potencialmente capacitadas y capaces de ocupar

el cargo.

Si las altas gerencias aceptan cambiar sus politicas de captacion de personal, se recomienda
nuevamente retomen la creacion del departamento de gestibn humana, y que nuevamente
realicen el proceso de seleccidn de personal, tarea que debe ser netamente de la empresa Hitachi
ABB, lo cual mejoraria la estabilidad financiera y productiva de la organizacion, proviniendo
una estructura organizativa con empleados mas eficientes, con oportunidades de progreso,
permitiendo contar con una estructura adecuada que permita el cumplimiento de los objetivos y

metas organizaciones.

De este modo se puede también captar un personal mas calificado, pues es mas Ilamativo
para una persona ser contratado directamente por la empresa, que por una temporal, por lo que

existe la probabilidad de encontrar mejores perfiles para los cargos requeridos.
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Conclusiones

Luego de evaluar el proceso de reclutamiento actual de la empresa Hitachi ABB, se
evidencid que la empresa contratista esta pasando por alto criterios que se deben contemplar en
el proceso de preseleccion, y no se estan evaluando detenidamente los conocimientos previos en
electricidad, lineas de produccion especializada y manejo de herramientas; junto con aspectos
importantes como la capacidad de trabajo en equipo y bajo presion, por lo cual no se esta

reclutando el personal idoneo para los cargos requeridos afectando la operatividad de la empresa.

Un buen proceso de seleccion permitird a las empresas crear un equipo competitivo,
encaminado en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, por lo que se requiere la

implementacion de técnicas que permitan y faciliten la seleccion del personal idoneo.

Para que el proceso de seleccion y reclutamiento de personal sea eficaz, se requiere que
todas las fases del mismo estén bien estructuradas, la descripcién y perfil del puesto, la cultura
corporativa, las fuentes y canales de reclutamiento deben ser adecuados para que el mensaje
llegue a los mejores perfiles y que estos puedan ser atraidos y de estos seleccionar al que mas se

ajuste al cargo.

Todas las técnicas de preseleccion de personal deben ser complementarias entre si y se
deben realizar de manera objetiva, con todo el profesionalismo necesario, para de ellas extraer la
informacion necesaria para realizar la mejor eleccion del candidato requerido.

Para disminuir la rotacion de personal es necesario mejorar el proceso de seleccion de

personal, para ello es importante tener en cuenta el criterio de supervisores y/o lideres de area, ya
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que ellos cuentan con los conocimientos previos para evaluar a los aspirantes, y conocen las
competencias que se requieren para desempefiar los diferentes cargos; por ello se sugiere tener en
cuenta su experiencia y en conjunto con la empresa contratista determinar las pruebas a ejecutar,
contando asi con bases sélidas de preseleccion, garantizando que el personal contratado logre

obtener los conocimientos adecuados en los tiempos previstos.

Se puede concluir que la empresa Hitachi ABB cuenta con falencias en el proceso de
seleccion y contratacion del personal, las cuales se pueden corregir, iniciando con el proceso de
captacion, definiendo el perfil para cada puesto de trabajo, haciendo un buen reclutamiento y
fomentando el desarrollo de nuevas competencias dentro de su empleados logrando el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion siendo mas productivos y competitivos.
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Anexos

Protocolo de Entrevista

Nombre del entrevistado:

Funcioén o rol:

Lugar de la entrevista:

Fecha de la entrevista:

. Objetivo de la entrevista

Contar con informacidn concreta que nos permita conocer cuales son las necesidades y
requerimientos de la Empresa Hitachi Abb para un correcto desarrollo en el proceso de seleccion

de personal.

1. Guion de la entrevista

1. Inicio

Un cordial saludo, mi nombre es Mdnica Andrea Arias, estudiante de Administraciéon de

Empresas de la UNAD, agradezco su disposicién para la realizacion de esta entrevista.

Nos encontramos desarrollando una investigacion que nos permita dar respuesta a la
siguiente pregunta investigativa ;,cOmo estructurar una propuesta que permita disminuirla

constante rotacion de personal de la empresa Hitachi ABB en el departamento de Risaralda?

Esto dado a que la empresa Hitachi ABB esta presentando problemas en el area de

produccidn, debido a un incremento en los errores, dafios y desperdicio de material por parte del
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personal operativo, esta situacion se ha presentado debido a la alta rotacion del personal,
trayendo como consecuencias incrementos en los gastos de contratacion, incremento de tiempo
en los procesos productivos e incumplimiento en la entrega del producto al cliente final, aumento
en las garantias y reclamaciones por parte de los clientes, mayor supervision en los procesos y

mal clima organizacional.

Por lo tanto, le haremos las siguientes preguntas en busca de recolectar informacion
acerca de como plantear una reforma al modelo de reclutamiento y seleccion de personal de la
empresa Hitachi ABB, que contribuya al mejoramiento de la administracion de su talento

humano.

Desarrollo de la entrevista

1. ;Cual es su perspectiva acerca de la alta rotacion de personal operativo?

2. ¢Cuales considera usted que son las falencias que se estan presentando en el proceso de
reclutamiento y seleccién de personal?

3. ¢Existieron filtros de responsabilidad para poder identificar los responsables de fallas que
se estan presentando en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal?

4. ¢Piensa usted que se puede seguir delegando el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal a terceros? ¢Por qué?

5. ¢Cuales son las habilidades que se evallan a los entrevistados para los cargos operativos?

6. ¢Qué criterios recomendaria deben ser tenidos en cuenta para aplicar a los cargos en
Hitachi ABB y poder seleccionar el perfil correcto en cada vacante?

7. ¢Cree usted que se esta brindando una induccion adecuada al personal nuevo en la

empresa?
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¢Qué consejo le daria al gerente de la empresa sobre los controles que debe implementar
para que no se vuelva a repetir esta situacion?
¢Qué estrategias sugiere al gerente de la empresa que sean aplicadas para minimizar los

indices de rotacion de personal?
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