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Introduccion
Mediante el presente trabajo aplicaremos los conocimientos adquiridos en el transcurso del
desarrollo del curso de diplomado de profundizacion Supply Chain Management y logistica y
aplicarlos de manera adecuada en la empresa Café Altaloma, en la cual se aplicaran conceptos
como la identificacion de su red de valor identificando los miembros que la conforman y el tipo
de vinculo que hay entre ellos, de igual forma se identificaran los ocho procesos del Global
Supply Chain Forum (GSCF) para determinar en cuales se debe mejorar.

A su vez se explicaran los beneficios que puede tener la empresa con la implementacion
de un modelo como el APICS-SCOR Yy sus procesos respectivos, de igual forma se analizara la
posicién de Colombia en términos de logistica segun el informe del banco mundial donde
identificamos cuales son las fortalezas y debilidades que tiene Colombia con respecto a
Latinoamérica y el mundo.

Dentro de la politica nacional terrestre analizaremos el CONPES 3547, el cual nos brinda
los parametros nos brinda los lineamientos que hay en el control de desplazamiento de
mercancias a nivel nacional, de igual forma analizaremos el comportamiento que tendria la
empresa en el caso de la aplicacion del efecto latigo (The Bullwhip Effect) en Café Altaloma.

Por otro lado, analizaremos la gestion de inventarios identificando que tipo de control de
se tiene actualmente con el fin de definir un modelo 6ptimo de gestion de inventarios para la
empresa, después de este andlisis presentaremos el Layout actual con el fin conocer el estado

actual de las bodegas y de esta manera presentar un nuevo Layout que nos ayude a mejorar los
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desplazamientos y mejorar el espacio de almacenaje de los almacenes de materia primay
producto terminado.

A su vez analizaremos el tipo de aprovisionamiento que tiene la empresa actualmente
mediante la elaboracion de una encuesta, con ello pretendemos evaluar el sistema de
aprovisionamiento que tiene Café Altaloma y de esta manera poder plantear un instrumento de
seleccion y evaluacion de proveedores adecuado que nos ayude a determinar el manejo adecuado
de dicho aprovisionamiento con criterios como nivel de precios, calidad, tiempo de entrega y
servicios.

En cuanto a los procesos logisticos de distribucidn identificaremos los medios y modos
de transporte usados por la empresa mediante la explicacion de un modelo como el TMS
Transportation Management System, el cual nos brinda soporte de planificacion y control del
movimiento de la mercancia, manteniendo la informacion actualizada y se planteara la viabilidad
0 no de establecer este tipo de sistema a Café Altaloma, por otra parte analizaremos conceptos
como el Cross-Docking para poder entender cual es la estrategia mas apropiada que debe tomar
la compafiia Café Altaloma para la distribucion de sus productos, para ello se explicara el
funcionamiento del DRP, para evaluar la viabilidad de la implantacidn de este sistema para la
compafiia

Por ultimo, veremos las megatendencias en Supply Chain Management y logistica
evidenciando sus aspectos mas fundamentales y como los factores criticos de éxito dificultan la

implementacidn de estas en las empresas colombianas.
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Formulacion de objetivos
Objetivo General
Realizar un reconocimiento de los diferentes procesos logisticos que maneja la empresa Café
Altaloma, mediante la dinamica de aplicacion de estrategias del Supply Chain Management, en
cuanto a aprovisionamiento, produccion, almacenamiento, distribucion, inventarios y transporte,
las cuales se desarrollaron en las 10 fases del curso del Diplomado y se daran a conocer mediante

este documento.

Obijetivos especificos

e ldentificar los miembros que integran la red estructural de la empresa Café Altaloma
mediante la clasificacion de proveedores y clientes, a fin de poder determinar la
estructura horizontal, vertical, y establecer los vinculos que existen entre ellos.

e Identificar los procesos del Supply Chain Management, mediante el enfoque estratégico
Global Supply Chain Férum (GSCF) y direccion transaccional APICS SCOR, en la
empresa Café Altaloma, lo cual permita identificar los procesos que se estan llevando de
manera adecuada y cuales requieren acciones de mejora.

e Reconocer la posicion en la que se encuentra Colombia en términos de logistica segin
informe del Banco Mundial, ademas de incorporar conceptos teniendo en cuenta el
documento Conpes 3547.

e Proponer un modelo de gestion de inventarios y un Layout para la empresa Café

Altaloma.
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1. Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa
Para realizar la configuracion de la red estructural se tom6 como base la empresa Café
Altaloma, donde mostraremos las caracteristicas operativas de la empresa, a fin de dar a conocer
la estructura y secuencialidad de enlazar los nodos de informacion que conforman esta red,
estableciendo miembros de primer nivel, miembros de segundo nivel en cuanto a sus
proveedores y clientes.
1.1 Presentacion de la empresa
Resefia Historica café Altaloma:
Cafeé Altaloma es una microempresa familiar, que tiene una trayectoria de 8 afios, ubicada en
Silvania, Cundinamarca, en la vereda Altaloma, de alli su nombre comercial.

Esta ubicada en la finca las Guaguas, se encuentra inscrita con registro cafetero ante la
Federacion Nacional de Cafeteros. Es una finca de 1.5 hectareas con unas 7000 plantas de café
variedad Castillo.

El Café producido en la finca, es un café certificado de calidad gracias a la calidad de la
semilla, previamente seleccionada, ademas la plantacion de la semilla se realiza mediante la
estrategia de entre bosques donde los rayos de sol son minimos, lo cual le permite madurar los
granos de forma lenta, pero con frutos de alta pureza.

Mision:
Somos una empresa comercializadora y productora de café tostado y molido, ofreciendo a

nuestros consumidores las mejores propiedades de esta planta, sembrada y cultivada por nuestras
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propias manos, ofreciendo sus mejores propiedades y aromas a los paladares de los
consumidores.
Vision:

Para el afio 2025, ser reconocidos a nivel nacional e internacional como uno de los
principales productores de café con los més altos estandares de calidad en el mercado,
generando alternativas de empleo y sostenimiento econdmico a las familias colombianas, con
una estrategia que permita proteger la biodiversidad y el medio ambiente en la region.

Politica de Calidad:

Nuestro compromiso es llegar al paladar de los consumidores de esta bebida, para
satisfacer sus necesidades y expectativas. Apoyados en nuestros clientes, proveedores y
distribuidores. Usando tecnologia de punta que nos permite ofrecer productos de primera calidad
que cumplan con los parametros reglamentados, orientados a la mejora continua en nuestros
procesos y productos.

Valores Corporativos:
e Honestidad
e Responsabilidad

e Servicio

1.2 Miembros de la red

1.2.1 Contextualizacion

Los miembros de la red estan conformados por los siguientes:
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Proveedor inicial:

Es donde se inicia el proceso clave de abastecimiento tanto de bienes o servicios para las
personas u organizaciones.
Proveedor:

Un proveedor puede ser una persona 0 una empresa que suministra o abastece a otras
empresas con determinados productos o servicios como por ejemplo la materia prima, insumos,
maquinaria, portafolio de servicios, entre otros, los cuales le permiten a la empresa poder realizar
su actividad productiva, (Debitoor, 2020).

Cliente:

Es la persona gue accede a un producto o servicio a partir de un pago
Consumidores Final:

Es la persona que adquiere el producto con fines de consumo
1.2.2 Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Café Altaloma

e Proveedores
e Clientes
Tabla 1.

Proveedores Nivel 1

Proveedores Nivel 1

Proveedor Materia prima o servicio
El comité de cafeteros de Abastece a la empresa de las plantulas de café
Silvania

g
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Comercial y papelera Abastece a la empresa de empaque de papel y polietileno
Compafiia de empaques Abastece a la empresa de sacos de fibra natural

Quimifer Abastece a la empresa de fertilizantes

Bioagroinsumos SAS Abastece a la empresa de abono orgénico y fertilizante
Syngenta Abastece a la empresa de fungicidas

Fincas cafeteras Abastece a la empresa de plantulas de café

Deposito Tominejo Abastece a la empresa de madera

Bomba Terpel Abastece a la empresa de combustible

Curva Tasa y Tostadores Alquiler de maquina tostadora

Nota: La presente tabla describe proveedores de primer nivel de la empresa Café Altaloma. La elaboracion es
propia mediante informacién adquida de la empresa, Café Altaloma, 2020.

Tabla 2.

Proveedores segundo nivel

Proveedores Nivel 2

Proveedor Materia prima o servicio

Federacion Nacional de Cafeteros Provee la semilla de café a las fincas cafeteras

Ecoflora Brinda servicio de fumigacion a la empresa

Empresa de disefio de logo MBML | Abastece a la empresa del logo y etiqueta

Mecanizados y Mantenimiento Proveedor de mantenimiento de la Maquinaria de la
Industrial J.A.T S.A.S. empresa
Ferreteria Samir Abastece a la empresa de picos y palas

g
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Proinsoluciones Abastece a la empresa de carretilla 0 zorra metalica

Casa Toro Abastece a la empresa de maquinaria y transporte

forest formas y estructuras plasticas | Abastece a la empresa de plastico para el tanel de

S.AS secado.

Empresa de servicios publicos Suministran servicio publico

(Acueducto, Codensa, Vanti)

Céamara y comercio Dan registro mercantil y comercial

DIAN Tramite de RUT y NIT y Liquidacién de impuestos

Nota: La presente tabla describe proveedores de segundo nivel de la empresa Café Altaloma. La elaboracién es
propia, mediante informacién adquida de la empresa, Café Altaloma, 2020.

Tabla 3.

Proveedores de tercer nivel

Proveedores Nivel 3

Proveedor Materia prima o servicio

Acosemillas Provee de semillas de café a la Federacion Nacional de
Cafeteros

Fierros Abastece a ferreteria Samir y Prosoluciones

Fareplast. S.A.S Abastece a forest formas y estructuras plasticas S.A.S,

Comercial y papela, Compafiia de empaques

Fedemadera Provee al depésito Tominejo

Ecopetrol Abastece a la bomba Terpel

g
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Carboquimicas Abastece a Quimifer, Bioagroinsumos, Syngenta, Ecoflora

Colsein Abastece a Casa Toro y Casa toro a Curva Taza y Tostadores

Proveedor Inicial

Nota: La presente tabla describe proveedores de tercer nivel de la empresa Café Altaloma. La elaboracion es
propia mediante informacion adquida de la empresa, Café Altaloma, 2020.

Tabla 4.

Clientes de primer Nivel

Clientes de primer Nivel

Federacion Nacional de Cafeteros

El comité de cafeteros de Silvania

Asociacion De Productores De Café Del Municipio De Silvania

Finca Rancho San Jorge

Hotel Finca Tematica Cafetera Las Mercedes En Silvania

El merengdn del terrufio Silvania

Supermercados en Bogota

Nota: La presente tabla menciona los clientes de primer nivel de la empresa Café Altaloma. La elaboracion es
propia mediante informacion adquida de la empresa, Café Altaloma, 2020.
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Tabla 5.

Clientes de Segundo nivel

Consumidores de café del pueblo de Silvania en general

Empleados

Caficultores

Amas de casa

Plazas de mercado

Paises extranjeros, a los que se les exporta el café como: Estados Unidos, Brasil, Canada,

Argentina, Espafa

Nota: La presente tabla menciona los clientes de segundo nivel de la empresa Café Altaloma. Fue elaborada
mediante informacion adquida de la empresa, Café Altaloma, 2020.

1.3 Red Estructural de una empresa

1.3.1 Contextualizacion
Red Estructural:

Una red se caracteriza porgue no tiene un centro determinado, sino multiples centros
enlazados los unos con los otros. Los elementos que conforman la estructura hipertextual: nodos,
enlaces y anclajes son la clave de esta estructura reticular, (Lamarca, 2018).

Dentro de la red de una empresa se identifican 3 componentes basicos que son: los tres aspectos

primarios de la estructura de la red de una compafiia son:

g
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e Los integrantes del Supply Chain. las dimensiones estructurales de la red, los diferentes
tipos de vinculos de los procesos a traves del Supply Chain.

Dentro de la red estructural se identifican integrantes de la cadena de Suministro, los
cuales estan determinados como participantes primarios y secundarios.

Donde los participantes primarios son todas aquellas organizaciones o empresa que gozan
de autonomia para la toma de decisiones frente a su proceso de Supply Chain, con el fin de dar
resultados frente a un cliente o un mercado especifico.

En cuanto a los participantes de segundo nivel son empresa que se encargan de
suministrar lo necesario a los miembros de primer nivel de la cadena de suministro, relacionado
con bienes o servicios, (Caballero y Quevedo, 2015).

A continuacion, se relaciona la red estructura de la empresa Café Altaloma:




1.3.1 Red Estructural de la empresa Café Altaloma.

Red estructural del Supply Chain Café Altaloma

 oveones
\ NIVEL 3 & NIVEL 1 J NIVEL 1 NIVEL 2

Comite de Cafeteros de

= N— =
) Fincas cafeteras.

[ Fcomi decafearande

_ 0
© Fareplast.S.A.S silvania. ‘ o]
O Compafiia de empagues. a
c . Asociacion De c
— Carboguimicas. — Productores De Café Del 3
- Quimifer. Municipio De Silvania. =
(o] o
° : 9
% Fierros. \ Bioagroinsumos SAS. -
2 \ >
e \ Syngenta. Hotel Finca Tematica L
o \

Cafetera Las Mercedes En

Silvania ..

Ecopetrol. Comercial y papela.

. El merengén del terrufio
Silvania.
Depésito de materiales el
mhee [ Supermercados en Bogota. ]
{ Curva Tasa y Tostadores
\ [ Bomba Terpel.

llustracion 1. Red Estructural. Se da a conocer los miembros que hacen parte de la empresa Café Altaloma, proveedores y clientes. La elaboracién es propia,
mediante la informacion obtenida de la empresa, Café Altaloma, 2020.
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Comentario de lo hallado en la estructura Café Altaloma:

Teniendo en cuenta que la Red estructural se refiere al nimero de proveedores y clientes
que existe en cada uno de los niveles. Se puede definir que la red estructural de la empresa Café
Altaloma es amplia y se pueden identificar claramente los participantes de cada nivel los cuales
estan integrados directamente en el proceso de suministro y entrega de productos a tiempo para
la satisfaccion de los requerimientos del cliente, supliendo las necesidades del mercado. Por lo
anterior se puede concluir que la empresa brinda una excelente estabilidad en lo relacionado con
el abastecimiento y distribucion de cada uno de sus productos.

1.4 Dimensiones estructurales de la red de valor

1.4.1 Contextualizacion

Dentro del Supply Chain se encuentran tres dimensiones estructurales las cuales se relacionan a
continuacion:

Estructura Horizontal:

Esta compuesta por niveles dentro del Supply Chain, la cual puede largar, donde se
incorporan muchos niveles, o corta, con pocos niveles, (Caballero y Quevedo, 2015).
Estructura Vertical:

Esta relacionada con el nimero de clientes o proveedores dispuestos en cada nivel, esta
puede ser ancha o angosta, esto va a depender de la cantidad de proveedores o clientes que

maneje la empresa.
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Posicion Horizontal:

La posicion horizontal hace referencia a la ubicacion en la red estructural, partiendo del
centro de abastecimiento la cual puede ser inicial cerca de los proveedores o a la parte extrema
de los clientes, (Caballero y Quevedo, 2015).

1.4.2 Estructura horizontal de la empresa Café Altaloma
Comentarios de lo hallado en la estructura horizontal de la empresa

En el caso de la empresa Café Altaloma., la estructura horizontal llega al tercer nivel por

el lado de los proveedores y hasta el segundo nivel por el lado de los clientes siendo una

estructura corta.

Estructura horizontal
Proveedores Proveedores FOCO Clientes Clientes
Tercer nivel Primer nivel Primer nivel Segundo nivel
‘ l I
1. Federacion Nacional de

1.Comite de Cafeteros

1 Acosemillas de Silvania Cdderos'
2.El comité de cafeteros
2 Fierros 2 Comercial papelera de Silvania
” 3 Asociacion De
3Farepiast SAS LI Productores De Café Del
- Municipio De Silvania
4 Fedemadera 4. Quimifer 4 Finca Rancho San Jorge
N 5 Hotel Finca Tematica

5 Bioagroinsumos SAS
5 Ecopetrl oy Calefera Las Mercedes En
; - 6.Syngenta Silvania

Carboquimicas merengdn i

7 Fincas cafeteras gi?ma (e
IRk 8 Degosto Tomingjo T Supermercadosen

9 Bomba Terpel .

lustracion 2.Estructura Horizontal. Se da a conocerla estructura horizontal de la empresa Café Altaloma, la cual es
corta La elaboracién es propia, mediante la informacion obtenida de la empresa, Café Altaloma, 2020.
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1.4.3 Estructura vertical de la empresa Café Altaloma
Comentario sobre lo hallado en la empresa:
En el caso de la empresa Café Altaloma., la estructura vertical se puede afirmar que es

ancha porque cuenta con 27 proveedores y con 13 clientes desde el nivel 1 hasta el nivel 2.

Estructura Vertical
Proveedores Proveedores Foco Clientes Clientes
Tercer nivel Primer nivel Primer nivel Segundo nivel
1.Comite de Cafeteros 1 Federacion Nacional de
1 Acosemillas de Silvania Caf demsm
2 Comercial a 2.El comité de cafeteros
2 Fierros o ’;pa"e'e' de Silvania
_Compafiia de iacio
3 Fareplast SAS o e D e
4. Quimifer Wunicipio De Silvania
RSl S 4Finca Rancho San Jorge
5 Ecoperal 5. Bioagroinsumos SAS 5 Hotel Finca Temética
' Cafetera Las Mercedes En
6.Syngenta =
6.Carboquimicas . "
7 Fincas cafeteras 6.El merengon del terrufio
7.Colsein 8§ Deposito Tominejo 7 Supermercados en
9 _Bomba Terpel Bogota

27

llustracion 3. Estructura vertical. Se da a conocerla estructura vertical de la empresa Café Altaloma, la cual es
ancha. La elaboracion es propia, mediante la informacidon obtenida de la empresa, Café Altaloma, 2020.

Posicion horizontal de la compafiia Café Altaloma:

En el caso de la empresa Café Altaloma., la posicién horizontal de la compafiia se ha
encontrado todos los puntos extremos de la cadena. Como fuente de suministro, sus productos
pueden ser controlados con precisién, lo que atrae la implementacion de tecnologia de gestion,

monitoreo y control de inventarios, lo que brinda la posibilidad de calcular con precision y con

g
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y;

mayor frecuencia para que pueda ajustar la produccion y satisfacer las necesidades del cliente
disminuyendo a la vez el riesgo por escases 0 desabastecimiento de algin producto.
Café Altaloma cuenta con unos proveedores los cuales se encargan de la distribucion de

todos los productos en las rutas establecidas.

PROVEEDORES * ABASTECIMIENTO ’

* DISTRIBUCION * MANUFACTURA

llustracién 4. Posicién horizontal, la cual se da de extremo a extremo. La elaboracion es propia, mediante la
informacion obtenida de la empresa, Café Altaloma, 2020.

1.1 Tipos de Vinculos de procesos
1.1.1 Contextualizacion
Dentro de la cadena de suministro se identifican cuatro vinculos de proceso de negocio los cuales
son los siguientes:
Vinculos Administrados:

Los vinculos administrados son integrados por una empresa la cual lidera los procesos de

la cadena de suministro, integrando estrategias donde involucra a clientes y/o proveedores del
nivel 1, (Caballero y Quevedo, 2015).

Vinculos Monitoreados:

g
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Mediante los vinculos de monitoreo, la empresa objeto audita procesos que nos estan
definidos dentro de la ruta critica, por cual se realizan de forma periddica ya que dentro de este

proceso se involucran otras empresas, (Caballero y Quevedo, 2015).

Vinculos no Administrados:

La empresa objeto no realiza procesos de seguimientos constantes, debido a que no
amerita su monitoreo, ya que confia en los participantes que administran el vinculo, de modo que
se genera confianza en los proceso realizados, (Caballero y Quevedo, 2015).

Vinculos no participantes:

Vinculos de procesos de negocio no participantes; Aunque este tipo de vinculos no se
consideran parte del Supply Chain de la compafiia, pueden afectar el comportamiento de la
eficiencia de la compafiia, (Caballero y Quevedo, 2015).

A continuacion se relaciona el diagrama donde se relacionan los diferentes vinculos, es

decir, vinculos administrados, monitoreados, no administrados, no participantes. Ver la

ilustracién 5.
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Diagrama de red y vinculos de procesos
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Vinculos de p de negocio no partici EEEEEEEEEEEN

llustracion 5. Diagrama de red y vinculos de procesos, la cual da a muestra los tipos de vinculos. La elaboracion es propia, mediante la informacion obtenida de
la empresa, Café Altaloma, 2020.




Universidad Nacional

/‘ Abierta y a Distancia

1.1.2 Vinculo administrado en la empresa Café Altaloma

Para el caso de los proveedores los vinculos administrados se tienen segmentado de la siguiente
manera:

Tabla 6.

Vinculos administrados en la empresa Café Altaloma en cuanto a proveedores.

Empresa Tipo de nivel
Comité de cafeteros de Silvania Primer
Quimifer Primer
Bioagroinsumos SAS Primer
Syngenta Primer
Fincas cafeteras Primer
Deposito Tominejo Primer
Ecoflora Segundo
Forest formas y estructuras plasticas S.A.S Segundo

Nota: La presente tabla describe los vinculos administrados por la empresa Café Altaloma, en cuanto a los
proveedores. Elaboracion propia mediante informacién adquida de la empresa, Café Altaloma, 2020.

Café Altaloma tiene en este tipo de vinculos a las empresas previamente mencionadas, ya
que son vitales en su cadena de abastecimiento como se explicd previamente en este documento.
Todas estas empresas son vitales para una correcta funcion del vinculo de procesos de negocios

administrados se valen del apoyo de empresas de primer y segundo nivel como esta mostrado en
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el diagrama ya que con ellas se abastecen de maquinaria, abonos, fertilizantes, materias primas y
mantenimiento de equipos.

Para el caso de los Clientes los vinculos administrados se tienen segmentado de la
siguiente manera.
Tabla 7.

Vinculos Administrados en cuanto a los clientes.

Empresa Tipo de nivel
Federacion Nacional de Cafeteros Primer
Comité de cafeteros de Silvania Primer

Nota: La presente tabla muestra los vinculos administrados por la empresa Café Altaloma en cuanto a sus clientes.
La elaboracién es propia mediante informacion adquida de la empresa, Café Altaloma, 2020.

Para el caso de los clientes tenemos vinculos de primer nivel como es el caso del comité
de cafeteros de Silvania y la Federacién Nacional de Cafeteros, se encuentran también en el
grupo de proveedores ya que como se menciond anteriormente el comité depende directamente
de la Federacion la cual suministra las plantulas y compra aproximadamente el 78% de la

cosecha.

1.1.3 Vinculo Monitoreado en la empresa Café Altaloma
Para el caso de los proveedores los vinculos monitoreados se tienen segmentado de la

siguiente manera.
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Tabla 8.

Vinculos Monitoreados en la empresa Café Altaloma en cuanto a sus proveedores.

Empresa Tipo de nivel
Comercial papelera Primer
Compafiia de empaques Primer
Curva Tasa y Tostadores Primer
Federacion Nacional de Cafeteros Segundo

Mecanizados y Mantenimiento Industrial JA.T S.A.S. | Segundo

Ferreteria Samir Segundo
Proinsoluciones Segundo
Casa Toro Segundo
Fareplast. S.A.S Tercer
Carboquimicas Tercer

Nota: La presente tabla muestra los vinculos monitoreados por la empresa Café Altaloma en cuanto a los
proveedores. La elaboracidn es propia mediante informacion adquida de la empresa, Café Altaloma, 2020.

En este tipo de vinculos tenemos a empresas que deben ser monitoreadas debido a que un
error de parte de estas empresas puede afectar la cosecha o el embalaje de los productos hacia los

diferentes tipos de clientes que se tengan.
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Para el caso de los clientes los vinculos monitoreados se tienen segmentado de la
siguiente manera:
Tabla 9.

Vinculo Monitoreado en cuanto a los clientes en la empresa Café Altaloma

Empresa Tipo de nivel
Asociacion de productores de café del municipio Primer

Hotel la mercedes Primer
Caficultores Segundo
Paises extranjeros Segundo

Nota: La presente tabla muestra los vinculos monitoreados por la empresa Café Altaloma en cuanto a sus clientes.
La elaboracion es propia mediante informacion adquida de la empresa, Café Altaloma, 2020.

Café Altaloma monitorea constantemente a este grupo en particular debido a que se ve el
potencial que se tiene en este tipo de vinculo, en el caso del Hotel la mercedes los huéspedes al
probar el café y darse cuenta que es un producto de la region pueden ayudar a extender la marca
a las diferentes regiones, a su vez se estan dando pilotos en la exportacion.

1.1.4 Vinculo No administrado en la empresa Café Altaloma

Para el caso de los proveedores los vinculos no administrados se tienen segmentado de la
siguiente manera:

Tabla 10.

Vinculos No administrados en la empresa Café Altaloma en cuanto a sus proveedores

Empresa Tipo de nivel

Bomba Terpel Primer

g
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Empresa de disefio de logo MBML Segundo
Empresa de servicios publicos Segundo
Céamara y comercio Segundo
DIAN Segundo
Fierros Tercer
Acosemillas Tercer
Fedemadera Tercer
Colsein Tercer

Nota: La presente tabla muestra los vinculos no administrados por la empresa Café Altaloma en cuanto a sus
proveedores. La elaboracidn es propia mediante informacion adquida de la empresa, Café Altaloma, 2020.

En este grupo de vinculos Tenemos a empresas en las cuales Café Altaloma tiene la certeza de
gue no se requiere un monitoreo constante, de igual forma la parte administrativa mantiene
vinculos con la camara de comercio, la DIAN y empresas publicas entre otras con las cuales
mantiene un correcto funcionamiento de la empresa.

Para el caso de los clientes los vinculos no administrados se tienen segmentado de la siguiente
manera.

Tabla 11.

Vinculos No administrados en cuanto a los clientes en la empresa Café Altaloma.

Empresa Tipo de nivel

Finca rancho San Jorge Primer

g
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El mereng6n del Terrefio Primer
Supermercados en Bogota Primer
Consumidores de cafe del pueblo Silvania Segundo
Amas de casa pueblos aledarios Segundo
Empleados Segundo
Plazas de mercado Segundo

Nota: La presente tabla muestra los vinculos no administrados por la empresa Café Altaloma en cuanto a sus
clientes. La elaboracion es propia mediante informacion adquida de la empresa, Café Altaloma, 2020.

Este ultimo tipo de vinculo no se monitorea, pero se tiene la certeza de que el consumo de este
grupo especialmente de los miembros del segundo nivel supere el 10% de participacién y con

ello la empresa pueda pensar en extenderse.

1.1.5 Vinculo No participante en la empresa Café Altaloma

Tabla 12.

Vinculo No participante en la empresa Café Altaloma en cuanto a proveedor

Empresa Tipo de nivel

Ecopetrol Tercer

Nota: La presente tabla muestra los vinculos no participantes en la empresa Café Altaloma en cuanto a su
proveedor. La elaboracion es propia mediante informacion adquida de la empresa, Café Altaloma, 2020.
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En este altimo tipo de vinculo encontramos a Ecopetrol el cual no esté involucrado
dentro del Supply Chain de la empresa Café Altaloma directamente pero sin el abastecimiento
correcto de ella tendriamos problemas con el combustible de los camiones y de la planta
eléctrica.

Hallazgos:

Que la empresa Café Altaloma tiene bien definidos sus miembros de la red del Supply
Chain, pues cuenta con proveedores y clientes los cuales estan clasificados segun el grado de
relacion que tienen con la empresa. En cuanto a la estructura de la red notamos que su estructura
horizontal es corta, su estructura vertical es ancha ya que cuenta con 27 proveedores y 13
clientes, su posicion Horizontal se encuentra en todos los puntos extremos de la cadena. Ademas

tiene vinculos administrados, monitoreados, y no administrados.
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2. Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF
Para este informe se tomara el modelo GSCF , con lo cual se busca explicar los ocho procesos
claves que hacen parte del Supply Chain Management y aplicar cada proceso y sub-procesos en
la cadena de suministros de Café Altaloma, siendo vital para cualquier compafiia para mejorar su
rentabilidad mediante el incremento de los ingresos y el ahorro en costos. Con la aplicacién de
este modelo ayudara a una mejor planeacion de las estrategias y procesos para una mejor

interaccion con los clientes y proveedores.
2.1 Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)

2.1.1 Contextualizacion
Enfoque estratégico Global Supply Chain Forum (GSCF):

El enfoque Global Supply Chain Forum (GSCF) permite a las empresas tener una
correcta administracion de las relaciones con los clientes permitiendo mejorar aspectos
relevantes que pueda conducir a la compafiia al éxito y ser competitivos. Este enfoque tiene ocho
procesos los cuales aplicados de forma correcta en las empresas ayudan en su rendimiento
econdmico y estratégico, estos procesos son:

Administracion de la Relacion con el Cliente:

Aqui se desarrollan estrategia con el fin de mantener una relacion con el cliente y de
mantenerlos.

Administracion del Servicio al Cliente:

Provee la estructura de cémo las relaciones con el cliente son desarrolladas y mantenidas.

Administracion de la demanda:

g
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Este proceso tiene que ver tanto con las necesidades que tienen los clientes y como de los
recursos o capacidad de la cadena de suministro de una empresa.

Order Fulfillment (Gestién de Orden):

Aqui se activan todos procesos involucrados en la cadena de suministro como por
ejemplo permitiendo como son que cada actividad se realice de manera eficiente.
Administracion de la Manufactura:

Aqui se involucran las actividades de produccion a fin de poder satisfacer cada una de las
necesidades de los clientes, a través del buen manejo que se le dé a la cadena de suministro,
mediante la incorporacién de nuevas estrategias de produccion, (Caballero y Quevedo, 2015).
Administracion de la Relacion con el Proveedor:

Es el proceso que define como la compafiia interactta con sus proveedores
Desarrollo y Comercializacion de Nuevos Productos:

Este proceso involucra la relacion entre clientes y proveedores a fin de poder generar
productos nuevos.

Administracion del Retorno:
Mediante la administracion de la cadena de suministro se logra que existan los retornos,

es decir, la logistica inversa.

2.1.2 Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estrategicos en la empresa Café Altaloma

Administracion de las Relaciones con los Clientes de la empresa Café Altaloma:
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a) Punto de vista estratégico:

Desde el punto de vista estratégico, la empresa Café Altaloma debe concretar qué tipo de
cliente es clave, o por el contrario, si forma parte de la base de clientes objetivo, esto nos
permitira enfocarnos en qué tipo de servicio se le ofrecerd dependiendo de sus necesidades con
lo cual se pueda lograr su fidelizacion con la compafiia, ademas de generar valor, intentando de
este modo, incrementar la confianza de los clientes hacia la empresa a fin de permitir que
exista una cooperacion entre las dos partes logrando el cumplimiento de objetivos y mantenerla
la empresa en el mercado.

b) Punto de vista operacional:

Con este enfoque estratégico, comienza el proceso de gestion de las relaciones con los
clientes. Aqui, la empresa podra determinar sus clientes objetivos y los principales clientes en
funcién de su mision, realizar la segmentacion y clasificacion de los clientes y realizar analisis
para medir el impacto financiero que tiene cada uno para la empresa.

Una vez que la empresa define sus clientes y conoce sus necesidades, se inicia la parte
operacional, mediante la intervencidn del equipo de trabajo de la empresa Café Altaloma, el
cual debe disefiar servicios y productos que estén de acorde a las necesidades del cliente bajo el
apoyo de las funciones internas de la empresa. Por lo tanto, no importa cual sea el cliente, la
empresa no debe hacer promesas que no pueda cumplir de modo que se evite generar una mala

imagen de la compafiia.
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Es muy importante que el equipo designado mantenga una comunicacion constante con el
cliente, creando una base de datos donde se lo pueda localizar de manera eficaz, de este modo se
establece un compromiso.

Finalmente, el equipo que lidera estos procesos, debe brindar un informe de la situacion
actual de cada cliente, es decir, si este esta satisfecho con el producto y servicio prestado o por
el contrario presenta inconformidades de modo que se puedan subsanar.

Administracion de la Relacion con el Cliente:

Este proceso tiene la funcion de mantener la imagen de la empresa Café Altaloma frente
a los clientes. Debe ser responsable de administrar la distribucion de los productos y servicios
brindados cumpliendo con las regulaciones del cliente. Toda la informacion que aqui se brinda a
los clientes se brinda en tiempo real, por ejemplo, funciones de la empresa como lo son la
disponibilidad del producto, fabricacion, estado del pedido, la logistica, la fecha de envio o
entrega, etc.

En el proceso estratégico de gestion del servicio al cliente, la empresa Café Altaloma
debe utilizar los cuatro subprocesos nombrados a continuacion:

e Formular estrategias de servicio al cliente, formular procedimientos de respuesta,
desarrollar infraestructura para implementar procedimientos de respuesta, formular

programas métricos y cada programa realiza su propia tarea para brindar servicios o

actividades gestionadas cuando se entrega el producto.
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En el proceso de operacion:

La empresa Café Altaloma debe buscar expandir la produccion, mejorar la competitividad
dia a dia, seguir innovando productos, incrementar el conocimiento de la marca, y en primer
lugar, brindar servicios especiales a todos los clientes para hacerlos més satisfechos, y de este
modo fidelizarlos.

Por otro lado, mediante la base de datos que la empresa maneja de sus clientes, establece
una comunicacion mas frecuente a través de los medios tecnoldgicos, como por ejemplo las
redes sociales como Whatsapp, Instagram, Facebook, Messenger, etc.

Se deben realizar encuestas frecuentes a los clientes para conocer sus inquietudes, gustos

y necesidades, con el fin de anticipar la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

!

\\\ i COMUNICACION i INFORMACION
‘ ¥
IMPLEMENTAR SOLUCIONES,
EVENTOS, MONITORES Y o
ENVENTOS -

\C 4

lustracion 6. Administracion del Servicio al Cliente. La elaboracién es propia, mediante la informacion obtenida
de, Caballero y Quevedo, 2015.

\

ADMINISTRACION DEL
SERVICIO AL CLIENTE

Demanda Management: Administracion de la Demanda:
Para la empresa es muy importante el prondstico, la planificacion y gestion de la
demanda de los productos, esto con el fin de generar politicas y programas que ayuden a

influenciar a los clientes en la busqueda de opciones de compra de productos y servicios en la
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empresa, de esta forma poder realizar la planificacion operativa, tactica y estratégica de Café
Altaloma.

Para la gestion de la demanda en la empresa, nos orientamos en utilizar los subprocesos,
en estas fases se desarrollan de forma ordenada, desde conocer la demanda, analizar informacion
de mercado, pronosticar, desarrollar de un plan de operaciones para el control de la produccion,
revisar la red del Supply Chain existente para poder cumplir con las entregas; siendo la forma de
integrar las necesidades de los clientes con las capacidades de la empresa.

e Determinacion de metas y estrategia de la administracion de la demanda:

En este caso la empresa debe revisar las estrategias existentes y verificar si estan
orientadas al alcance de los objetivos estratégicos, esto con el fin de alcanzar las metas deseadas
en el corto, mediano y largo plazo. Se debe revisar la estructura actual de la red de Supply Chain
de Café Altaloma, si es la adecuada para cubrir la demanda esperada; si no es asi se debe realizar
los respectivos ajustes dentro del proceso para equilibrar los requerimientos de los clientes con
las capacidades del Supply Chain, eliminando los cuellos de botella existentes.

e Determinacion de los procedimientos de prondésticos.

En el caso de Café Altaloma si se desea conocer cudl es la participacién actual del
mercado, se puede analizar con la informacion del mercado y de la competencia. Para la
determinacion del pronostico de ventas las fuentes de informacién se tomarian los datos
histdricos de ventas y la tendencia del mercado. Estos pronosticos también se apoyan de otra

informacidon como son los objetivos corporativos, investigacion de la situacion actual del
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mercado del café y estimacion de niveles de inventario finales para la produccion de sacos de
cafe.
e Planeacion del flujo de informacion

Los grupos de trabajo como (gerencia, produccion, comerciales, logistica) retinen, toda la
informacidn necesaria para luego analizar vy clasificarla para de modo que permita realizar los
diferentes prondsticos como son los de ventas, produccidn, distribucion y otros informes que
requieran para la produccion y desarrollo de nuevos productos que se quiera proveer al mercado.

e Determinar y sincronizar procedimientos:

Al determinar el prondstico de la demanda para los préximos afios, se sincronizan los
procedimientos requeridos en toda la red del Supply Chain, para cumplir con los prondésticos
propuestos en las capacidades de produccién y distribucion de la empresa.

e Plan de administracion de contingencia:

Es importante reconocer las capacidades de la empresa en los diferentes requerimientos
operativos; y tener estrategias y planes adicionales en el caso de una alta estacionalidad de la
demanda, para poder abastecerla y no cause traumatismo o incumplimiento de la entrega del
producto.

Para esto la empresa examina las capacidades de los diferentes proveedores de insumos y
servicios en el cumplimiento de los requerimientos de aprovisionamiento y de servicios que
requiera la empresa, y asi no tener inconvenientes en las diferentes etapas de la produccion,

recolecta y estrega final de la cosecha.
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De igual manera la empresa desarrollara planes de contingencia en el momento que se
puedan presentar alguna interrupcion del proceso operacional, como por ejemplo, el caso que se
tiene de Salud Publica del Covid-19 donde no se podia suspender las diferentes operaciones
dentro de la finca, ya que en los meses de Marzo a Junio se tenia provisto recoger las cosechas
del primer semestre.

e Desarrollo de estructuras métricas:

Segun lo investigado mediante el propietario de la empresa Café Altaloma Emilio
Rodriguez el proceso productivos se planea , basada en el prondstico que da la Federacion
Nacional de Cafeteros, el cual informa a los caficultores el comportamiento de la demanda del
café a nivel mundial y de los pedidos especiales que se tiene establecidos por despachos, con esta
informacidn se realiza la programacion semanal, para suplir la cadena se debe tener en cuenta los
stock de inventarios de materias primas e insumos aproximadamente para mes y medio.

Por otro lado, la empresa Café Altaloma determina la produccion teniendo en cuenta
factores importantes como el comportamiento del café a nivel mundial.

La empresa se enfoca principalmente en producir café de calidad en presentacion seco,
tostado y molido, a fin de satisfacer los gustos de la clientela. Principalmente los requerimientos
de la federacion Nacional de Cafeteros.

Mediante la gestion del area de mercadeo y de distribucion se pretende implementar
estrategias de compra y venta para el manejo tanto de los proveedores como de los clientes, a fin
de que la empresa pueda tener un control de las materias primas que se necesiten y del manejo de

inventarios permitiéndole mejorar su proceso productivo.
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Order Fulfillment: Ordenes Perfecta:

En los subprocesos estratégicos, la empresa Café Altaloma para ofrecer los productos a
los clientes, tiene en cuenta diferentes actividades como la capacidad de produccion de los
cultivos, la fase de operaciones en el proceso de transformacion del café de grano a producto
terminado para consumo, las estrategia de marketing desarrolladas para la promocion y
comercializacion, el proceso de logistica para la entrega de los productos a los diferentes
clientes; esto con el fin de generar una red de distribucion adecuada para la entrega oportuna de
los pedidos a menor costo total de entrega.

Para tener una buena gestion de orden de pedido, se llevara el paso a paso de este
proceso, con el fin de que se desarrolle de forma efectiva y no presente inconveniente o
contratiempos en el proceso. Se establece tiempos adecuados de entrega, desde el primer
contacto con el cliente en la solicitud del pedido hasta el tiempo de entrega. En el caso de venta
de café procesado y empacado, el tiempo estimado es de tres (3) dias calendario.

La empresa tiene politicas de cartera, con plazo no mayores a 30 dias. Algunos clientes se
les otorgan cupos de crédito cuando requiere producto por volumen, en caso de cosechas. La
venta de café procesado y empacado la gran mayoria es al contado.

El area de almacenaje, se mantiene con las condiciones adecuadas para garantizan el
almacenamiento, custodia, proteccién y conservacion del café empacado y del café en grano.
Dentro del almacén cuenta con la maquinaria y equipos para el traslado del grano en su fase

produccidn y del producto terminado para su almacenaje y distribucion.
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Se cuenta con sistema de informacion adecuado para apoyar la gestion de pedidos, con un
sistema administrado y financiero para el control de la cantidad de mercancia en bodega, consulta
de existencias, orden de pedidos, facturacion, generacion de informes administrativos.

En el sub-proceso operacional, podemos describir como serian los pasos a desarrollar en el
caso de la venta de café procesado y empacado, el cual se describe a continuacion.

e Generar y comunicar la Orden:

La Orden del Cliente (input del proceso), se toma la orden de pedido via telefonica por
parte de encargada de servicio al cliente. Se tiene comunicacién con el cliente para saber las
cantidades requeridas, revisar las existencias disponibles, establecer precios y tiempo de entrega.
Al generar la orden del cliente se comunica al Silo Funcional pertinente, para la gestion del pedido.

e Entrar la Orden:

La orden generada se registra en un sistema de informacion para hacer llegar a las areas
funcionales relacionadas en el proceso. Se mantendréa en el sistema para que en cualquier caso el
cliente puede hacer seguimiento de la orden de pedido.

Procesar la Orden:

Se revisa en el sistema si el cliente paga al contado o tiene asignacion de crédito por parte
de la empresa, y si tiene cupo para poder seguir con el proceso de pedido. En el caso de requerir
crédito debe hacer llegar la documentacion requerida para estudio pertinente y otorgar un cupo

de crédito por parte de la empresa y asi poder continuar con el proceso. Este proceso se confirma

con facturacion.
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Si cumple con las politicas de pago, se revisa las existencias de inventario para saber si
se puede despachar o se debe enviar la orden de pedido a produccion. Si no hay existencia de
producto, el flujo de la orden se dirige a produccidn; pero si hay existencias para cubrir la orden
de pedido se pasa a almacén y distribucion esto con el fin de alistar el pedido para ser enviado al
cliente. Aqui terminar esta parte del proceso y liberar la orden de pedido.

e Manipular documentacion:

Al libera la orden del cliente y se esta alistando la mercancia por parte del almacén,
facturacion alista los documentos soportes que se va a entregar al cliente y los que se van hacer
llegar a Contabilidad. Los documentos salen del sistema de informacion administrativo y
contable de la empresa.

e Llenar la Orden:

En este subproceso, Distribucion prepara la mercancia que se va entregar de acuerdo a los
requerimientos del cliente, en paquetes de doce unidades para no maltratar el producto y dafiar
las bolsas, para facil manipulacion en la entrega al cliente.

e Entregar la Orden:

Se debe alistar los documentos necesarios que seran llevados por conductor para la
entrega de la mercancia. Se confirma el plan de transporte, el despacho y los documentos
entregados por facturacion. Todas las areas deben estar coordinadas para no generara demoras en

este subproceso porque pueden originar sobrecostos.
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e Desarrollo de actividades post entrega y medir desempefio:

Algunas ventas se realizan por medio de transferencias electrénicas o consignacion por
parte de los clientes, en cual se le hace llegar la factura electrénica y recibo el pago por email.
Los documentos que son llevados por el conductor y debe recibir el pago, firma el egreso del
cliente y debe traer copia del documento, entregar la factura y la orden de entrega de mercancia
firmada.

Estos documentos son entregados a la empresa para realizar los registros contables
pertinentes para sistematizar informacion faltante. Ahora muchos de los documentos y envio de
informacidn es sistematizada esto nos ahorra tiempo y costos en varios procesos.

e Administracion de Flujo de Manufactura:

Para la administracion del flujo de manufactura el proceso estratégico consiste en poder
determinar la capacidad de produccion y la infraestructura necesaria para poder realizar las
ordenes perfectas mencionadas en el cuarto punto, como ya sabemos al buscar un trabajo en
equipo debemos tener un inicio, para este caso buscamos estrategias funcionales para marketing,
logistica manufactura y compras, para generar una interaccion con los clientes, gracias a ello
podemos estar pendientes a los cambios que hay en el mercado y en la tecnologia , con ello
podamos tomar medidas en el flujo de nuestra produccion.

Como segunda medida debemos determinar el grado de flexibilidad en la manufactura,
para ello debemos tener claro nuestro tamafio minimo de lote y el tiempo de ciclo para nuestro

caso el tiempo de cosecha y cosecha, a mano de obra requerida y los diferentes tipos de controles
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que se deben tener en la fabricacion, por esto es clave determinar que procesos son criticos y
cudles pueden ser manejados por subcontratacion.

Se debe concertar el tiempo de tolerancia, el cual esta regido por el acuerdo que se hace
con el cliente para recibir el producto, para nuestro caso la federacion Nacional de cafeteros tiene
determinados cuanto es el tiempo que hay desde que se siembra la plantula hasta donde se puede
obtener la primera cosecha y cuanto tarda la recoleccion entre cosechas.

Se debe tener definido el Lead - Time de nuestro producto para no incurrir en
incumplimientos con nuestros clientes para ello en algunas ocasiones debemos tener inventarios
es decir generar stock, para el caso de Café Altaloma no es aconsejable mantener el café
almacenado por mas de un par de meses ya que debido a la humedad puede llegar a dafiar el
grano.

Para el caso de nuestra empresa de estudio Café Altaloma es crucial determinas puntos de
medicion en las diferentes etapas, desde el momento de la siembra, poda, riego, control de
plagas, cosecha. Curado, cata del café, tueste, molido y preparacién, ya que si no se tiene un
control en cada proceso podemos perder la cosecha y hasta el mismo cafetal por algin tipo de
plaga.

El altimo paso en la administracion del proceso operacional consiste en establecer
modelos de seguimiento y analisis de calidad, buscando la causa del problema y a su vez

determinar la solucion mediante un plan de accion.
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Compras- Administracion de las relaciones con el proveedor:
e Nivel estratégico:

En este proceso es importante categorizar a los proveedores de manera que permita crear
una base de datos de ellos, y de este modo conocer que servicios le pueden prestar a la empresa.

En el caso de Café Altaloma podriamos solicitarle al Comité nacional de cafeteros que
nos ayude con plantulas con mayor resistencia al frio para evitar problemas con las heladas, en
este caso ellos se verian beneficiados ya que son proveedores y clientes a la vez.

Es importante trabajar en el desarrollo e implementacion de métricas para demostrar la
importacion del Supply Chain, gracias a estas métricas podemos interpretar que tan confiables y
eficaces son nuestros proveedores y con ello podemos exigir para mejorar los rendimientos y
esto a su vez se ve reflejado en el costo.

e Nivel Operacional:
Cuando se tiene agregados los proveedores de productos y servicios, es responsabilidad del
equipo de proveedores su implementacion y monitoreo, con esto se busca que alla una
interaccion con los otros procesos y con ello se monitorea el proceso y sus rendimientos.
Se debe medir continuamente el rendimiento de los proveedores ya que con ello podemos tener
una interaccién que nos ayude a saber las necesidades que pueda tener la compafiia.

Desarrollo y Comercializacion de productos:

Proceso Estratégico:

e EIl primer pasé en la fase estratégica del proceso de desarrollo y comercializacion de
productos es revisar los recursos, estrategias de manufactura y marketing para determinar

coémo estos planes pueden impactar en el desarrollo del producto.
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Segun lo expuesto por Pinzon, (2005), la innovacion y el desarrollo es un pilar vital en la vida de
cualquier empresa, por lo tanto se debe saber que tiempo de vigencia tiene un producto en el
mercado, por eso el Supply Chain Management busca que mediante la colaboracion de clientes y
proveedores para optimizar los procesos con el objeto de disminuir el tiempo al mercado.

En el caso de Café Altaloma debemos buscar que recursos se necesitan, sabemos que
contamos con un determinado nimero de plantas de café y que podemos obtener dos cosechas al
afio, con ello ya podemos empezar a planificar el recurso que se necesita para cultivar y
cosechar, la forma de marketing que tiene la compafiia es el voz a voz y una pagina de
Instagram.

Por lo tanto, se sugiere recalcar mas la importancia que tiene el modelo de secado de
Café Altaloma, mediante un tunel de secado, el cual ayuda a mejorar la calidad del grano y
aporta un mejor sabor al grano, con esta herramienta podemos incursionar en la innovacion de
tipos de café que puedan agradar mas a los clientes rompiendo el esquema del secado tradicional.
Para ello es crucial que Café Altaloma tenga claro los subprocesos estratégicos que se requieren
para mantener el mejor resultado como son:

e Revisar Estrategias de aprovisionamiento y marketing:

Café Altaloma cuenta con clientes claves como son la Federacion Nacional de
cafeteros y el comité de cafeteros de Silvania a su vez la compafiia esta incursionando con su
marca propia a través de la venta a granel, supermercados en Bogota y pequefias

exportaciones a paises como estados unidos Brasil y Canada entre otros, mediante la gestion
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realizada por la Federacion Nacional de Cafeteros, pues quien realiza el proceso de
distribucion a nivel internacional dando a conocer el producto de la empresa.

Café Altaloma debe generar tendencia hacia la innovacion e involucrar a los operarios a
participar activamente en sugerencias de mejora, que ellos también puedan detallar las
necesidades de los clientes, y de este modo hacerlos participes del proceso de innovacién y
activacion de nuevas estrategias. Para que exista una mayor participacion por parte de los
operarios, se podria generar una estrategia de incentivos, lo cual le permita a la empresa contar
de manera voluntaria con su colaboracion y de este modo generar un mayor compromiso que
ayude a mejorar la sinergia de la compafiia.

e Determinar retos y restricciones de lanzamiento del producto:

Para café Altaloma es importante darse a conocer, empez06 con un vos a vos y
actualmente incursiona con una pagina en Instagram, donde da a conocer sus productos para
mejorar su efectividad de venta. A su vez trabaja en la determinacion de que cantidad de
inventario se debe tener, asi como en un correcto plan de rutas de abastecimiento y entregas.

e Desarrollar pautas para el desarrollo de nuevo producto:

Este punto es crucial para Café Altaloma ya que actualmente no cuenta con un tiempo
objetivo de cuanto tiempo durara determinado tipo de producto en el mercado, por lo tanto, debe
reforzar este aspecto y de esta manera poder determinar el impacto economico que tiene el

desarrollo de nuevos productos.
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Desarrollar las estructuras de métricas:
Café Altaloma debe profundizar més en el impacto que tiene el desarrollo de nuevos productos
en la rentabilidad de la empresa, por lo tanto, se debe establecer indicadores que nos ayuden a
evidenciar cuales de los productos nuevos estan teniendo un impacto en el mercado y como se ve
reflejado en el EVA.

e Administracion de Retornos:

A pesar de que la empresa Café Altaloma maneja estandares de calidad en cuanto al
cultivo y produccion del café ya que la estrategia utilizada por la empresa para dicho cultivo es
sembrar entre bosques, dicha estrategia de siembra le permite que los granos de café sean de alta
calidad y por ende el producto final también los es, es por eso que hasta la fecha no han
presentado ningun tipo de devoluciones del productos y gracias g que cuenta con la supervision
de los procesos del comité de cafeteros de Silvania y a su vez de la federacion nacional de
cafeteros.

Sin embargo, es importante implementar en la empresa una estrategia basada en la
administracion de retorno, con el fin de prever a futuro inconvenientes de devolucion del
producto. Dicho proceso puede llevar a la empresa a tener una ventaja ante sus multiples
competidores, ya que recordemos que en Colombia se produce mucho café de alta calidad.

Mediante el siguiente esquema se observa cOmo se deberia organizar este proceso.
El desarrollo de los subprocesos estratégicos en cuanto a la administracion de retorno se

refiere, realizo mediante tablas, las cuales tienen mas de 2 paginas seguidas, por lo cual
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siguiendo las instrucciones del presente formato se ubicaron en la parte de los anexos, con previo
titulo centrado llamado Anexo 1 Proceso - Administracion de Retorno.
Hallazgos:

Mediante el enfoque del GSCF, se logran identificar procesos que estan dentro de la
cadena de suministro, como son la administracion de la relacion con el cliente, el servicio al
cliente, administracién de la demanda, orden de cumplimiento, administracion de flujo de
manufactura, administracion de la relacion con el proveedor, desarrollo y comercializacion de
productos y la administracion del retorno. Cada uno de estos procesos involucran subprocesos
operativos y estratégicos, enfocados a darle una buena gestion a las empresa en cuanto a la a la
forma como los administran, para el caso de la empresa Café Altaloma se describieron de forma
general a fin de analizar los en los procesos en los que se encuentra fuerte y en los que debe
mejorar, de este modo se lograria integrar estrategias con las cuales no cuenta la empresa de
modo que se logre la plena satisfaccion de los clientes y determinar cuales son los proveedores

gue mas le convienen.
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3. Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

Mediante este trabajo pretendemos explicar los beneficios que puede traer para el Supply Chain
Management el modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) al aplicarlo en la empresa
(Cafeé Altaloma), mediante seis procesos; Planificar, Fuente, Hacer, Entregar, Retorno y
Habilitar, con los cuales se pretende satisfacer la demanda de nuestros clientes, ya que con estos
seis procesos se quiere mejorar la interaccion con nuestro cliente abarcando desde la ejecucion
del pedido hasta el recaudo hecho por el pago de la factura.

3.1 Contextualizacion
Enfoque SCOR (Supply Chain Operations Reference):

El modelo de referencia de operaciones de la cadena de suministro (SCOR) describe las
actividades empresariales asociadas con todas las fases para satisfacer la demanda de un cliente.
Fue creado en 1996, el APICS es quien gestiona este tipo de modelo. Consta secciones que son:
el desempefio, proceso, practica y personas, (Gavilan, 2018).

El modelo SCOR se organiza mediante seis procesos que son:
Plan, Source, Make, Deliver, Return y Enable (Planificar, Fuente, Hacer, Entregar, Retorno y
Habilitar). A continuacion se define cada uno:

e Plan—Planificar:
Mediante este proceso se planean las actividades relacionadas con la parte operativa de la del
Supply Chain.

e Source — Fuente:

Se encarga de emitir 6rdenes para planificar las respectivas entregas.

g
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e Make — Hacer:
Mediante este proceso se realizan actividades involucradas con la transformacion de la
materia primay servicios.
e Deliver- Entrega:
Se realizan actividades enfocadas creacion y del mantenimiento. Mediante este proceso se
ejecutan ordenes de entrega para los clientes.
Return- Retorno:
Tiene que ver con los retornos o logistica inversa.
Enable — Habilitar:
Mediante este proceso se gestiona la cadena de suministro, (Gavilan, 2018).
3.2 Identificacion e implementacion de los procesos segin APICS - SCOR en la empresa Café

Altaloma.

3.2.1 Proceso 1
» sPlan — Planificar:
sP.1.1 La entrada en este proceso, se inicia con los requerimientos de los clientes, que se
maneja via telefonica o correo electrénico, donde se debe establecer niveles de servicios
adecuados para cumplir con las solicitudes en los plazos y tiempos pactados. La salida de este
elemento es el cumplimiento del requerimiento de la solicitud de compra de los clientes.
sP1.2. Es importante para la empresa realizar planes adecuados de produccion para

mantener exigencias minimas de inventario en la bodega y cumplir con la demanda; que en el
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caso de empresa Café Altaloma, la produccién se determina por las areas cultivadas y
rendimientos de cultivos, que se van a ofrecer en el mercado.

La entrada de este proceso, son los planes de produccién que se establecen de acuerdo a
las cosechas dentro del afio; y las existencias de inventarios finales en el café en grano y el café
procesado que se establecen mediante politicas de la empresa. La salida de este elemento cumplir
con los despachos y las cantidades requeridas de los clientes.

sP1.3. En este elemento de equilibrio entre los recursos y requerimientos de la CS, se
busca resolver variaciones entre los requerimientos de la demanda y la capacidad de la empresa.
Se establece estrategias en la planificacion de la demanda, mejora en procesos, producto,
almacenamiento, ajuste de precios, entre otros que optimicen los productos y servicio, integrando
a todos los que participan de la cadena. En este caso se mide con indicadores de costos de
proceso y dias de inventario.

sP1.4. Como ultimo elemento, Establecer y comunicar los planes de la CS, se estable los
diferentes planes para cada actividad del CS, describiendo actividades, tiempos de ejecucion y
recursos proyectados. Se llevara los respectivos seguimientos de los planes, que estos sean
desarrollados, seguimiento a los planes de mejora y control de los recursos

» Plan de Accion:

Se pretende mejorar los diferentes procesos en la cadena de abasteciendo para cumplir
con los requerimientos de produccion, la demanda planeada, y la entrega adecuada y oportuna
de los diferentes requerimiento de los clientes para aumentar la productividad y competitividad

de la empresa Café Altaloma.

g
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sP3. Plan sMake (Hacer):

Se establecen los planes de produccion con base a la demanda estimada y se define las
diferentes estrategias para el abastecimiento anticipado de los suministros, que de forma
coordinada con los proveedores (de productos y servicios), se mantenga las existencias minimos
de materiales e insumos Y de los servicios requeridos en la fase produccion, con el fin de que no
se afecte en ningun momento la operacionalidad de los procesos y poder cubrir las necesidades
de la demanda.
sP3.1 Identificar, Priorizar y Agregar los Requisitos de Produccion:

Se debe disponer por parte de los proveedores las semillas en insumos necesarios para el
cultivo de semilleros, e insumos y materiales para manteniendo de cultivos y procesamiento del
grano como café terminado.

Se establece que por cada hectarea de tierra se requieren 5.000 plantas de café.

Los requerimientos promedio de produccion por hectarea sembrada son de 7.500 kg.

Se recibe las 6rdenes de pedido de los clientes para el procesamiento de café de acuerdo a
las especificaciones requeridas (presentacion de producto).

Se mantendra un stock de inventario de 500 paquetes mensuales de café procesado.
sP3.2: Identificar, evaluar y agregar recursos de produccion:

Se establece las programaciones de seguimiento las cosechas por el administrador de la
finca y sus colaboradores.

Se tendra disposicion de mano de obra para la siembra y mantenimiento de los cultivos; y

recoleccion de la cosecha.

g
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Se tendré disposicién de mano de obra calificada para la produccion de café procesado
Se realizaré programas y capacitaciones semestrales a la personal produccion de la fincay la
planta de procesamiento de café.

Mantenimiento permanente de la maquinaria y equipos de cada 3 meses, con el fin de
garantizar.

El funcionamiento de la empresa y la seguridad de los trabajadores.
Se estima stock de productos e insumos de 30 dias de produccion.

Las cosechas de grano se enviaran a los respetivos almacenes para su conservacion y
guardado.

El producto terminado de café procesado se envia al almacén para su posterior
distribucion de acuerdo a las 6rdenes de pedido de los clientes.

sP3.4: Establecer planes de produccién:

La produccidn del café se realiza de acuerdo a la demanda estimada y se distribuye de acuerdo
los pedidos de los clientes.

Materias primas hacer llegar los materiales en insumos de acuerdo a las diferentes
ordenes de pedido de la plantacion o produccion.

Los pedidos se entregan de acuerdo a la disponibilidad de producto terminado.

Los pedidos se envian de acuerdo a las fechas pactadas.

Los pedidos con requerimientos especificos, se programan y se envian en el tiempo

pactado con el cliente.
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sP4 Plan de Entregar — Distribuir:

En este plan se establece acciones necesarias para la entrega adecuada y oportuna de los
productos finales a los clientes. Se proponen las estrategias y estimaciones de los recursos para
cubrir las necesidades de almacenamiento, transporte entre otros para el proceso distribucion.
sP4.1: Identificar, priorizar y agregar requisitos de entrega:

Verificacion de la documentacion para la entrega de la produccion a almacenamiento
(cantidad de grano y producto terminado de café procesado).

Actualizacion e informe de existencia de producto terminado para la recepcion de orden de
pedidos.

Verificacion de la documentacién de la mercancia (orden de pedido y orden de entrega)
para el traslado de almacén a despacho verificacion de la documentacion de la mercancia (orden
de pedido y orden de entrega) para la de almacén a despacho.

Seleccion de la empresa transportista y verificacion de vehiculo que cumpla condiciones
adecuadas de transporte de mercancia y documentacion al dia.

Elaboracion de las diferentes rutas de envio para el despacho de los productos.

La empresa debe garantizar la disponibilidad de producto para el despacho de acuerdo a
las 6rdenes de pedido.

El transportista debe garantizar la entrega del producto al cliente en los tiempos pactados.
Se realiza seguimiento de los tiempos de entrega de los pedidos para el indicador de gestion.
sP4.2: ldentificar, evaluar y agregar recursos de entrega:

Verificacion de los inventarios para la realizacion de diferentes 6rdenes de pedido.

g
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Se informara al personal involucrado el proceso de envi6 de almacén y despacho de
mercancia que se llevara en la empresa.

Para los despachos de mercancia se debe reunir los documentos exigidos para su entrega
a la transportadora. Elaboracion de las diferentes rutas de envid, para el despacho de los
productos que realice la empresa a nivel local. Se dispondra del personal suficiente para el
cumplimiento de las operaciones de almacén y despacho. Contratacion de proveedores de
transporte suficientes para cumplir con los pedidos. Se realiza seguimiento de la mercancia desde
que se entrega al transportador hasta la llegada al cliente.
sP4.3: Equilibrio de los recursos y las capacidades de entrega con los requisitos de entrega:

El area de distribucion planificara las rutas de los diferentes pedidos entregados por la
empresa para despachar mas mercancia dentro de un recorrido para el ahorro de tiempo y costos.
Se debe programar varios pedidos en un solo envio para el aprovechamiento en lo maximo la
capacidad del camion y esto ayudaria en la reduccién los costos de transporte.
Se debe hacer un seguimiento permanente de los planes de produccién, capacidad del
almacenamiento, disposicion de proveedores y transporte para identificacion de las variaciones
desfavorables que puedan generar desabastecimiento, y asi realizar los ajustes pertinentes dentro
de los procesos para que no afecte la entrega de los pedidos a los clientes.
sP4.4: Establecer planes de entrega:

En este plan de distribucion y entrega, ser realizara mejora continua en los diferentes

procesos mediante implementacién del ciclo PHVA.
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sP5. Plan Return- Devolucion:

En este plan de se establece las acciones requeridas de manejo de recursos, productos y
materiales el fin de suplir las necesidades del aprovisionamiento, y realizar las estrategias de
devoluciones.
sP5.1: Evaluar y agregar requisitos de devolucion:

Se establece politicas de devolucion de mercancia de cliente teniendo en cuenta tiempo
méaximo de cambio o devolucidn, estado del producto y devolucion de dinero.

Con relacion a los excesos de mercancia se establecer pactos con los proveedores para la
devolucion de materiales e insumos.

Se debe autorizar las devoluciones de mercancia por parte del area encargada.

Cuando no se cumple con los requerimientos de la mercancia solicitada por el cliente, se
autoriza la devolucion de mercancia.
sP5.2: Identificar, evaluar y agregar recursos de retorno:

Se dispondra de la linea de atencién al cliente, para atender las diferentes reclamaciones.

Se haréa revision de la mercancia devuelta que este en buen estado para la aceptacion de
devolucioén.

En el caso de que se tengan ordenes de pedidos pendientes de despacho y sean canceladas
se debe realizar el debido proceso de devolucion a almacén.

Se debe verificar los contratos con los clientes para confirmar las clausulas de devolucion

de productos en cuanto al estado y costos de envié.
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En el caso de que la mercancia devuelta no cumpla con los requerimientos del cliente se
debe solicitar nuevamente el pedido a produccion con las caracteristicas solicitadas y despachar
al cliente nuevamente.

P.5.3 Equilibrar los recursos de retorno con los requisitos de retorno:
Se debe realizar las respectivas érdenes de devolucion de mercancia e ingresarla nuevamente a
los inventarios para su actualizacion y disponibilidad de mercancia. En el caso de que la
mercancia no esté en Optimas condiciones se debe realizar una orden de salida del producto
como dado de baja al inventario.
La empresa negociara con el proveedor o cliente el costo del envié de devolucion de mercancia
acuerdo a las causales de devolucion del producto.
Se deben cumplir con todas las politicas de devolucion de mercancia para no afectar los
inventarios; y en estado de producto para no afecte la mercancia almacenada.

P.5.4 Establecer y comunicar planes de retorno:
Se envia a las diferentes areas involucradas de proceso de retorno, las politicas de devolucion
para realizar el procedimiento de forma adecuada.
Los productos devueltos que no cumplan los requerimientos para la entrada a inventario se
analizaran y se establecera la disposicion final.

En conclusién, Aunque Café Altaloma es una empresa pequefia, su propietario tiene una
vision bastante amplia, por ello al tratar de adaptar el modelo SCOR a la compafiia puede

ayudar a controlar de una manera mas adecuada la demanda y produccidn ya que se puede
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generar un equilibrio entre lo solicitado y lo cosechado, evitando desabastecimiento en las
bodegas de producto terminado y a su vez controlar un posible sobre stock.

Por otra parte, al equilibrar la cadena de suministro evitamos tener personal y materia
prima (plantulas, pesticidas, e insumos entre otros) de mas. Controlando oportunamente la
entrega de nuestros proveedores y clientes. En cuanto al plan devolucién el propietario de Café
Altaloma tiene una politica de cero devoluciones ya que es bidlogo y siempre busca la manera
efectiva de que el producto cumpla con los estandares del mercado sin embargo se deben generar
planes de posibles devoluciones para estar preparados en una posible devolucion destinando los

recursos necesarios para ello.

3.2.2 Proceso 2
» sS. Source (Aprovisionamiento) — fuente

El ciclo de aprovisionamiento es una serie de actividades, a traves de las cuales la
empresa adquiere los materiales necesarios para su correcto funcionamiento, encontrando dentro
de sus actividades los siguientes aspectos:

Revisar las estrategias corporativas de fabricacion y abastecimiento, proporcionar pautas
para la personalizacion de productos y servicios acordados, desarrollar un marco de métricas,
desarrollar pautas para la mejora de procesos y establecimiento de beneficios con los proveedores
e identificar criterios para generar categorias de proveedores.

Se sugiere el siguiente subproceso que hace parte del proceso (Source) de

Aprovisionamiento para la empresa Café Altaloma:
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sS1: Producto almacenado en origen:
sS1.1: Programar entregas de productos:

La empresa Café Altaloma debe identificar los requerimientos de materiales y aplicar un
estudio de mercado, el cual permita identificar a los proveedores que puedan aprovisionar de
productos de alta calidad y en un tiempo real.

De acuerdo a los datos obtenidos en el estudio de mercado y con base a las distintas
opciones se seleccion a los proveedores a través de una junta en la cual se analizan las ventajas y
desventajas de cada uno de ellos ya que el aprovisionamiento es parte vital de los procesos
estratégicos de la empresa en donde se involucran los clientes internos y externos y por supuesto
los proveedores.

Cuando la empresa Café Altaloma haya seleccionado a los proveedores se especifican y
registran las cantidades a pedir, segin los requerimientos de materia prima y el espacio de la
empresa para almacenar el producto.

Una vez determinados todos los requisitos del pedido se contacta al proveedor
seleccionado, se firma el contrato de compra y se especifican las fechas de entrega del primer
lote de la materia prima.

Tanto los proveedores como la compafiia se ponen de acuerdo con las fechas de entrega y
se anexan al contrato, en caso de que el proveedor no cumpla con las fechas de entrega se le

asignar una multa del 10% sobre la cantidad del pedido.
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sS1.2: Recibir producto:
2 dias antes de cumplirse la fecha de entrega la empresa Café Altaloma se comunica con los
proveedores con el fin de pactar los horarios de recibo y confirmar la fecha de entrega, con el fin
de autorizarle el ingreso a la empresa y despegar el area de cargue y descargue.

Cuando el producto ya esté en las instalaciones de la empresa se verifica la informacion
escrita para la comprobacion de cantidad materias primas recibidas y el personal del area
administrativa registra las cantidades recibidas.

sS1.3: Verificar producto:

Se realiza una comparacion de la orden de entrega con la orden de pedido y se procede al
descargue del producto para la verificacion de la calidad.

Se realiza un Muestreo aleatorio de los productos y se verifica que cumplan con los
requisitos minimos pactados en el contrato.

sS1.4: Transferir producto:

Si el producto cumple con las condiciones se procede a realizar el descargue de toda la
mercancia del camion y se traslada al area de almacenamiento.

Una vez el producto se encuentre dentro de las instalaciones se transporta a la maquina de
inicio del proceso de produccion, también se debe registrar en inventario las unidades recibidas y
las respectivas devoluciones en caso de que se presenten.

sS1.5: Autorizar pago a proveedores:
Una vez verificados todos los requisitos Café Altaloma procede con el pago a proveedores,

para esto se tienen en cuenta las politicas de la empresa y los pactos firmados en el contrato.

g
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En caso de no pagar al proveedor en las fechas indicadas se deben pagar los respectivos
intereses moratorios equivalentes al 0,5% del valor de la compra por dia de retraso.

sS1: Producto almacenado:

El cual hace parte del proceso de abastecimiento (Source), debido a que este subproceso
es un eslabdn importante y necesario que se enfoca en dar soporte y seguimiento a los proceso
requeridos para la adquisicion y compra de las materias primas, siendo este uno de los pasos
bésicos del producto a fabricar, ya que sin materia prima suficiente y controlada no hay producto
para el cliente final, asi mismos la implementacion de este subproceso permite definir
indicadores dentro de la organizacion que seran considerados en cada uno de los procesos
permitiendo una implementacion exitosa.

En conclusién, mediante el proceso de Source la empresa café Altaloma, puede realizar
estrategias de abastecimiento, para lo cual se realiza un estudio o evaluacion de los
proveedores, que permita categorizarlos y de este modo seleccionarlos, de modo que la empresa
pueda contar un proveedor optimo que brinde productos de calidad y que cuanto con la mejor
tecnologia para el proceso de distribucion.

Cuando ya se ha seleccionado al proveedor se especifican y registran las cantidades a
pedir, segun los requerimientos de materia prima y el espacio de la empresa para almacenar el
producto.

Tanto el proveedor como la compaiiia se ponen de acuerdo con las fechas de entrega.
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3.2.3 Proceso 3
» sM. Proceso sMake — Hacer:
sM1.2: Issue Material (emision de material):

Plantacion es la primera etapa del proceso de produccion del café. En ella, se da inicio a un
ciclo natural que vera crecer a las semillas hasta convertirse en plantas que pueden alcanzar los 10
metros de altura.

Cosecha se produce anualmente cuando las cerezas de café estdn maduras. Existen dos
métodos distintos para realizar la cosecha: picking y stripping. Mediante el picking, las cerezas
mas maduras se seleccionan y recogen manualmente, lo que produce una cosecha homogénea y
de calidad.

Procesamiento se elimina la pulpa de la cereza de café y se seca para transformar el café
recolectado en café listo para las etapas venideras. Se puede hacer mediante el método himedo o
el método seco.
sM1.3: Produce and Test (producir y probar):

El curado se materializa antes de su exportacion. Su funcion principal es eliminar la cascara que
recubre al grano para clasificarlo segun su calidad, forma y tamafio.

Cata:

La degustacion se lleva a cabo en distintos momentos del proceso y de formas muy distintas. Su
objetivo es analizar su calidad y sabor.

Tueste el café obtiene su sabor y aroma mas caracteristico.
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El grano es sometido a altas temperaturas que alcanzan los 200°, por consiguiente, aumenta
en un 80-100% su tamafio, pierde entre un 12-20% de peso, disminuye su cafeina, y finalmente
adquiere su color caracteristico. Cuando se muele el café se reduce su cantidad a polvo
sM1.4: Pactate (empaque):

El Envasado es basico para asegurar que el Café no pierda su calidad y sus caracteristicas
protegiéndolo del oxigeno, la luz y de las condiciones ambientales. EI Café es un producto que
sigue su proceso natural una vez envasado y extrae gases que debemos dejar salir de la bolsa
mediante una valvula para que esta no se hinche.
sM1.5: Stage Product (Etapa del producto):

El café tostado y molido es empacado en bolsa de polietileno la cual tiene una valvula a
fin de que esta no se infle. Viene en presentacion de 1 kilo. Una vez que se envasan se procede a
etiquetarlos. Para el caso del café seco la empresa Café Altaloma los empaca en sacos de fibra
con un peso aproximado de 60 kg.
sM1.6: Release Product to Deliver (Liberar el producto para la entrega):

Se organizan las cajas de café previamente empacadas y clasificadas de acuerdo a sus
caracteristicas y peso, se lleva a cabo el proceso de bodegaje y envié de pedidos a los clientes.
Hallazgos encontrados:

En el principal proceso de la cadena de valor en la empresa Café Altaloma se pueden
destacar que los procesos del SC de café en la empresa no se tenian controlados, provocando
pérdidas econdmicas por exceso de productos listos para la entrega, lo cual generaba

devoluciones por garantia del sabor del café y dafios en el empaque.
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Se destaca el trabajo en cadena que tiene la empresa implementado dentro de su SC,
permitiendo que cada trabajador identifique sus labores y bajo la experiencia identifique casos
tan importantes como, granos de café contaminados con parésitos, como la roya, hongos que
pueden llegar a dafar la cosecha arruinando el trabajo de varios meses.

Al tratarse de una empresa ubicada en una finca, no se observan delimitaciones de &reas
lo cual es de gran importancia para ejecutar de manera adecuada los procesos, se generan
acciones de mejora encaminadas a delimitacion de zonas, labores e indicaciones al personal, con
el objetivo de mejorar la productividad y disminuir los tiempos de trabajo en la ejecucién del SC

de Café Altaloma.

3.2.4 Proceso 4
» sD. Proceso Deliver- Entregar — Distribuir

Para el caso de Café Altaloma el picking y el packing tienen una gran importancia para la
compafiia ya que con el Packing podemos determinar la forma de empacar nuestro producto ya
sea en bulto, en bolsa, tarro entre otros para conservar de una manera dptima el sabor, olor y
cuerpo del café segun las necesidades de cada cliente y con el picking, podemaos verificar los
tiempos de siembra, recogida, secado y entrega de nuestro café al cliente mejorandolos.

El modelo SCOR para el proceso Deliver, segin lo expuesto por Bolstorff, &
Rosenbaum, (2003), discrimina de la siguiente manera:
sD1 Entregar producto almacenado:

Generalmente se desencadena por un pronostico de PLAN que coloca los productos

terminados en el inventario segun la disponibilidad para prometer antes del pedido del cliente.
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Los niveles de inventario son independientes de las cantidades especificas de los pedidos de los
clientes.
sD2 Entregar producto Hacer el pedido:

Inicia desde el momento en que el cliente realiza el pedido para luego, para luego ser
convertido y llevado a la zona de producto terminado.
sD3 Entregar producto ingenieria al pedido:

Este va a depender de los requerimientos del cliente en cuanto al producto, para luego
involucrar las especificaciones del disefio.
sD4 Entregar producto al por menor:

Café Altaloma debe mantener relaciones continuas con sus proveedores y clientes
recordemos que el motor cliente es el mayor proveedor como es el caso de la Federacion
Nacional de Cafeteros, no obstante, contamos con mas clientes y proveedores y con esta
comunicacion debemos buscar la manera de no tener un sobre stock ya que el café es perecedero,
mediante este laso de comunicacién mejoremos los tiempos de entrega tanto de proveedores
hacia nosotros como de nosotros hacia nuestros clientes.

Podemos concluir que para café Altaloma puede inclinarse al modelo sD2 ya que es el
gue mas se amolda a la forma de trabajar de la compafiia, ya que se rige en un modelo de
cotizaciones y luego de ella se generan los pedidos generalmente dirigidos hacia la federacién
Nacional de cafeteros, lo que genera que se reserve la mayor parte de inventario para los clientes

de primer nivel y de esta manera se consolidan los pedidos y se planean las rutas y fechas de
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abastecimiento y entregas y se hace seguimiento a las remisiones y estas a su vez generan las

respectivas facturas de cobro.

3.2.5 Proceso 5
» SSR Proceso Return- Devolucion:

La empresa Café Altaloma posee una politica de cero retornos, gracias al tipo de
producto que ofrece y a la calidad del mismo. Debido a sus estandares de calidad lo cual no dan
cabida a la logistica inversa, pues el producto es fabricado especificamente bajo ciertas
estrategias y condiciones especificas. Teniendo en cuenta las necesidades del cliente, cada
pedido desde que se produce hasta que se entrega es garantizado, haciéndole un seguimiento
desde su produccidén hasta que es entregado.

Sin embargo, en caso de que algin proceso falle y se presente algun problema con el
producto la empresa puede tener las siguientes alternativas de solucion:
sSR1 Retorno de productos al proveedor:
sSR1.1: Identificar la condicién del producto defectuoso:

Una vez se reporta un producto defectuoso dentro de la empresa, digase materia prima o
insumos, la empresa se encarga de su verificacion mediante el jefe de produccién y se procede a
contactar al proveedor para su respectiva devolucion.
sSR1.3: Solicitar autorizacién de devolucion de producto:

Una vez se identifique el defecto o exceso de la materia prima o insumos mediante su
verificacion, se solicitara al area administrativa que se ponga en contacto con el proveedor que

para el caso de Café Altaloma es el Comité de Cafeteros de Silvania quienes proveen a la
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empresa de la mayor parte de insumos requeridos en el proceso productivo, para que se notifique
a dicho proveedor del inconveniente y este a su vez coordine la forma de el retorno del producto
defectuoso. Los gastos se estableceran segun sea el caso si es por defecto del producto correra
por cuenta del proveedor, pero si es por exceso de inventario correrd por cuenta de la empresa asi
las partes involucradas no se veran tan afectadas si se presentan algun tipo de retorno.

sSR1.4: Programar envio de producto defectuoso:

Una vez se obtenga la autorizacion emitida por la empresa Café Altaloma para poder
proceder a realizar la devolucion del producto, se programa la entrega del mismo, con el
proveedor correspondiente.
sSR1.5: Devolucion del producto defectuoso:

Teniendo en cuenta los procedimientos aplicados por la empresa Café Altaloma para
fines de devolucidn, se procede a la identificacion del proveedor mediante la base de datos que
maneja la empresa para proveedores. De este modo se estable una comunicacion directa entre
el proveedor y la empresa, a fin de que se pueda realizar la devolucion correspondiente. Y
finalmente se hace entrega del producto defectuoso, que en este caso seria materia prima o
insumos, los cuales no cumplirian con los estandares de calidad para la fabricacién del café.
sDR1: Devolucién del producto del cliente hacia la fabrica:

sDR1.1 Autorizar la devolucién del producto defectuoso:

Si se identifica que la falla del producto es por causa de algun proceso mal ejecutado por

la empresa mediante el proceso productivo, se procede a solicitar al personal administrativo, la

autorizacion para la devolucion del producto. De igual manera se evaluara por qué el producto no
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tiene rotacion en los sitios de distribucion, por lo que el cliente requiere su devolucion hacia la
empresa, pues esto le generaria pagar una factura al cliente por un producto que no tiene rotacion
y tiene escases de venta.

En el caso de que el producto este defectuosos se le da la opcion al cliente de retorno de
su dinero o el cambio del producto por otro nuevo, con el fin de mejorar la imagen de la empresa
ante el cliente y garantizar su permanencia y de este modo tener la posibilidad de que vuelva a
comprar el producto, es decir, el café.
sDR1.2 Programar recibo de devolucion del producto defectuoso:

Mediante la gestion del area administrativa, la empresa Café Altaloma programa la
recoleccion del producto, teniendo en cuenta que la empresa asumira los costos de dicha
devolucidn, los cuales contempla gastos de transporte y logistica.
sDR1.3: Recibir producto defectuoso (Incluye verificar):

Una vez se reporta un producto defectuoso por parte del cliente, la empresa se encarga de
recogerlo y verificar las razones por las cuales este no es apto, se enviara al area de produccion
donde se le realizara un analisis exhaustivo teniendo en cuenta sus caracteristicas iniciales y
finales, de este modo se determinara cual seria su disposicion final.
sDR1.4: Transferir producto defectuoso:

Luego de que el producto es recolectado y analizado se lo transfiere al area de
remanufactura para que este determine que se debe de hacer con él. Par lo cual se le sugiere a la

empresa Café Altaloma tener en cuenta las siguientes opciones:
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Reutilizacion del producto para la integracion de un nuevo pedido con caracteristicas
diferentes.

Incorporacion nuevamente a la cadena de produccion desde el proceso en que sea
necesario.

Desintegracion total del producto, en este paso se incluye la destruccion del producto en
caso de que no haya manera de recuperarlo.

Redistribucion en otros puntos de ventas en el caso de que exista una devolucion por parte
del cliente por exceso del producto.
sDR3: Entregar producto en exceso de devolucion:

sDR3.1 Autorizar devolucion por exceso del producto:

En primera instancia la empresa Café Altaloma, debe establecer acuerdos con el cliente,
sobre las condiciones de la devolucidn, es decir, por ejemplo en caso de que el producto en el
punto que se haya distribuido no tenga rotacién, lo cual implica que se tenga un exceso de
inventario generando pérdidas. Por tan razén el area administrativa, debera remitir la autorizacién
para coordinar la devolucién del producto por exceso.
sDR3.2: Programarla devolucion del producto en exceso:

Una vez pactados los acuerdos entre la empresa Café Altalomay el cliente para efectos de
devolucion por exceso del producto, se remite la autorizacion al area de logistica para que se

establezca y programe el tiempo de la recoleccion del producto.
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sDR3.3: Recibir exceso del producto:

El &rea de produccion recibe el producto, lo verifica que este en dptimas condiciones, fecha
de vencimiento, que empaque este bueno sin rupturas, y se procede a transferirlo al area de
almacén, con el fin de redistribuirlo.
sDR3.4: Transferir exceso de producto:

Cuando el producto ya se haya evaluado y verificado, el area de almacén lo podré transferir
al area logistica, con el fin de programar una nueva distribucion a otros puntos de venta, de tal
manera que el producto no quede represado en la planta.

Una vez aplicado el proceso de devoluciones a la empresa Café Altaloma se dio a conocer los
tipos de retornos que puede tener la empresa, ya sea por parte de la empresa hacia el proveedor o
por parte del cliente a la empresa. Lo cual le permite establecer pautas de seguimiento de los
procesos involucrados en la cadena de suministro y en especial cuando exista un retorno

independientemente de cual sea su origen.

3.2.6 Proceso 6
» SE. Proceso Enable- Habilitar:

Este otro nivel dentro del Modelo SCOR aplica en la Compafiia Café Altaloma puesto
que es un proceso de tipo Habilitar el cual corresponde a actividades que preparan, apoyan,
manejan informacion y relaciones con los clientes, este a su vez depende de los procesos de
Planificacion y Ejecucion ya que trabajan en engranaje dentro de la cadena de suministro.

Para el desarrollo del proceso de Enable -Habilitar se tendré en cuenta la gestion de la

informacion, gestion de riesgos y normas.
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La empresa Café Altaloma tiene una planta de produccién de café, la cual cuenta con un
manual que describe su sistema de gestion de la calidad, gestion ambiental, seguridad y salud
ocupacional, dentro del cual se evidencian los siguientes aspectos.

SE1: Administrar las reglas comerciales de la cadena de suministro (Manage Supply Chain
Business Rules):

En esta fase del proceso se especifican las reglas de negocio en la cadena de suministro,
dando a conocer las partes involucradas como son (cliente o proveedor), ademas de las
condiciones y reglas que se pacten con ellos relacionado acuerdos comerciales. Café Altaloma da
a conocer los convenios y requisitos sobre su regla comercial, de manera clara y concreta a sus
colaboradores, dando a conocer las clausulas de negociacion, las cuales queden pactadas por
escrito, de este modo la empresa tiene un respaldo si llegase a ocurrir algln tipo de
incumplimiento. Para lograr la excelencia operativa en la gestion de la cadena de suministro, en
la empresa Café Altaloma., se formulan nueve practicas comerciales principales:

Integracion de la cadena de suministro con sus clientes, integracion de la cadena de
suministro con sus proveedores, integracion interna de la cadena de suministro, gestion de la
relacion con el cliente, mejora del rendimiento, distribucién y transporte, tecnologia de la
informacidn, préacticas ecoldgicas, gestion de riesgos.

SE2: Gestionar el rendimiento de la cadena de suministro (Manage Supply Chain Performance):

sE2.1: Iniciar Informes:

Mediante la aplicacion de este subproceso se podran generar informes detallados sobre
los procesos tanto internos como externos de la empresa, y la forma como se esta manejando y

aplicando la cadena de suministro, teniendo en cuenta aspectos cualitativos y cuantitativos. De
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modo que le permita a la empresa realizar una especie de evaluacion donde se resalten los puntos
positivos y los que se deben mejorar. Generando asi correctivos del tipo preventivos y controles,
los cuales se llevarian de forma periddica.

Para la empresa Café Altaloma es de vital importancia tener un adecuado manejo de la
informacion, teniendo en cuenta el tipo de producto que se fabrica en dicha empresa, es decir, el
café, el cual es de alta calidad, gracias a la estrategia implementada de la siembra entre bosques.

Al ser un alimento de consumo, se requiere mantener actualizados los datos en toda la
empresa, desde los procesos externos como internos. Como en el caso de registro de proveedores
de materia prima, sistema de inventarios y lotes de produccion.

SE4: Gestionar los recursos humanos de la cadena de suministro (Manage Supply Chain Human
Resources):

sE4.1: Identificar habilidades/ Requisitos de Recurso Humano.

Con el fin de evitar fallas en los diferentes proceso que se desarrollan en la cadena de
suministro de la empresa Café Altaloma, se realiza una seleccién de personal o recurso humano
de forma rigurosa, la cual le permita a la empresa contar con personas idoneas, identificar
habilidades en ellas y ademas de tener personas comprometidas con cada actividad que se
desarrolle en pro del crecimiento de la compafiia, capacitados en el manejo de cada seccion
determinada.

Por ello la empresa capacita a su personal de forma frecuente, en el manejo de procesos
productivos, como el cultivo del café, la cosecha de los granos de café, como se debe lavar,

despulpar, secar medir la temperatura dentro de los tineles de secado, el manejo de las diferentes
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maquinarias como la tostadora, la de empaque, los protocolos de higiene industrial. En fin un
sinnimeros de procesos que llevar a que la empresa tenga los menos errores posibles desde la
fase inicial hasta que se fabrica el producto y se distribuye.

SE5: Gestionar los activos de la cadena de suministro (Manage Supply Chain Assets):
SE5.1: Programar Actividades de Gestion de Activos:

Este proceso se puede aplicar en dos fases mediante rotacion y rastreo de inventarios y gestion de
activos en produccién. La empresa Café Altaloma gestiona por medio de sus sistemas internos
(SAP) el cual gestiona de manera integrada on-line aérea funcional de la empresa, y de este
modo la empresa puede soportar los diferentes procedimientos que realiza. Ademas de las
reuniones semanales que realiza con el fin de evaluar el (pronostico de la demanda), el rastro y
rotacion de inventarios generando asi un dialogo permanente con los proveedores, realizando las
solicitudes o pedidos requeridos. Por otro lado, Café Altaloma realiza el aprovechamiento de los
recursos y servicios que se prestan para la fabricacion de los productos, trabajando de manera
colaborativa con todos los participantes de la empresa desde las areas afines a la administracion,
como de manufactura y distribucion del producto por medio de alianzas o tercerizacion de la
gestion del transporte para su entrega final al cliente.

La otra fase son los activos en los procesos productivos, para ello se realiza inspeccion y
mantenimiento preventivo, abarcando los temas de instalar, configurar, limpiar, mantener,
desmantelar y restablecer activos de la cadena. Gracias al apoyo que tiene por parte del Comité

de Silvania la empresa mantiene informada de los cambios que se pueden presentar en cuanto a
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la forma de producir el café, variables de precios a nivel mundial, cambios de proveedores de
materia prima.

SE6: Gestionar contratos de cadena de suministro (Manage Supply Chain Contracts):
SE6.1: Recibir Actualizaciones de Contrato:

La aplicacion de este subproceso le permite a la empresa Café Altaloma, actualizar los
contratos de cada uno de los integrantes que forman parte de la cadena de suministro, lo cual le
permite establecer tiempos sobre el desarrollo de las actividades y control en ello. Ademas de
expresar las obligaciones que tienen las partes que firman el contrato de servicio, por lo anterior
la empresa debe analizar el rendimiento de cada uno. Cuando se presentan cambios en dichos
contratos los cuales pueden generar retrasos e inconvenientes, la empresa identifica la
responsabilidad ya sea del cliente o proveedor o de algln otro miembro de la cadena de
suministro.

SE7: Gestionar la red de la cadena de suministro (Manage Supply Chain Network)

SE7.2: Recopilar Entrada y datos

La empresa debe recopilar entrada y datos de informacion que puedan beneficiar el proceso, se
deben crear escenarios de simulacion con el fin de minimizar los impactos de aplicacion de
proyectos. Ademas de realizar un analisis sobre costo/beneficio, los cuales son el punto de partida
en la gestion de red, ya que nos determinan tiempo y calidad, generando prondsticos positivos o
negativos para tomar decisiones.

La empresa Café Altaloma tiene cada proceso bien definido, contando ademas con registros

certificados, los cuales le permiten realizar su actividad productiva sin ningln tipo de
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inconvenientes que pudieran retrasar o parar su activad. La empresa tiene bien definido sus
proveedores y clientes, a fin de garantizar el éxito de cada uno de los procesos involucrados en la
produccion, comercializacion y distribucion del café.
SE7: Gestionar el cumplimiento normativo de la cadena de suministro (Manage Supply Chain
Regulatory Compliance):

SE7: Monitor de Entidades Reglamentadoras:
En este subproceso interfieren las entidades reguladoras las cuales supervisan y realizan las
respectivas evaluaciones sobre las diferentes actividades productivas que realiza la empresa Café
Altaloma. La empresa cuenta con la certificacion 1ISO 90001 (sistema de gestion de la calidad
SGC), la cual expresa que la empresa cuenta con un sistema efectivo que le permite mejorar la
calidad de su producto. Cuenta ademas con la norma ISO 14000 (Sistema de Gestion Ambiental
SGA) en tema de requisitos legales e informacion sobre impactos ambientales.

Cuenta ademas con la certificacion 4C Association registrada bajo licencia Unidad 4C-
FNC Cundinamarca N°30001-11-10 expedida por la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia, por la puesta en practica de los principios de sostenibilidad de Cédigo de Conducta
para la Comunidad Cafetera “4C”.

También cuanta con la certificacion de la norma ISO 18000 (Sistema Integrado de
Gestion SIG) la cual garantiza que la empresa verifica la salud y seguridad ocupacional de sus
empleados. Por Gltimo, se acata a las normas BASC (Business Anti-Smuggling Coalition o
Coalicion Empresarial Anti contrabando) la cual fomenta el comercio internacional y nacional

seguro.
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SEQ: Gestionar el riesgo de la cadena de suministro (Manage Supply Chain Risk):

SE9.1: Establecer un Contexto:
Para la aplicacion de este subproceso se debe realizar una valoracion del ambito de la empresa,
evaluado cada area desde la administrativa como la operativa, donde se logre identificar,
cuantificar, evaluar y mitigar los posibles riesgos. Se debe crear un comité de riesgos, el cual
especifica y logra administrar esta fase en la cadena de suministro, con responsabilidades
definidas y actas de compromiso firmadas por parte de los integrantes. Dicha evaluacion de
riesgo debe ser aplicada a la materia prima e insumos para valorar su estado desde que ingresan
a la empresa, durante su tiempo de almacenaje, y des este modo se evita que esta pueda
presentar defectos e imperfecciones que pudieran afectar al producto final. Ademas se debe
evaluar activos, producto final y vias de acceso.

sE9.2 Identificar Eventos de Riesgos:
La empresa Café Altaloma tiene como pilar el cuidado no solo del medio ambiente sino también
de la salud de sus operarios, pues durante el proceso productivo se pueden presentar riesgos que
pueden afectar de forma directa a los colaboradores de la planta, por esta razon se evidencian los
planes de gestion que se encuentran desde la calidad del producto hasta la seguridad de los
colaboradores de dicha empresa. Partiendo de lo anterior se describe lo siguiente.
Planificacion de los requisitos y controles operativos:
Dentro del desarrollo del proceso productivo de la empresa Café Altaloma se pudo evidenciar que
cuenta con un plan calidad para el control del proceso productivo e inspeccion. En materia

ambiental como ya se ha mencionado anteriormente busca proteger la biodiversidad ya que las
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practicas de cultivo y de fabricacion del producto tratan al méaximo de no dafiar el medio ambiente
segun lo expuesto por el propietario Emilio Rodriguez, teniendo en cuenta minimizar el consumo
del recurso agua, consumo de combustibles y generacion de gases atmosféricos, manejo de
residuos solidos y otros impactos ambientales de menor efecto sobre el medio ambiente.

En materia de seguridad y salud ocupacional:

Se evidencio que la empresa cuenta con una metodologia para la identificacion de riesgos
laborales, mediante la evaluacion periddica de la condicion de salud de los operarios, tanto en el
momento que ingresan a la empresa, como en la ejecucion de sus actividades diarias, teniendo en
cuenta la asesoria por parte de un profesional de salud ocupacional, el cual realiza la evaluacion
de los operarios y reporta a la empresa alguna novedad. La empresa cuenta con todos los
protocolos de seguridad y el uso de elementos de proteccion personal, ya que dentro de las
actividades que se realizan en la planta existen pueden existir riesgos laborales, pues ahi se
manejan sustancia quimicas como los fungicidas, levantamiento de cargas, es decir, los bultos de
café, aun cuando se cuenta con un montacargas para tal fin, la exposicién a estos factores pueden
deteriorar la salud de los operarios, por tal razon la empresa brinda a su personal todo lo
requerido para su cuidado y bienestar.

Medicion, andlisis y mejora:

Segun lo expuesto por propietario de la empresa Café Altaloma los procedimientos que se
realizan dentro de la empresa estan documentados con el fin de realizar acciones correctivas y/o
preventivas, en caminadas en el mejoramiento continuo especialmente en el proceso de

fabricacién del café.
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SE10: Gestionar la adquisicion de la cadena de suministro:

sE10.4: Seleccion de proveedores para participar:

Dentro de la cadena de suministro, es importante gestionar la seleccion de proveedores, ya que
de ello depende la calidad de los productos que se adquieran, como materia prima e insumos,
permitiendo generar productos de 0ptima calidad, con lo cual facilite el éxito de empresa y ser
mas competitiva. Es fundamental realizar este proceso en las empresas a fin de contar con la
mejor tecnologia y servicio la puede ser prestada por el proveedor.

SE11 Gestionar la cadena de suministro:

sE11.2: Identificar alternativas de solucion tecnoldgica:

Se identifican las alternativas de solucidn con los conceptos de costo/beneficio, se escoge la
solucion mas optima para el proceso, se implementa, se verifica y se mantiene en control
periddico. Si se presenta una oportunidad de mejora en esta solucidn tecnoldgica en su proceso
de implementacion, se tiene en cuenta y se aporta a mejoras continuas.

Una vez analizado y aplicado el proceso Enable- Habilitar a la empresa Café Altaloma se
puedo concluir que este proceso es importante ya que gestiona las redes de la cadena de suministro
de la empresa determinando acuerdos o pacto mediante la aceptacion de los términos de un
contrato involucrando a proveedores y clientes, dando la posibilidad ademas de que se pueda
contar con en excelente equipo de trabajo como lo es el recurso humano el cual debe ser un
personal calificado para el desempefio de cada area. En cuanto a las normas son importantes ya
que estan certifican que la empresa desarrolla procesos 6ptimos con el fin de obtener un producto

el cual logra satisfacer el cliente.
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Comentario general sobre la revision hecha del SCOR:

El modelo SCOR es una herramienta que esta conformada por 6 procesos que busca una
excelencia operacional en la cadena de suministro, logrando una integracion entre ellos que
permite controlar todo el desempefio logistico de la compafiia.

Por otro lado, dicho modelo unifica los procesos de negocios y mejora la comunicacion de
los involucrados en la cadena de suministro, logrando de esta manera aumentar la eficiencia y
proporcionar bases en pro de mejorar la cadena de suministro mediante la estandarizacion y
modelacion de cada uno de los procesos del sistema de gestién tanto en estrategias como
alternativas.

Café Altaloma no es la excepcion a esa regla ya que mediante los procesos de planear,
Aprovisionamiento, fabricacion, distribucion, devolucion y habilitar podemos buscar alternativas
de manejo desde la planificacion de la siembra, cosecha, reclutamiento adecuado del personal,
comprometiendo los diferentes enlaces tanto de proveedores como compradores ya que con el

seguimiento a la normatividad podemos garantizar un producto éptimo.
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4. Identificacién de los flujos en la Supply Chain de la empresa Café Altaloma

Segun el concilio profesional del Supply Chain Management de 2008, la logistica se puede
definir como el proceso que se encarga de planificar, implementar, y controlar eficaz y
eficientemente el flujo hacia delante y de reversa, asi como el almacenamiento de bienes,
servicios e informacion relacionada desde el punto de origen al punto de consumo, a fin de
satisfacer los requerimientos de los clientes.

Es de gran importancia conocer la posicién de Colombia en logistica, segtn informe del
banco mundial, comprendiendo la importancia del pensamiento en flujo logistico, informacion,
productos y dinero, a su vez nos apoyaremos en documentos como el Conpes 3547 de 2008
comprendiendo la politica nacional logistica y con ello comprender la importancia de esta

posicidn segun el indice de desempefio logistico de 2018.

4.1 Flujo de informacion

4.1.1 Contextualizacion
El flujo de informacion comprende la relacion encontrada entre los pedidos realizados, logrando
verificar cada procedimiento inmerso en la cadena de suministro de la empresa, que conlleva
hasta la ejecucion de la entrega de los productos, identificando los actores que intervienen en
cada uno de ellos, desde su inicio, (Correa, 2008).

Para la empresa Café Altaloma es muy importante el buen manejo de la informacion
logistica que va desde la cantidad de proveedores y datos de los mismos, hasta cantidad
disponibles de materias primas y productos terminados, por medio del sistema de informacion se

realiza de forma eficiente entre las partes interesadas para el buen desempefio de los procesos de
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la empresa, en el flujo de informacion actual de la cadena, se involucran las siguientes
categorias: Proveedores, Compras, Clientes, Venta, Proceso y Distribucion.

El flujo de informacion comienza cuando el cliente entrega la orden de pedido en donde
se encuentra consignado que tipo de producto se requiere y que caracteristicas de referencia del
producto se va a solicitar, este puede variar, dependiendo de la disponibilidad, del producto,
(Oliver & Suero, 2013).

Seguido a esto se entregan los requerimientos netos a compras y se determina cuanto
material se debe pedir a los proveedores. Los proveedores entregan los insumos y suministros
necesarios, dependiendo del tiempo estipulado de entrega después del pedido, cuando el proceso

termina, se realiza la inspeccién y entrega al cliente, (Oliver & Suero, 2013).

A continuacion se relaciona de flujo de la empresa Café Altaloma:
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llustracion 7. Diagrama de informacidn. Se describe mediante un diagrama de flujo todo el proceso de informacién que se manejaen la Café Atmaloma. La
elaboracion es propia mediante informacion adquirida de Café Altaloma, 2020.
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4.2  Flujo de producto

4.2.1 Contextualizacion

En el flujo de producto, esta disefiado con el fin de visualizar el recorrido 0 movimiento
que realiza la mercancia, relacionando a los proveedores y clientes, incluso hasta las
devoluciones de la misma en sus diferentes fases dentro de la cadena de suministro, (Oliver &

Suero, 2013).

Para la empresa Café Altaloma, es de gran importancia el uso de esta herramienta, ya que
le permite realizar una mejor planeacion de la produccion donde se encuentran inmersas
diferentes actividades y tareas asignadas a cada proceso, como una adecuada revisién de
inventarios, planeacién de la distribucion y transporte de la mercancia hasta llegar a los clientes.

A continuacion se relaciona el flujo de proceso:
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4.2.1 Flujo de Producto
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lustracion 8. Diagrama de Producto. Se describe mediante un diagrama de flujo el proceso que maneja Café
Atmaloma. La elaboracion es propia mediante informacién adquirida de Café Altaloma, 2020.
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4.3 Flujo de efectivo

4.3.1 Contextualizacién

El flujo de efectivo es resultado del trabajo en equipo y la cooperacion con los proveedores
dejando de lado la imposicion de politicas de pago y descuento que destruyen las relaciones que
conforman la cadena de suministro de la organizacion, (Campos ,2016).

La forma mas adecuada de incrementar el flujo de dinero y los ingresos de las
organizaciones, es mediante la entrega de los productos completa y a tiempo a cada uno de los
clientes manteniendo siempre los estandares de calidad, ya que esto facilita el proceso de
cobranza, si una entrega es incompleta, puede suspender totalmente el flujo de pagos, o en su
caso, mermarlo mediante la recepcion de penalizaciones.

Para el caso del flujo de dinero de la empresa Café Altaloma el departamento de compras
de la empresa es el encargado de gestionar la compra de la materia prima e insumos de la
empresa para el cumplimiento de los planes de produccién lo cuales tienen un proceso de toma

de decisiones y transacciones del dinero.
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4.3.2 Diagrama de flujo:
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llustracion 9. Diagrama de Dinero. Se describe mediante un diagrama de flujo todo el proceso sobre el flujo de
dinero en la Café Atmaloma. La elaboracidn es propia mediante informacion adquirida de Café Altaloma, 2020.

Como conclusion general podemos apreciar el comportamiento del flujo de dinero en
Café Altaloma, el cual circula desde el momento de comprar la materia prima e insumos,
transporte de los mismos, pago a proveedores, pasa a la parte de siembra riego y cosecha hasta el
transporte mismo del producto al cliente final, junto con el recaudo que se hace al hacer la

gestion de cobro.
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5. Colombia y el LPI del Banco Mundial.
El LPI o indice de desempefio logistico, el cual se construye mediante la realizacion de una
encuesta a nivel mundial entre los operadores logisticos mas importantes de cada pais,
fundamentada en los rendimientos de la cadena de suministro y que tiene caracteristicas
cualitativas y cuantitativas, que permiten realizar una adecuada medicion de los actores
involucrados en la cadena de suministro de las empresas que conforman la poblacion referida
para realizar el estudio mencionado. Colombia a pesar de no tener un desempefio logistico de un
gran nivel a comparacién de los demas paises, se mantiene en un lugar medianamente aceptable
entre el ranking mundial del LPI.
5.1 Contextualizacién
Segun la sexta edicion de Connecting to Compete del indice de rendimiento logistico (LPI)
debido a sus siglas en ingles dado por The World Bank, (2018), proporciona evidencia de lo
facil o complicado que es transportar mercancia en general en méas de 160 paises incluido
Colombia.

La logistica se entiende como una red de servicios que apoyan el movimiento fisico
bienes, el comercio transfronterizo y el comercio dentro de las fronteras. Comprende una serie de
actividades mas alla del transporte, incluyendo el almacenamiento, corretaje, entrega exprés,
operaciones terminales, y gestion de datos e informacion relacionada.

El LPI nos indica que calidad y disponibilidad de servicios logisticos claves dentro de un
pais, mediante una serie de respuestas que nos ayudan a entender esta informacion, los seis

puntos clave a encuestar son los siguientes:
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Eficiencia en las gestiones aduaneras, calidad del transporte e infraestructuras, facilidad para
conseguir precios competitivos para cargas, competencia y Calidad de los servicios logisticos,
capacidad para realizar seguimiento de expediciones, frecuencia con la que las expediciones
llegan a los destinatarios dentro del periodo de tiempo planificado, (MeetLogistics, 2016).
5.2 Comparativo de Colombia ante el mundo:

Colombia desde el 2012 a 2018 ha tenido altibajos, pero se mantiene en un lugar
aceptable dentro del ranking del Banco mundial, mediante este informe pretendemos hacer una
comparacion de Colombia con respecto a seis paises de diferentes partes del mundo como son
América Latina- Argentina, Centroamérica - Honduras, Norte América - México, Europa -
Bélgica, Asia - Georgia y Africa — Senegal.

Segun datos extraidos de los reportes del banco mundial este fue el comportamiento y
ranking de 2012 a 2018 de los paises antes mencionados (Las tablas e lustraciones que
evidencian el comparativo del LPI, de Colombia Vs los paises del mundo, se encuentran en el
anexo No 2).

Colombia Vs Argentina:

Mediante este cuadro podemos apreciar que Colombia esta por debajo en el rango que
tiene Argentina, sin embargo, resaltamos en amarillo los items en los que Colombia a pesar de
estar por debajo en el LPI global tiene mejor posicion que Argentina antes del 2016, sin embargo
vemos una mejora de Colombia en Eficiencia aduanera, envios internacionales, competencia
logistica y seguimiento y rastreo para el 2018, no obstante la calificacion de Argentina supera

por mucho la de Colombia en oportunidad.
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Colombia Vs Honduras:

Colombia esta en un ranking mejor ubicado que Honduras sin embargo podemos apreciar
que en los afios 2014 y 2016 Honduras tiene una mejor posicidon y un mejor score en eficiencia,
Envios internacionales y seguimiento y rastreo. Por otro lado, podemos apreciar el mejoramiento
de posicion que ha tenido Honduras, ya que del afio 2012 con ranking del 105 paso en el 2018 a
un ranking del 93.

Colombia Vs México:

En la Tabla 5 podemos observar que la posicion de México ha estado por encima en el
ranking que Colombia y solo en el 2018 en seguimiento y rastreo Colombia supero en 9 lugares a
México.

Colombia Vs Bélgica:

Debido a la posicion que ha mantenido Bélgica desde el 2012 el ranking general de LPI,
el cual no supera el séptimo lugar, Colombia se ve opacada tanto en el score como en el ranking,
sin embargo, al comparar el 2018 vemos repuntes significativos como es el caso de envios
internacionales el cual se acerca en el score un poco a Bélgica.

Colombia Vs Georgia:

Georgia en general ha estado en declive ya que en el 2012 tenia una posicion del puesto

77 y termino el 2018 en el puesto 119, resaltamos en rojo los afios en que obtuvo mejor posicion

en eficiencia aduanera, estructura seguimiento y rastreo y oportunidad con respecto a Colombia.
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Colombia Vs Senegal:

Senegal ha estado en un ranking inferior a Colombia, resaltamos en rojo los afios en que
Colombia ha estado por debajo en el ranking y el score en eficiencia Aduanera, envios
internacionales y seguimiento y rastreo 2014 y 2016, con respecto a Colombia Senegal ha bajado
en el ranking y esta en los altimos lugares de la escala.

En conclusidn, en general para los paises elegidos para hacer la comparacion podemos
apreciar que el pais que tiene mejor ranking (3) en el LPI es Bélgica, Colombia ocupa el tercer
lugar en este ranking (58) y por en el ultimo lugar en el ranking (141) tenemos a Senegal.

Con las anteriores observaciones podemos apreciar que Bélgica se ha mantenido en los
primeros lugares del ranking dandole la categoria como el mejor entre los paises comparados en
este informe, Bélgica un pais de ingresos Altos siendo el nimero uno a nivel global en Envios
internacionales (3,99 Score) y Oportunidad (4,39 Score), esto debido a su excelente transporte
internacional de mercancias y la puntualidad en la entrega en la cadena de suministros lo que lo
hace confiable generando que credibilidad para los empresarios.

Las tablas donde se denotan la comparacion de colombia frente a los paises mencionados

se encuentran en la parte de anexos, para lo cual le corresponde el anexo 2.
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6. Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

El Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, mediante los decretos 2828 del 20106 y
CONPES 3439 del 2006, nacen a partir del surgimiento de nuevos pardmetros, regulados por
diferentes organizaciones gubernamentales, como son el ministerio de transporte, ministerio de
industria y comercio entre otros. Donde se busca mejorar las practicas logisticas de transporte
mediante la adopcion de nuevas tecnologias que permitan aumentar la competitividad de las
empresas colombianas, (Departamento, 2019).

6.1 Contextualizacion

La politica nacional logistica surge, para dar respuesta a la evolucién de las diferentes
tecnologias inmersas en la infraestructura de los servicios que conforman la cadena de
suministro, teniendo en cuenta que el foco principal es facilitar las labores para el transporte y
distribucion de mercancias.

6.1.1 Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

Estos elementos se resumen en el anexo nimero 3, sin embargo, se resaltan los puntos mas

importantes de la normatividad.

o Define y regula el transporte de mercancias y en la cadena de valor.

Corredores logisticos:
Acrticula los aspectos fisicos de los corredores establecidos en Colombia para el transporte de

mercancias a nivel nacional e internacional.
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Sistema Nacional Logistico:
Se define como la sinergia de los actores involucrados en el almacenamiento y distribucion de
mercancias.

Regula el surgimiento y normatividad de las plataformas logisticas, clasificAndolas de
acuerdo al nivel de abastecimiento, areas de distribucion, centros de transporte y diferentes
servicios. El desarrollo del cuadro sindptico se encuentra ubicado en el anexo 3, ya que supera
mas de dos paginas.

El desarrollo del cuadro Sinoptico se trasladé a la parte de anexos debido a que la creacion del

mismo supera mas de dos paginas. Se encuentra en el anexo 3.
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7. El efecto latigo (The Bullwhip Effect).

En la actualidad la mayoria de empresas utilizan modelos estadisticos, que permiten mantener un
stock de inventario que les permite satisfacer la demanda de un producto determinado, y la
cadena de suministro no es la excepcion, teniendo en cuenta que cada proceso de esta cadena
tiene su propio modelo de control de inventarios, mediante este informe pretendemos definir cuél
puede ser el modelo que mas se ajuste para la empresa Café Altaloma.

Ademas se pretende evidenciar el comportamiento del efecto latigo (The Bullwhip Effect) en el

caso de que Café Altaloma se viera en la necesidad de aplicarlo en su cadena de suministro.

7.1 Contextualizacién

The Bullwhip Effect:

El efecto latigo hace referencia a una distorsion o desajustes en la demanda real de un producto,
los cuales afecta a los integrantes de la Supply Chain, como son los consumidores, proveedores y
clientes. Generando aumento o disminucién de stock de inventarios, (Atox, 2014).
Todos estos cambios conducen a tremendas ineficiencia tales como:

Inversion excesiva en inventario, un servicio al cliente deficiente, pérdida de ingresos,
planes de capacidad mal orientados, programas de transporte y produccion ineficaces.

La empresa Café Altaloma controla su efecto latigo de forma eficiente, debido a que la
compafiia controla todos los proceso desde el momento en adquiere la materia prima hasta que
la transforma para fabricar el café, su propietario el sefior Emilio Rodriguez es el encargado de
que los pedidos se realicen de acuerdo a la capacidad de la finca y de sus almacenes tanto de

almacén de materia prima como el de producto terminado, manejado y controlando el stock de
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inventarios en ambos almacenes, de modo que no se acumule producto los cuales pueden generar
costos innecesarios.

La empresa tiene bien definidos sus clientes y proveedores de modo que le da la
tranquilidad de que no se va a ver afectados por un desajuste en la demanda real y del mismo
modo le permite mantenerse informado de cifras reales referentes a lo que demanda el
consumidor y lo que pide el punto de venta.

Luego de analizar tanto el termino de efecto latigo, asi como la forma como la empresa
Café Altaloma lo maneja, podemos decir, que para las compafiias es de suma importancia darle
un buen manejo, pues este afecta a toda la cadena de suministro, generando desajustes en la
demanda real, pues este efecto da a conocer una demanda ficticia o artificial, donde el propdsito

es acumular productos que conlleva a incrementar costos en las compafiias.

7.1 Analisis de causas en la empresa Café Altaloma

7.2.1 Demand-forecast updating
Actualizacion de la prevision de la demanda:

Mediante el prondstico de la demanda se logra que las organizaciones se adelante a
posibles inconvenientes que se pueden presentar cuando existe un incremento de pedidos, de
modo que les permita generar stock de seguridad, facilitando las actividades operativas cuando
exista un mayor volumen de pedido de un determinado producto.

Cuando se produce un incremento repentino en el consumo de la linea de productos de la
empresa Café Altaloma por parte de los clientes finales, el distribuidor minorista ajusta su

prondstico de acuerdo a ese incremento y le pide a su proveedor una cantidad mayor de producto
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para satisfacer la “nueva demanda”, a su vez, el distribuidor mayorista le pide a la empresa una
mayor cantidad de producto ya que también ha ajustado su respectivo pronostico, de esa misma
manera la empresa comenzara a generar mas producto e incrementa su pronostico para satisfacer
“la nueva demanda” y le debera pedir a sus proveedores mayores cantidades de insumos para
realizar mas produccién. Cuando el consumo de café, por parte de los clientes finales, se
normalice, se reducira la venta de producto al consumidor, consecuentemente lo que hace que
tanto en el distribuidor minorista, el mayorista y la empresa puedan sufrir las siguientes
consecuencias:

v Un stock de alta seguridad (en cada nodo de la red de suministro)

v Baja eficiencia productiva

v Inventario excesivo

v Atencion al cliente deficiente

v Sobrecosto por almacenamiento

v Pérdida de productos y ventas

v Sobrecostos por personal operativo (horas extras, personal nuevo)

v Despidos masivos de personal

Para que la empresa Café Altaloma no se vea afectada debe plantear estrategias de

rotacion de inventarios, permitiendo obtener ganancias mayores, con los mismos costos de los
productos ofrecidos al cliente, asi misma empresa debe proyectarse para responder a las altas

demandas del producto, siempre revisando la disponibilidad de la cadena de abastecimiento.




Universidad Nacional

/‘ Abierta y a Distancia

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Café Altaloma

Es posible neutralizar el Bullwhip Effect enfocando a la empresa en la implantacion de
mecanismos de produccién permitiendo que en cada centro de distribucion se pueda identificar,
conocer y relacionar con sus clientes, de igual manera programar la planificacion de capacidad,

gestion de inventarios para realizar una buena prevision de la demanda de los productos.

7.2.2 Order batching

Dentro del proceso logistico, el &rea de almacén y distribucion se maneja procesos
importantes como el almacenaje y recuperacion de productos para cubrir las diferentes érdenes
de pedido de los clientes. En el area de almacén se realiza el mayor movimiento de productos,
por lo tanto, se debe tener una adecuada planificacion y control de los diferentes procesos, con el
fin de obtener menores costos de operacion, mayor nivel de eficiencia en la entrega de pedidos y
servicio al cliente. El objetivo de un adecuado sistema de preparacién de pedidos es “un ahorro
de costos totales y un aumento en la velocidad del procesamiento de cada pedido,

(Totalsafepack, 2015).

Una forma eficiente de reducir costos y tiempo de desplazamiento en la preparacion de
pedidos, es realizar procesamiento por lotes de pedidos (Order batching) que agrupa varios
pedidos de clientes en una lista de picking o lote para ser recuperados en un solo recorrido en el
almacén.

Actualmente en la empresa, al terminar la fase de beneficio continta con el proceso de
almacenaje donde se llevan los bultos de café a la Bodega de almacén. Los bultos se ubican de
acuerdo al orden de llegada y de acuerdo a los espacios que existen en la bodega. No se realiza

una clasificacion de producto, ni etiquetado de fecha de almacenaje.
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El apilamiento de manera ordenada y comoda, que permite la circulacién de aire, pero no
se tiene acceso de vias de circulacién de las personas ya que los bultos apilados estan muy
pegados impidiendo la inspeccion del grano y mas los que estan ubicados en la parte inferior del
apilamiento, quedando fuera de control o de cualquier inspeccion, siendo importante revisar el
estado de los bultos de café, mientras esta guardado por un largo tiempo. No se evidencia la
organizacion de los productos por lote, para poder organizar y retirar el producto de la bodega
por calidades y fecha de almacenamiento, haciendo més dispendioso el proceso de orden de
pedido y despacho de los bultos de café, aumentado los tiempos de despacho y a veces
devolucidn de algunos bultos que no cumple con las especificaciones requeridas.

En el caso de la empresa Café Altaloma, es importante realizar el tipo de sistema de lotes
de pedidos, ya que no solo maneja un tipo de producto como café en bulto como es la Federacion
Nacional de Cafeteros de la Region, si no otros clientes como tenderos, cafeterias entre otros,
que piden café procesado en grano o molido en diferentes presentaciones. Es necesario organiza
el almacén en funcion de la demanda de los pedidos, por calidades, fecha de almacenaje,
ubicando los productos de mayor rotacion o demanda en los lugares mas accesibles dentro del

almacén que ayudara en el ahorro en tiempo y recursos.

7.2.3 Price fluctuation
La fluctuacion de precios es una practica comunmente utilizada por las empresas para estimular

la demanda, (Campuzano, 2008).




Universidad Nacional

/‘ Abierta y a Distancia

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Café Altaloma

El patron de la demanda tipo escalon, corresponde a una fluctuacion de precios ofrecidos
por el minorista al cliente final. Su andlisis puede ser realizado bajo el modelo de gestion de
cadena de suministro, propuesto por Campuzano, (2008).

Alli se debe iniciar por, la manera de coémo influyen las fluctuaciones en los procesos
implementados en la cadena de suministro. Posteriormente utilizando los resultados obtenidos
tras el andlisis, se debe proponer un modelo predictivo, a fin de calcular las variaciones de las
ordenes generadas en cada nivel, (Campuzano, 2008).

Café Altaloma no puede estar ajeno a este tipo de fluctuaciones en los precios no
solamente por las promociones del mercado, si no que el precio del café varia minuto a minuto,
es decir que si hay poco café disponible el precio subira hasta el punto que la oferta iguale a la
demanda, ( Gonzalez, 2018).

Actualmente Café Altaloma tiene la mayoria de sus ventas de sacos de café a la
Federacion Nacional de Cafeteros, lo que asegura que los precios estén regulados en su gran
mayoria, no obstante, en productos propios en los cuales esta incursionando se puede apreciar la
fluctuacion de los precios debido a las promociones que se hacen en los supermercados y en los
hoteles cercanos de la region.

Café Altaloma no puede estar ajeno a este tipo de fluctuaciones en los precios no
solamente por las promociones del mercado, si no que el precio del café varia minuto a minuto,
es decir que si hay poco café disponible el precio subira hasta el punto que la oferta iguale a la

demanda, (Gonzélez, 2018).
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Actualmente Café Altaloma tiene la mayoria de sus ventas de sacos de café a la
Federacion Nacional de Cafeteros, lo que asegura que los precios estén regulados en su gran
mayoria, no obstante, en productos propios en los cuales esté incursionando se puede apreciar la
fluctuacion de los precios debido a las promociones que se hacen en los supermercados y en los

hoteles cercanos de la region.

7.2.4 Shortage gaming

Los clientes saben que los fabricantes racionaran cuando el producto este en escases,
exageran la demanda, pero al bajar la demanda el fabricante recibira la cancelacion de los
pedidos que no fueron entregados ya que habitualmente los clientes piden los productos a varios
proveedores lo que conlleva a la cancelacién de pedidos, (.Lee, 1997).

Este tipo de juego de escasez se podria ver reflejado si los clientes de la empresa nos
hicieran pedidos exagerados lo que exigiera el agotamiento de los inventarios de seguridad de
granos secos Y destinarlos para un tipo de café determinado, incrementando la demanda a los
proveedores como de, fungicidas, abonos, sacos de café entre otros y estos clientes nos cancelaran
los pedidos repentinamente, esto genera un efecto domino que deja a los proveedores primarios o
secundarios con unidades gue no se van a necesitar.

Para Café Altaloma este tipo de causa no aplicaria ya que nuestro principal cliente es
nuestro principal proveedor (Federacion Nacional de Cafeteros), por lo tanto, la cadena del
Supply Chain no se veria afectada ya que nuestro cliente principal no exagera la demanda y los

demas clientes tienen demanda estable.




Universidad Nacional

/l Abierta y a Distancia

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Café Altaloma

8. Gestion de Inventarios.

En la actualidad la mayoria de empresas utilizan modelos estadisticos, que permiten
mantener un stock de inventario que les permite satisfacer la demanda de un producto
determinado, y la cadena de suministro no es la excepcion, teniendo en cuenta que cada proceso
de esta cadena tiene su propio modelo de control de inventarios, mediante este informe

pretendemos definir cuél puede ser el modelo que mas se ajuste para la empresa Café Altaloma.

8.1 Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es la que permite que se logre administrar de la mejor manera el flujo
de productos, es decir, sus entradas y salidas dentro de la cadena de suministro de una empresa.
Dentro de las compafiias es muy importante realizar un seguimiento a lo que se almacena, a fin
de establecer estrategias que permitan mantener un stock de inventarios acorde a la demanda,
(Economipedia, 2020).

8.2 Analisis de la situacién actual de la gestion de inventarios en la empresa Café Altaloma

8.2.1 Instrumento para recoleccion de la informacion

Para poder realizar el instrumento se elabora un cuestionario con preguntas cerradas y
semicerradas y de esta manera determinar el tipo de inventario que se maneja en Café Altaloma.
Aplicacion:
La parte de la aplicacion del instrumento se traslada a los anexos ya que su desarrollo supera las

dos paginas permitas para adjuntarlas en esta parte. Se ubicara en el anexo 4.
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Justificacion:

En primera instancia, para realizar el cuestionario tuvimos en cuenta preguntas cerradas y
semicerradas, a fin de que se nos facilitara la labor de analisis en cuanto a los resultados que
arroje el cuestionario, y ademas para tener la oportunidad de poder entrevistar a mas de una
persona, la cual esta relaciona con la empresa como es el caso del personal que maneja el area
de inventario y quien hace uso de él.

El tipo de pregunta corresponde a la forma de como la empresa Café Altaloma gestiona
sus inventarios, pues fundamental conocer si la empresa cuenta con bodegas o almacenes
suficientes ya sea para materia prima o productos terminados. Ademas de saber si cuenta con el
personal idoneo para el manejo de los mismos, si tiene equipo especializado para el manejo de la
carga, si cuenta con un programa especifico para llevar el control de entradas y salidas de sus
inventarios, si maneja stock de seguridad etc. Todo esto nos conduce a un analisis de modo se
puede resaltar lo positivo y lo que se puede mejorar o implementar en la empresa.

8.2.2 Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida.

Una vez aplicado el instrumento tipo encuestas, en la empresa Café Altaloma, se logré
obtener informacidn necesaria para poder identificar si el sistema de gestion de inventarios que
maneja la empresa actualmente es el adecuado o por el contrario requiere un ajuste o
restructuracion del mismo. Por consiguiente pudimos identificar lo siguiente:

La empresa pertenece al sector agroindustrial, pues se dedica al cultivo de plantulas de
café, con el fin de poder fabricar café de alta calidad, ademéas cuanta con dos centros de

distribucion, el uno que directamente con la Federacion Nacional de Cafeteros por ser su cliente
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y proveedor mayoritario y el otro centro que son las ventas minoritarias como supermercados,
hoteles, etc. Ademas cuenta con dos bodegas una para almacenar la materia prima y otro para
almacenar el producto terminado, de este modo no se revuelven los productos y facilita el conteo
del material o producto con el que se cuenta, agilizando el cada proceso. Aun cuando la empresa
es pequefia y tiene bien definido su clientela, para prever futuros inconvenientes la empresa
maneja Stock de seguridad el cual le garantiza estar abastecida dado el caso de que se escasee
algln insumo o materia prima o que requiera en un momento dado aumentar la produccion por
demanda del producto. Mediante la informacion que le facilita la Federacion Nacional de
Cafeteros, y el historial de las ventas puede hacer un prondstico de la demanda y mas aun
teniendo en cuenta que el producto que fabrica la empresa es de alto consumo, dando puntos
claves para determinar en qué momento se puede producir mas o menos. La empresa tiene claro
que el producto que fabrica debe permanecer en un ambiente fresco, teniendo en cuenta de que
este no se humedezca por tratarse de un producto perecedero que en condiciones poco optimas se
puede deteriorar lo cual le implica a la empresa un costo innecesario. Una vez que se fabrica el
producto segun informacidn este se clasifica es decir, en seco, tostado, o molido segin como lo
requiera el cliente, es importante tener por separados por lotes de cada producto de esta manera
facilita la labor del almacenista o personal encargado del inventario.

La técnica que utiliza la empresa para el cultivo del café le permite estimar la carga de
cada cosecha la cual se realiza tres veces al afio ya que las plantulas de café se siembran bajo
bosques lo que demora un poco la maduracion de los granos de café pero los da de mejor

calidad.
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Las bodegas de almacenamiento tienen una estimacion de medida de 300 metros
cuadrados espacio ideal segun indican para albergar la materia prima e insumos y productos
terminado cada uno por separado. Para prevenir posibles afecciones de salud de sus trabajadores
la empresa cuenta con equipo especializado para la manipulacion de la carga de este modo
facilita el transido y movilidad de la misma dentro de las instalaciones de la empresa, para este
caso maneja dos montacargas que soporta aproximadamente 2,5 toneladas.

Para el manejo de inventario se cuanta con dos personas, una encargada de la bodega de
materia prima e insumos Yy otra para la bodega de producto terminado, a fin de dar mantener un
control en cada area.

Los inventarios en la empresa se realiza semestral, de modo que se cuente cada material y
producto revisando cantidad, fechas de vencimiento de modo que si existe algun producto
vencido se pueda aislar y determinar su fin, evitando que se distribuya de esa manera y evitando
también posible retorno por no conformidad o deterioro.

Para llevar el control de inventario la empresa lo hace mediante el programa de Excel,
aun cuando existen programas que le podrian generar mejores resultados como el SAP (Sistemas,
Aplicaciones y Productos para el procesamiento de datos) pero que desconocemos las razones
por la eleccion del programa que usa.

La empresa como tal no maneja un modelo determinado para la gestion de inventarios, lo
cual le permitiria tener un mejor control de ellos, enfocandose en tener un Stock de seguridad
bien establecido de acuerdo a la demanda del producto, donde podria manejar las existencias con

las que cuenta y darle un mejor manejo a las bodegas.
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8.2.3 Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Café Altaloma a partir del
diagnostico realizado.

Teniendo en cuanta el producto que maneja la empresa Café Altaloma el cual es el café
considerado un producto perecedero, viene dado en varias presentaciones como es seco, tostado
y molido, por consiguiente se analiza que la estrategia ideal para los inventarios que maneja la
empresa tanto de materia prima como de producto terminado es mediante el método Fifo (el
primero que entra es el primero en sale), ya que evitaria que los productos almacenados de
descompongan, evitan perdidas innecesarias para la empresa, ademas se le daria una mejor
rotacion a los productos mas antiguos por lo que este método facilita la identificacion de los

mismos, (Excelium, 2019).

8.3 Centralizacion y descentralizacion de inventarios
8.3.1 Contextualizacion.

» Centralizacion:
El proceso de centralizacion es el que permite tener un control en las bodegas o almacenes de
una empresa, de forma personalizada, es decir, que como se cuenta con una o dos bodegas de
almacenamiento se pueden supervisar mucho mejor, evitando perdidas de productos, y stock de
inventarios excesivos, pues estos deberan estar ubicados de maneja estratégicas cerca al cliente

de este modo se omiten gastos como el transporte a la hora de la distribucion.
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Descentralizacion:
Esta va a depender del tamafio de la empresa, pues es viable cuando las compafiias son grandes y
requieren tener mas de una bodega o almacén en puntos estratégicos. Requiere de mucho més
control y personal para evitar pérdidas.
8.3.2 Andlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa Café Altaloma.

Partiendo de la premisa que las empresas deben minimizar los costos en cuanto al
almacenamiento, al ser Café Altaloma una empresa productora de café, no puede almacenar
grandes cantidades de producto en el desarrollo de cada una de sus tareas, por el contrario, deben
estar rotando los productos de forma constante. Como la organizacion también esta en basqueda
de nuevas opciones para abaratar los costos y captar nuevos nichos en el mercado la empresa
deberia manejar sus inventarios de forma centralizada lo que facilita el control de los productos
almacenados y la disminucidn en el nimero total de productos que se mantienen en inventario,
esto permite, también, disminuir los recursos asignados para su administracion, tanto en personal
como en infraestructura.
Para la empresa Café Altaloma las ventajas de tener un inventario centralizado son:

e Disminucion en los Costos:
Al tener almacenado tanto la materia prima, insumos y producto terminado un solo lugar, la
empresa logra ser mas rentable, ya que no habra costos en alquiler de bodegas, equipos de

manipulacion de materiales, de reparacion, seguros, perdidas por robos, por deterioro de
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producto, etc., pues la empresa controla desde sus instalaciones todos los inventarios que esta
posee.

e Mejora de la gestion de inventarios:
El manejo de los almacenes dentro de la misma empresa facilita la eficacia de llevar un mejor
seguimiento del inventario, mantener las cantidades de inventario necesarias para la etapa de
produccidn, ayuda a gestionar los pedidos cuando estos son de gran cantidad y planificar su
distribucion. Gracias a que la empresa tiene un inventario centralizado puede monitorear
factores de compra de los clientes y colabora con los proveedores, y algo muy importante
mejora la eficiencia en la gestion de inventarios.

En la empresa Café Altaloma este punto se maneja con mucha facilidad, ya que los
productos fabricados se realizan teniendo en cuenta una orden de pedido solicitado con
anterioridad, lo cual permite tener un control en la materia prima, insumos y productos en
Stock. Cuando la empresa realiza la cosecha de los granos de café sabe con exactitud qué
cantidad de producto puede resultar por lo que le informa a la Federacién Nacional de Cafeteros
para determinar la compra, lo cual se sabe lo que entra y sale sin ninguna observacién negativa
que genere irregularidades como faltantes o sobrantes.

e Ventaja Competitiva:
Gracias a que la empresa maneja la negociacion de forma directa con su principal cliente, que
es la Federacion Nacional de Cafeteros tiene una gran ventaja ya que el producto tiene una
compra fija y directa sin intermediarios. Una politica de la compafiia es que el traslado va por

cuenta del cliente.
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8.3.3 Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Café Altaloma.
Teniendo en cuenta que la empresa Café Altaloma tiene una demanda constante y conocida
gracias a que la industria cafetera a nivel nacional e internacional asi se lo permite. Pues el café
es un producto apetecido por muchas personas, que va de generacion en generacion, el cual tiene
diversas formas de consumo, y por ende se puede distribuir a diferentes clientes como, por
ejemplo: a las industrias farmacéuticas, cosméticas, alimenticias entre otras. Por otro lado, un
factor muy importante en tener en cuenta para la empresa es el hecho de contar con un proveedor
y cliente a la vez de forma fija, el cual es la Federacion Nacional de Cafeteros, quien ademas le
facilita la distribucion del producto terminado. Ella le compra todo lo que la empresa produce ya
sea en granos frescos o tostados. Para la empresa es muy ventajoso contar con una venta fija y
directa.

Mas, sin embargo, la empresa Café Altaloma debe contar un modelo de gestion de
inventarios, con el fin de prever futuros inconvenientes, ya sea de abastecimiento de materia
prima e insumos o inconvenientes en la en la logistica de distribucion del producto terminado.

Partiendo de lo anterior, el modelo de gestion de inventarios que se recomienda para la
empresa Café Altaloma es el “Modelo Wilson”. Permite calcular la cantidad y el momento en
que se realiza un pedido, (Business School, 2020).

Mediante un analisis sobre este modelo, se podria decir que seria muy util para la
empresa Café Altaloma, pues le permitiria a la empresa poder determinar el volumen o cantidad
optima de pedido y no generar costos innecesarios, en el caso de que la demanda del producto

pueda incrementar y a la vez su clientela, dandole la posibilidad de tener un Stock de seguridad.
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Se debe tener un aprovisionamiento por lotes de productos, y una constante a producir,
facilitando de este modo el control de la produccién y la necesidad programada durante un
periodo determinado. Los costos también se mantendrian estables de acuerdo a la produccion,
gracias a que no se produce de mas o exceso de stock innecesario. Y como se compraria por lotes
los precios de compra serdn muy bajos.

A la hora de aplicar el modelo Wilson en la gestion del inventario hay que partir del
cumplimiento de los siguientes condicionantes:
e Lademanda del producto, en unidades, es conocida, constante (sin grandes fluctuaciones
en el precio) e independiente todo el afio, asi como el coste unitario de compra.
e El tiempo de abastecimiento del proveedor es también constante y conocido.
e No existen descuentos por volumen de pedido y es posible la adquisicion de cualquier
cantidad.
e Los precios son acordados y siempre se mantienen de acuerdo con el nivel de los
inventarios y tamario del pedido.
e Los costos de almacenamiento varian de acuerdo con el nivel de cada inventario.
e No debe de haber rupturas en los stocks, estos deben ser muy constantes para dar un
cumplimiento a los pedidos de nuestros clientes.
e Las entradas en el almacén se realizan por lotes o pedidos de tamario constante.
El coste de almacenamiento depende del nivel medio de existencias, (Business School, 2020).
Cuando tenemos una demanda constante y conocida y, ademas, coinciden otra serie de

factores, este modelo resulta muy eficaz a la hora de reducir costes de almacén y de logistica.
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En conclusién, debe existir un equilibrio entre la demanda y la etapa de abastecimiento, con el
fin de tener un control en la gestion de inventarios. A modo personal pienso que a la empresa
Café Altaloma le ayudaria mucho implementar un modelo para la gestion de sus inventarios, el
cual le permite fortalecer aquellos puntos en los que se puede estar fallando, y ademas le
permitiria tener la seguridad de que, si llegase a presentar una mayor demanda del producto que
fabrica, tranquilamente puede dar cumplimiento y satisfaccién a sus clientes, de una manera mas
organizada y prevenientes posibles imprevistos que se puedan presentar.

8.4 Pronosticos de la demanda
Actualmente la empresa se fundamenta para el prondstico de la demanda en:

La revision del comportamiento histérico de las ventas en unidades en bultos de café
entregados al principal cliente de la empresa siendo basicamente la Federacion de Cafeteros de
Colombia ya que es el Unico cliente que compra la gran mayoria del producto en bultos para
posteriormente exportarlo a los mercados internacionales.

La capacidad que tiene la finca en producir, analizando el nimero de hectéreas disponibles
por la cantidad, teniendo establecido que por cada hectérea de tierra se requieren 5.000 plantas de
café, con un rendimiento promedio de produccion por hectarea sembrada es de 7.500 kg.

Fendmenos ambientales, tiene en cuenta que pueden afectar en algin momento los cultivos
y por ende la produccion de grano.

Esto hace que la empresa se limite a entregar el producto que se cosecha en la finca de acuerdo a

los requerimientos de la federacion, pero no prevé en tener buen stock de acuerdo al
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comportamiento de mercado que puede favorecer en algin momento en precio en cantidad
demandada.

En el caso de la empresa se pueden considerar otras variables importantes que son claves
para pronosticar la demanda futura, no solo de los granos actuales sino de otros que pueda
ofrecer en el futuro. Las consideraciones son las siguientes:

Identificacion el tipo de producto, este es un producto "no perecible” que, por ser un
producto terminado en grano, se puede tener mayor tiempo en almacenamiento por lo que se puede
producir un mayor volumen.

El comportamiento de las exportaciones de café a los mercados internacionales, esto con
el fin de conocer la tendencia de las exportaciones; si esta en crecimiento o en disminucion.

La demanda nacional, caracterizada por el consumo tradicional del café a nivel doméstico,
este es importante ya que no todo el café sale para el exterior (80%) y la empresa puede proveer a
otros clientes a nivel interno (20%), (Jiménez y Tabares, 2018).

El tipo de café que se esta consumiendo en el mercado internacional, revisando el tipo de
producto y calidades, para saber si el producto que se cosecha esta entre los mas consumidos o
menos, importante para establecer el tipo de semilla y cantidades a cultivar.

El Comportamiento que ha tenido el precio internacional, esto es clave para conocer la
estabilidad en los precios (en que periodos tiende al alza o0 a la baja).

Los principales destinos de los cafés especiales exportados por la Federacion, esto con el

fin de poder analizar si la empresa esta en la capacidad de producirlo en cantidades requeridas.




Universidad Nacional

/l Abierta y a Distancia

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Café Altaloma

Se revisa los inventarios internacionales y stock de inventarios de los productores, para
dar una idea de la tendencia de las existencias con respecto a la produccién de las diferentes
variedades, que puede verse afectado de forma favorable o desfavorable en algiin momento por
los precios internacionales que puede incentivar o disminuir las exportaciones o el consumo
interno, (Jiménez y Tabares, 2018).

8.4.1 Contextualizacion

Pronostico de la demanda:

El pronostico de la demanda es el que permite evaluar la proyeccion de las ventas futuras, con
relacion a un producto o servicio ofrecido por una compafiia.

El prondstico de la demanda respalda las decisiones para pronosticar todas las actividades
de planificacion de la cadena de suministro. Con base a esta informacion, se realiza la
planificacion de capacidad de produccién, de compras, de recurso humano y distribucién. Una
inadecuada prediccion puede generar una mala planeacion y programas ineficientes de
produccidn, llevando a altos inventarios, sobre costos de almacenamientos, mayores gastos,
reduccidn de precio que afecta de manera directa el flujo de caja y la rentabilidad del negocio.

Las empresas al proyectar la demanda futura de productos deben alinear de igual manera
las capacidades de produccion y distribucion consecuentes a esta, involucrando las diferentes
areas de la empresa, intercambiando de forma oportuna la informacion de los planes establecidos

a lo largo de la cadena de suministro.
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8.4.2 Aspectos fundamentales en la empresa Café Altaloma

Teniendo en cuanta que la empresa Café Altaloma es pequefia y gracias a eso cuenta con un
cliente bien definido el cual es la Federacion Nacional de Café Altaloma, por lo cual le permite
establecer un pronostico de la demanda a futuro, pues dicho pronostico se rige por cdmo se
mueve el café a nivel nacional e internacional lo cual puede disminuir o aumentar las ventas, mas
sin embargo el propietario Emilio Rodriguez establece metas de ventas con dicho cliente,
dandole la tranquilidad de que todo cuanto la empresa produzca sera comprado.

8.4.3 Recomendaciones al respecto para la empresa Café Altaloma

Para la empresa Café Altaloma, en el momento no es viable en el momento, debido a que la
empresa se encuentra en crecimiento y al implementar este tipo de almacenamiento se
incrementan costos, que en el momento no se pueden tener inversiones tan costosas que
afectarian econémicamente la organizacion, sin embargo, vale la pena mencionar los beneficios
de su implementacion:

Al implementar la descentralizacion del almacenamiento, podemos identificar las
siguientes ventajas competitivas pata la empresa, y que ademas incrementaria los niveles de
satisfaccion de los clientes al tener los productos mas cerca y de caracter inmediato:

e Implementar un sistema adecuado de inventarios.

e Incluir un sistema de distribucion y transporte del producto.

e Crear el disefio de un sistema logistico para los nuevos puntos.
e Aumentar la produccion.

e Establecer control en zonas de almacenamiento.

g
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e Incremento de maquinaria, equipo y personal.
Para Café Altaloma, se recomienda un almacenaje convencional, por la facilidad de
acceso a las unidades de mercancia paletizadas. Este sistema se caracteriza por la combinacion
de pales y articulos individuales, que en realidad facilitan el almacenamiento de grandes

cantidades de referencias por producto.

En conclusién, aun cuando la empresa cuenta con inventarios, estos se podrian mejorar,
de tal manera que le permitiera conocer con exactitud el estado actual de los almacenes o
bodegas, de los productos almacenados, tener un mejor control sobre ellos y mejorar la
productividad de la empresa. La implementacion de un modelo para el control de inventario le

brinda la posibilidad de ser mas competitivo y de disminuir costos.
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9 EIl Layout para el almacén o centro de distribucién de una empresa.

Las empresas, dia tras dia, notan méas la importancia de tener un almacén o un centro de
distribucion de materias primas o productos, ya que con ellas compensan los desequilibrios de
oferta y demanda de productos y de esta manera compensar los tiempos de entrega de los
diferentes proveedores, (Flamarique, 2019).

Cada empresa tiene una forma de manejar sus almacenes y no hay una regla que rija el
inventario de las empresas, por lo tanto, mediante este informe pretendemos analizar la situacion
actual del almacén de materia prima y producto terminado de Café Altaloma. De esta manera
proponer un Layout que aminore los desplazamientos, mejorando las condiciones de Picking y
Packing dandole la importancia que tiene el almacén o centro de distribucién en la cadena de

suministro.

9.1 Contextualizacién

El Layout usa como referencia la distribucién de cada uno de los elementos que hacen
parte del almacén o centro de distribucién de producto terminado, materia prima e insumos, esto
permite que la organizacion maneje de manera organizada sus productos y saber de manera
exacta el nivel de inventario y su stock minimo y maximo gracias al uso de nuevas estrategias de
redistribucion y de tecnologias | las cuales permiten la rotacion de los productos.

El Almacén:
Es un espacio o recinto delimitado que se utiliza para almacenar, custodiar, proteger,
controlar, manipular, redistribuir productos ya sean materias primas, insumos y productos en

procesos y productos terminado, (Flamarique, 2019).
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No obstante el alcance del almacén ha cambiado debido a la importancia que este tiene

en la cadena de suministro, convirtiéndose en una interface entre las existencias y los pedidos

requeridos en una empresa.
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llustracion 10. Disefio de planta de la empresa Café Altaloma Se describe mediante un diagrama la distribucion de
planta de la empresa. La elaboracion es propia mediante informacion adquirida de Café Altaloma, 2020.

9.2 Situacién actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Café Altaloma
La empresa Café Altaloma cuanta aproximadamente con hectarea y media, es decir,

15.000 m2. Los cuales estas distribuidos entre los cultivos de café, la casa finca y la planta de

produccion.
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La planta de produccion cuenta con:

Area de cultivo de café, Casa finca y area administrativa, area de lavado del café,
beneficiadero, tolva, tlnel de secado, cuarto de molido, patio, almacén de materia prima, area de
descargue, patio, area de produccion donde se encuentran las maquinas, recepcion y sala de espera,
area de clasificacion del producto en proceso, &rea de Comedor, area de vestiers y bafios, pasillos,
area de empaque y etiquetado, area de control de calidad, almacén de producto terminado, area de
carga, parqueadero.

9.2.1 Descripcion de la situacion actual
Zona de almacén de Materia Prima e insumos:

En Café Altaloma., actualmente cuenta con dos zonas de almacenamiento de
aproximadamente 300 metros cuadrados destinados para el almacenar materia prima e insumos y
productos terminados como se relacionan a continuacion:

Zona de almacén de materia prima e insumos y zona de almacén de producto terminado

Esta area cuanta con unas medidas aproximadas de 12 metros de ancho por 10 metros de
alto, la cual esta distribuida internamente de la siguiente manera:

Zona de oficina para el jefe de almacén, la cual cuanta con dos bafios uno privado y otro general
(ilustracién 9), zona para almacenar gasolina e insumos varios (ilustracion 9), zona de Almacenaje
de herbicidas y quimicos (ilustracion 9), zona de Apilamiento de estibas vacias (ilustracion 9),
zona de Fertilizantes y abonos organicos (ilustracion 9), zona ventilada de almacenamiento de

plantulas de café (ilustracion 9), pasillo (ilustracion 9), zona de depdsito de sacos de empaque
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(ilustracién 9), zona de depoésito de Cajas de empaque(ilustracion 9), zona de bodegas de

herramientas (ilustracién 9).

9.2.2. Plano Layout Actual

s
Pasillo
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I I Area sacos de empague

# 12 metros »

llustracion 11. Plano del Layout Actual del Almacén de Materia prima de Café Altaloma. Se describe mediante la
ilustracion como esté constituido actualmente el almacén de materia prima de la empresa. La elaboracion es propia
mediante informacion obtenida de Café Altaloma, 2020.
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Zona de almacén de Producto terminado:

Esta area cuanta con unas medidas aproximadas de 18 metros de ancho por 10 metros de alto, y
cuanta con las siguientes zonas:

Oficina jefe de despachos la cual tiene dos bafios uno privado para el funcionario de esta
area y otro publico para usuarios y personal (ilustracion 11), apilamiento de bultos café seco en
estiba (ilustracion 11), transito montacargas (ilustracion 11), estanteria de apilamiento de cajas de
café molido y tostado (ilustracion 11).

Flujo de materiales:

Mediante la labor realizada por el jefe de almacén se logra el despacho del producto
terminado. La oficina del jefe de almacén de producto terminado esta ubicada en la entrada del
almacén, la cual cuenta con dos bafios uno de uso personal y otro para el personal que ayuda en

la carga.

Almacen de producto terminado

Apilamiento de bultos café seco en estiba
' ' l Zona de carga

Ingreso P.T Ingreso P.T. Transito montacarga salida P.T salida P.T

Estanteria apilamiento de cajas de café molido y tostado '

-

sousedsap
apajaleunyo

10 metros

18 metros —

lustracion 12. Plano del Layout Actual del Almacén de Producto Terminado de Café Altaloma. Se describe
mediante la ilustracion como esté constituido actualmente el almacén de producto terminado de la empresa. La
elaboracion es propia mediante informacion obtenida de Café Altaloma, 2020.
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Falencias Identificadas:
Método para almacenar:

Actualmente la empresa Café Altaloma no cuenta con un modelo de inventario
establecido, a su vez no se cuenta con una estrategia para almacenar los materiales como

herramientas, quimicos, empaques, materia prima, fertilizantes, herbicidas, gasolina.

9.3 Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Café Altaloma

Los productos que se manejan en el almacén de materia prima, asi como también insumos
como los empaques los cuales requieren un poco mas de espacio se amplia el almacén,
aproximadamente de 20 x 18 metros, a fin de que se puedan redistribuir algunas areas,
mejorando de este modo la circulacion y el transito por los pasillos de esta importante area
A continuacion, se relacional las zonas y medidas por area:

Zona de oficina para el jefe de almacén, la cual cuanta con dos bafios uno privado y otro
general, 8 x 4 metros, zona para almacenar gasolina e insumos varios, 4x 4 metros, zona de
Almacenaje de herbicidas y quimicos, 4 x 3 metros, zona de Apilamiento de estibas vacias, se
reubica cerca de la zona de almacenamiento de plantulas, 5 x 8 metros, zona de Fertilizantes y
abonos orgénicos, 8 x5 metros, zona ventilada de almacenamiento de plantulas de café, se
acomoda la distribucion de las plantulas para dar mayor utilizacion del espacio sin que se afecte
el ambiente para el crecimiento de las plantulas, 12 x 4 metros, pasillo, se amplia, quedando de
4x 14 metros, zona de depdsito de sacos de empaque y de Cajas de empaque se unifica para dejar
una zona amplia de para tener facilidad en el traslado de cajas y empaques de con la transpaleta

manual o montacargas, 8 x 10 metros, zona de bodegas de herramientas 4 x 4 metros. En cuanto
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a este espacio se realiza una propuesta de un Layout para el almacén de materia prima, que
permita una identificacion y acceso a los materiales de una forma mas &gil y sencilla'y a su vez
una reorganizacion de los inventarios de la empresa Café Altaloma.

Para ubicar y almacenar las mercancias, existen varias razones, como puede ser por

seguridad tanto de la mercancia como del personal, ( (Flamarique, 2019).

Por compatibilidad:

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los herbicidas, quimicos, fertilizantes y abonos
organicos, se podria reubicar las zonas de almacenajes de estos productos, de modo que queden
cercanos, ya que este criterio de compatibilidad nos permite ubicar mercancia de igual naturaleza
o similares, las cuales pueden estar proximas, ( (Flamarique, 2019).

Por esta razon dentro de las mejoras realizadas a dicho almacén se reubico el area de
almacenaje de herbicidas y quimicos junto al area de almacenaje de fertilizantes y abonos
organicos ya que son productos similares.

Por incompatibilidad:

En este criterio puede venir dado por varias razones como por ejemplo por necesidad de
conservacion, por la naturaleza de los materiales, posibilidad de contaminacién, o por el peligro
que se dafie la mercancia. Par nuestro caso aplicaria por seguridad normativa que puede afectar
el producto, las personas y medioambiente, ( (Flamarique, 2019).

Los productos quimicos deben almacenarse bajo condiciones minimas de seguridad lejos

de productos inflamables como lo es en este caso la gasolina, por esta razdn se plantea la
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ubicacion lejana a este tipo de quimicos y cerca de una pared con posibilidad de ubicar un
extracto de aire que mitigue la condensacion de gases.

El area de almacenamiento de Gasolina debe ser de acceso restringido y apartado de los
productos quimicos, Por tanto, el area de almacenamiento de productos inflamables deberia ser
reubicada en el &rea de empaque ya que en esta area no se almacenan productos quimicos y
ademas cuenta con paredes secas, aireacion y luz natural pero protegido de la luz directa del sol.

El 4rea para almacenaje de gasolina no posee estanteria, ya que se compran por tambores
0 envase de mayor contenido. Este insumo se lo ubica sobre estibas de madera a fin de que no
esté en contacto directamente con el suelo. Esta zona estard debidamente sefializada y limitada a
personal no autorizado.

Por complementariedad:

En el estado actual del almacén el area de sacos de empaque y cajas de empaque se
encontraban divididas por una pared, para la propuesta de mejora de esta area se decide retirar
dicha pared, a fin de que permita el acceso a los insumos que se ubican en ambas areas, de este
modo se reduce el tiempo en recorrido, se accede de forma rapida a los empaques que se
requieran en su momento Y facilita al inventario.

Producto o Articulo A:

Aqui incorporamos los productos que tienen una rotacion alta, (Flamarique, 2019).
Partiendo de esto, se decide dejar el area de la bodega de herramientas en la ubicacion como
estaba en el Layout actual del almacén de materia prima, ya que dentro de esa area se encuentra

ubicado el montacargas manual.
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En La Zona de bodegas de herramientas, se encuentran los equipos, instrumento,
utensilios utilizados en los diferentes procesos de produccion, beneficio y almacenamiento del
producto.

Para la ubicacién de algunas herramientas o equipos, se adquirira estanteria metalica de peso
liviano y pesado, se marcaré las estanterias con la herramienta que se ubica.

La herramienta como rastrillos, palas, picas y otros se colgara en estantes de madera,
demarcado cada zona el tipo de herramienta. Esta zona estard debidamente sefializada y limitada
a personal no autorizado.

Producto o Articulo B:
Aqui se incorporan los productos que tienen una rotacion media, (Flamarique, 2019).

Tal es el caso del area donde se encuentran ubicadas las estibas, pues dicho material tiene
una rotacion media, ya que para la movilidad de algunos materiales se realizan con estibas y con
ayuda del montacargas manual, por lo general para almacenar los diferentes productos se hacen
sobre estibas como es el caso de la gasolina y empaques, permitiendo su movimiento de forma
rapida y sin necesidad de realizar esfuerzos fisicos. Por esta razon se reubica el area de apilamiento
de estibas vacias al lado del area de empaques, ya que su flujo no le permite permanecer en la
ubicacion que se encontraba en el Layout actual del almacén, pues ese espacio se designo para
reubicar el area de herbicidas y fertilizantes por compatibilidad.

Producto o Articulo C:
Aqui se localizan los productos con rotacién baja o muy baja, es decir, que tienen poco

flujo en su movimiento, (Flamarique, 2019).
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Dentro de esta clasificacion se tuvo en cuanta el area de almacenaje para la gasolina, ya
que dicho producto tiene un flujo de movimiento escaso, pues solo se utiliza en caso de que la
energia falle y se requiera el uso de la planta eléctrica para no parar con el proceso productivo y
por ende puedan funcionar las maquinas que se utilizan y la iluminacion de las oficinas. Por esta
razdn se reubico al lado del area de las bodegas de almacenaje de herramientas.

9.3.1 Descripcion y justificacion de la Propuesta

Se amplia la zona de Almacén de producto terminado con unas mediadas aproximadas de 20 x
22 metros. A fin de poder contar con un mayor espacio para el area donde estan almacenados los
bultos de café seco, ademas se incorporaron areas como la de empaquetado y etiquetaje y control
de calidad.

Descripcion de las mejoras:

Oficina del jefe de despachos la cual tiene dos bafios uno privado para el funcionario de esta area
y otro publico para usuarios y personal 8 x 4 metros.

e Apilamiento de bultos café seco en estiba 8 x 10 metros, transito montacargas 4 X 14
metros, zona estanteria de apilamiento de cajas de café molido y tostado 8 x 9 metros, zona
Empaque y etiquetado 8 x 9 metros, zona de control de calidad 8 x 4 metros, zona de
Despacho 12 x 8 metros.

Mediante la estrategia de los criterios de ABC se justica las diferentes mejoras realizadas en el

almacén de producto terminado.

Producto o Articulo A:

g




Universidad Nacional

/‘ Abierta y a Distancia

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Café Altaloma

Aqui ubicamos el area de almacenaje de los bultos de café seco, teniendo en cuenta la
demanda y rotacion del producto.
Producto o Articulo B:

Aqui ubicamos areas de almacenaje del producto en cajas correspondientes al café
tostado y molido, el cual tiene una rotacion media, debido a que su distribucion se realiza segln
la demanda de cada uno de ellos.

Producto o Articulo C:
Aqui se ubican las areas de etiquetado y empaque, ademas del area control de calidad, ya que
tienen una rotacién baja o muy baja, dentro del almacén de producto terminado.

La zona de apilamiento de bultos café seco en estiba, en esta area se dara mayor
aprovechamiento de los espacios y capacidad de almacenamiento de los bultos de café. Esta zona
estara debidamente sefializada y limitada a personal no autorizado.

En el area Transito montacargas 4 X 14 metros, esta area de amplia para darle una mayor
transitabilidad al montacargas en las diferentes zonas de almacenamiento.

La Zona estanteria de apilamiento de cajas de café molido y tostado 8 x 9 metros, se hace
una distribucion de estanteria filas. EI punto més alto de la estanteria es un minimo de un metro
por debajo del techo. Se debe disponer de proteccion en las esquinas exteriores que con coincida
con los pasillos de transito; estan deben estar pintadas de franjas amarillas y negras. Se organiza
el almacén en funcién de la demanda de los pedidos, por calidades, fecha de almacenaje,
ubicando los productos de mayor rotacion o demanda en los lugares mas accesibles, que ayudara

en el ahorro en tiempo y recursos. Estara continuo a la zona de carga para menor recorrido en
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distancia y tiempo en su despacho. Esta zona estara debidamente sefializada y limitada a personal
no autorizado.

La Zona Empaque y etiquetado, se demarca la seccion de empaque de producto y de
apilamiento de cajas, para una facil circulacion dentro de la zona. Esta zona estara continua a la
zona de Estanteria de apilamiento de cajas de café molido y tostado, para su fécil traslado y
menor tiempo de recorrido para su almacenamiento. Esta zona estara debidamente sefializada y
limitada a personal no autorizado.

La Zona de control de calidad, es nueva dentro el ordenamiento del almacén, con el fin de
hacer control de calidad de los diferentes productos. Esta zona estara debidamente sefializada y
limitada a personal no autorizado.

La Zona de despacho, en el Layout anterior era externa, en este Layout propuesto se
incluye para dar un mejor aprovechamiento de esta area y a dar amplitud a otras zonas del
almacenamiento.

Consideraciones adicionales en la propuesta de Layout de Almacenamiento:

En el almacenaje en bloque, los sacos de café se disponen sobre estibas, apilados, en filas
y con pasillos para el acceso. Cada fila debe contener estibas del mismo tipo para facilitar su
manipulacion.

En el caso de las estanterias fijas, se anclaran en el piso y pared con el fin de darle
estabilidad a los estantes. Se sugiere la posibilidad de codificar las estanterias para tener mayor

control y facilidad de acceso a los productos.
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Productos de mayor peso o de volumen se podrian ubicar en la parte inferior de la
estanteria y los de menor peso en la parte superior, con fin de mitigar los riesgos de caidas de
objetos pesados y de este modo brindarle seguridad al operario.

En cada zona de almacenamiento se pintan las lineas en el suelo para mantener las reglas
en la distribucion.

Con el aumento de la capacidad de las areas de almacenamiento se amplian los pasillos,
esto con el fin de quedar libre de mercancias y dar mayor transitabilidad entre zonas para el
movimiento del personal y las maquinas, debidamente sefializadas y demarcadas.

En las diferentes zonas se asignan espacios para la preparacion de pedidos y
almacenamiento temporal, en el cual se marcara por medio de una linea amarilla de 0,1 m
delimitando zona de paso.

Con la distribucion planteada se pretende optimizar los stocks de seguridad, mejorando el
flujo de materiales, la organizacién de los almacenes, y la identificacién de los productos.

La empresa Café Altaloma debe establecer politicas de almacenamiento, donde se
mantengan las directrices generales para las personas de bodega de como almacenar, custodiar y
manejar los materiales e insumos a preservar la integridad de la misma.

Una adecuada distribucion de almacenamiento, permite tener un control de stock de los
productos, ayudando a la ubicacion de las unidades de forma &gil y segura, teniendo una
optimizacion en el ordenamiento e identificacion de la localizacidn de productos para su despacho
y mejor proteccion para evitar deterioros, reduciendo perdida de tiempos que ayudara al

mejoramiento en el servicio de atencidn al cliente.
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Estas mejoras permite que se pueda tener un stock de inventario mas amplio que permitird
cubrir eficazmente los pedidos realizados por la Federacion y los Clientes de productos
procesados, realizando la entrega de productos en un menor tiempo , ya que la empresa hace la
entrega de sus pedidos de acuerdo a la orden requerida y disponibilidad de productos, y con esta
ampliacién la empresa Café Altaloma puede agilizar sus despachos en los pedidos, teniendo un
ahorro en tiempo de recorrido que reduce costos, por ende puede aumentar las ganancias; también

aumenta sus ingresos por mayor volumen de sus venta.

9.3.2 Plano del Layout propuesto

I | 1|8 metros | 1
L

] L 1
I | 4 metros | } |5 metros | H | Smetros | } Ja metros} |

B—:-

=2 ]2]
M =[]

lustracion 13. Plano del Layout propuesto de Materia prima de Café Altaloma. Se describe mediante la ilustracion
la propuesta de mejora que se le realizo al almacén de materia prima de la empresa. La elaboracién es propia
mediante informacién obtenida de Café Altaloma, 2020.




M -

y

g
‘ ’;’”x Universidad Nacional
A /l Abierta y a Distancia

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Café Altaloma

Justificacion de las mejoras del Almacén de producto terminado:
Se amplia la zona de Almacén de producto terminado con unas mediadas aproximadas de

20 x 22 metros. A fin de poder contar con un mayor espacio para el area donde estan
almacenados los bultos de café seco, ademas se incorporaron areas como la de empaquetado y
etiquetaje y control de calidad. Se hace una redistribucién de las diferentes zonas y asignacion
de nuevas secciones para darle una mayor utilizacién de las areas, ubicacién de inventario, mejor
transitabilidad y movimiento de los inventarios de producto terminado para el despacho de los
requerimientos de los clientes.

Plano del Layout propuesto:

]
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llustracion 14. Plano del Layout propuesto para el almacén de producto terminado de Café Altaloma. Se describe
mediante la ilustracion la propuesta de mejora que se le realizo al almacén de producto terminado de la empresa. La
elaboracion es propia mediante informacion obtenida de Café Altaloma, 2020.
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Oficina jefe de despachos la cual tiene dos bafios uno privado para el funcionario de esta area y
otro publico para usuarios y personal 8 x 4 metros, apilamiento de bultos café seco en estiba 8 x
10 metros, transito montacargas 4 X 14 metros, zona Estanteria de apilamiento de cajas de café
molido y tostado 8 x 9 metros, zona Empaque y etiquetado 8 x 9 metros, zona de control de
calidad 8 x 4 metros, zona de Despacho 12 x 8 metros.

Mediante la estrategia de los criterios de ABC se justica las diferentes mejoras realizadas en el
almacén de producto terminado.

A continuacion se describen los criterios

Producto o Articulo A:

Aqui ubicamos el area de almacenaje de los bultos de café seco, teniendo en cuenta la
rotacion de los mismos, ya que dicho producto es el de mayor demanda que tiene la empresa
Café Altaloma, por parte de la Federacion Nacional de Cafeteros. Tiene un alto flujo de
movilidad.

Producto o Articulo B:

Aqui ubicamos areas de almacenaje del producto en cajas correspondientes al café
tostado y molido, el cual tiene una rotacion media, debido a que su distribucion se realiza segun
la demanda de cada uno de ellos.

Producto o Articulo C:
Aqui se ubican las areas de etiquetado y empaque, ademas del area control de calidad, ya

que tienen una rotacion baja o0 muy baja, dentro del almacén de producto terminado.
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La zona de Apilamiento de bultos café seco en estiba, en esta &rea se dard mayor
aprovechamiento de los espacios y capacidad de almacenamiento de los bultos de café. Se
manejara un tipo de apilamiento cubico, se apilan directamente unos encima de otro en forma de
columna y luego en blogues rectangulares de 6 bultos en linea, siendo cdmodo para su revision e
inspeccion, maximo de apilamiento de 10 bultos, para no exceder en la capacidad de altura. Se
demarcaran por zona de apilamiento para ubicar los bultos de acuerdo al orden de llegada,
calidades para su adecuado almacenamiento y facil distribucion. Estara continuo a la zona de
carga para menor recorrido en distancia y tiempo en su despacho. Esta zona estara debidamente
sefializada y limitada a personal no autorizado.

En el area Transito montacargas 4 X 14 metros, esta area de amplia para darle una mayor
transitabilidad al montacargas en las diferentes zonas de almacenamiento.

La Zona Estanteria de apilamiento de cajas de café molido y tostado 8 x 9 metros, se hace
una distribucion de estanteria filas. EI punto més alto de la estanteria es un minimo de un metro
por debajo del techo. Se debe disponer de proteccion en las esquinas exteriores que con coincida
con los pasillos de transito; estan deben estar pintadas de franjas amarillas y negras. Se organiza
el almacén en funcion de la demanda de los pedidos, por calidades, fecha de almacenaje,
ubicando los productos de mayor rotacion o demanda en los lugares mas accesibles, que ayudara
en el ahorro en tiempo y recursos. Estara continuo a la zona de carga para menor recorrido en

distancia y tiempo en su despacho. Esta zona estara debidamente sefializada y limitada a personal

no autorizado.
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La Zona Empaque y etiquetado, se demarca la seccion de empaque de producto y de
apilamiento de cajas, para una facil circulacion dentro de la zona. Esta zona estara continua a la
zona de Estanteria de apilamiento de cajas de café molido y tostado, para su facil traslado y
menor tiempo de recorrido para su almacenamiento. Esta zona estard debidamente sefializada y
limitada a personal no autorizado.

La Zona de control de calidad, es nueva dentro el ordenamiento del almacén, con el fin de
hacer control de calidad de los diferentes productos. Esta zona estara debidamente sefializada y
limitada a personal no autorizado.

La Zona de despacho, en el Layout anterior era externa, en este Layout propuesto se
incluye para dar un mejor aprovechamiento de esta area y a dar amplitud a otras zonas del
almacenamiento.

Consideraciones adicionales en la propuesta de Layout de Almacenamiento:

En el almacenaje en bloque, los sacos de café se disponen sobre estibas, apilados, en filas
y con pasillos para el acceso. Cada fila debe contener estibas del mismo tipo para facilitar su
manipulacion.

En el caso de las estanterias fijas, se anclaran en el piso y pared con el fin de darle
estabilidad a los estantes. Se sugiere la posibilidad de codificar las estanterias para tener mayor
control y facilidad de acceso a los productos.

Productos de mayor peso o de volumen se podrian ubicar en la parte inferior de la
estanteria y los de menor peso en la parte superior, con fin de mitigar los riesgos de caidas de

objetos pesados y de este modo brindarle seguridad al operario.
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En cada zona de almacenamiento se pintan las lineas en el suelo para mantener las reglas
en la distribucion.

Con el aumento de la capacidad de las &reas de almacenamiento se amplian los pasillos,
considerando el disefio de la bodega en forma rectangular de circulacion en linea recta, esto con
el fin de quedar libre de mercancias y dar mayor transitabilidad entre zonas para el movimiento
del personal y las maquinas, debidamente sefializadas y demarcadas.

En las diferentes zonas se asignan espacios para la preparacion de pedidos y
almacenamiento temporal, en el cual se marcara por medio de una linea amarilla de 0,1 m
delimitando zona de paso.

Con la distribucién planteada se pretende optimizar los stocks de seguridad, mejorando el
flujo de materiales, la organizacién de los almacenes, y la identificacion de los productos.

La empresa Café Altaloma debe establecer politicas de almacenamiento, donde se
mantengan las directrices generales para las personas de bodega de como almacenar, custodiar y
manejar los materiales e insumos a preservar la integridad de la misma.

Estas mejoras permite que se pueda tener un stock de inventario mas amplio que permitira
cubrir eficazmente los pedidos realizados por la Federacion y los Clientes de productos
procesados, realizando la entrega de productos en un menor tiempo , ya que la empresa hace la
entrega de sus pedidos de acuerdo a la orden requerida y disponibilidad de productos, y con esta
ampliacion la empresa Café Altaloma puede agilizar sus despachos en los pedidos, teniendo un
ahorro en tiempo de recorrido que reduce costos, por ende puede aumentar las ganancias; también

aumenta sus ingresos por mayor volumen de sus venta.
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10 .El aprovisionamiento en la empresa.
El transporte de las mercancias ya se de materia prima, insumos o producto terminado es crucial
en el desempefio de las empresas. Por lo tanto, mediante este informe pretendemos describir los
diferentes tipos 0 modos de transporte que se utiliza actualmente en Café Altaloma.
De igual forma mediante la explicacion del TMS Transportation Management System, el
cual nos brinda soporte de planificacion y control del movimiento de la mercancia, manteniendo
la informacion actualizada, se planteard la viabilidad o no de establecer este tipo de sistema a

Café Altaloma.

10.1 El proceso de aprovisionamiento.
10.1.1 Contextualizacion

Aprovisionamiento:

Ciclo de aprovisionamiento al periodo comprendido entre el momento en que se realiza la
compra de materias primas a los proveedores hasta que el producto terminado es vendido al

cliente. Este ciclo, por tanto, sigue un orden cronoldgico, (Barragan, 2020) .

El proceso comienza con la empresa adquiriendo en el exterior los bienes necesarios para
la produccion. Aquellos que no sean utilizados seran llevados al almacén, al igual que el

producto fabricado hasta que sea vendido, (Barragan, 2020).
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10.1.2 Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa Café
Altaloma.

La empresa Café Altaloma para su aprovisionamiento tanto de materia prima como
insumos hace uso de varios medios de transportes. No realiza ruteo de embarque de sus cargas,
no tiene Manejo de reportes y estadisticas.

Mediante la gestion ante el proveedor principal que tiene la empresa Café Altaloma, se
logra el aprovisionamiento tanto de la materia prima como es el caso de las plantulas de café
como de los insumos requeridos en el proceso productivo para la elaboracion del cafe.

Aclarando que, para realizar el respectivo aprovisionamiento de cualquier tipo de

materiales e insumos, incluyendo el transporte de mercancias se hace por medio terrestre.

10.1.3 Instrumento para recoleccién de la informacion.

El instrumento se encuentra en el anexo. Debido a que su aplicacidn supera las paginas
permitidas para poder ubicar aqui.

10.1.4 Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Anadlisis de las Necesidades de Aprovisionamiento

Después de revisar los resultados de la Encuesta aplicada a la empresa Café Altaloma, se lleg6 a
las siguientes conclusiones:

Aspectos Positivos:

e Partiendo de la entrevista realizada se analiza que la empresa Café Altaloma cuenta con
una estructura de aprovisionamiento desde el area de compras muy bien organizada.

e Laempresa se enfoca principalmente en la atencidn y satisfaccion del cliente.
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e Laempresa aplica de manera adecuada las politicas de stock de seguridad de los insumos
y materiales.

e Laempresa selecciona de manera apropiada a los proveedores que cumplan con los
requisitos fundamentales para poder contar tener un adecuado sistema de
aprovisionamiento.

e Laempresa realiza el registro de proveedores, teniendo en cuenta el anlisis de los
requisitos para el correcto aprovisionamiento de la empresa.

Aspectos Negativos

e No se tiene un registro de materias primas e insumo que retornan a la empresa para poder
aplicar acciones correctivas y de mejora.

e Laempresa no considera razonable tener mas de un proveedor por producto o insumo, lo
que conlleva a arriesgar todo el servicio prestado a causa de un insumo inexistente en la
bodega del proveedor o a una falla 0 no cumplimiento en la entrega.

e Laempresa no aplica debidamente el andlisis del costo beneficio de la calidad de cada

uno de los insumos y materiales.

10.1.5 Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Café Altaloma a partir del
diagnostico realizado.

La empresa Café Altaloma cuenta con buenos sistemas de aprovisionamiento, pues asi
indican los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento.

Teniendo en cuanta que la empresa Café Altaloma tiene mas puntos negativos que

positivos para mejorar, en cuanto al manejo del sistema de aprovisionamiento, seria muy

g
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conveniente e importante que se lograra implementar una estrategia donde se logre mejorar
algunos puntos en los que se esta fallando.
Por ejemplo contar con un adecuado registro de proveedores le permite a la empresa tener
a la mano una base de datos donde podra encontrar en el momento que requiera el servicio de un
determinado proveedor, teniendo en cuanta que tipo de producto ofrece, servicio que presta, Si
este cuenta con reconocimiento por otras organizaciones etc.
Tener politicas de stock en una compafiia, garantiza el cumplimiento a los clientes en los
tiempos y fechas establecidos, ademas de mejorar el proceso logistico.
Si la empresa Café Altaloma realiza una adecuada evaluacion y seleccion proveedores le
permitira:
e Contar con el personal mas acorde de acurdo a sus necesidades.
e Mejorar las normas de calidad en sus productos.
e Ser més competitivos.
e Poder alcanzar los objetivos de aprovisionamiento planteado, de modo que se logre

disminuir costos administrativos.

Tener una base de datos de proveedores competentes y con buen reconocimiento.

e Comprar la materia prima, materiales e insumos necesarios al precio mas bajo posible.
Ademas, por otro lado una adecuada gestion de aprovisionamiento le permite a la empresa Café
Altaloma incorporar personal idéneo que se encargue de la gestion de compras, tal es el caso del
jefe de compras el cual se cargaria de verificar la calidad adecuada de los articulos al adquirirse,

mantener la continuidad del abastecimiento etc.
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También se le podria dar un mejor manejo a los inventarios teniendo una cifra exacta de lo que
se tiene y asi evitar el exceso de stock.
Y finalmente poder contar con un personal el cual se encargue de la evaluacion de proveedores
de modo que le permita a la empresa, mejorar su sistema de aprovisionamiento y por
consiguiente mejorar aspectos como:

e Tener informacion de la compafiia que suministra bienes o servicios.

e Cumplir con lo pactado en el contrato referente al abastecimiento.

e Realizar ubicacion de las 6rdenes realizadas.

e Realizar una entrevista con el proveedor con la finalidad de escuchar propuestas y realizar

visitas de inspeccion de sus instalaciones.

e Mantener la continuidad de abastecimiento.

e Mantener los niveles de calidad en los materiales.

e Procurar el abastecimiento de materiales al mejor precio, calidad y servicio requerido.
En conclusién:
La empresa Café Altaloma debe mejorar su proceso de gestion de aprovisionamiento para poder
ser mas competitiva.
10.2  Seleccion y evaluacion de proveedores.
10.2.1 Contextualizacion

Unos de los procesos claves dentro las compafiias son la adecuada seleccidn y evaluacion

de sus proveedores, lo cual les garanticen mantener un proceso productivo continuo y eficaz, que

les permita ser cada dia mas competitivos y poder satisfacer las necesidades de los clientes.
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Aqui se involucra el area de gestion de compra, la cual debe de estar familiarizada con las

diferentes estrategias que implementa la empresa, (Mora, 2008).

El proceso de seleccidn de proveedores, es una etapa importante dentro de la cadena de
suministros, esto se debe a la importancia de la escogencia de los proveedores que suministraran
la materia prima e insumos, este proceso debe realizarse antes del proceso de compra, con lo cual
se garantizara el suministro de materia prima e insumos a un precio adecuado y con los tiempos
acordados. Este proceso de seleccidn de proveedores y contratistas debe garantizar un proceso
dinamico y autdnomo, mediante el cual se evaluaran los indicadores de cumplimiento para cada

proveedor y contratistas, para luego proceder con la validacion y aprobacion.

Existen muchos criterios para la seleccidn de proveedores, estos varian de acuerdo a las
necesidades que tengan cada empresa 0 compafiia.
A continuacion, se relacionan algunos:

e Oportunidad en la entrega de los productos solicitados, precio y estabilidad financiera,
lugar de entrega, cantidad de bienes, segun solicitud de la empresa, marca o
especificaciones del producto requerido por la empresa, credibilidad en el mercado,
informacion oportuna acerca del pedido (orden de compra), respaldo de garantia, en caso
de no conformidades del producto que la empresa haya solicitados al proveedor,
flexibilidad para cumplir con adelantos, atrasos y complicaciones, tecnologia, flexibilidad
de inversién en nuevos proyectos, conocimiento del negocio, empoderamiento de la
persona que atiende las necesidades de la empresa, retroalimentacion, flexibilidad de

inventarios, (Mora, 2008).
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10.2.2 Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa Café

Altaloma.

Para la evaluacion de proveedores se tuvieron en cuenta los criterios de:

Criterios Comerciales, criterio de calidad de materiales, criterios logisticos, criterios
sobre medio Ambiente. Los cuales se tuvieron en cuenta para la aplicacion del Excel de la
empresa Café Altaloma, aun cuando la empresa tiene claro sus proveedores los cuales hasta el
momento le han brindado un servicio de calidad, pero que, sin embargo, es importante aprender a
evaluar de forma correcta a un proveedor el cual le garantice a la empresa competitividad en el
mercado.

La evidencia del instrumento se trasladara a la parte de los anexos ya que su desarrollo supera

maés de dos paginas. Dicha evidencia se encontrara en el anexo 6.
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11. Procesos Logisticos de Distribucion
Las empresas buscan encontrar la mejor manera de distribuir sus productos, para ello deben
conocer su entorno geografico y trabajar de la mano con marketing y ventas, para poder estimar
la demanda proxima y de esta manera encontrar la mejor manera de hacerlo.

Mediante este trabajo pretendemos analizar conceptos como el Cross-Docking para poder
entender cual es la estrategia méas apropiada que debe tomar la compafiia Café Altaloma para la
distribucion de sus productos, para ello se explicara el funcionamiento del DRP, para evaluar la
viabilidad de la implantacion de este sistema para la compafiia.

11.1 EIDRP

11.1.1 Conceptualizacion

El DRP es un recurso de los requerimientos logisticos, planificando la distribucién de los
embarques del producto desde el area de producto terminado hasta los almacenes e incluso a los
minoristas, (Bowersox, Closs, & Cooper, 2007).

En él se establece la cantidad 6ptima del pedido, asi como el stock de seguridad que
permanece en inventario para amortiguar cualquier situacion no planeada, dentro de ella es
necesario fijar el tamafio de lote: cantidad fijada por la organizacion para producir o comprar
producto.

Por otra parte el DRP, toma como base las bases de datos de ventas y mercadotecnia asi como
los movimientos que se presentan en el almacén para realizar las predicciones de requerimientos
logisticos de un periodo de tiempo, con el fin de mantener un stock tendiente a cero, haciendo

que las recepciones planeadas sean iguales a la demanda, (Bowersox, Closs, & Cooper, 2007).
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11.1.2 Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual

DRP (Distribution
Requirements Planning)

1
\

Se encarga

Planificar los embarques desde producto
terminado hasta los almacenes

realiza Mejor:

Administra Optimiza
[ Planifica

Y \i Y

Ventajas Flujo de Prediccion de Recursos Inventario Costos en los
materiales la demanda logisticos disponible inventarios

Alta Requiere Necesita

Mejora optimiza Mejora Reduce Reduce Alto

¥ i ' ! i y } { \
Tiempos I Costos de [ Métodos de ] Costos de ] I Stock de ] - - - -
muertos inventario pronastico transporte inventario
llustracion 15. Mapa Conceptual sobre el DRP. Mediante el mapa se da a conocer todo lo relacionado al DRP. La
elaboracion es propia mediante informacion obtenida de, Bowersox, Closs, & Cooper, 2007.

11.1.3 Ventajas y desventajas de la implementacidn del DRP en la empresa Café Altaloma

El desarrollo de este item se trasladd a los anexos ya que supera mas de dos paginas. Se
encuentra ubicado especificamente en el anexo 7.

11.2 EITMS

11.2.1 Conceptualizacién

Transportation Management System, administracion del sistema de transporte, el cual ha venido
en una evolucion muy rapida y a su vez se han implementado paralelamente a los sistemas del
ERP. Dicho en otras palabras, es un sistema de informacion para administrar el sistema de
transporte y distribucién de mercancias, mediante la organizacién y procesamiento de los datos,
orientados a su funcion principal que es brindar soporte en los procesos gque integran este

sistema, (Mompeo, 2017).
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11.2.2 Aspectos fundamentales de un TMS
Los aspectos fundamentales se daran a conocer mediante un mapa conceptual

Conocido tambien como

En ingles

[Tranportaﬁm Manajement System]

El cu‘al es

Un Sistema de Informacién de transporte,

Abierta y a Distancia

Su aplicacion se da

Descripcion [que
/ \l‘m de transporte y movimi
Entre estas tenemos

Entre mr tenemos o

Planear y optimizar
el transporte Mejorar la eficiencia del

envioy reducir costos

Simulacion de costo

recoge,almacena, planea y administra
iento

y tiempo
de

q

Lograr registro en la
cadena de suministro en
tiempo real.

Garantizar la satisfaccion
del cliente.

Seleccionar al proveedor
para el tipo de transporte
0 equipo adecuado

Manejo de transporte
terrestre, aéreo,

|
|

maritimo y ferrocarril,

Rastreo de embarques
en tiempo
real (con la ayuda
de otras aplicaciones).

Mejorar la eficiencia
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lustracion 16. Aspectos fundamentales de un TMS. Mediante el mapa se da a conocer todo lo relacionado al TMS.
La elaboracion es propia mediante informacién obtenida de, Mompeo, 2017.
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11.3 Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Café Altaloma
La empresa Café Altaloma maneja la distribucion del producto terminado, es decir, del café en
sus diferentes presentaciones en granos secos, los cuales son empacados en sacos de fibra o
tostado y molido empacado en bolsa de papel y polietileno de forma centralizada.

e Recibir, configurar, ingresar y validar orden:

El cliente se comunica con la empresa Café Altaloma, con el fin de realizar una
cotizacion para validar el precio del producto. Una vez el cliente decide realizar la compra se
registra en las bases de datos el pedido y se verifica en el sistema las cantidades disponibles y la
posible fecha de entrega.

Reserva de inventario y determinacion de la fecha de entrega:
Se identifican las unidades disponibles en el almacén de producto terminado, se reservan las que
estén disponibles y se procede a pasar la orden al area de produccion.

e Envios de ruta:
Una vez el producto se encuentra terminado y completo, se lleva al area de almacenamiento
destinada para este tipo de producto, ubicandolo por lotes en el lugar mencionado. Luego se
contacta al cliente para definir el proceso de distribucion y el medio de entrega, ya que a la
empresa posee dos métodos de distribucion, que son cuando el cliente recoge directamente el
producto en las instalaciones de la empresa o cuando este es llevado a su lugar de destino

directamente por la compaifiia.
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e Cargar producto y generar documentos de envio:

Cuando ya se ha confirmado el método de distribucion y entrega del producto terminado,
se procede a realizar la carga del producto en el transporte que se decida enviar, el cual va a
depender del tipo de producto. Y luego se generan los documentos de envio necesarios, el cual
contiene las especificaciones de dicho producto, cantidad, fecha de entrega y datos del cliente.

e Recibir y verificar producto por cliente:

Luego de que el producto es despachado se notifica al cliente para la confirmacion del
mismo Yy de este modo el cliente pueda estar atento y pendiente de la llegada de su pedido.

La determinacion del vehiculo a utilizar en el proceso de distribucion depende del
producto, pues recordemos que la empresa Café Altaloma maneja tres presentaciones de
productos, es decir, seco, tostado y molido. Ademaés, también depende de la cantidad del pedido
para lo cual procede a enviar un vehiculo que cumpla con las caracteristicas especiales de
transporte del pedido que se haya solicitado.

11.3.1 Conceptualizacién de los modos y medios de transporte
Modos:

Entendemos por modos de transporte los diferentes medios empleados para el traslado
fisico de mercancias desde el punto de origen de destino, (Mora, 2014).

. Los modos de transportes pueden ser de caracter aéreo, maritimo, terrestre, ferroviario,

multimodal, (Islas & Zaragoza, 2017).
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Medios:

Los medios de transporte por su parte de refieren a los vehiculos necesarios para
transportar segun el modo escogido (avidon, barco, camién, ferrocarriles, (EI Espectador, 2017).
Los principales modos de transporte son:

Modo Transporte Terrestre:
Para este tipo de modo tenemos dos tipos transporte por carretera y transporte férreo.
Modo Transporte Aéreo:
El Transporte aéreo utiliza como medios los aviones.
Modo Transporte Maritimo:
El transporte maritimo utiliza como medio de transporte los barcos.
Modo Transporte Multimodal:
Al hablar de transporte multimodal nos referimos a sistemas de transporte que no utilizan
solo un medio de transporte, sino una técnica que combina los diferentes medios para obtener un

movimiento de carga eficiente, (Ramirez, 2009).

11.3.2 Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Café Altaloma en sus procesos
de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado.

Modo de transporte utilizado:

El modo de transporte que utiliza la empresa Café Altaloma es el terrestre mediante
carreteras que comunican a la empresa con los proveedores, principalmente con la Federacion
Nacional de Cafeteros quien es su principal proveedor, pues es quien lo abastece de meteria

prima como las plantulas de Café y los insumos como herbicidas, fertilizantes y demas insumos.
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El modo de transporte Terrestre es el Unico que utiliza actualmente la empresa ya que por
el momento no realiza exportaciones.

Medios de transportes utilizados en el aprovisionamiento y distribucion de materias
primas para la empresa Café Altaloma:

La empresa Café Altaloma para su aprovisionamiento tanto de materia prima como
insumos hace uso de varios medios de transportes. A continuacion, se mencionan el tipo y la
funcién que estos desempefian para la empresa:

Mediante la gestion ante el proveedor principal que tiene la empresa Café Altaloma, se
logra el aprovisionamiento tanto de la materia prima como es el caso de las plantulas de café
como de los insumos requeridos en el proceso productivo para la elaboracién del café.

Dichos insumos llegan directamente a la empresa mediante el uso de un camién de carga
rigido de 2 ejes con capacidad de 8.5 a 10 Toneladas y tiene una capacidad aproximada que
equivale a 200 bultos de 50 kg, el cual esta contratado por el proveedor, es decir, la federacion
Nacional de Cafeteros que los aprovisiona de plantulas de café, fertilizantes, abono organico.

Otro medio de transporte utilizado para el aprovisionamiento de materia prima e insumos
en la empresa Café Altaloma es mediante el uso de una camioneta, la cual es de propiedad de la
empresa, de marca Ford F150, 4 x 4. En la cual el propietario se desplaza a diferentes partes

para la adquisicion de la materia prima e insumos ya sea en el mismo municipio o a las afuera de

Bogota.
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Medios de transporte a nivel interno:
La empresa para movilizar la carga dentro de la empresa utiliza un montacargas manual y una

carretilla metélica.

11.4 Conveniencia de la utilizacién de servicios de embarque directo en la empresa Café
Altaloma

Embarque directo:

Un embarque directo es una estrategia de transporte donde se realizan envios de
mercancia o producto directamente al consumidor final, de esta forma minimiza tiempos de
desplazamiento, costes de almacenamiento y de transporte. Aclarando que su aplicacion esta
enfocada para clientes y proveedores minoristas.

Es importante aclarar este sistema serviria en tiempo de cosecha, donde se realiza la

mayor distribucion de los sacos café hacia a la Federacion Nacional de Cafeteros, donde se
realizaria el proceso de despacho desde el area de produccion hacia los camiones, llegando

directamente a las bodegas de Federacion. Omitiendo el proceso de almacenaje intermedio.

Por otro lado, parte de la produccidon se podra almacenar en las bodegas que son
adecuadas para su conservacion, para mantener los stocks de inventarios y de este modo
poder alcanzar algunos precios favorables.

Se puede establecer que este tipo de sistema de embarque directo si es favorable en el
caso de la Federacion, ya que tenemos una comunicacion directa y se conoce la necesidad del
cliente, se maneja una sola linea de producto con ellos, para lo cual se puede coordinar

tiempos de entrega y rutas que beneficiarian a ambas partes en costos y tiempo de entrega.
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En el caso de la otra linea de producto que se maneja que es el grano de café procesado,
es decir, tostado y molido, para lo cual se tienen diferentes tipos de clientes o detallistas,
tales como las tiendas, supermercados y almacenes minorista, no seria viable la aplicacion
este tipo de distribucidn, porque ellos tienen diferentes requerimientos de productos en
presentacion, calidades, tamafio, y en el caso que pidan un producto de alto volumen de
produccion, en un tiempo determinado, la empresa no podra suplir esa demanda ni cumplir
con los pedidos de forma oportuna.

El grano de café procesado se produce en cantidades limitadas de acuerdo a las
previsiones de la demanda y este es despachado de acuerdo a los pedidos de clientes, en cual
se debe organizar de acuerdo a los solitudes en cantidad y presentaciones requeridas y este
proceso debe realizarse desde el area de almacenamiento; porque si es realizado desde
produccidn, donde sale la mercancia terminada seria muy dispendioso y no tiene la
disponibilidad y la capacidad en este proceso, generandose un cuello de botella, errores de
despacho y pérdida de tiempo de entrega del producto; afectando el proceso logistico.

En conclusién, la empresa Café Altaloma no puede animar a sus clientes a utilizar el
servicio de embarque directo, debido a que se manejan dos tipos de clientes, es decir, uno
mayorista el cual la Federacion Nacional de Cafeteros y con el cual existe un convenio de
distribucion, donde el cliente ya mencionado recoge el producto directamente en la empresa,
de modo que se asegura que todo cuanto se produce en granos secos sea vendido Unica y
exclusivamente a ese cliente, dando a conocer que tiene un cliente fijo y por ende una venta

fija.
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11.5 Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Café
Altaloma.

la estrategia Cross-Docking es viable, para la empresa Café Altaloma ya que para ambos
clientes tanto el mayorista como los detallistas se beneficiarian con entregas rapidas del producto
obedeciendo a la demanda activa del mismo y a su alta rotacién, por lo que la empresa genera
menores costos de almacén y de recursos financieros; teniendo en cuenta una de las lineas de
producto como es el café seco el cual es considerado como un producto perecedero que se
deteriora a exposicion de ciertas condiciones ambientales, por lo cual implementando esta
estrategia se tendria mejor rotacion y menor tiempo de almacenamiento disminuyendo costos
innecesarios para la empresa y pérdidas econdémicas futuras. Por otra parte, el café en
presentacion tostado y molido rotaria de forma maés rapida y efectiva ya que este tipo de producto
se distribuye a clientes minoristas o al detal.

Al aplicar el sistema Cross Docking en la empresa se puede mostrar la siguiente forma
esquematica del funcionamiento basico:

Los productos que maneja la empresa Café Altaloma serian llevados del centro de produccion al
centro de distribucion directamente de alli se genera la carga en los vehiculos y orden de
despacho.

Generalmente esta area se encuentra en la bodega de almacenaje de producto terminado cerca al
sector de despacho, aqui habria ahorro de espacios fisicos ya que no habria necesidad de
implementar la bodega de almacenamiento de productos terminados; solo habria una extension

de ubicacion de la mercancia que llega a diario, para ubicar por lotes de acuerdo a su
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presentacion, y de este modo poder consolidarlas segln destinos y ser despachado en tiempo
breve.

En la zona de despacho, se consolidan los productos segun destinos adjuntando la
documentacion final, generalmente el packing list y documentacion de transporte. La mercancia
tendré el control debido de inventarios, lo cual facilita realizar un seguimiento més detallado de

cada lote de producto reduciendo asi el riesgo de robo o pérdida.

11.6 Determinacién de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Café Altaloma
Para dar respuesta al interrogante, partiremos de la definicion de las estrategias, las cuales se
describen a continuacion:

Estrategia de distribucion:

Es el proceso donde se involucran actividades propias de la cadena de suministro de una
empresa, con el objetivo de distribuir los productos fabricados,  desde sus instalaciones hasta
el cliente final, mediante la definicion y coordinacion de los canales de distribucion.
Dependiendo de la capacidad tanto fisica como financiera de la empresa, de modo en que se
logre incorporar el producto a nuevos mercados, teniendo en cuenta la demanda del mismo,
(Pinz6n, 2005).

Direct Shipment:

Es un proceso de distribucion se realiza de forma directa es decir no existe

almacenamiento para el producto terminado, se envia desde la planta de produccion al cliente

final, sin requerir apoyo de terceros (distribuidores) o intermediarios, (Pinzén, 2005).
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Warehousing:

Mediante esta estrategia de distribucion los productos requieren almacenamiento la cual
involucra una o varias bodegas, ya sea de forma temporal o permanente hasta ser distribuido a su
consumidor final, (Pinzén, 2005).

Cross — Docking:
Es una actividad logistica mediante la cual se logra la entrega del producto fabricado,
directamente al cliente donde no requiere proceso de almacenamiento, es decir son productos de

alta rotacion, (Pinzén, 2005).

Hub & Spoke:

Estrategia de distribucion de tipo aéreo, existe un punto central de distribucion el cual
permite realizar intercambios de mercancia entre si, lo cual permite disminuir el nmero de rutas,
su principal caracteristica es la conexidn entre aeropuertos, (Pinzén, 2005).

Partiendo de lo anterior, se analiza que la estrategia mas indicada para el proceso de distribucion
de la empresa Café Altaloma es Cross — Docking ya que, mediante este, habria un mayor flujo
de los diferentes productos que maneja la empresa, ya sea para clientes mayoristas o0 minoristas
a modo de dar cumplimiento a las entregas pactadas en el menor tiempo posible con el objetivo
de lograr fidelizacion del cliente, disminuir costos en mano de obra, reduccion de espacios
fisicos de almacenamiento, adicional agiliza el proceso de distribucion y suple oportuna y
eficazmente las necesidades del cliente con un indice de entregas optimas, mediante dicha

estrategia se benefician ambas partes, tanto el comprador, como el proveedor.
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Finalmente, el Cross-Docking permite a la empresa Café Altaloma unificar varias entregas de
productos.
11.7 Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.
Al verificar los cambios en la industria a través de los afios, se identifican los siguientes cambios
en la industria de la distribucion:
e Venta de productos on-line, la cual se destaca por tener nuevas tecnologias informaticas,
acceso a diferentes plataformas y la exigente demanda de la nueva generacion.
e Innovacion de productos y aparicion de nuevos emprendimientos los cuales han
reemplazado los productos de ciertas marcas.
e Incorporacion de nuevas tecnologias informaticas en el mercado.
e Estrategias de integracion E-commerce Facilita la distribucion de mercancias, que son
compradas on- line, ya que se rompe la comunicacién con el fabricante directo.
e Aumento en las estrategias de canales y mercado como las App, (Navarro, 2017).
Beneficios para Café Altaloma:
» Incremento de la demanda mediante la utilizacion de redes sociales.
» Mayor reconocimiento en el mercado.
> Fidelizacion de los clientes por reconocimiento a través de las nuevas tecnologias.
>

Posicionamiento en la industria mediante la divulgacion de productos en la web.
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12 Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
Mediante este trabajo pretendemos explicar como enfrentar los nuevos retos mediante las
megatendencias, las cuales buscan apoyar la labor de la logistica mediante el uso de herramientas
como el internet, vehiculos hibridos y eléctricos, plataformas electrénicas, la aplicacion de
sistemas como el 3PL y el 4PL, multimodalidad entre otros.
A su vez daremos una apreciacion de como las empresas colombianas tienen la disponibilidad o
no de la implementacion de las megatendencias y que implicaciones tiene dicha implementacion.
12.1 Conceptualizacién
Las megatendencias en el Supply Chain Management:
Las megatendencias estan relacionadas al igual que las tecnologias disruptivas con los cambios a
nivel global, donde las empresas evolucionan a nivel tecnolégico y logistico, a fin de mejorar sus
métodos en cuanto a produccién, comercializacion, modos y medios de transporte, estrategias de
distribucion de los productos. De modo que puedan revolucionar el mercado y en la industria y
asi generar un impacto positivo en los consumidores, (Pensamiento & Gestion , 2010).
Quizas la palabra clave de este siglo sea digitalizacién y debido a que las industrias tienen una
constante transformacion buscando siempre que las empresas sean cada dia mucho méas
eficientes, nace el concepto de Industria 4.0 y se aplica al modelo Internet de las cosas (1oT), la

cual hace referencia a digitalizar las industria, asi como los servicios que ofrecen, (Roman,

2016).




A“‘\ Universidad Nacional
4 S Abierta y a Distancia

os fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica — Mapa conceptual

Megatendencias en Supply

Chain Management y Logistica I
Industria 4.0
4 Internet de oT
Desafios: 3 F_—l las cosas I_*
Aparicidn | Slsf:a
Surgimiento i
Aumento Falta Aumento pcremento m ¢ 1 Externalizar
Telematica
Huella Inteligencia
:JE Gaata_s de Reduccion Artificial 3IPLY 4PL
Shataded hJ h?,larﬂ'amnlo C’““hi;_‘“i"“ Creacién Disminucidn
Visibilidad en - Buscan
) . Tecnologias Digital
Alto Digitalizar andlisis Conecta  Programas Planifisasion | come 10T, Frgigm
_Jealdad Brokerage Disminugion | | Perdidas
L Lared de Dependencia (AR) activos, y
Mivel de Restricc m valoren su combustibles Colaboracién personal
rnoccones dalos
emisiones e ket £ totalidad fasiles uio
wvehiculares de . 1 I-
transparte Datos v la
cadena de | Control de I Rutas
bloques simples o Drones agreos y Entre OEM ¥
multimodales bots terrestres empresas
Burgirnierltu—J
wehiculos Aparicion
HgEI‘OIS,
mejores
herramientas Tecnologias
ogisticas futuristas

llustracién 17. Mapa conceptual “Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica.” Mediante el mapa se da a conocer todo lo relacionado las
megatendencias. La elaboracion es propia mediante informacion obtenida de, Roman, 2016.
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12.3 Factores criticos de éxito que dificultan la implementacién de esas mega tendencias, en las
empresas colombianas y en la empresa Café Altaloma.
La falta de un disefio operativo de la cadena de suministros de forma adecuada:

El cual esta relacionado con la infraestructura logistica en cuanto al transporte, en este
punto las empresas colombianas tienen una falencia debido a los altos costos que tiene este
servicio, donde se involucran infraestructura vial, combustibles, peajes entre otros. Ademas de la
falta de determinacion de los modos segun la cantidad de carga, el cual el mas utilizado es
mediante el modo aéreo, pero que los costos estos limitan en gran medida el proceso de
exportacién de los productos de algunas empresas.

Existe otro factor critico, el cual es la falta de insistencia de nodos de trasferencias de carga, los
cuales permitan que los tiempos de entrega se reduzcan, ademas los costos, (El Espectador,
2017).

También este factor se relaciona con la localizacién y la demanda de un producto.
Algunas empresas en Colombia no realizan un adecuado estudio de demanda y producen mucho
mas de lo que pueden vender, generandoles pérdidas innecesarias. Referente a la localizacién es
un punto clave para reducir costos logisticos de transportes, ya que para ubicar una empresa se
debe tener en cuanto puntos estratégicos que faciliten la distribucion del producto, de esta
manera se optimizan los tiempos de entrega, se reducen inventarios y se logran satisfacer las

necesidades de los clientes de forma oportuna, (Jiménez, 2004).
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La falta de implementacion de Tecnologias de la Informacion:

Las tecnologias de la informacién facilitan a las empresas a mejorar su proceso productivo y las
actividades relacionadas con la cadena de suministros, permitiéndoles ser mas competitivas y
minimizar costos operativos ya que con la aplicacion de las diversas herramientas informaticas
facilitan la gestion de forma eficiente, (Jiménez, 2004).

Con relacion a las empresas colombianas se refleja que algunas han evolucionado y han
demostrado algunos avances con relacion a este tema, Sin embargo, hay algunas que adin no lo
han incorporado, ya sea por falta de recursos del tipo econémico y humano. Lo cual implica que
dichas empresas corran el riesgo de tener dificultades en la adecuada administracion de la cadena
de suministros, ya que haciendo uso de las tecnologias de la informacion les facilita su desarrollo
tanto tactico, operativo y estratégico, (Jiménez, 2004).

La falta de Colaboracion e integracion empresarial:

Cuando existe una interrelacién empresarial, mejora el funcionamiento de la cadena de
valor y logistico, ya que esto permite que haya un mejor flujo de sus productos, manejo de la
informacion y de sus recursos dentro de dicha cadena, (Jiménez, 2004).

Para el caso de las empresas colombianas existe un factor critico de éxito en este tema ya
muchas quieren sobresalir por si sola, donde no existe la posibilidad ni la voluntad de compartir
Sus recursos, conocimientos, informacion y tecnologa, sin tener en cuenta que la union hace la
fuerza, y que lo que se ve como una competencia puede resultar beneficioso para todos, pues lo
que le falta a la una le puede sobrar a la otra. De este modo podran disefiar objetivos comunes e

implementar estrategias que les permitan mejorar sus procesos productivos, mediante la
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integracion de proveedores, distribuidores, transporte y clientes, donde ambas compartan riesgos
y beneficios ya sean del tipo econémico o competitivo, (Jiménez, 2004).

finalmente uno de los factores més criticos en el ambiental, pues gracias la existencia de
las grandes industrias y al uso del transporte publico, el uso de vehiculos para transportar carga
pesada, en el pais se presentas emisiones de gases como el Co2, el cual es altamente
contaminante y dafiino para la salud de las personas y para el medio ambiente, generando
cuadros respiratorios y cambio climético lo que en ocasiones da a lugar al dafio de la capa de
ozono, lluvia acida, sequias lo que conduce incendios forestales, (Research, and Markets, 2019).
Alternativas contras, desventajas que contribuyen o dificultan la implementacion desde la Optica
social, técnica, tecnoldgica y econdmica de las empresas colombianas:

e Incorporacion de forma activa del E-comerce, el cual permitira tener alternativas de
distribucion mediante paginas web, App, redes sociales como Facebook, Instagram.

e Implementar nuevas maneras de planeacion de proyectos o herramientas de gestion
(TIC), que influyen en el control de inventarios, mediante diferentes plataformas
electronicas.

e Lavigilancia y control sobre los tiempos de entregas de los productos, mediante la
incorporacion de tecnologia como drones satélites y GPS, que permiten disminuir
tiempos de desplazamiento y de entrega, con los cuales se puedan generar rutas alternas
y de este modo poder ser un poco mas competitivos en temas logisticos, (Jiménez, 2004).

e Trabajar de forma colaborativa entre empresas que manejen la misma actividad

economica con el fin apalancar los procesos logisticos, lo cual permitiria mejora la
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cadena de suministro de forma eficiente y de este modo aumentar su competitiva en el
mercado, (Jiménez, 2004).
Ventajas de las megatendencias en la cadena de suministro de la industria colombiana:

e Innovacion y modernizacion en los sistemas de transporte.

e Un incremento sustancial en el mercado digital.

e Plataformas de gestion logistica, que permiten hacer una planeacion de rutas organizadas.

e Inclusién de medios de transporte internacionales, es decir, por via aérea y maritima.

Desventajas de las megatendencias en la cadena de suministro de la industria colombiana:
Desventajas desde la Optica social:

e Las empresas colombianas carecen de personal capacitado y especializado en temas
logisticos para asumir el gran retro de incorporar nuevas megatendencias y tecnologias
disruptivas, lo cual permita que aumenten su nivel competitivo tanto a nivel nacional
como internacional, (Sanabria & Ospina, 2017).

e Algunos empresarios no ven la necesidad de incorporar nuevas tendencias disruptivas, por
lo que se mantienen desactualizados en temas logisticos impidiendo avances significativos
en su cadena de suministro.

e La no interrelacion entre empresas hace que estan pierdan la oportunidad de ser méas
competitivas, ya que la ayuda mutua facilita la adquisicion de recursos econémicos y de
procesos en téerminos de produccién y logisticos, (Jiménez, 2004).

Desventajas desde lo técnico:
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e No contar con una buena infraestructura logistica, donde se incorporen avances
tecnoldgicos los cuales faciliten la exportacion de los productos generados por los
empresarios colombianos, ya que en términos vias y modos de transportes ain falta
desarrollo.

e Colombia necesita capacitacion logistica no solo como empresa sino como pais, para seguir
mejorando, ya que tiene un rezago comparado con paises con mejor indice de desempefio
segun informes del banco mundial, (Franco & Castafieda, 2020).

Desventaja dptica econdmica:

e Algunas empresas colombianas, carecen de recursos econdmicos los cuales les impiden la
implementacidn de las megatendencias, dejandolas en desventajas frente a competencia y
en riesgo de desaparecer del mercado, (Jiménez, 2004).

e Ladesigualdad a nivel empresarial, ya que unas pocas pueden acceder a los beneficios que
da el gobierno, impidiéndoles incorporar en sus procesos alternativas de mejoramientos
para el Supply Chain Management.

Desventaja desde la Optica tecnoldgica:

e Bajo nivel de incorporacion de medios de transporte que permitan disminuir la emisién de
gases y otros contaminantes hacia atmosfera, tales como vehiculos eléctricos 0 a gas y de
modos.

e Bajo nivel de incorporacion de medios electrénicos, los cuales permitan agilizar los

procesos como pago, ventas y distribucion productos.
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Conclusiones

La formacidon adquirida durante el desarrollo del curso Diplomado de profundizacion
Supply Chain Management y Logistica, sin duda alguna nos aportara en nuestro camino como
futuros ingenieros industriales, la capacidad de aplicar metodologias y estrategias, indicadores y
evaluaciones que conlleven a la buena gestion de todos lo relacionado con procesos logisticos y
suministros de una organizacién, cumpliendo con el objetivo de calidad y con su funcion
primordial de satisfacer al cliente.

Se pudo identificar la importancia de la cadena de suministro dentro de la empresa de
estudio Café Altaloma, donde aplicamos las herramientas necesarias de la Supply Chain
Management en busca de evidenciar mejoras sustanciales en los procesos.

Se evidencio que la logistica debe ser la base fundamental para la integracion de las
funciones internas y las conexiones entre las empresas en la cadena de suministro, y una
oportunidad estratégica de crecimiento y competitividad, asi mismo la tecnologia de la
informacidn permite a las empresas acceder a formas mas eficaces de gestion de la cadena de
demanda, mejorando asi las condiciones para obtener una mayor participacion y mayores
beneficios en el mercado.

La cadena de suministro nos permite ofrecer a los clientes un servicio 6ptimo a sus
necesidades especificas, dentro de un rasgo de costo comodo, asi mismo la cadena de suministro
comprende todos los aspectos que afectan directa o indirectamente la satisfaccion del cliente, no
solamente incluye a los fabricantes y proveedores, sino también al transporte, los almacenes, las

ventas e incluso a los propios proveedores y clientes,por esta razén, es importante que las
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empresas apliquen programas enfocados en mejorar los procesos logisticos, los cuales les
permitan planificar, implementar y controlar el movimiento de productos y manejar la
informacion relacionadas con los procesos.

Conocer y comprender estratégicamente las metodologias que estan directamente
relacionadas con la cadena de abastecimiento, la buena gestion y la busqueda constante de la
mejora, nos dio la oportunidad y la informacién requerida para poder comprender que la logistica
y cadena de suministro es fundamental para el control eficiente de los productos ofrecidos por las
organizaciones, y que éste a su vez sea de calidad y satisfaccion para el cliente. (Autor: Yeison
Vargas).

Gracias a los conocimientos adquiridos en el diplomado de Supply Chain Management,
se dieron diferentes propuestas para la empresa de estudio que en este caso fue café Altaloma,
para ello tuvimos que develar cuales eran los diferentes tipos proveedores y clientes con las que
se contaba asi como los vinculos que tenia cada uno de ellos, a su vez explicamos los diferentes
beneficios que podia tener la empresa con la implementacion de un modelo como el APICS-
SCOR vy se explicd la posicion de Colombia en términos logisticos a nivel mundial, lo cual nos
indica que aunque aun estamos lejos de llegar a niveles de paises como Bélgica, nuestro pais
tiene un potencial que le permitira seguir mejorando su score y posicionarse mejor afio tras afo.

Por otra parte, vimos como gracias al el CONPES 3547 podemos tener parametros que
nos den lineamientos de como se transporta la mercancia en Colombia, ademas explicamos el

impacto que se tendria en Café Altaloma al implementar el efecto latigo.
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De igual forma se propuso un nuevo Layout con el cual se espera poder tener mejor
aprovechamiento de los espacios y la reduccion de desplazamientos, junto con este nuevo Layout
planteamos un instrumento dando parametros de evaluacion de proveedores y con ello poder
mejorar la forma de aceptar nuevos proveedores y calificar los que se tienen.

En cuanto a los procesos logisticos de distribucion planteamos las ventajas y desventajas
que podria tener implementacion de un sistema TMS y evidenciamos que, aungue es una
excelente herramienta, no todas las empresas pueden implementarlo ya que si bien esta clase de
herramientas pueden brindar gran apoyo en una compariia también se debe evaluar el riesgo
econdmico de la implantacion y que el beneficio real sea mejor que la inversion para evitar
descalabros financieros.

Por ultimo, se plante6 el impacto que estan teniendo las megatendencias no en la
industria moderna y la logistica 4.0, ya que debido al cambio climatico el crecimiento
demogréfico entre otros factores vemos la necesidad de que la logistica se replantee y se adecue
para mitigar los retos que presenta la industria 4.0, determinando la cantidad optima de los
pedidos, controlando el stock de inventario haciendo una interaccion con mercadotecnia y de esta
manera hacer una prediccion de requerimientos logisticos. (Autor William Olaya).

Una vez realizadas cada una de la actividades incorporadas dentro del curso de
profundizacién denominado Diplomado de Supply Chain y Management, puedo concluir que
para las empresas, es de vital importancia saber administras cada uno de los proceso que estan
dentro de la cadena de suministro, ya que de su buen funcionamiento depende el éxito de las

compafiias. En un mercado tan globalizado como es el de hoy en dia, se debe trabajar en equipo
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es decir, que exista una colaboracién mutua entre organizaciones, donde ambas se puedan
beneficia, lo que se conoce comunmente como un gaga- gana, a fin de que puedan aumentar su
productividad, nivel competitivo, mejorar sus estrategias de venta y distribucién de sus
productos.

Por otro lado, gracias al proceso investigativo que se realizd sobre los diferentes procesos
como por ejemplo la red estructural de una empresa, la cual esta conformada por un proveedor
inicial, proveedores, clientes, y consumidores finales, los cuales son clasificados segun el tipo de
vinculos que tengan con la empresa, otro proceso importante es el GSCF, el cual permite a las
empresas tener una correcta administracion de las relaciones con los clientes, por su parte el
enfoque APICS- SCOR, permite generar estrategias enfocadas en la satisfaccion de la demanda
del cliente. Dichos procesos fueron analizados y plantados para la empresa Café Altaloma, la
cual es una empresa dedicada a la produccion de café de alta calidad gracias a su estrategia de
siembra la cual se realiza entre bosques a fin de que los rayos del sol no afecten al grano. Dicha
empresa tiene unos procesos bien definidos como es el de aprovisionamiento y distribucion, pues
cuenta con un proveedor y un cliente fijo el cual es la Federacion Nacional de Cafeteros. La idea
era evaluar cada uno de sus procesos mediante la aplicacion de los procesos ya mencionados.

Por su parte el DRP y TMS son estrategia de transporte y distribucion que si se
implementan adecuadamente dentro de las compafiias ayuda a no generar cuellos de botellas en
las entregas de los productos a sus clientes, se agilizan los tiempos de entregas, se disminuyen
recorridos, se genera confianza y fidelidad y se puede rastrear los embarques. (Autor: Eunice

Rosero).
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El Supply Chain o administracion de la cadena de abastecimiento, es un area muy
importante en las empresas, que ayuda a organizar su cadena productiva, estableciendo una
organizacion con cada &rea implicando los diferentes actores funciones y responsabilidades,
basadas en diferentes técnicas que conllevan a brindar un producto o servicio éptimos que
cumplan con las necesidades del mercado, y que a su vez permia a las organizaciones disminuir
el costo de inventarios, tener espacios adecuados para el almacenamiento de las mercancias y un
transporte y distribucion adecuados.

De acuerdo a la empresa modelo de esta investigacion Café Altaloma, nos permitié tener
una amplia vision e identificar, adicionalmente a los conceptos adquiridos las brechas en la
cadena de suministro de esta empresa, tales como la cadena de proceso productivo desde que se
adquieren los insumos para la siembra de las plantulas de café, hasta su transporte y distribucion
a los clientes.

La red estructurada de la cadena de la empresa y sus vinculos a traves de los cuales se
pueden identificar los clientes y proveedores de una empresa, asi como de su administracion por
niveles e importancia dentro de una organizacion ya que de ellos depende las funciones de la
cadena productiva de la empresa.

Los indicadores de desempefio de la cadena logistica, nos dan una amplia vision acerca
del posicionamiento de nuestro pais referente a los negocios a nivel mundial, lo cual crea una
expectativa muy amplia encadenada a la mejora de los procesos y una incertidumbre de

formacion profesional, con el fin de ser mas competentes a nivel mundial.
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Para optimizar la distribucidn de las mercancias o producto terminado, es de gran
importancia poder identificar un transporte acorde al producto fabricado, para el caso de Café
Altaloma encontramos el uso de transporte terrestre ya que alin no cuentan con un
posicionamiento en otros paises.

Para poder tener un Supply Chain con las exigencias de la era tecnoldgica, es de gran
importancia la formacion académica y profesional para lograr implementar nuevas tecnologias
que permitan ser reconocidos a nivel mundial y adicionalmente podamos tener una mejor

administracion de la cadena de suministro en las organizaciones. (Autor: Kelly Johanna

Andrade).
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Anexos
Anexo 1. Proceso — Administracion del Retorno.
A continuacion se relacionan los procesos estratégicos para la empresa Café Altaloma, mediante
la tabla 13, donde se describe cada uno, a actividad y el enfoque hacia la empresa. Dicho

proceso pertenece al desarrollo del Capitulo 3.

Tabla 13.

Sub- procesos Estratégicos aplicados para la empresa Café Altaloma.

Proceso — Administracion del Retorno

Sub-  Procesos Actividad Enfoque para la empresa Café Altaloma
Estratégicos

Los procesos de manufactura no pierden
valor en el retorno. Los gastos de transporte
aungue es propio serian los que generarian
Determinar la forma de recuperar | perdida en el retorno. Una estrategia
valor y capital aplicable por Café Altaloma es que si se
llegase a presentar devoluciones o retornos
del producto este lo haria en tiempos de
holguras para no afectar su capital.

Determinar
metas y La meta del Café Altaloma es producir el
Estrategias  de menor dafio ambiental ya que dentro de su
Administracion mision es fomentar la biodiversidad, es de
del Retorno Revisar el impacto | ahi que su proceso de manufactura cumple
medioambiental y legal con normas medioambientales.
El manejo del Supply Chain en el retorno
aplicado a
Analizar las restricciones vy | Café Altaloma se determina en la
capacidades del Supply Chain capacidad del
area comercial para el manejo de los
retornos y

para reubicarlos en puntos de distribucion
efectivos
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Y

Evitar retornos,
barreras de
Seguridad y
Disposiciones

Determinar el tipo de retorno a
efectuar en la empresa

La empresa puede enfrentar retornos por no
venta en los puntos de distribucién con la
modalidad de consignacion, esto aplica para
producto terminado.

Establecer una estructura para
identificar oportunidades a fin de
evitar retornos

Café Altaloma al cultivar y producir
productos de alta calidad establece metas de
cero retornos para la empresa

buscando generar mayor confiablidad de
distribucion

Evaluar politicas de retorno como
mecanismo de defensa

Establecer términos en los que se pude
hacer retorno del producto. Esto cuando se
adquieren productos para tenerlos en
consignacién lo cual implica que la cadena
de distribucion se frene, es de ahi que vale
la pena implementar dichas politicas como
por ejemplo vencimiento de términos para
la devolucion

Desarrollar Red
de
Retorno Y
Opciones
Flujo

de

crear la red logistica de reversa

Aun cuando el producto que comercializa
Café Altaloma es de alta Calidad lo cual le
garantiza no tener retornos se debe
implementar a red de logistica de retorno
pata el area comercial con el propdsito de
percibir mayor

clientela sin descenso del precio

Establecer medios de transportes y
metodologia

Teniendo en cuenta que para la distribucion
del producto se hace mediante transporte
propio, cuando se llegase a presentar un
retorno este se debera relacionar con
la red de distribucién para reducir
costos del

Transporte por retorno.

los

Establecer plan de devoluciones y
evaluar los productos que sean
devueltos

El plan de devoluciones debe estar ligado al
plan de

distribucion para no generar devoluciones
sino

Redistribuciones. Es decir que el producto
no se ha devuelto sino que sé que vuelva a
distribuir con el fin de no generar pérdidas
en el proceso de retornos del producto, ya
que si el producto no presenta vencimiento
0 imperfeccion este se podrd volver a
distribuir.
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Desarrollar guias para autorizacion
de crédito

Los créditos o la consignacion de productos
finales
puede generar mayores vias de distribucion

y
aumento el flujo del producto en el mercado

Crear politica de créditos

Las politicas de crédito debes establecerse
de

acuerdo a los voliumenes de ventas sin
retorno

Determinar
mercados
secundarios

Evaluar mercados potenciales

Café Altaloma tiene estrategias de
distribucion eficaces lo cual le permite
llegar a nuevos mercados y de sostener con
los que ya se cuentan. Es decir, la cadena de
cafeterias es un segmento de mercados
potenciales secundarios.

Desarrollar
remanufactura

reglas de

Por ser el café un producto que muchas
personas apetecen a nivel mundial, da
ventaja para no tener que realizar procesos
de remanufactura.

Desarrollar
estructura de
métricas

Integrar la estrategia EVA para

Permitir la evaluacion mediante la
estrategia EVA implica hacer ajustes en
aquellos procesos que se esta fallado de este
modo se evitan posibles retornos que hasta

evaluar el rendimiento de la|el momento no ha presentado ninguno, lo
empresa cual indica que los proceso se estan
realizando de forma 6ptima.
Una buena aplicacion logistica de
aprovisionamiento evita la aparicion de la
Establecer métricas apropiadas | logistica inversa, mediante la terea conjunta

para el alcance de los objetivos de
la empresa

del area comercial y de distribucion.

Nota: La presente tabla describe los Sub- procesos Estratégicos aplicados para la empresa Café Altaloma
. Fue elaborada mediante informacion obtenida de, Pinzén, 2005.
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Anexo 2 — Comparativo del LPI de Colombia frente al mundo.
A continuacion, se relacionan gréficos y tablas, donde se evidencia un comparativo de lugar que
ocupa Colombia, en relacion a los demas paises frente al indicador del LPI. Esta informacion

corresponde al desarrollo del capitulo nimero 5.

Tabla 14.
LPI de paises de 2012 a 2018.

Ano 2012 2014 2016 2018
Pais LPI Rank |LPI Score |LPI Rank (LPI Score [LPI Rank |LPI Score |LPI Rank (LPI Score
Argentina 49 3,05 60 2,99 66 2,96 61 2,89
Belgica 7 3,98 3 4,04 6 4,11 3 4,04
Colombia 64 2,87 97 2,64 94 2,61 58 2,94
Georgia 77 2,77 116 2,51 130 2,35 119 2,44
Honduras 105 2,53 103 2,61 112 2,46 93 2,6
Mexico 47 3,06 50 3,13 54 3,11 51 3,05
Senegal 110 2,49 101 2,62 132 2,33 141 2,25

Nota: La presente tabla describe el LPI de paises de 2012 a 2018. Fue elaborada mediante informacién obtenida
de, The World Bank gruop, 2018.

Tabla 15.

Cuadro comparativo Colombia — Argentina.

Cuadro comparativo Colombia -Argentina LPI
X Eficiencia Envios Competencia | Seguimientoy
Sur America . . _— .

LPI Aduanera Estructura |internacionales logistica rastreo oportunidad

Afio  |Pais Rank [ Score | Rank | Score [ Rank | Score | Rank | Score | Rank | Score | Rank | Score [ Rank | Score
Argentina 49 3,05 83 2,45 52 2,94 32 3,33 51 2,95 38 3,3 72 3,27
2012 |Colombia 64 2,87 64 2,65 68 2,72 78 2,76 52 2,95 85 2,66 57 3,45
Argentina 60 2,99 85 2,55 63 2,83 64 2,96 62 2,93 53 3,15 55 3,49
2014 |Colombia 97 2,64 79 2,59 98 2,44 95 2,72 91 2,64 108 2,55 111 2,87
Argentina 66 2,96 76 2,63 59 2,86 81 2,76 66 2,83 47 3,26 61 3,47
2016 |Colombia 94 2,61 129 2,21 95 2,43 103 2,55 81 2,67 96 2,55 78 3,23
Argentina 61 2,89 98 2,42 62 2,77 59 2,92 68 2,78 58 3,05 58 3,37
2018 |Colombia 58 2,94 75 2,61 72 2,67 46 3,19 56 2,87 53 3,08 81 3,17

Nota: Cuadro Comparativo Colombia — Argentina. Fue elaborada mediante informacion obtenida de, The World
Bank gruop, 2018.
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Tabla 16.

Cuadro comparativo Colombia — Honduras.

Cuadro comparativo Colombia - Honduras LPI
Centro America Eficiencia Infraestructura Envios Competencia | Seguimientoy

LP| Aduanera internacionales logistica rastreo oportunidad

Afio Pais Rank | Score Rank | Score Rank | Score Rank Score Rank | Score Rank Score Rank | Score
Colombia 64 68 2,72 78 2,76 52 2,95 85 2,66 57 3,45
2012 [Honduras 105 111 109 2,44 126 2,35 108 2,9
Colombia 97 98 91 2,64 108 2,55 111 2,87
2014 |Honduras 103 124 12 47| 121] 279
Colombia 94 95 81 2,67 96 2,55 78 3,23
2016 |[Honduras 112 143 110 2,44 99 2,53 108 2,91
Colombia 58 72 56 2,87 53 3,08 81 3,17
2018 [Honduras 93 2,6 125 2,24 88 75 2,72 93 2,68 118 2,83

Nota: Cuadro Comparativo Colombia — Honduras. La elaboracidn es propia, mediante informacion obtenida de,
The World Bank gruop, 2018.

Tabla 17.

Cuadro comparativo Colombia — México.

Cuadro comparativo Colombia - Mexico LPI

) Eficiencia Envios Competencia | Seguimientoy
Nz (AmEHiE LPI Aduanera Estructura internacionales logistica rastreo oportunidad
Afo Pais Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score
Colombia 64 2,87 64 2,65 68 2,72 78 2,76 52 2,95 85 2,66 57 3,45
2012 [Mexico 47 3,06 66 2,63 47 3,03 43 3,07 44 3,02 49 3,15 55 3,47
Colombia 97 2,64 79 2,59 98 2,44 95 2,72 91 2,64 108 2,55 111 2,87
2014 |Mexico 50 3,13 70 2,69 50 3,04 46 3,19 47 3,12 55 3,14 46 3,57
Colombia 94 2,61 129 2,21 95 2,43 103 2,55 81 2,67 96 2,55 78 3,23
2016 [Mexico 54 3,11 54 2,88 57 2,89 61 3 48 3,14 42 3,4 68 3,38
Colombia 58 2,94 75 2,61 72 2,67 46 3,19 56 2,87 53 3,08 81 3,17
2018 [Mexico 51 3,05 53 2,77 57 2,85 51 3,1 52 3,02 62 3 49 3,53

Nota: Cuadro Comparativo Colombia — México. La elaboracion es propia, mediante informacién obtenida de, The
World Bank gruop, 2018.

Tabla 18.

Cuadro comparativo Colombia — Bélgica.

Cuadro comparativo Colombia - Belgica LPI
Europa Eficiencia Envios Competencia | Seguimientoy

LPI Aduanera Estructura internacionales logistica rastreo oportunidad

Afio Pais Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score
2012 Belgica 7 3,98 7 3,85 8 4,12 6 3,73 8 3,98 8 4,05 9 4,2
Colombia 64 2,87 64 2,65 68 2,72 78 2,76 52 2,95 85 2,66 57 3,45
2014 |Belgica 3 4,04 11 3,8 8 4,1 2 3,8 4 4,11 4 4,11 2 4,39
Colombia 97 2,64 79 2,59 98 2,44 95 2,72 91 2,64 108 2,55 111 2,87
2016 Belgica 6 4,11 13 3,83 14 4,05 3 4,05 6 4,07 4 4,22 4 4,43
Colombia 94 2,61 129 2,21 95 2,43 103 2,55 81 2,67 96 2,55 78 3,23
2018 |Belgica 3 4,04 14 3,66 14 3,98 1 3,99 2 4,13 9 4,05 1 4,41
Colombia 58 2,94 75 2,61 72 2,67 46 3,19 56 2,87 53 3,08 81 3,17

Nota: Cuadro Comparativo Colombia — Bélgica. La elaboracidn es propia mediante informacion obtenida de, The
World Bank gruop, 2018.
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Tabla 19.

Cuadro comparativo Colombia — Georgia.

Cuadro comparativo Colombia - Georgia LPI

. Eficiencia Envios Competencia | Seguimientoy

il LPI Aduanera Estructura |internacionales logistica rastreo oportunidad
Ao |Pais Rank | Score | Rank | Score | Rank | Score | Rank | Score | Rank | Score | Rank [ Score | Rank | Score
2012 Colombia 64 2,87 64 2,65 68 2,72 78 2,76 52 2,95 85 2,66 57 3,45

Georgia 77 2,77 44 2,9 58 2,85 91 2,68 70 2,78 93 2,59 115 2,86
2014 Colombia 97 2,64 79 2,59 98 2,44 95 2,72 91 2,64 108 2,55 111 2,87

Georgia 116 2,51 131 2,21 100 2,42 138 2,32 119 2,44 102 2,59 87 3,09
2016 Colombia 94 2,61 129 2,21 95 2,43 103 2,55 81 2,67 96 2,55 78 3,23

Georgia 130 2,35 118 2,26 128 2,17 131 2,35 146 2,08 112 2,44 117 2,8
2018 Colombia 58 2,94 75 2,61 72 2,67 46 3,19 56 2,87 53 3,08 81 3,17

Georgia 119 2,44 95 2,42 102 2,38 124 2,38 132 2,26 139 2,26 105 2,95

Nota: Cuadro Comparativo Colombia — Georgia. La elaboracion es propia, mediante informacion obtenida de, The
World Bank gruop, 2018.

Tabla 20.

Cuadro comparativo Colombia — Senegal.

Cuadro comparativo Colombia - Senegal LPI
Africa Eficiencia Envios Competencia | Seguimientoy

LPI Aduanera Estructura [internacionales logistica rastreo oportunidad

Ao |Pais Rank [ Score | Rank | Score | Rank | Score | Rank | Score | Rank | Score | Rank | Score [ Rank | Score
2012 Colombia 64 68 2,72 78 2,76 52 2,95 85 2,66 57 3,45
Senegal 110 115 2,31 82 2,72 99 2,55 145 2,1 130 2,74
s014 |Colombia 97 98] 2,44 CEITN/ 264 103 B EXY
Senegal 101 116 2,3 59 3,03 103 2,53 98 2,65 146 2,53
2016 Colombia 94/ 95 2,43 103 2,55 81 2,67 96 2,55 78 3,23
Senegal 132 119 2,23 143 2,25 115 2,39 136 2,15 138 2,61
2018 Colombia 58 72 2,67 46 3,19 56 2,87 53 3,08 81 3,17
Senegal 141 18| 2,22 128 2,36 149 2,11 150 2,11 145 2,52

Nota: Cuadro Comparativo Colombia — Senegal. La elaboracién es propia, mediante informacion obtenida de, The
World Bank gruop, 2018.
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Tabla 21.

Score de indicadores logisticos y posicion general.

SCORE DE INDICADORES LOGISTICOS 2012 A 2020
Score Score Score Envios Score Score Score
Country Year LPI Rank LPI Score Aduana Infrastructu |internacionale | competencia | Segimiento | Oportunida
ra s logistica y rastreo d

Belgica 2012 7 3,98 3,85 4,12 3,73 3,98 4,05 4,2
Mexico 2012 47 3,06 2,63 3,03 3,07 3,02 3,15 3,47
Argentina 2012 49 3,05 2,45 2,94 3,33 2,95 3,3 3,27
Colombia 2012 64 2,87 2,65 2,72 2,76 2,95 2,66 3,45
Georgia 2012 77 2,77 2,9 2,85 2,68 2,78 2,59 2,86
Honduras 2012 105 2,53 2,39 2,35 2,7 2,44 2,35 2,9
Senegal 2012 110 2,49 2,46 2,31 2,72 2,55 2,1 2,74
Belgica 2014 3 4,04 3,8 4,1 3,8 4,11 4,11 4,39
Mexico 2014 50 3,13 2,69 3,04 3,19 3,12 3,14 3,57
Argentina 2014 60 2,99 2,55 2,83 2,96 2,93 3,15 3,49
Colombia 2014 97 2,64 2,59 2,44 2,72 2,64 2,55 2,87
Senegal 2014 101 2,62 2,61 2,3 3,03 2,53 2,65 2,53
Honduras 2014 103 2,61 2,7 2,24 2,79 2,47 2,61 2,79
Georgia 2014 116 2,51 2,21 2,42 2,32 2,44 2,59 3,09
Belgica 2016 6 4,11 3,83 4,05 4,05 4,07 4,22 4,43
Mexico 2016 54 3,11 2,88 2,89 3 3,14 3,4 3,38
Argentina 2016 66 2,96 2,63 2,86 2,76 2,83 3,26 3,47
Colombia 2016 94 2,61 2,21 2,43 2,55 2,67 2,55 3,23
Honduras 2016 112 2,46 2,21 2,04 2,58 2,44 2,53 2,91
Georgia 2016 130 2,35 2,26 2,17 2,35 2,08 2,44 2,8
Senegal 2016 132 2,33 2,31 2,23 2,25 2,39 2,15 2,61
Belgica 2018 3 4,04 3,66 3,98 3,99 4,13 4,05 4,41
Mexico 2018 51 3,05 2,77 2,85 3,1 3,02 3 3,53
Colombia 2018 58 2,94 2,61 2,67 3,19 2,87 3,08 3,17
Argentina 2018 61 2,89 2,42 2,77 2,92 2,78 3,05 3,37
Honduras 2018 93 2,6 2,24 2,47 2,66 2,72 2,68 2,83
Georgia 2018 119 2,44 2,42 2,38 2,38 2,26 2,26 2,95
Senegal 2018 141 2,25 2,17 2,22 2,36 2,11 2,11 2,52

Nota: Cuadro Comparativo. Score de indicadores logisticos y posicion general. La elaboracion es propia mediante
informacion obtenida de, The World Bank gruop, 2018.

Para el 2018 tenemos el siguiente comportamiento el cual nos da una idea mas clara de la
situacién actual de los paises del caso de estudio.

Tabla 22.
LPI Rank 2018.

LPI Rank 2018

Rank Rank Rank
Rank Rank Envios competencia | Segimiento | Oportunida
Country - Year ~| LPIRank-1| LPIScore~ Aduana ~ | Rank Infrastructu - |internacional ~ logistica - | yrastrec~ d -
Belgica 2018 3 4,04 14 14 1 2 9 1
Mexico 2018 51 3,05 53 57 51 52 62 49
Colombia 2018 58 2,94 75 72 46 56 53 81
Argentina 2018 61 2,89 98 62 59 68 58 58
Honduras 2018 93 2,6 125 88 93 75 93 118
Georgia 2018 119 2,44 95 102 124 132 139 105
Senegal 2018 141 2,25 130 118 128 149 150 145

Nota: LPI Rank 2018. La tabla muestra el Rank referente al 2018 de los paises. La elaboracion es propia, mediante
informacion obtenida de, The World Bank gruop, 2018.
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En conclusién, General para los paises elegidos para hacer la comparacién podemos apreciar que
el pais que tiene mejor ranking (3) en el LPI es Bélgica, Colombia ocupa el tercer lugar en este

ranking (58) y por en el altimo lugar en el ranking (141) tenemos a Senegal.

Tabla 23.

Relacion de puntajes de Bélgica LP1 2018.

Relacion de puntajes LPI Bélgica 2018

Indicador Rank LPI Observaciones

Aduana 14 Los indicadores de infraestructura y aduana le quitan puntaje a

Bélgica en el ranking general, ya que se evidencia que se

requiere trabajo y si mejora en estos dos puntos puede acercarse

Infraestructura . )
14 mas a Alemania el cual ocupa el primer lugar en estos dos
indicadores
Envios Este indicador le da credibilidad a Bélgica ya que logra estar por
Internacionales 1 encima de Alemania y Suecia
Calidad y La calidad y competencia logistica es otro pilar fuerte de Bélgica
competencia 2 lo que lo sitda por encima de Suecia
logistica

o El indicador de seguimiento y rastreo también altera la
Seguimiento y o e :
calificacidn general de Bélgica situandola por debajo de

rastreo _ ) )
9 Singapur, Australia y estados unidos entre otros
Este indicador le da credibilidad a Bélgica para que los
Oportunidad 1 empresarios cuenten con este pais al momento de enviar sus

mercancias

Nota: La tabla muestra la relacion de puntajes de Bélgica LPI 2018. La elaboracion es propia, mediante
informacion obtenida de, The World Bank gruop, 2018.
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Anexo No 3 — Descripcion Conpes 3547

En el presente anexo se describiran los componentes del Conpes y su definicion, distribuidas en ilustraciones graficadas mediante

mapas conceptuales (Este contexto pertenece al capitulo No 5).

P
« Contiene las estrategias para el desarrollo del sistema
logistico nacional y su apoyo efectivo al incremento de

competitividad y productividad.

* Se enfoca en la facilitacion de la logistica del transporte
de mercancias y la distribucion fisica del intercambio

\comercial de bienes.

»
o En el Decreto 2828 de 20062 y el Conpes 3439 de 20063 se
I— ———— — establecieron los pardmetros para la organizaciondel Sistema

CONPES Nacional de Competitividad (SNC).
I | .
| 3547 { Comité para la Facilitacion de la Logistica delComercio y
el Transporte - Comifal. promover la adopcidn de mejores
practicas en logistica y transporte, que permitan incrementar
la competitividad y la productividad para el pais.

Igualmente, busca analizar y estudiarlos procedimientos, pasos
y costos involucrados en el intercambio comercial de Colombia
.

* Este documento es impulsado por el Departamento * La Politica Nacional Logistica busca articular iniciativas de
Nacional de Planeacién - Direccion de Infraestructura y facilitacién del comercio y del transporte, las cuales se encuentran
Energia Sostenible, en coordinacién con el Ministerio de contenidas en documentos de politica tales como el Documento
transporte; el Ministerio de Comercio, Industria y Conpes 3469 de 20074, que define los lineamientos para el control
Turismo; y como una solicitud del sector privado de la mercancia buscando el fortalecimiento e implementacion de
enmarcado en el Sistema Nacional de competitividad inspeccién simultdnea en puertos, aeropuertos y pasos de frontera.

llustracion 18. Conpes 3547 Primer nivel (Introduccién, Antecedentes y Justificacion). La elaboracién es propia mediante informacion obtenida de,
Departamento Nacional De Planeacion, 2019.




-
‘ _”4’:», Universidad Nacional
d 4 ,l Abierta y a Distancia

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Café Altaloma

y
Manipulacion de bienes y servicios que
requiereno producenlas empresas o los

consumidores finales,mediante las
funciones de transporte, almacenaje

y aprovisionamiento y/o distribucion

\de mercancias

la logistica abarca, ademas del transporte de
mercancias, la planificacion y organizacion
de la carga en toda la cadena de valor como
elemento de calidad

Logistica

Aquel que articula de manera integral En Colombia, los corredores logisticos que donde se distribuye
origenes y destinos en aspectos fisicos unen los principales centros de produccidn actualmente
—— Corred y funcionales como la infraestructura con los de consumo interno y/o con los la gran mayoria
[CONPES L::i':ti::s p de trar!sporte, los flujo§ dg informaci(?n y nodos de transferencia de comercio exterior (puertos, de la carga tan.to de
comunicaciones, las practicas comerciales aeropuertos y pasos de frontera) comercio exterior como
| 3547 y de facilitacién del comercio. interno,
%
p — — N El Estado tiene la funcion de crear el entorno regulatorio
sistema Logistico Puede ser definido como la sinergia de todos para optimizar el funcionamiento de las relaciones entre
Nacional y cada uno de losinvolucrados en la adquisicion, los diversos actores de la logistica y el transporte,
el movimiento, el almacenamiento de mercancias de promover mecanismos 6ptimos para el control de las
y elcontrol de las mismas, asi como todo el flujo de mercancias que faciliten y promuevanel comercio
informacién asociado a través de los cuales se logra exterior colombiano
encauzar rentabilidad presente y futura en términos
de costos y efectividad en el uso, prestacion y
\facilitacién de servicios logisticos y de transporte.

lustracion 19. Conpes 3547 Segundo nivel (Marco Conceptual- Logistica, Corredores logisticos, Sistema logistico Nacional). La elaboracion es propia mediante
informacion obtenida de, Departamento Nacional De Planeacion, 2019.
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Permite la reorganizacion del trafico
Nodo de abastecimiento interno de mercancia en la ciudad,

/mayorista su Gmbito acostumbra a ser metropolitano
o municipal

Se constituyen en la infraestructura
especializada que permite acoger la

Son plataformas de servicios al transporte de caréacter
actividad logistica y organizar Centros de transporte local o metropolitano, cuentan con servicios a la carga,
el fransporte enlas condiciones terrestre al vehfculo y al fransportador.

Splimas para los operadores,

la movilidad y el territorio.

Son plataformas logfsticas de caracter regional, con
todos los servicios y equipamientos necesarios para llevar
é;se':;:g:;:ca ce a cabo actividades de almacenamiento y distribucion.

Centros logisticos intermodales
aéreo-carreteros vinculados a
grandes terminales de carga aérea,

— — —

| conPES

L 3547 I

Plataformas h
Logisticas

Clasificacion

‘(lz:'}::::; n?r"ﬁ:::se(sllkl) Plataformas logisticas vinculadas a
l 9 P! puertos, que acogen actividades
de segunda y tercera linea portuaria

Plataformas logfsticas especializadas en el intercambio
modal férreocarretero (también puede ser ferroviario-maritimo)
y en el tratamiento de mercanciaferroviaria.

Puertos secos
Las terminales ferroviarias infermodales pueden combinarse

Zonas logisticas
multimodales
con los centrosde transporte conformando grandes

Servich plataformas logisticasintermodales (especialmente
I:Z:r:;o ferrocarril-carretera)con una mayor complejidad funcional

recepcion, almacenaije y despacho; consolidacion
/desconsolidaciéon, pickingl4, packing15,

Servicios a las etiquetado, preparacionde pedidos, armado de kits;
personas

hotel, restaurantes, banco, oficinas de empleo,
centros de convenciones, transporte publico,
servicios de tecnologias de la informacion

y las comunicaciones, electricidad, y

agua, recoleccion y reciclaje de residuos.

y las P!
patios de maniobra, aparcamientos,
gasolinera, taller, venta de

Servicios a los
vehiculos
repuestos, concesionario,
Servicios
enerales 2 : i }
9 vigilancia 24 horas, predios cerrados, circuito cerrado de ]

comunicacién, accesos controlados, centro de recepcion de visitantes

llustracion 20. Conpes 3547. Continuacion del Segundo nivel (Marco Conceptual-Plataformas Logistica). La elaboracion es propia mediante informacién
obtenida de, Departamento Nacional De Planeacién, 2019.
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El funcionamiento del sistema logistico
nacional dificulta la insercion,en términos

de eficiencia, eficacia y oportunidad, de productos
Problemas Central I nacionales en mercados localese internacionales,
afectando la productividad y competitividad del pais|

La definicion de plataforma logistica establecida por laAsociacién
Europea de Centros de Transporte de Mercancias(Europlatforms)

| es: “Zona delimitada, en el interior de la cual se realizan, por parte
de diferentes operadores, todas las actividades relativas al transporte,
a la logistica y a la distribucién de mercancias.

Es necesario fortalecer el funcionamiento del Comifal como
organismode coordinacion que asesore al Gobierno Nacional en

temas de facilitacién, logistica y transporte, y que a su

vez sirva de interlocutor y articulador de los sectores publico y privado.

Debilidad en la
institucionalidad.

(conpEs )
|
3547

Derivado del anélisis del LPI, y de otros informes globales
de competitividad, como el Doing Business del Banco
Mundial y el Reporte de Competitividad del Foro
Econémico Mundial - FEM

Ausencia o dispersion
de informacién

Deficiencias en la
infraestructura
de transporte

De acuerdo con el Reporte de Competitividad

Global 2007 del Foro Econémico Mundial, se encuentran
notables desventajas competitivas en la calidad

de la infraestructura colombiana

(Ejes Problematicos

Multiplicidad de
procesos
de comercio
exterior

Falta inspeccién y control en la distribucién
fisica de la carga y procedimientos de comercio exterior.

e

Limitado uso y aprovechamiento

de las Tecnologias de la
informacion y las

comunicaciones (TIC).

Las TIC son un elemento articulador entre los
procesos de produccion, distribucién y
disposicién final en la cadena de abastecimiento

Aunque en Colombia se utiliza el TLC,
es aun incipiente en la industria de la logistica, el
transporte y el control de la mercancia.

las deficiencias en la provisidn y uso de servicios logisticos y de transporte puede

Deficiencias en la
provision y uso
de servicios logisticos

y de transporte.

ser uno de los cuellos de botella para el desarrollo del comercio electrénico,
si se tiene en cuenta que el comprador paga por adelantado
su producto y no espera demoras en su entrega

llustracion 21. Conpes 3547.Tercer nivel (Diagnostico-Problema central- Ejes Problematicos)
La elaboracion es propia mediante informacién obtenida de, Departamento Nacional De Planeacidn, 2019.
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Busca posicionar al pais como una

“economia exportadora de bienes y

Propésito: Sistema Logistico Nacional servicios de alto valor agregado”
articulado y enf do a la petitividad del pais -

a través de la optimizacién de la estructura de
costos de la distribucién fisica de los mismos

El sistema logistico nacional /

sera el encargado de apoyar
la generacién de alto valor mediante el uso eficiente de la capacidad
agregado de bienes \I‘stalada de la infraestructura

{con una oferta de servicios en términos de calidad,

( conpes
| 3547
“

oportunidad, eficacia, eficiencia y seguridad,
que equilibre la creciente demandaproductiva del pais

Para el logro de las metas establecidas en la Visién Colombia II Centenario
- 2019, Colombia deberd contar con un sistema logistico
nacional que integre las cadenas de abastecimiento

Objetivos Especificos Crear el entorno institucional)

\[Generar informacién en Iogl’stica.]

Contar con corredores logisticos articulados)

[Promover la facilitacién del comercio exterlor]

Promover el uso de las TIC al servicio de la Iogistica]

(Fomentar la provisién de servicios de calidad en logistica y transporte]

lustracion 22. Conpes 3547. Cuarto nivel (Objetivos —Propdsito, Mision, Vison, Objetivos Especificos). La elaboracion es propia mediante informacion
obtenida de, Departamento Nacional De Planeacion, 2019.
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se define como objetivo general del Comifal el analizar
y estudiar los procedimientos requeridos

Institucionalidad

para el desarrollo del intercambio comercial de Colombia

con el fin de adoptar las medidas necesarias para
mejorar la eficiencia en toda la cadena

logistica del comercio exterior e interior en beneficio
de la competitividad de la economia nacional

se busca la institucionalizacién de una herramienta
que pueda darcontinuidad al proceso y permita observar
el comportamiento de la logistica en el pais a través del tiempo.

Produccién de
informacién

(Conves

corredores de comercio exterior,
con proyectos de alto impacto

Esta enfocada hacia la consolidacion de los }

ePromocidn para el desarrollo de
infraestructura Logistica Especializada.

(-Infraestructura y desarrollo territorlal]

[Optimizar la provisién H Esta se enfoca en los siguientes ejes: }_D(-Logl’stica y movilidad urbana.]

de infraestructura

[-Fortalecimiento de pasos terrestres de frontera.]

eIncremento de la eficiencia operativa
en puertos maritimos.

[-Facilitacién del comercio exterior)

lustracién 23. Conpes 3547. Continuacion del Cuarto nivel (Objetivos —Plan de Accién- Institucionalidad, Produccion de Informacién Optimizar la provision de
Infraestructura). La elaboracion es propia mediante informacion obtenida de, Departamento Nacional De Planeacion, 2019.
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A P UyNaD
]

esta fundamentada en un seguimiento riguroso

a la implementacion de las estrategias

plasmadas en el Documento Conpes 3469 de 200745,
asi como el cumplimiento de los términos
establecidos en el Decreto 1520 de 200846,

+Expedicion e implementacion del Manual
de Procedimientos de Inspeccion
Fisica Simultanea.

s

[Enfocéndose en los siguientes aspectos:] 7 e
oImplementar tecnologia para facilitar el

comercio exterior, los procesos
de control e inspeccion de la mercancia
y su desaduanaje.

sActualizacion normativa en procesos aduaneros)

Realizado por: Jests Eunice Rosero. [oIntegracnon delasTICenla Ioglstlca.]

UNAD.
Diplomado de Supply Chain Management y Logistica
08- Oct- 2020

(oDiversificacién de la oferta de servicios logisticos y de transporteJ

llustracion 24. Conpes 3547. Continuacion del Cuarto nivel (Objetivos —Plan de Accion- Facilitacion del Comercio Exterior). La elaboracién es propia mediante
informacion obtenida de, Departamento Nacional De Planeacién, 2019.
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Anexo 4- Aplicacion del instrumento para recoleccion de la informacion
A continuacion se relaciona la aplicion del instrumento donde se realiz6 a dos personas la
primera encuesta se aplicd al Jefe de Almacén y la segunda se aplico al Auxiliar de Produccion.

Dicho proceso pertenece al desarrollo del Capitulo 6.

llustracion 25. Primera encuesta aplicada al Jefe de Almacén- Primera Parte. Mediante la encuesta se indaga sobre
la gestion de inventarios de la empresa Café Altaloma. La elaboracién es propia, mediante la informacion obtenida
de la empresa, Café Altaloma, 2020.
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llustracion 26. Continuacion de Primera encuesta aplicada al Jefe de Almacén. Mediante la encuesta se indaga
sobre la gestion de inventarios de la empresa Café Altaloma. La elaboracion es propia, mediante la informacion

obtenida de la empresa, Café Altaloma, 2020.
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llustracion 27. Segunda encuesta aplicada al Auxiliar de Produccion- Primera parte. Mediante la encuesta se indaga
sobre la gestion de inventarios de la empresa Café Altaloma. La elaboracion es propia, mediante la informacion
obtenida de la empresa, Café Altaloma, 2020.
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lustracién 28. Segunda encuesta aplicada al Auxiliar de Produccidn- Segunda Parte. Mediante la encuesta se indaga
sobre la gestion de inventarios de la empresa Café Altaloma. La elaboracion es propia, mediante la informacion

obtenida de la empresa, Café Altaloma, 2020.
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Anexo 5- Aplicacion del Instrumento- encuesta como estrategia

A continuacion se anexa la aplicacion del instrumento correspondiente al capitulo 8 referente al

aprovisionamiento en la empresa Café Altaloma.

llustracion 29. Aplicacion del Instrumento como estrategia primera aplicacion. Mediante la encuesta se indaga
sobre la seleccion de proveedores y estrategia de aprovisionamiento de la empresa Café Altaloma. La elaboracion
es propia, mediante la informacion obtenida de la empresa, Café Altaloma, 2020.




UnaoD

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

llustracion 30. Segunda parte de la aplicacién del Instrumento como estrategia. Mediante la encuesta se indaga
sobre la seleccion de proveedores y estrategia de aprovisionamiento de la empresa Café Altaloma. La elaboracion

es propia, mediante la informacidn obtenida de la empresa, Café Altaloma, 2020.
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lustracién 31. Segunda encuesta aplicada como estrategia- Primera parte. Mediante la encuesta se indaga sobre la
seleccion de proveedores y estrategia de aprovisionamiento de la empresa Café Altaloma. La elaboracion es propia,
mediante la informacion obtenida de la empresa, Café Altaloma, 2020.
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llustracion 32 .Segunda encuesta aplicada como estrategia - Segunda parte. Mediante la encuesta se indaga sobre la
seleccion de proveedores y estrategia de aprovisionamiento de la empresa Café Altaloma. La elaboracidn es propia,

mediante la informacion obtenida de la empresa, Café Altaloma, 2020.
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Anexo 6- Instrumento para la evaluacion de Proveedores en la empresa Café Altaloma.

A continuacion se relaciona el instrumento realizado para la evaluacion de proveedores en la

empresa Café Altaloma, el cual hace referencia al desarrollo del Capitulo 9.

Tabla 24.
Matriz comparativa de proveedores de Café Altaloma.

Matriz de Comparacion de Proveedores Café Altaloma
Identificacion de la Comparativa
Producto: Café
Fecha: domingo 06/12/2020
Criterios de Evaluacion Proveedores peso del Peso del peso del Observaciones del peso del criterio
grupo criterio criterio
1. Criterio comerciales Peso del grupo
1.1. Estabilidad en el precio 30% | o8
1.2. Formay plazos de pago 20% | o5
1.3 Servicio posventas 10% | (o3
1.4. Aceptacion de costos (Flete y transporte) 20% Este grupo tiene el peso porcentual de 25
25% 0.05 puntos, siendo el mayor peso en los
criterios, debido a que los precios son
1.5. Normas 10% fundaménteles para la compafiia asi como
los costos de los negocios
0.03
1.6. posibilidad de negocios reciprocos 10%
0.03
Suma
100%
2. Criterio de calidad de materiales Peso del peso del Peso del grupo
criterio criterio
2.1 Sistema de calidad en sus procesos 20%
0 0.05
25% La calidad tiene el peso porcentual de 25
. . . . puntos, ya que al tener materiales de buena
2.2 Tiene manejo de aseguramiento de la calidad 20% calidad podemos tener tranquilidad del
0.05 estado del producto
2.3 Garantia de calidad 30%
0.075

g
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70%
3. Criterios Logisticos Peso del peso del Peso del grupo
criterio criterio
3.1. Cumplimiento en las entregas (Fecha y Hora) 30%  §os5
3.2. Tiempos de entrega competitivos 20% 03
3.3. Despacho correcto (items y documentacién) 20% Los criterios logisticos tienen un peso de 15
159 0.03 puntos, dandole una participacion mayor al
0 cumplimiento, tiempos de entrega y
3.4 Manejo de despacho de emergencia 10% despacho correcto de la mercancia, debido
0.015 a que el no cumplir correctamente
ocasionarfa que la empresa pierda
3.5 Retiro de la ubicacion del proveedor 10% credibilidad y fiabilidad en la entrega
0.015 oportuna y adecuada de la mercancia
3.6 Conexiones de transporte 10%
0.015
Suma 100%
4. Criterios de servicio Peso del peso del Peso del grupo
criterio criterio
4.1 Asesoria 30% | 0.3
4.2 Disposicion de cooperacion y continuidad del proveedor 10% 30% | (.03
El criterio del servicio tiene un peso
4.3. Ofertas de capacitacién de los proveedores 15% porcentual de 10 puntos, debido a que el
0015 | servicio en una empresa da valor agregado
para saber el grado de compromiso del
4.4 Gama de productos 2504 proveedor, asi como las posibles ofertas de
0.025 buen manejo de los productos.
Suma
100%
5. Criterios sobre el medio Ambiente Peso del peso del Peso del grupo
criterio criterio
5.1. Tiene procedimiento de gestion ambiental 25% | (.0625
5.2. Realiza control y seguimiento de su gestion ambiental 20% | o5
5.3. Tiene plan de tratamiento de residuos 20% o
P 25% °| 005 | Este criterio tiene un peso porcentual de 25
. e puntos, se da este peso debido a que el
5.4 Los productos que maneja cuentan con certificacion Lo o
15% propietario es bidlogo y da este peso a este
1SO 14000 - -
0.0375 | grupo debido al impacto que puede tener en
el medio ambiente
5.5 Despachos 10% | 0025
5.6 Empaque 10% | 9025
Suma 100%
Suma porcentual total de criterios 100%

Identificacion de los Proveedores a Comparar




Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Café Altaloma

Diligenciar en la casilla correspondiente los nombres de
proveedores a evaluar

Valoracién de los Proveedores

Proveedores

Se plantea una escala de calificacion de 1 a 5 segun las pautas de valoracion

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

1. Criterio comerciales

1.1. Estabilidad en el precio

1.2. Forma y plazos de pago

1.3 Servicio posventas

1.4. Aceptacion de costos (Flete y transporte)

1.5. Normas

1.6. posibilidad de negocios reciprocos

Federacion Nacional

Syngenta

Bioagroinsumos S.A.S

Quimifer

2. Criterio de calidad de materiales

2.1 Sistema de calidad en sus procesos
2.2 Tiene manejo de aseguramiento de la calidad
2.3 Garantia de calidad

R

Federacion

Nacional

Syngenta

Bioagroins

umos

Quimifer
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3.1. Cumplimiento en las entregas (Fecha y Hora)
3.2. Tiempos de entrega competitivos

3.3. Despacho correcto (items y documentacion)
3.4 Manejo de despacho de emergencia

3.5 Retiro de la ubicacién del proveedor

3.6 Conexiones de transporte

c %2
o3E £|£ o)
L - 5| &l g8 =
4. Criterios de servicio £3| =|2g E
° o >| o > >
P2 O p o

4.1 Asesoria

4.2 Disposicion de cooperacion y continuidad del proveedor
4.3. Ofertas de capacitacion de los proveedores

4.4 Gama de productos

5. Criterios sobre el medio Ambiente

Federacion
Nacional
Syngenta

Bioagroins

umos
Quimifer

5.1. Tiene procedimiento de gestion ambiental

5.2. Realiza control y seguimiento de su gestion ambiental

5.3. Tiene plan de tratamiento de residuos

5.4 Los productos que maneja cuentan con certificacion 1SO 14000
5.5 Despachos

5.6 Empaque

Pautas de Valoracion

1 2 3 4 5
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1.1. Estabilidad en el precio Muy altos Altos Medios Bajos Muy Bajos
1.2. Formay plazos de pago
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
1.3 Servicio posventas
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
1.4. Aceptacion de costos (Flete y transporte)
Muy baja Baja Media Alta Muy Alta
1.5. Normas Muy baja Baja Media Alta Muy Alta
1.6. posibilidad de negocios reciprocos
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Pautas de Valoracion
1 2 3 4 5
2.1 Sistema de calidad en sus procesos Muy baja Baja Media Alta Muy Alta
2.2 Tiene manejo de aseguramiento de la calidad Muy baja Baja Media Alta Muy Alta
2.3 Garantia de calidad Muy baja Baja media Alta Muy alta
Pautas de Valoracion
1 2 3 4 5
3.1. Cumplimiento en las entregas (Fecha y Hora) Muy malo Malo Medio Bueno Muy bueno
3.2. Tiempos de entrega competitivos
Muy baja Baja Media Alta Muy Alta
3.3. Despacho correcto (items y documentacion)
Muy malo Malo Medio Bueno Muy bueno
3.4 Manejo de despacho de emergencia
Muy malo Malo Medio Bueno Muy bueno
3.5 Retiro de la ubicacién del proveedor
Muy malo Malo Medio Bueno Muy bueno
3.6 Conexiones de transporte
Muy malo Malo Medio Bueno Muy bueno
Pautas de Evaluacion
1 2 3 4 5
4.1 Asesoria Muy baja Baja Media Alta Muy Alta
4.2 Disposicion de cooperacion y continuidad del proveedor
Muy baja Baja Media Alta Muy Alta
4.3. Ofertas de capacitacion de los proveedores
Muy baja Baja media Alta Muy alta
4.4 Gama de productos Muy baja Baja media Alta Muy alta

g
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Pautas de Evaluacién
1 2 3 4 5
5.1. Tiene procedimiento de gestién ambiental
Muy baja Baja Media Alta Muy Alta

5.2. Realiza control y seguimiento de su gestion ambiental Muy malo Malo Medio Bueno Muy bueno
5.3. Tiene plan de tratamiento de residuos Muy malo Malo Medio Bueno Muy bueno
5.4 Los productos que maneja cuentan con certificacion 1ISO 14000 Ningln Muy pocos Pocos La mayoria Todos
5.5 Despachos Muy malo Malo Medio Bueno Muy bueno
5.6 Empaque Muy malo Malo Medio Bueno Muy bueno

4. Resultados de la Comparacion

kS D o
» g n % L E
C O| @ 2 o
S| eS| £8/88| %2 | s
Resultados ES| o8 28| 83| 8<% 5 2
— 8 29 o = o @ =35 o
h ¥ | O
N Lo
Federacion Nacional 105 | 0.7 | 051 [0315|0.627 | 320 1
Syngenta 0401 | 0.35 | 0.3 | 0.24 |0.4645| 1.76| 4
Bioagroinsumos S.A.S 0.726 | 0.25 | 0.33 | 0.345(0.6895| 234| 2
Quimifer 0.551 | 0.225 | 0.27 | 0.335| 0.402 | 1.78| 3

Nota: La presente tabla describe la seleccion de proveedores mediante una matriz comparativas. La elaboracion es
propia mediante informacién Obtenida de la empresa, Café Altaloma, 2020.
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Anexo 7. Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Café Altaloma

A continuacion se relacionan las ventajas y desventajas la cuales corresponden al desarrollo del

capitulo 10.

Tabla 25.

Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Café Altaloma.

VENTAJAS DESVENTAJAS
- EI DRP es una herramienta de suma importancia

- Permite una planificacion determinada en un
para una compafia, pero, asi como se tienen
tiempo establecido para el reabastecimiento y
bondades o beneficios con su implementacion,
despacho de productos terminados con la
podemos incurrir  con  desventajas  al
integracion del sistema de envios (transporte),
implementarlo en café Altaloma como son
proceso que esta establecido en la empresa con
- Uno de los objetivos primordiales del DRP es
los operadores logisticos.
tomar los requerimientos logisticos por periodo
- Desarrolla los métodos de prondstico para
menos el inventario disponible mas las
indicar las referencias de los productos que
recepciones planeadas, siempre buscando
ofrece Café Altaloma que més se venden en el
mantener un inventario de cero, (Bowersox,
mercado sefialando eficientemente los puntos
Closs, & Cooper, 2007).
de distribucion de las mercancias.
- Este principio para café Altaloma no es aplicable
- Le permite a la empresa planear a corto
ya que puede dejar sin stock de reaccion para
plazo, a uno o dos meses maximos, con lo cual
cualquier eventualidad, recordamos que la
puede planear y controlar el inventario
compafiia es una empresa agricola, la cual debe
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logrando reducir costos, asegurar un plan de
distribucion y rotacion de stock.

-Se evidenciard el que, cuando y cuantos
productos se deben de despachar a los centros
de distribucion basado en las ventas reales de
cada centro a nivel nacional.

- Reducir los costes de transporte, equipar
automéaticamente los almacenes y permite la
integracion de informacion de las &reas de
produccion,

logistica, y centros de

distribucion tanto de la empresa Café
Altaloma como de sus proveedores.

- Se tendrd& un colchén de seguridad
planificado y no a la ligera, segtn la demanda
real de cada centro.

-Reducir los ciclos, mejorar el servicio al
cliente y reducir la obsolescencia, reduciendo
los tiempos de entrega de los productos
terminados y la distribucion de las mercancias

segun las referencias de los productos a

comercializar.

mantener inventarios ya que la demanda no es
siempre la misma, depende de factores externos
como las lluvias, heladas entre otras los cuales no
hacen favorable este objetivo del DRP.

-Se dice que los requerimientos logisticos deben
estar coordinados y sincronizarse con las
restricciones capacidad y la capacidad de
produccion de la compafiia para poder explotar
correctamente el alcance del DRP, (Bowersox,
Closs, & Cooper, 2007).

- Como se menciond anteriormente Café
Altaloma tiene una capacidad promedio que
puede verse afectada por diferentes factores, lo
cual dificulta la correcta parametrizacion del
sistema lo que puede ocasionar sobre costos para
la compafiia

- La implementacion de este este sistema conlleva
a un alto costo y recordamos que café Altaloma es
una empresa que esta en desarrollo lo que un gasto
de este nivel puede ser contra producente para el

flujo de caja de la compafiia.
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*Ayuda a tomar decisiones mas rapidas

*Al implementar adecuadamente la base de
datos, puede mejorar la proyeccion de la
demanda y a su vez realizar las previsiones
pertinentes

- Se mejoran los costos de transporte ya que
debido a que en la base de datos permanecen
los costos histdricos.

- Ayuda a mejorar el control de inventario y
es una herramienta de control de proceso,
(Bowersox, Closs, & Cooper, 2007).

Mejora el servicio al cliente

-Este sistema no es muy facil de implementar e
implantar en la empresa, se necesita implementar
tecnologia avanzada, la puesta en marcha en
regiones o areas geograficas lejanas o de poco
acceso afectaria la distribucién de las mercancias
de Café Altaloma.

- Cada centro de distribucion debe de manejar esta
herramienta, con el fin de conocer la demanda real
de cada centro, por tener tantos centros de
distribucion, se pueden aumentar los despachos a
estos centros de distribucién. Se tendria que

realizar mas contrataciones de transportes.

Nota: La presente tabla describe las ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Café
Altaloma. La elaboracion es propia, mediante informacion obtenida de: Bowersox, Closs, & Cooper, 2007.




