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Introduccion

A nivel mundial la gestion del Supply Chain en las compafiias se ha convertido en un factor de

éxito en el mercado, generando las estrategias y el control de los procesos clave del negocio que

intervienen en toda la Cadena, abarcando la planificacion, ejecucion y el monitoreo, de los

recursos.

Hoy en dia y debido a un mercado més globalizado y exigente, las compafiias no solo han
adquirido el reto de ser mas eficientes o de satisfacer las necesidades del cliente, también han
decidido ser mas competitivas, generando ventajas que aseguren el éxito del negocio y la SC. Es
por esto la importancia de un adecuado disefio, implementacién y administracion de la Supply
Chain en las empresas, que permita minimizar costos, agilizar los procesos, mejorar la
rentabilidad, integrar procesos con compafiias aliadas y otorgar beneficios comunes para quienes
intervienen a lo largo de la Cadena.

La presente es una Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa
Fuera de Serie, la cual comprende la aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo del
Diplomado como opcién de grado. Abarcando la configuracion de la red y comprendiendo
diferentes procesos logisticos como, el aprovisionamiento, gestion del transporte, distribucion,
gestion de almacenes e inventarios, entre otros.

De acuerdo a las propuestas presentadas por cada uno de los integrantes del grupo, se
lleg6 a la determinacidn de trabajar sobre la empresa Fuera de Serie “FDS” tomando como
criterios, el acceso a la informacion y la amplia operacion de la empresa; también se tuvo en

cuenta que dentro de sus procesos se involucra la operacion de Aprovisionamiento, la
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administracién de Manufactura y la operacion de Distribucion manejada a traves de Puntos
propios y Franquicias para llevar su producto al consumidor final.

Fuera de Serie es una empresa que se fundd en la ciudad de Bogotéa en el afio de 1995,
trabaja en la creacion y desarrollo de un concepto de disefio propio; fabricando y
comercializando prendas de vestir y complementos para una mujer ejecutiva moderna. A lo largo
de estos afos se ha permitido crecer con las mujeres ejecutivas y acompanarlas en sus diferentes
espacios laborales y sociales, cerrando la brecha entre el estilo tradicional y la moda
contemporanea.

En el desarrollo de este proyecto se pretende realizar el analisis de los procesos que tiene
implementados la empresa Fuera de serie, con el propoésito de analizar las debilidades y
fortalezas que tiene la compafiia, de esta forma cumplir con el objetivo de proponer los planes de
mejora que ayuden al crecimiento y a la optimizacién de los procesos en Supply Chain

Management y Logistica.

Abierta
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Formulacion de objetivos

Objetivo General.
e Presentar una propuesta de Mejora para el Supply Chain Management y Logistica en la
empresa Fuera de Serie, planificando, ejecutando y controlando todos los subprocesos
desde la consecucion de materas primas hasta la entrega final a satisfaccion del cliente,

de conformidad con los conocimientos adquiridos a lo largo del presente diplomado.

Objetivos especificos

e Explicar las dimensiones estructurales de la red de valor en la empresa Fuera de Serie.

e Investigar que sub procesos de Supply Chain Management y Logistica tiene
implementados la empresa fuera de serie, verificando su eficacia y pertinencia.

e Aplicar cada uno de los temarios vistos a lo largo del diplomado y aplicarlos a la realidad
de la empresa fuera de serie, buscando con esto una mejora en el proceso de logistica de
la empresa.

e Resaltar la importancia y relevancia positiva que puede tener la aplicacion correcta de los

métodos de Supply Chain Management y Logistica al interior de la empresa FDS.
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1. Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa
Entendiendo el concepto de empresa como el desarrollo de maltiples actividades o procesos que
generan valor en la transformacion de bienes o servicios, mediante las funciones logisticas
aprovisionamiento, produccion y distribucion, como los conceptos primarios para el desarrollo
de su mision primordial que es satisfacer al cliente. A medida que se proyecta la organizacion en
el tiempo, mejora su parte tecnoldgica y organizativa, asumiendo conceptos como Cadena de
Suministros la cual se define como:
La cadena de suministro es un conjunto de enfoques utilizados para integrar
eficientemente clientes y proveedores (almacenistas, minoristas, comerciantes y
fabricantes), de manera que la mercancia se produce y distribuye en las cantidades
adecuadas, en los lugares correctos y en el momento preciso, con la finalidad de
minimizar costes a la vez que se satisfacen las peticiones de servicios. (Colomy
Macia, 2006, p.84)
Y en un paso mas grande abordar el concepto en la empresa de Redes de valor, la cual se define
como:
Es una herramienta o medio sistematico que permite analizar las fuentes de la
ventaja competitiva, es decir, la red de valor permite dividir a la empresa en sus
actividades estratégicamente relevantes a fin de comprender su comportamiento
en costos, asi como las fuentes actuales y potenciales de diferenciacion.
(Quintero, Sanchez, 2006, p.7).
La Red de Valor conformada por varias redes de suministro, busca crear una Red de valor

extendida en donde todos deben ganar, no es dptimo pensar en el individualismo como empresa;
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con la integracion de la red se busca la gestion de cadena de suministro donde toma mayor fuerza
la palabra COLABORACION.

1.1 Presentacion de la empresa

Trabaja en la creacion y desarrollo de un concepto de disefio propio; fabricando y
comercializando prendas de vestir y complementos para una mujer ejecutiva moderna. Nace de
la interaccién de un producto de disefio propio, una imagen de marca unificada, bajo una cultura
de servicio basada en generar una experiencia de compra para la mujer moderna y urbana. Con
sedes en las siguientes ciudades de Colombia; Armenia, Arauca, Barranquilla, Bucaramanga,
Cartagena, Cucuta, Manizales, Monteria, Pasto, Popayan, Valle, Villavicencio. Y en el mercado
Internacional en paises como, Ecuador, México, Bolivia y Guatemala.

Fuera de Serie se fundo en la ciudad de Bogota en el afio de 1995. En 1997 se consolidd
el concepto femenino. Trabajando a lo largo de estos afios permitiéndose crecer con las mujeres
ejecutivas y acompanarlas en sus diferentes espacios laborales y sociales, cerrando la brecha
entre el estilo tradicional y la moda contemporanea.

1. Tipo de empresa: Grande

2. Insumos: Los insumos que se requieren son textiles, cuero, material sintético

principalmente.

3. Proveedores: La materia prima es nacional e importada

4. Procesos en el que participa la empresa:

4.1 Procesos Gerenciales.
4.2 Procesos administrativos.

4.3 Procesos Operativos.
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4.4 Proceso Logistico y transporte.

4.5 Procesos de Importacion.
El proceso inicia con la importacion de textiles, se llevan a la sede principal en la ciudad de
Bogota, donde es almacenado, procesado y moldeado para formar diferentes articulos y
accesorios previamente seleccionados por un comité de produccion, posteriormente se
distribuyen los disefios e insumos a los satélites para su confeccion y luego se realiza la
distribucion a las diferentes sedes a nivel nacional para comercializacion
Razon social: Ishajon SAS - Nit: 900.328.924-4

Pagina web: https://www.fueradeserie.com.co/

1.2 Miembros de la red
1.2.1 Contextualizacion
Segun lo afirmado por Pinzon (2005) “Los integrantes del Supply Chain son todas las compafiias
u organizaciones con las que la compafia objetivo interactda directa o indirectamente a través de
sus proveedores Yy clientes, desde el punto de origen al punto de destino” (p.13). Los miembros
de la Red de la empresa FDS se identificaron de acuerdo al vinculo de los procesos que existen
entre ellos, teniendo en cuenta su nivel de interaccion, ya sea directa o indirectamente con la
empresa objeto.
1.2.2 Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Fuera de Serie
Proveedores

e Proveedor de 1 Nivel: Suministran gran parte de la materia prima utilizada en la

elaboracion de las prendas por la empresa FDS, teniendo en cuenta que manejan la

calidad y los precios que mejor se adaptan a las necesidades de la empresa. Entre ellos



https://www.fueradeserie.com.co/

Universidad N

=1
,l Abierta y a Distancia

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Fuera de Serie (FDS)

tenemos a Fabricato y Planchados y Acabados RCA. También son apoyados por los
diferentes talleres satélites externos que se encargan de la confeccion y operan
principalmente en Bogotda, Barranquilla, Ibagué, Manizales

e Proveedor de 2 Nivel: Los proveedores de segundo nivel son “...compafiias que
solamente proveen recursos, conocimiento, servicios o bienes para los miembros
primarios del Supply Chain” (Pinzén, 2005. p.13). En este nivel podemos encontrar
quienes suministran los insumos, prestan el servicio de transporte, el servicio publicitario,
entre otros; Aqui tenemos a Textiles & Texturas, Marca tu Imagen, Empresas de servicios
publicos.

e Proveedor de 3 Nivel: Son las organizaciones de apoyo y en este caso tenemos a la
entidad bancaria BBVA encargada del tema de la financiacion.

Clientes:

e Cliente de 1 Nivel: Son los méas cercanos a la empresa objetivo y en este caso se
identificaron las tiendas propias y outlets que se encuentran ubicados en las principales
capitales del pais.

e Cliente de 2 Nivel: Se encuentran los clientes que adquieren los productos del 1 nivel
tales como las franquicias nacionales e internacionales.

e Cliente de 3 Nivel: En este nivel se ubica el cliente o consumidor final.

1.3 Red Estructural de una empresa
1.3.1 Contextualizacion
La estructura general del Supply Chain esta conformada por los integrantes, dimensiones y los

tipos de vinculos existentes entre ellos. Como parte de los integrantes, se encuentran los
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proveedores, la empresa lider y los clientes. En donde se evidencia que, el incluir todos los tipos
de participantes conlleva a que la red sea bastante extensa y compleja, lo cual podria ser
improductivo.

Es por ello que no todos seran integrantes clave de la red, se debe determinar los
realmente criticos, con la finalidad de asignar los recursos para generar valor dentro de la SC y
mejorar la competitividad. Como parte de la identificacion de los integrantes clave se encuentran
factores como, compartir la misma vision, planificacion colaborativa, construccion de sinergias,
realizar fusiones, compartir recursos. Adicionalmente se pueden clasificar en primarios o de
soporte, de acuerdo con las actividades que realicen dentro de la red y el impacto en la misma.

Como parte de las dimensiones, se encuentran la estructura horizontal, estructura vertical
y la posicion horizontal de la empresa lider entre los puntos extremos del SC.

La estructura horizontal, hace referencia a los niveles que componen el Supply Chain,
tanto de proveedores como clientes. Esta puede ser larga o corta dependiendo de los integrantes
de lared y la industria. La estructura vertical, se relaciona con el nimero de clientes o
proveedores que se encuentran en cada uno de los niveles.

La posicion horizontal, hace referencia a la ubicacion de la empresa lider dentro del SC,
esta puede ser una fuente de aprovisionamiento o el Gltimo consumidor. Puede estar ubicada en

cualquier lugar entre los puntos extremos de la SC.
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lustracion 1. Red estructural de la empresa FDS.
Autoria Propia.
Procesos administrados

Procesos no administrados
= — == Procesos monitoreados

Procesos no participantes
1.4 Dimensiones estructurales de la red de valor
1.4.1 Contextualizacion
En las empresas, al momento de analizar el Supply Chain se debe enfocar hacia tres dimensiones
estructurales de la red, estas son la estructura horizontal, estructura vertical y la posicién
horizontal, las cuales definiremos a continuacion.

La estructura horizontal indica la cantidad de niveles que contiene el Supply Chain, ya

puede ser de pocos 0 muchos niveles; la estructura vertical nos determina la cantidad de

proveedores o clientes que hacen parte del SC, del mismo modo puede contener pocos 0 muchos
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integrantes en cada nivel. La tercera dimension, determina la posicion horizontal en que se
encuentra la compafiia dentro de la SC, es decir, que puede estar en cualquier lugar entre los
extremos de la cadena, ya sea cerca o lejos de la fuente de abastecimiento o del consumidor final.
(Pinzén, 2005)

1.4.2 Estructura horizontal de la empresa Fuera de Serie

Segtin Pinzon (2005) “...se refiere a la cantidad de niveles que componen el Supply Chain.
Puede ser larga, con muchos niveles, o corta, con pocos niveles.” (p. 15). Para el caso de la

empresa FDS comprende de 3 niveles tanto en proveedores como en clientes.

PROVEEDOR PROVEEDOR PROVEEDOR CLIENTE
NIVEL3 . NIVEL2 NIVELL NIVEL?2 .

llustracion 2. Estructura horizontal proveedores - clientes empresa FDS

Fuente: Autoria Propia

En el caso de la empresa FDS, en la estructura horizontal, los 3 niveles conformados por
los proveedores comprenden vinculos monitoreados con las empresas de textiles & texturas y
transporte. Vinculos administrados con los proveedores de nivel 1y 2, correspondientes a
insumos como el cuero, material sintético, cremalleras, hilos, botones y publicidad.

Vinculos de no participantes, en donde se ubica las empresas de servicios publicos los
cuales no son parte del SC pero pueden llegar a afectar a la empresa lider.

Dentro de los niveles de clientes, también encontramos vinculos administrados, con las
tiendas propias y Outlet; vinculos no administrados los cuales se dan con las franquicias y
procesos administrados por parte de las franquicias hacia el consumidor final.

En este caso también se cuenta con 3 niveles, los cuales abarcan vinculos monitoreados,

no administrados y administrados.
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Los vinculos monitoreados se dan entre la empresa lider, las tiendas propias y el outlet,
en el caso del consumidor final el vinculo se da con las franquicias nacionales e internacionales.
Los vinculos no administrados se crean entre las tiendas propias, outlet y franquicias (nacionales
e internacionales). Y para el caso de los vinculos monitoreados, estos se dan principalmente entre
las tiendas propias y outlet, y entre las franquicias.

1.4.3 Estructura vertical de la empresa Fuera de Serie

Teniendo presente que esta estructura “...indica el numero de proveedores o clientes que hay en
cada uno de los niveles.” Pinzon, B. (2005. p. 15), de acuerdo a la empresa objetivo, esta es
ancha en cuanto a la cantidad de proveedores que intervienen, sin embargo, es mas angosta para
el caso de los clientes.

PROVEEDOR PROVEEDOR PROVEEDOR
MNIVEL 3 MNIVEL 2 NIVEL 1
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\
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]
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i ]
H ]
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i : Biccueros \\ \i\
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' R \\é_
| T ;
: [ Unico Textil H
! ! " [Hilos, cremalleras) H
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i | L
] 1 -~
T rte [l
i Leles 2 - - _i_ - == Confaccidn - '
| L - o = r |Satélites Externos) H B
' Insumos i ,l‘: Procesos administrados
i i Flanchados y rd )J';
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: : Imndustriales RCA :
] ] H .
' : i = = = = Procesos monitoreados
] ] Iy
] I 1
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] ]
] I 1

Procesos no participantes

llustracion 3. Estructura vertical de la empresa FDS.

Fuente: Autoria Propia.

En el caso de la empresa FDS, en cuanto a los proveedores, podemos denotar que en el nivel 1

hay un total de 7 empresas, dentro de las cuales se encuentran las materias primas y satélites de
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confeccidn y Planchados & acabados de las prendas. Estos manejan vinculos monitoreados y

administrados con la empresa lider.

En el caso del nivel 2, se distribuye en el proveedor de Textiles & texturas, los
proveedores de insumos, el servicio de transporte, insumos para los satélites de confeccion,
Servicios publicos y publicidad, los cuales manejan vinculos administrados, monitoreados y no
participantes.

En el nivel 3, encontramos el proveedor de Financiacion (Banco), con el cual, la empresa

lider tiene un vinculo administrado.

Procesos no participantes

CLIENTE CLIENTE CLIENTE
MNIVEL 1 MIVEL 2 . NIVEL 3
| i i
| ! 1
| ! i
| ! i
1 1
] ]
: :
] 1
1
i .
: Tiendzs Franquiciz :
/L/ Fropias [ Macional ‘\\ H
N 1 B
! '
| 1 LS 1
i 1 1 S
H i - -
| : : ! Consumidor Procesos administrados
i 1 v 1 E
yi o
\i\ ' o ' E Procesos no administrados
1
i ! . [
h Outlet ! Franguicia i .
! i ioemacional i — — — — Procesos monitoreados
i |
1 ]
i ]
! :

llustracion 4. Estructura vertical clientes FDS.
Fuente: Autoria Propia.
Respecto a los Clientes, en el nivel 1 se encuentran las tiendas propias y los outlet, manejando un
vinculo administrado con la empresa lider, y un vinculo monitoreado entre las mismas.
Para el nivel 2, vemos las franquicias nacional e internacional, las cuales manejan vinculo

no administrado con los clientes de nivel 1 y un vinculo monitoreado entre ellas. Y finalmente para




P * e
8 Universidad Nacional
i y a Distancia

23

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Fuera de Serie (FDS)
el nivel 3, se encuentra el consumidor final, el cual sostiene un vinculo administrado con el nivel
2 correspondiente a las franquicias.
1.4.4 Posicion horizontal de la compafiia Fuera de Serie
Segun Pinzon (2005) “...es la posicion horizontal de la compafia objetivo dentro del Supply
Chain, refiere a la cantidad de niveles que componen el SC. Puede estar cerca o ser la fuente de
abastecimiento inicial, o ser el ultimo consumidor o estar en cualquier lugar entre los puntos
extremos de la cadena. (p. 15). En este caso la compafiia Foco esta ubicada en un punto central
dentro de la cadena, est4 situada justo en el medio del abastecimiento inicial y el consumidor
final. Se debe tener en cuenta que, el reducir o aumentar la cantidad de proveedores o clientes
afectara la posicion horizontal de la empresa objetivo dentro del Supply Chain.
1.5 Tipos de Vinculos de procesos
1.5.1 Contextualizacion
Dentro de la red se identifican 4 tipos de vinculos entre los miembros del SC, los cuales dado el
nivel de integracion de procesos y sus inductores, causan que algunos se determinen mas criticos
que otros y varien incluso con el paso del tiempo. Dado lo anterior, es relevante asignar los
recursos a los diferentes vinculos de proceso a lo largo de SC.

Los tipos de vinculos son: Administrado, monitoreado, no administrado y no participante,
los cuales se entraran a detallar en el siguiente apartado.
1.5.2 Vinculo administrado en la empresa Fuera de Serie
Estos son aquellos en donde la empresa lider integra un proceso con uno 0 mas clientes y/o

proveedores. Este proceso administrado puede darse en colaboracion con otros integrantes del
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SC. Laempresa Lider es quien integra y administra los vinculos con los clientes y los
proveedores de Nivel 1.

Para este caso, uno de los vinculos administrados, es el proceso integrado con los
proveedores de Cuero y Material Sintético, quienes suministran la materia prima, y a su vez
hacen una interaccion directa con el Proveedor de Insumos, siendo los proveedores de primer
nivel participantes activos del cumplimiento en la calidad del proceso del vinculo administrado.
1.5.3 Vinculo Monitoreado en la empresa Fuera de Serie
Son aquellos en los que la compafiia objetivo no est& involucrada directamente, teniendo
confianza en la correcta administracion de los participantes u opcionalmente se respaldan en este
por una limitacion de recursos

Se materializa cuando FDS, requiere para su operacién procedimientos que no maneja,
por ejemplo, el vinculo con Planchados y Acabados Industriales RCA, quien se encarga de
prestar servicios de planchado industrial y procesos de suavizado, siendo un proceso transversal
para el producto final, que FDS debe supervisar para su éxito.

1.5.4 Vinculo No administrado en la empresa Fuera de Serie

Se refiere a aquellos vinculos que no requieren una participacién activa de la empresa lider ya
que no son tan criticos como para que se justifique dedicar recursos para monitorearlos. Al igual
que ocurre en los vinculos monitoreados, la empresa lider confia en que los participantes
administren el vinculo de forma correcta u opcionalmente se respalda en ellos por alguna
limitacion de recursos.

En FDS podemaos apreciar este vinculo, dado entre las Tiendas propias y las Franquicias,

las cuales trabajan con el mismo fin de buscar una participacion importante en el mercado y ser
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considerados como lideres en el mercado de la moda, cada una trabajando siempre bajo la
premisa de confianza en la administracion correcta.
1.5.5 Vinculo No participante en la empresa Fuera de Serie
Son aquellos agentes de la red que no se consideran ser monitoreado, pero que es importante
tenerlos presente, debido a que pueden llegar a afectar el desarrollo de las actividades de la
compafiia lider y de la red de valor.

En el caso de FDS, podemos apreciar el vinculo de las empresas de Servicios Publicos
frente a las actividades de los Satélites de Confeccion y el proveedor de Planchados y Acabados

RCA, los cuales podrian verse afectados en sus labores en algin momento por la suspension de

los servicios.
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2. Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF
Con el paso del tiempo y debido a un mercado globalizado es necesario evolucionar, también en
los procesos al interior de las organizaciones, es por esto que hoy en dia el Supply Chain es
utilizado para mejorar los procesos de compra, produccion y distribucion que las compafiias
dejan a disposicion de los clientes; el siguiente capitulo comprende la identificacion y aplicacion
de los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF), que se encuentra al
interior de la empresa Colombiana Fuera de Serie — FDS, con los cuales buscan la integracion de
los procesos para reducir costos, aumentar la calidad de los productos y servicios y agilizar las
operaciones.
2.1 Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)
2.1.1 Contextualizacion
Los 8 procesos estratégicos del GSCF, segun lo afirma Mohammadi (2017):
...es un marco de SCM integral que facilita la identificacion de areas comerciales
y de procesos, asi como actividades clave en los procesos de la cadena de
suministro. Ademas, GSCF incluye todo tipo de funciones comerciales en
asociacion con los principales procesos de la cadena de suministro, como
finanzas, marketing e | + D. EI GSCF se centra en la relacién entre proveedores y
clientes, aborda los procesos inter e intra - organizacionales en SCM de manera
transparente y eficiente. (p. 1)
Este modelo orientado a procesos, abarca el entendimiento de los subprocesos y actividades de
los siguientes 8 procesos clave de negocio, comprendiendo la correcta integracion a través de la

Cadena de Suministros:
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1.

8.

Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con
el Cliente.

Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente.

Demand Management: Administracion de la Demanda.

Order Fulfillment: Ordenes Perfectas.

Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura.
Procurement: Compras

Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de
Productos.

Returns: Retornos.

2.1.2 Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Fuera de Serie

Proceso No. 1. Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las

Relaciones con el Cliente.

Este proceso se enfoca en disponer la estrategia para desarrollar y mantener las relaciones con

los clientes de acuerdo a su segmentacion y vinculo con el objetivo de la empresa. Tomando

como referencia lo afirmado por Pinzon (2005):

La administracion identifica los clientes clave y grupos de clientes objetivo como
parte de la mision de negocio de la firma. Grupo de clientes que se adaptan de
acuerdo al producto y servicio, para encontrar las necesidades objetivo, y

segmentacion de otros clientes. (p. 4)




P * e
8 Universidad Nacional
ierta y a Distancia

28

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Fuera de Serie (FDS)

Para la empresa Fuera de Serie este proceso es de importancia para fortalecer la relacion con el
cliente, por medio de canales de comunicacion efectivos se logra identificar las caracteristicas y
necesidades de cada grupo de consumidores, promoviendo su satisfaccion y por ende la retencion

y fidelizacion del cliente, logrando optimizar la experiencia del cliente con la marca.

ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE
SUB-PROCESOS

SUB.PROCESOS PROCESOS INTERFASE OPERACIONALES
ESTRATEGICOS Administracién del
Servicio al Cliente Diferenciar
¥ Clisntes
Revizar Estrategias
‘Corperativas ¥ de Marketing Preparar &l Equipo

Comercializacion
Productos

[Desarrollar guias pars mejorar
Los beneficics de particpacion
Emnlos procesos con Clientes

llustracion 5. Administracién de las Relaciones con el Cliente.
Fuente: Los Procesos en Supply Chain Management (p. 5) Pinzén, B. 2005

Proceso Estratégico.
“En el nivel estratégico, el proceso de Administracion de las Relaciones con el Cliente provee la
estructura para administrar las relaciones con el cliente, y esta comprende cinco sub.-procesos.”
(Pinzdn, 2005, p. 5)

En el primer subproceso se revisan las estrategias corporativas y de marketing para lograr
segmentar lo clientes claves, en ese sentido, la empresa FDS se basa en sus estrategias

corporativas que le permite a su equipo de trabajo identificar los segmentos de clientes claves




e
Universidad Nacional
i

=0/

y a Distancia

-

29

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Fuera de Serie (FDS)
para la organizacion, en base a su comportamiento y a la informacion obtenida de las
interacciones entre la empresa, los clientes y el producto.

En el segundo subproceso se identifican los criterios para categorizar los clientes, en este
caso el equipo de trabajo de la empresa FDS en base a los diferentes criterios de categorizacion
como las ganancias, el crecimiento del mercado, posicion en el mercado, recursos, canales de
distribucion, tecnologia y entre otras; a través del comportamiento y de la interaccién del cliente
con la marca Fuera de Serie, el equipo busca determinar el grado de adaptacién de los clientes en
relacion al producto y sus preferencias.

El tercer subproceso desarrolla las pautas para el grado de diferenciacion en productos y
servicios, en la empresa FDS esta es una ventaja competitiva, con el objetivo de lograr que el
cliente perciba a la marca como algo innovador y diferente con respecto a la competencia, a su
vez esto se ve reflejado en el incremento de los ingresos de la compafiia y en la satisfaccion de
las necesidades del cliente, brindando un mayor potencial de fidelizacion.

Desarrollar el esquema de métricas es el cuarto subproceso en el cual se trazan las
métricas de interés y se relacionan al impacto de los clientes en los ingresos de la firma y el
impacto de la firma en los ingresos del cliente. En esta etapa el equipo de FDS define las
métricas de acuerdo a los segmentos de clientes antes identificados, estas se basan en la
percepcion de la marca y de la compaiiia, nivel de satisfaccion, calidad y experiencias, se debe
asegurar que las métricas no generen conflictos con otros procesos.

En el altimo subproceso se encargan de desarrollar guias para que los diferentes procesos
beneficien los ingresos con los clientes, donde el equipo de trabajo de FDS identifica y aplica

estrategias que mejoren las oportunidades que beneficien tanto al cliente como a la organizacion,
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entre estos se destacan los programas de fidelizacién como la Experiencia Black, donde al
suscribirse al programa se les otorga descuentos permanentes en nuevas colecciones y
descuentos especiales por cumpleafios o por referidos que registren.

Con una gestion que identifica y clasifica a los clientes, satisface sus necesidades,
identifica oportunidades de mejora entre el cliente y la empresa para mejorar los procesos que
beneficien los ingresos, FDS logra establecer relaciones a largo plazo y generar beneficios para
los involucrados. Entre sus estrategias de marketing se impulsa el mercadeo relacional, sus
principales objetivos son segin Chiesa (citado en Batlle, 2015) “Crear y desarrollar relaciones
rentables con los clientes, vincular a los clientes con la empresa/marca, fidelizar a los clientes
reduciendo las deserciones, rentabilizar a los clientes.” (p.7).

Proceso No 2. Customer Servicie Management: Administracién del Servicio al
Cliente.

Entendiendo servicio al cliente como la carta de presentacion de la empresa u organizacién ante
su mayor foco que es su cliente, entendiendo que no todo el que ingresa a una tienda de FDS es
un cliente, realmente este seria un prospecto, se debe entender cliente como la persona que nos
compra con una periodicidad. En este proceso se debe garantizar la informacién de primera
mano al cliente, toda la informacién en linea, desarrollando este proceso mediante la gestion de
los acuerdos y servicios, entendiendo que los acuerdos son todo aquello con lo que la empresa se

compromete a cumplir que le ofrecio al cliente, con el propdsito de satisfacer sus necesidades.
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ADMINISTRACION DEL SERVICIO AL CLIENTE
SUB-PROCESOS

SUB-PROCESOS PROCESOS INTEREFASE OPERACTONALES
ESTRATEGICOS
Desarrollar Estratesias
de Servicio al Cliente
k&
Desarrollar Procedimientos
Die Respuesta
Administracion del
Flujo de AManufactura
Desarrollar Infrasstroctura
]ﬂnl_ MWF ar Admimstracion de )
L ms de 3 Lasz Relaciones con el
k4
Deesarrollar Esquema Desarrelle v
De Comercializacion
Metricas e Productos |
Adminiztracion del J
Retorno

llustracion 6. Administracion del Servicio al Cliente.
Fuente: Los Procesos en Supply Chain Management (p. 9) Pinzén, B. 2005

Para el cumplimiento de este proceso No. 2, nos enfocamos en los subprocesos estratégicos

Pinzo6n (2005) los define como “...el objetivo de la Administracion del Servicio al Cliente en su

nivel estratégico es desarrollar la infraestructura y coordinacion necesarias para implementar los

productos y servicios acordados y proveer el punto clave de contacto con el cliente.” (p.10).
Proceso Estratégico.

Esto es desarrollado mediante cuatro Subprocesos Estratégicos en la empresa FDS:

Desarrollo Estrategias del Servicio al Cliente: Se busca que la empresa FDS cumpla con cada

uno de los compromisos adquiridos en los acuerdos de productos y servicios. De acuerdo a lo

identificado en el proceso de Administracion de las Relaciones con el Cliente, el equipo de

trabajo de la comparfiia FDS determina las operaciones de la puesta en marcha del proceso de

servicio al cliente en relacion a la administracion de los productos y servicios acordados,
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adicional se encargan en determinar las necesidades de personal y los entregables
correspondientes del proceso.

Desarrollar Procedimiento de Respuesta: En este segundo subproceso, se desarrollan las
respuestas para cada uno de los eventos, incluyendo la coordinacion interna y externa para dar
las respuestas. En este caso se identifica por parte del equipo de la empresa FDS cuales eventos
son los méas probables y recurrentes con el propdsito de planificar las respuestas para facilitar
procedimientos de solucién estandarizados, teniendo respuestas oportunas y precisas de cada
evento, con el fin de administrar de la mejor manera los acuerdos de productos y servicios.

Desarrollar Infraestructura para Implementar Procedimientos de Respuesta. En el tercer
subproceso se identifica la infraestructura para implementar los procedimientos de respuesta. En
este caso el equipo de la empresa FDS determina la tecnologia de informacién requerida para
garantizar la implementacion de los canales de comunicacion con efectividad y rapidez, con el
cual le permite obtener al equipo de trabajo la informacion necesaria que facilita el manejo de
eventos. Asi mismo se garantizard mediante formalidades de la organizacion la comunicacion
interna y externa con una excelente armonia, requisito minimo para administrar los acuerdos de
la empresa con el cliente.

Desarrollar Esquema de Matrices. En el tltimo subproceso se desarrolla la estructura de
métricas. Con el propdsito de realizar una correcta gestion del servicio al cliente en la empresa
FDS se deben tener trazadas cuales con las expectativas y perspectivas que tiene este sobre la
empresa FDS, de esta manera poder hacer seguimiento a la medicidn del impacto que surge en la

empresa en la parte financiera y rendimiento; de nada sirve implementar esto procesos de GSCF
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si no establecemos métricas en el desarrollo de sus procesos de esta manera hacer el seguimiento

al desempefio de estos, estableciendo metas que sean objetivas y que nos exijan con industria.
Proceso No 3. Demand Management: Administracion de la Demanda.

Esto no es mas que la busqueda del punto de equilibrio entre la demanda con las capacidades de

la empresa FDS. Donde se vuelve de suma importancia aspectos como, el pronostico de la

demanda, adquisicion de materias primas, produccién y distribucion. Razoén por lo cual resulta de

gran preocupacion para la empresa FDS reducir la variabilidad de la demanda, con el propdsito

de dar cumplimiento de forma eficaz y eficiente. De igual manera se debe encontrar el nivel

correcto de flexibilidad para responder rdpidamente a pedidos de improviso o variaciones de la

demanda.

ADMINISTRACION DE LA DEMANDA
SUB-PROCESOS

SUB-PROCESOS OPERACIONALES

ESTRATEGICOS

Diderminar metas
¥estrategias de la
Adminiziracion de Ia Demanda

Determinar procedimisntos
para Pronosticos

De Informarion d Administracién del
Flujo de AManufacturs
Deeterminar ¥

SinCromizar
Procedimientos Administracidon de
¥ A Lasz Relaciones con el
Desarrollar plan de Froveedor
temini iom de
Continzencia

Comercializacion
e Productos

Dﬁu‘rul]:.l:e:_trnrtlﬂ
De Mericas Administracién del
Eetorno

llustracion 7. Administracion de la Demanda.

Fuente: Los Procesos en Supply Chain Management (p. 12) Pinzon, B. 2005
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El mencionado proceso de Administracion de la Demanda se subdivide en 6 subprocesos
estratégicos, los cuales se enfocan en sincronizar la oferta y la demanda, de esta manera generar
un derrotero para pronosticar lo que se debe producir y qué hacer cuando la demanda sobrepasa
las expectativas.

Proceso Estratégico.

Determinar metas y estrategias de la Administracion de la Demanda. Encauzada en
pronosticar la demanda de los clientes y establecer como puede sincronizar esa demanda con las
capacidades de la cadena de suministro. Esto es cada vez més complejo para la empresa FDS,
por la fuerte competencia con cadenas como H&M vy Zara, entre otras; siendo FDS de las pocas
organizaciones que mantuvo su plan de expansion en Colombia.

Resulta importante que el equipo del proceso tenga un amplio conocimiento sobre las
estrategias de la empresa, los clientes y necesidades, las capacidades de fabricacion y la red de
cadena de suministro. La empresa FDS realiza planes de fidelizacion con actividades
promocionales y el mayor servicio al cliente en el momento de la venta y la posventa son
esfuerzos que sigue FDS para no perder mercado, es su manera de mantener al cliente leal a su
marca.

Dentro de la estrategia de la empresa, esta llegar a ciudades a partir de los 50.000
habitantes, debido a que el enfoque que tiene parte de su competencia directa son las grandes
ciudades descuidando otros mercados, que FDS quiere abordar. Ahora otra estrategia que
emprende FDS es desarrollar una oferta de tipo virtual a sus clientes, teniendo en cuenta la
fuerza que ha tomado ese canal, medio que nos facilita el pronostico de la demanda al manejar

informacion en tiempo real, la cual es mas fécil y exacta.
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Determinar procedimientos para Pronosticos. En mencionado subproceso se busca
establecer los niveles para el prondstico, se determinan recursos de la informacion, analizar
diferentes posibilidades y seleccionar el método de prondstico més apropiado para la empresa.
Todo con el propdsito de que el equipo encargado de realizar el prondstico establezca la mejor
determinacion de este.

La empresa FDS realiza prondsticos basados en informacion de histéricos con respecto a
las ventas, debido a su tipo de negocio donde tenemos demandas ya analizadas debido a sus
fechas de incremento como dias especiales, dia de la mujer, dia de la madre entre otros.

Planear el flujo de Informacion. Este plan consiste en como la informacion de entrada y
salida debe ser informada, y a quién, integrando cada uno de los procesos de la organizacion. La
empresa FDS entiende que la informacion esta en movimiento constante y va en doble via, que
es necesaria para el avance de todos los procesos y que no se puede realizar una correcta
administracion de la demanda sin conocer la informacion de cada uno de los procesos como
conjunto y que de igual manera todos en la organizacion sepan cuales cambios estan por
realizarse. La empresa FDS tiene este proceso de flujo de informacidn total mente tecnificado
que le facilita la planeacién por parte de la parte estratégica de la empresa.

Determinar y sincronizar procedimientos. Conociendo lo que es capaz como empresa de
producir, se logra adaptar esta produccién al pronostico de la demanda y dejarlo establecido en
procedimientos. La empresa ya con el nivel de la demanda pronosticado e identificado y la
velocidad con que debe tener el producto en cada eslabdn de la cadena de suministro, debe
identificar la planificacion de ventas y operaciones, teniendo claras las politicas de

almacenamiento y asignacion. La empresa FDS tiene un plan de requerimiento de materiales
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basado en las capacidades de sus proveedores, de igual manera tiene sincronizados cada uno de
sus procedimientos dentro de la organizacion.
Desarrollar plan de Administracion de Contingencia. Como lo define seguin Arenas, A;
Melgarejo, F; Nufiez, K, (2019):
Desarrollar un sistema de gestion de contingencias. Este sistema busca responder
a eventos internos y externos significativos que provocan interrupciones en el
equilibrio de la oferta y demanda. El proposito es tener informacién documentada
en caso de aparicion de posibles interrupciones. Este sistema debe basarse en las
expectativas de los clientes, establecidas en el PSA. (p.40).
La empresa objeto de estudio maneja varios planes con los que se propone hacerle frente a
cualquier contingencia que se pudiera presentar interna o externa como, por ejemplo: politica
comercial de cambios y devoluciones, politicas de garantias, politicas de envios online, politicas
de proteccion de datos, etc. Teniendo como abanderada la planificacién en la parte estratégica
para la obtencién de sus resultados, lo que la obliga como organizacion a tener un excelente plan
de administracion de contingencias.
Desarrollar Estructuras de Métricas. Como lo define segin Arenas, A; Melgarejo, F;
Nufiez, K, (2019):
Desarrollar el marco de métricas. El objetivo es medir y monitorear el desempefio
del proceso y establecer medidas de mejora para el desempefio. Ademas, el
equipo debe entender la relacion entre la gestion de la demanda y su influencia en
los indicadores de rendimiento que afectan la gestion del rendimiento financiero

de la empresa. (p.40)
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La empresa FDS verifica la creacion de valor que se ha producido en la organizacion durante un
determinado periodo de tiempo. Esto con el fin de verificar el desempefio financiero calculando
el beneficio econémico de una empresa, y considerando la productividad de todos los factores
utilizados para realizar la actividad empresarial.

Proceso N° 4. Ordenes Perfectas (Order Fulfillment).

La efectividad en Ordenes Perfectas requiere de la integracion de los planes de Manufactura,
Logistica y Mercadeo de una empresa. Es importante desarrollar vinculos con los miembros
clave del SC para lograr la satisfaccion del cliente y disminuir los costos de distribucion del

producto.

La recepcion de las ordenes de pedido, debe considerarse labor fundamental de la
Gestion de Ventas, a las que se debe poner especial cuidado para prestar el servicio que permite
satisfacer al cliente. Como parte de las actividades previas que se deben ejecutar estan, el disefio,
manufactura, Control de Calidad, Almacenamiento y la Distribucién. Lo anterior se cumple para
el caso de suministro a tiendas propias y Franquicias.

Para el caso de los Outlet al ser un vinculo monitoreado por las tiendas propias, no se
manejan ordenes de produccién hacia la compafiia, en este caso los productos que cumplen cierto
tiempo en la tienda son transportados hacia el Outlet para la venta al consumidor final. Para
potenciar la efectividad de las drdenes se identifican actividades que generen valor, como, por
ejemplo, brindar informacion al cliente sobre disponibilidad de productos y el estado de las

ordenes, inmersas dentro del proceso de Administracion de Servicio al Cliente.
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GESTION DE LA ORDEN (ORDENES PERFECTAS)

SUB-PROCESOS
PROCESOS INTERFASE

SUB-PROCESOS OPERACIONALES
ESTRATEGICOS Adminiztracién de |
Rela i L Generar ¥ Comuonicar
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Metas de Servicio al Cliente|
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l :
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Para Ordenes Perfectas F|  Procesar Orden
l ¥
Admimisiracion del Manipular la
Evalur Ia Red Logistica | jo de Manufactur Documentacion
; ¥
l Adminiztracion de \ Llenar la Orden
Las Relaciones con el
DEI'?IdIl;:;WE Provesdo \ ¥
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Retorno

llustracion 8. Administracion de las Ordenes Perfectas.
Fuente: Los Procesos en Supply Chain Management (p. 17) Pinzon, B. 2005

Proceso estratégico.
Se debe definir un plan para las 6rdenes perfectas, determinando los requerimientos de los
clientes para brindar satisfaccion y a su vez reducir costos totales de envio. En este sentido, es
necesario el trabajo en conjunto con el proceso de Administracion de las Relaciones con el
Cliente, Administracion de Servicio al Cliente, Administracion de la Demanda, Administracion
del Flujo de Manufactura, para asegurarse de cumplir con las expectativas, como por ejemplo,
revisar y definir el ciclo de orden efectivo, velocidad de la orden, entrega libre de dafio,
facturacion y documentacion correcta y ordenes completas, actividades que deben ser
contempladas dentro de las métricas del proceso.

En cuanto a las estrategias de Marketing, es importante tener la claridad respecto al
mercado al que se desea llegar para cubrir las necesidades de los clientes. En segunda instancia

se debe tener claridad sobre la combinacién o mezcla de marketing (producto, plaza, precio y
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promocion) con el que procuraré satisfacer las necesidades del mercado objetivo. Y finalmente
incluir actividades relacionadas con el mantenimiento de relaciones con los asociados en la
cadena de abastecimiento.

Proceso N° 5. Administracion de Flujo de Manufactura (Manufacturing Flow
Management).
“El proceso de administracion del flujo de manufactura trata con la fabricacion de productos y el
establecimiento de la flexibilidad necesaria en la manufactura necesaria para servir las metas del
mercado.” (Pinzon, 2005. p.20) Este proceso refiere a la fabricacion de los productos, en la
empresa FDS y las actividades requeridas para implementar y gestionar la flexibilidad en la
fabricacion de su variado catalogo de productos, tales como, prendas de vestir, accesorios y
bufandas.

ADMINISTRACION DEL FLUJO DE MANUFACTURA
SUB-PROCESOS

SUB-PROCESOS PROCESOS INTERFASE OPERACIONALES
ESTRATEGICOS y Ad.nzinish-ariﬁn dell = inar Ruta v
Relaciones con el ampe ) Velocidad
Revisar las estrategias de |4 4 3 traves de la
Aanufactura, Aprovisionam| i ) Manufactura
Marksting ¥ Logistica i Adminiztracion del
L { Servicio al Cliente
Determimar grado de ) L
Flexibilidad de Manufactors Desarrollar
i > Plan de Manufactura ¥
l Materiales
Determinar
Las ventajas
Push/Pull
l i Sindromizar ejecucion
de Capacidad ¥
Identificar Restricciomes de Demanda
Y Fequerimientos de \ l
Manufaciura
Desarrallar Estructora Adedi
Dee Métricas ¥ Rendimiento

llustracion 9. Administracién del Flujo de Manufactura.

Fuente: Los Procesos en Supply Chain Management (p. 20) Pinzon, B. 2005
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Proceso Estratégico.

Como parte de la Administracion de las Relaciones con el cliente, se debe definir las estrategias
de Manufactura, Compras, Mercadeo y Logistica. En este nivel se hace necesario fijar la
infraestructura de manufactura necesaria para las érdenes perfectas con base a las necesidades de
los clientes.

En cuanto a Mercadeo, el proceso estratégico debe abarcar la revision y anélisis de
actividades relacionadas con la preparacion frente a futuros cambios del mercado, ya que el
producto se elabora con base en las necesidades del cliente. En FDS, los procesos de fabricacion
se adaptan continuamente para responder a cambios en la comercializacion, tomando en cuenta
las preferencias del consumidor para brindar satisfaccion.

Otro aspecto importante en el proceso estratégico radica en la experiencia en el
pronostico ya que a través de ello se logra obtener una aproximacion de la produccion que se
requiere para cierta cantidad de tiempo, aportando informacion util a los procesos de
aprovisionamiento para tramitar las ordenes con los proveedores respectivos, Manufactura quien
debera revisar su esquema de produccion y Logistica determinar la capacidad de inventario a
controlar, con el fin de cumplir con la demanda. En este sentido se trabajara en la alineacion con
los proveedores vinculados al SC para afrontar los cambios.

Proceso No 6. Procurement: Compras.

El proceso de compras dentro de FDS, es un proceso base puesto que ya la relacion con los
proveedores no es la misma que antes, es necesario establecer planes de accion directamente con
los proveedores, lo anterior con el fin de darle eficiencia y eficacia al proceso de flujo de

fabricacion de nuevos productos, pero a pesar de lo anterior es menester determinar que la
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importancia de todos los proveedores nunca va a hacer la misma dentro de la cadena, puesto que
los servicios a proveer son de diferentes grados e importancia.

Las relaciones que se forjan se convierten en alianzas y aliados estratégicos que
contribuyen con la entrega del producto final y a satisfaccion del cliente, la finalidad de este ciclo
es la de disminuir los tiempos en el ciclo para conseguir nuevos productos

En sintesis, este proceso es el encargado de realizar las compras de cada producto, con la
calidad y en la cantidad apropiada para el producto final, con una gestion de los productos y su

stock, de esta manera la empresa es orientada hacia la disminucién de pérdidas y el aumento de la

rentabilidad y punto de ganancias para la misma.

ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL PROVEEDOR

STUB-PROCESOS
SUB.PROCESOS PROCESOS INTERFASE OPERACIONALES
ESTRATEGICOS Adminiztracien de las
Bevisar las estrategias Provesdores
Corporativas de marketing -
manufactura ¥ - - oc
- . - - Adminiztracion del Freparar equipos
QLR Servicio al Cliente . de administracién
h |_proveedor semmento |
. — W ¥
Sn catemoniaar e Administracién de Renvisar infernamente
La Demanda b provesdor segment s
] h *
Smetros 3 Tdentificar
Froveer p;.ﬂn parael G-eetlnn de la Orden ' 4] oportumidades con los
ae proveedores
rustomization de prodoctos ¥
¥ servicios acordades \'. ."' > —
¥ Adminiztracien del servicios scordados ¥
Desarrollar Estroctura de Flujo de Manufactura m;ﬁndﬂ
Métricas
¥ Desarrells ¥ ‘wl’ productes/servicios
[Desarrollar parimetros para Comercializacién m:adn:
Mejorar procesos e De Productos ‘I MIedir Tendimients
implementar & de repaort
beneficios con provesdores Adminiztracion del - Emf:r:“ﬂ:lm e
ERetorno

llustracion 10. Administracion de las Relaciones con el Proveedor

Fuente: Los Procesos en Supply Chain Management (p. 25) Pinzon, B. 2005
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Proceso estratégico.

Las estrategias que utiliza FDS, en su proceso de compras, como primera medida es identificar los
componentes de los servicios que son necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la
empresa a corto y largo plazo.

Como se menciond anteriormente, es necesario y tal y como se hace en FDS, categorizar
los proveedores en orden de importancia, puesto que los mismos se denominan en grados al igual
que los clientes debido al servicio o producto que ofrecen, asi las cosas, la materia prima es decir
el proveedor que vende la tela con la cual se confeccionan las prendas de FDS, es un proveedor de
grado uno e indispensable para la cadena de suministro.

En FDS, se realiza seguimiento, auditoria y control de sus compras a traves de sus
inventarios para que puedan de esta manera mantener un stock de materias primas necesarias
para la materia final que no excedan o mantengan congelados los inventarios.

Proceso N° 7. Product Development and Comercialization — Desarrollo y
Comercializacién de Productos.

El desarrollo y comercializacién del producto es una parte fundamental para la empresa FDS,
debido a que es su principal actividad econémica. Todo este proceso debe gestionarse de forma
eficiente y oportuna para tener éxito en el mercado, con el apoyo del SCM como bien lo afirma
Pinzon (2005):

Supply Chain Management incluye la integracion de clientes y proveedores en el proceso
de desarrollo de productos con el objeto de reducir el tiempo al mercado. Como el ciclo de vida
el producto es cortd, los buenos productos deben ser desarrollados y exitosamente lanzados en

estructuras de tiempo cortos, con el objeto de mantenerse competitivos. (p. 28-29)
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DESARROLLO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

SUB-PROCESOS
SUB-PROCESOS PROCESOS INTERFASE OPERACTONALES

ESTRATEGICOS Administracién de las

Eevisar de Estratezias de
Aprovisionam. Producdén ¥

B%
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Frocewn

4
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Proyecto de Desarrollo
D Muevos Froductos

=

Diesarrollar pautas a traves

llustracion 11. Desarrollo y Comercializacion de Productos.
Fuente: Los Procesos en Supply Chain Management (p. 29) Pinzon, B. 2005

Proceso estratégico.

En el primer subproceso se revisan los recursos, estrategias de manufactura y marketing, la
empresa FDS basados en las estrategias de marketing donde realizan todo el estudio de mercado
y se analizan las necesidades del cliente, se procede a evaluar los recursos y estrategias para
generar ideas de productos.

En la segunda etapa se desarrolla la generacion de ideas y describe el proceso, los equipos
de trabajo cuentan con varios canales de comunicacién y programas como el portal web, correos
y cuentas corporativas, buzon de sugerencias en los puntos, lo que les permite conocer las
sugerencias Yy la retroalimentacion del cliente, facilitando la toma de decisiones para mejorar sus
productos. El equipo se enfoca en determinar el impacto y la aceptacion que tendran los nuevos
productos en cada segmento de clientes, es decir que, en esta parte del proceso, “...interactlia con

el proceso de administracion de las relaciones con el cliente para proveer la estructura que sera
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usada para determinar como los nuevos productos impactaran a los clientes y el nivel de
aceptacion de esos productos.” Pinzén, B. (2005. p. 29)

En el tercer subproceso se establecen las pautas para los miembros a través de las areas
funcionales del desarrollo de productos. En FDS se establecen las actividades de los integrantes,
areas funcionales, proveedores y clientes clave para el desarrollo y comercializacion de los
productos, comprendiendo las fortalezas y debilidades de cada grupo, a su vez identifican que
recursos seran necesarios disponer para el desarrollo de nuevos productos.

El cuarto paso es determinar los retos y las restricciones del producto, es decir, el equipo
identifica los inconvenientes que puedan afectar al proceso y asi poder evitarlos, abarca gestion
del transporte, distribucion, inventarios, mercadeo, programas de promociones, capacitacion
sobre el producto, recursos de personal y maquinaria. Adicional se obtiene el insumo del equipo
de drdenes perfectas para comprender como afectara al flujo de la red. (Pinzon, 2005)

Seguido, en el quinto subproceso se establece las pautas para el proyecto del nuevo
producto. En esta fase el equipo de FDS toma en cuenta el potencial del nuevo producto,
determinando el tiempo que estara disponible en el mercado, proyectando el talento humano que
se requiere y considerando el costo y beneficio que se genere para una correcta toma de decision.

Por altimo, en este subproceso se desarrolla la estructura de métricas. El equipo abarca
las métricas tipicas del proceso y que sean acordes con los objetivos corporativos tales como el
tiempo en el mercado, ganancias y total de ventas en un tiempo determinado; estas métricas son

comunicadas al equipo de Administracion de las relaciones con el cliente para que no generen

conflicto.
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Proceso N° 8. Returns — Retornos.
Las empresas han restado la importancia a los retornos dentro del SC, pero se ha podido
demostrar que permite conocer e identificar oportunidades para mejorar su productividad y
proyectos innovadores, segun lo afirmado por Pinzon (2005) “Una efectiva administracion del
proceso de retorno permite a la firma identificar oportunidades de mejora en productividad y
abrirse paso en sus proyectos.” (p. 33)
Este proceso permite a FDS lograr ventajas de competitividad y sostenibilidad con el
método de logistica inversa, la cual trata de buscar beneficios ante las dificultades haciendo
efectivo los procesos y gestionando eficientemente la reintroduccién de devoluciones a la SC

ADMINSTRACION DEL RETORNO

SUB-PROCESOS

SUB-PROCESOS PROCESOS INTERFASE OPERACIONALES

ESTRATEGICOS

Recibi
1 Bequerimiento de
Retorno

Detferminar metas ¥
Extrategias de Admon Del
Eefnma

Ewitar reformos, barreras
de Seguridad v
Di S

Determinar Mercados ||
|

llustracion 12. Administracion del Retorno.

¥
Dezarrollar Estructura

Comercializacion de
Productos

Fuente: Los Procesos en Supply Chain Management (p. 34) Pinzon, B. 2005

Proceso estratégico.
En este proceso el primer paso es determinar las metas y Estrategias de Administracion del
Retorno, donde el equipo de la empresa FDS logra establecer las estrategias de una red de

retorno clara, que sea dentro del marco legal de las autoridades colombianas, con medidas de
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proteccion ambiental, normas de embalaje y sin perder la perspectiva de mercados secundarios

que permita mitigar los retornos. La revision de las normas legales medioambientales se

especifica en la figura 13.

ADMINSTRACION DEL RETORNO

PROCESO ESTRATEGICO
PROCESOS INTERFASE SUB-PROCESOS ACTIVIDADES
— . ESTRATEGICOS
Relanc-mmnel(l" “Dietermminar el rol de los retorno: enla estrategia dels firms
Determinar metas ¥ “Dheterminar la mejeor forms de velver 2 recuperar valor v

gazar capital

«Bevizar el comzestimiento medicambiemtal 7 legal
“Estender las rescricciones v capacidades del supply chain
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s «Dhetermminar loz tpos de recorme gque la Srma podria enfrestar
de Seguridad ¥ “Extablecer um estrucrura para identficar sportenidade: para
; . . —
Disposiciones -lhsm'mlr:u'u;;ﬁ(u de retorne 7 mecamismos de defenza
- ‘Dezarrellar apciencs de dispasicitn
Desarrollar Red de Retorno ~Deesarrollar ka red de Logntica Reversa
_ Y Opcones de Flujo | . -Determinar modos de transporte ¥ metedologias
Cectlon de la Orden ; E de devalng
(unl_.sr«ﬁmq +
,u"l Desarrollar Reglas *Determinar com los preductos dq'nltnnss:ahTalondns
Administracion del | ! Dhe Crédito — “Desarrollar glnas para a'l_tn_limcinn de creditos
Flujo de Manufacturs + ~Establecer politicas de credito
|
)
. “Enconirar ¥ examinar potenciales mercados secundarios
A Aministracisn del: g Determinar Mercados (| | -Dets'ni.n.als' reglas para la utilizacin de mercados
il' “Desarrollar estrategias de remanofaciora
Diesarrollar Estructara “Integrar &l rendimiento del retorno al EVA
Dhe Meétricas “Dieterminar metricas apropiadas ¥ alcanzar metas

llustracion 13. Administracion del Servicio al Cliente Proceso Estratégico.
Fuente: Los Procesos en Supply Chain Management (p. 35) Pinzon, B. 2005

El segundo subproceso es Evitar retornos, barreras de seguridad y disposiciones, en el que la
empresa FDS cuenta con diferentes estrategias para fabricar y vender el producto de modo que
los retornos sean minimos, abarcando desde controles de calidad para la deteccion de defectos
hasta mejores asesorias e indicaciones del producto a los clientes.

El equipo acuerda las barreras de seguridad por medio de la Politica Comercial de
Cambios y Devoluciones, la cual se encuentra publicada en la pagina web de la compafiia para
conocimiento de todos los clientes y especifica cada una de las reglas de devoluciones, evitando
asi la mercancia de retorno no garantizada; esta compuerta de seguridad le provee a la empresa
Fuera de Serie un control completo y eficiente del proceso de retornos, asegurando que las

condiciones del producto y el tiempo establecido cumplan para su regreso.
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Siguiente es el Desarrollo de la red de retorno y las opciones del flujo, en este
subproceso se definen los medios para el transporte y manejo de los productos retornados hasta
llegar a su lugar de destino. La empresa FDS cuenta con un acuerdo con la empresa Servientrega
para la gestion de los productos devueltos, ya que tienen cobertura a nivel nacional y son
expertos en el manejo de mercancia, tienen la infraestructura necesaria para cumplir entre
muchas cosas con los tiempos de entrega, aplicacion de garantias y manejo de articulos
defectuosos, estableciendo rutas y cursos de accién correspondientes.

En el cuarto subproceso se Desarrolla las reglas de crédito, el equipo de FDS establece
las normas y las politicas sobre la acreditacion de la mercancia retornada, del mismo modo son
informadas en la Politica Comercial de Cambios y Devoluciones. En este proceso se cuenta con
el apoyo de la administracion de las relaciones con el proveedor y la administracion de las
relaciones con el cliente para determinar las reglas.

El daltimo paso es Desarrollar la estructura de métricas, en donde la empresa FDS
establece los indices de retornos, desarrollando estrategias que permitan analizar los impactos

financieros y a su vez poder tomar decisiones de mejora continda.
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3. Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.
El modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) fue desarrollado en el afio 1996, por el
Consejo de la Cadena de Suministro — Supply Chain Council (SCC). Se define como una
herramienta de diagnostico industrial, la cual tiene como funcion representar, analizar y
configurar la Gestion de la Cadena de Suministro. Este modelo une los procesos de negocio,
indicadores de gestion y tecnologias, bajo una estructura unificada para apoyar su comunicacion
y mejora en la eficacia de la gestion de la Cadena. Esta organizado en torno a los seis procesos
principales de Gestidn: Planificacion (Plan), Aprovisionamiento (Source), Manufactura (Make),
Distribucion (Deliver), Devolucion (Return) y por altimo (Enable), encargado de las actividades
de gestion de Reglas del Negocio, Rendimiento de la Cadena de Suministro, Recoleccién de
datos, Inventario, Activos, Transporte, Configuracion del Planeamiento, Riesgos, Finanzas, Ciclo
de vida de productos e Importacién y Exportaciones.

3.1 Contextualizacion

VE(E)

Proveedor de proveedor Proveedor Organizacion Cliente . .
- Interno o Externo Interno o Externo Cliente de cliente

SCM Modelo SCOR Fuente: SCOR-5-DESCRIPCION http://ceeo.lat/section/scor-5-descripcion/|

llustracion 5. SCM Modelo SCOR
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3.2 ldentificacion e implementacion de los procesos segun APICS - SCOR en la empresa

Fuera de Serie.

3.2.1 Proceso 1 — Planeacion.

Este proceso se centra en las actividades relacionadas con la planificacion de la operacion de

la cadena de suministro, donde se incluye toma de informacidn, requisitos y recursos

disponibles, identificacion de Gaps en la demanda de recursos y determinacion de acciones

para corregir los Gaps.

Dentro de la planificacion se encuentran dos funciones relevantes del modelo.

1.

2.

Proporcionar el mecanismo para balancear la demanda de requerimientos y recursos
disponibles.

Funcidn integradora entre los elementos del proceso, los proveedores y clientes.

Dentro de los requerimientos y recursos se incluye componentes como:

e Priorizar la demanda de requerimientos.

e Planeacion de inventario, distribucion, produccién, materiales y capacidad de
productos y canales.

e Capacidad a largo plazo, recursos de planeacién, planeacion estratégica, gestion de
linea de produccion.

e Infraestructura de gestion de planeacion.

Alcance.

En el caso de la empresa FDS, la planeacion bajo el modelo SCOR aportaria una mejora en los

procesos principales desde el aprovisionamiento hasta la distribucion y procesos soporte, para la

comercializacion de sus productos, incluyendo recursos que respalden la eficiencia de la cadena.
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Dado esto es necesario la aplicacion de indicadores clave de rendimiento que midan la gestion
con base en los factores internos y externos.

Evaluacion de indicadores clave de rendimiento.
En este punto se tendrén en cuenta los indicadores clave tanto internos como externos,
relacionados en la siguiente tabla:
Tabla 1.

Alcance - Evaluacion de Indicadores clave de rendimiento

Atributo Indicador clave
Externo Confiabilidad e Ordenes perfectas
(Customer- Capacidad de respuesta e  Tiempo ciclo de pedidos
Facing) Flexibilidad e Tiempo de respuesta de SC
e Costo de procesamiento de devoluciones
Interno Costos . .
e Costo de los bienes vendidos

(Internal-Facing)

Activos Dias de inventario de suministro

Fuente: Autoria Propia.

Nivel 2. Configuracion.
En este nivel se implementa la estrategia operativa a travées de la configuracion de SC. Se han
identificado las categorias sus elementos de proceso (planeacion, aprovisionamiento, produccion,
entrega y retorno) y con base a ello aplicar una estrategia de planeacién en cada proceso
Tabla 2.

Nivel 2 - Configuracion sP1. Planificacién

sP1 sP3
PLANIFICAR sP2 PLANIEICAR sP4 sP5
LA CADENA PLANIFICAR EL LA PLANIFICAR PLANIFICAR
DE APROVISIONAMIENTO PRODUCCION LA ENTREGA EL RETORNO
SUMINISTRO
sP3.1 sP4.1
sP_l_.l sP2.1 Identificar y Identificar y sP5.1
Identificar y - Evaluar los
S Identificar y establecer los establecer establecer e
priorizar L L . requisitos de
g requerimientos del producto  prioridades para la requisitos de
requerimientos de o) retorno
produccion entrega




—
<=0/

-

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Fuera de Serie (FDS)

51

e
Universidad Nacional
i

y a Distancia

la Cadena de
suministro
SP1.2 sP3.2 sP4.2
L sP2.2 . e sP5.2
Identificar y Identificar, evaluar y Identificar y Identificar y Identificar y
priorizar recursos agregar recursos de evaluar los evaluar los evaluar recursos
de la Cadena de 9 roductos recursos de recursos de de retorno
suministro P produccion entrega
SP1.3 sP4.3
sP3.3 SF sP5.3
Balance de los P23 Equilibrar los Equilibrar las Equilibrar los

recursos de la
Cadena de

suministro con los

Equilibrar los recursos del
producto con los requisitos

recursos de
produccién con los

capacidades y los
recursos de
entrega con los

recursos de
retorno con los

e requisitos e requisitos
requerimientos requisitos
sP1.4
Establ_ecer y P24 spa.4 spa.a sP5.4
comunicar los Establecer y
Establecer planes de Establecer planes  Establecer planes .
planes de la - - comunicar planes
abastecimiento de produccion de entrega
cadena de de retorno
suministro

Fuente: Autoria Propia.

En el caso de FDS, se aplicara el proceso transaccional sP1 Planificar la Cadena de Suministro,

debido a que engloba la planeacién en general de la cadena de suministro, donde se identifican y

definen las prioridades de los requerimientos y recursos y a su vez se establecen los planes a

ejecutar para eficiente los procesos. La planeacion es el comienzo de una gestién efectiva de la

cadena de suministros.

sP1.1 Identificar y priorizar requerimientos de la Cadena de Suministro.

Dentro de los requerimientos de la cadena de suministro se encuentra identificar el balance entre

la oferta y la demanda ademas de garantizar que la cantidad y variedad de productos ofertados en

cada punto de venta y momento sean los que el cliente requiere realmente.

Para ello la empresa cuenta con el area de Disefio y Compras quienes se encargan de

gestionar el aprovisionamiento de la materia prima necesaria y los recursos tanto fisicos como

econdmicos requeridos para satisfacer la demanda en los puntos propios y las franquicias. En

cuanto a las prioridades para la produccion, el &rea de compras se encarga de hacer seguimiento
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a los proveedores de la materia prima para que esta llegue a los satélites de confeccion quienes
son los encargados de producir la prenda, en este caso se validan que se entreguen las cantidades
correctas, y el material en buen estado para que se inicie la produccidn, por ser este un vinculo
monitoreado la capacidad de produccion y requerimientos de personal por ejemplo, son
administrados directamente por el satélite quienes tienen el conocimiento y experiencia en este
aspecto y estan comprometidos con brindar un buen servicio.

Por otra parte, algunos requisitos de entrega que se manejan en FDS son cumplir con el
tiempo de promesa de entrega que refiere a 11 dias habiles, esto para la compra online, en caso
de presentar algun retraso se establecer4 comunicacion con el cliente para notificar la novedad;
otro requisito es hacer llegar el producto en un empaque o embalaje que permita mantener la
integridad del mismo. Un aspecto a tener en cuenta es que se hacen entregas a todos los
municipios de Colombia, y para ello se notificara al cliente el valor que deberé cancelar por el
envio durante el proceso de liquidacion de la orden, antes de realizar el pago.

En cuanto a los requisitos de retorno, estos son algunos de los que se encuentran
estipulados en la politica de cambio (cambios o devoluciones); la mercancia en promocion no
tiene cambio, salvo en productos que presenten algun inconveniente de calidad, los accesorios no
tienen cambio y otro aspecto importante es contar con la factura de compra para hacer la
devolucidn en tienda, el producto para devolucion no debe estar modificado o alterado de su
estado original y la prenda debe estar en buen estado, limpia y con sus etiquetas originales. En

caso de que se elija una prenda de menor costo en la devolucion el restante se abonara a la cuenta

de Payu.
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sP1.2. Identificar y priorizar recursos de la Cadena de suministro.
En el aprovisionamiento se deben identificar, evaluar y en dado caso adicionar recursos de
productos. Esto se traduce para el caso de FDS en, la evaluacién y seleccion de la materia prima
adecuada para la confeccion de las colecciones que vayan a lanzar al mercado. Se debe evaluar la
calidad de cada uno de los insumos comprados Vs el costo, la eficiencia de entrega por parte del
proveedor frente a los productos requeridos; también se encuentra inmersa la parte econémica
COMO recurso para gestionar una compra adecuada de materiales para la produccion.

Adicionalmente encontramos dentro del recurso de la cadena, el personal de venta que
labora en las tiendas, por lo que se tiene en cuenta un programa de capacitacion mediante
aplicacion de talleres, seminarios, y otras actividades que refuercen la gestion de servicio al
cliente y generen motivacion en el personal, con el fin de brindar la satisfaccion al usuario final
en el proceso de la venta.

Como parte de la identificacion y evaluacion de los recursos de produccion, se tiene en
cuenta factores como el mantenimiento de la maquinaria y herramientas que se manejan en el
proceso de confeccidn a través de auditorias periddicas, que garanticen el buen funcionamiento y
la calidad del producto final. Se evalta anualmente junto con el proveedor (satélite de
confeccion), que las instalaciones cuenten con los requisitos para operar, por ejemplo, mantener
al dia los mantenimientos de la maquinaria y contar con los protocolos de seguridad industrial,
contar con un espacio para el receso del personal, contar con los espacios sefializados para cada
actividad de confeccion, manteniendo un adecuado ambiente que permita llevar a cabo el

proceso de produccion.
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En cuanto a la identificacion y evaluacion de los recursos de entrega, es relevante contar
con proveedores que brinden un buen servicio y cumplan en lo posible con los tiempos de
entrega del producto, por ello la empresa FDS cuenta con Servientrega y Coordinadora como
aliados en el proceso de entrega de los productos. Se ha logrado una sinergia en el proceso
debido a los acuerdos realizados en beneficio de las compafiias, siendo estas un aliado
estratégico de FDS para lograr la satisfaccion en los tiempos de entrega y la presentacion del
producto. Aungue en algiin momento hubo inconvenientes con el proveedor se ha venido
trabajando en conjunto para la mejora del servicio. Adicionalmente el proceso de empaque ha
sido estandarizado para mantener intacta la integridad del producto.

Por Gltimo, en cuanto a la identificacion y evaluacion de los recursos de retorno, se
encuentran, la devolucion a través de las tiendas FDS Fuera De Serie a nivel nacional,
presentando la factura de compra, en un plazo de 30 dias después de la fecha de compra (fecha
de elaboracién de la factura). Generando una devolucién directamente a las oficinas principales,
donde el costo del envio lo asume el cliente o el vendedor de acuerdo al caso y dependera si es
un cambio por talla o color, garantia de la prenda, o equivocacion de contenido del paquete. Los
cambios de las prendas se realizaran por el valor reflejado en la factura. O en la pagina de
internet, pero se debe tener presente que, los cambios estan sujetos a la disponibilidad de las
tallas y colores de la referencia seleccionada. Si no hay el producto, se podra cambiar por
cualquier otro en fueradeserie.com de igual o0 mayor valor.

sP1.3. Balance de los recursos de la Cadena de suministro con los requerimientos.
Dentro del aprovisionamiento, se encuentra el balancear los recursos del producto con los

requisitos, por ello la empresa FDS se encuentra en constante actualizacion para aplicar las
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mejores précticas a través de la actualizacion del personal tanto de Disefio como de Compras,
quienes son los encargados directamente del proceso de negociacion con los proveedores, y por
ende sus conocimientos y experiencia se veran reflejados en la gestion que desempefien.

El mantener buenas relaciones con los proveedores, ayuda a asegurar precios y acuerdos
favorables, lo que lleva a margenes mejorados y mayores ventas. Por otra parte, el mantener un
equilibrio entre los recursos de produccion frente a los requisitos, se vera reflejado en la
eficiencia de la productividad. Para ello la empresa FDS ha desarrollado un adecuado control de
la calidad que permite supervisar el uso de los recursos y su efectividad en el proceso para
cumplir los estandares requeridos. Un claro ejemplo se encuentra en las revisiones periodicas que
se realizan a los satélites para validar que los recursos de personal y materiales sean los éptimos
para cumplir con los requisitos del producto, en este caso la prenda. Debe haber un flujo de
materiales y/o recursos para dar cumplimiento a la secuencia de actividades de produccién.

En cuanto al equilibrio entre las capacidades y recursos de entrega frente a los requisitos,
en este momento la empresa FDS cuenta con los aliados estratégicos Servientrega y
Coordinadora quienes tienen cubrimiento a nivel nacional y en el caso de Servientrega a nivel
internacional, con los cuales se ha trabajado conjuntamente para dar cumplimiento en cuanto a
los tiempos de entrega y la integridad de la carga durante el transporte y al momento de hacer
entrega al usuario final. Hasta el momento se ha cumplido en gran porcentaje con las entregas en
los tiempos establecidos, sin embargo, los casos que no se ha logrado cumplir han sido
manejados con especial atencion para evaluar las causas e implementar acciones para mitigarlos.
Sin embargo, el aspecto del transporte es algo que no se puede controlar al 100% ya que existen

factores externos que impactan las operaciones.
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Finalmente, el balance de los recursos de retorno con los requisitos no siempre ha sido
Optimo en la empresa FDS. A medida que la tecnologia ha ido evolucionando se han invertido
recursos en la actualizacion, para prestar un servicio acorde a lo que se maneja actualmente, esto
refiere a las plataformas digitales adecuadas para el servicio de devolucion online, las cuales han
sido monitoreadas a través del tiempo para implementar las mejoras necesarias que reflejen
practicidad y sean de facil acceso para el cliente. En cuanto a los requisitos para el retorno, se ha
trabajado bajo la politica de cambios y devoluciones, donde se encuentran los lineamientos a
seguir para poder realizar el proceso en tienda o quienes prefieran hacer uso de la tecnologia a
través de la pagina de internet.

3.2.2  Proceso 2 — Abastecimiento (Source).

Conceptualizacion: Este proceso de abastecimiento dentro del modelo SCOR es el
encargado de emitir érdenes o planificacidn de entregas y la recepcion de bienes y servicios; que
corresponde a la compra o adquisicion de materiales o servicios, calculando el inventario y
midiendo el abastecimiento. En este paso se describe la infraestructura para mis abastecimientos
y adquisicion de materiales. Incluye, ademas de la emision de 6rdenes o planificacion de
entregas, aspectos como la recepcién, admision, almacenamiento de los bienes y aceptacion de la
factura del proveedor. Se trata sobre cbmo manejar el inventario, acuerdos y rendimiento de
proveedores. También presenta sobre como manejar los desembolsos a proveedores, cuando
recibir, verificar y transportar.

SCOR trabaja con 3 niveles de procesos, el primero es el Nivel Superior (Tipos de
procesos), el segundo es el Nivel de Configuracion (Categorias de procesos) y el tercero y tltimo

es el Nivel de Elementos de Procesos (Descomposicion de los procesos), en cada uno de ellos
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SCOR busca de aportar indicadores (KPIs), estos a su vez se dividen en varios factores de
rendimiento de sistema, fiabilidad en el cumplimento (Reliability), velocidad de atencién
(Responsiveness), coste (Cost), activos (Assets) y flexibilidad (Flexibility), los cuales se definen:

a) Nivel superior.

Define el contenido y alcance de la aplicacion de SCOR — aqui se define las bases
competitivas de los objetivos de performance.

En este nivel se definen los atributos con los cuales la cadena de suministro va a
competir y se establecen métricas para medirlos, u objetivos para un rendimiento
competitivo. Dichas métricas u objetivos de rendimiento son medidas de alto
nivel del funcionamiento de la cadena de suministro y no estan relacionadas con
un proceso especifico del modelo SCOR, sino por el contrario puede estar
relacionado con varios procesos simultaneamente. (Calderon L. & Lario E.,
2005).

b) Nivel de configuracion.

Configuracion (Categorias de Procesos). Aqui es configurada — personalizada.

En este nivel los procesos claves de abastecimiento, fabricacion y entrega pueden
ser configurados para trabajar bajo cualquiera de las siguientes tres categorias:
fabricacion para stock, fabricacion bajo pedido y disefio bajo pedido. El proceso
de devolucion tiene tres configuraciones propias: Productos defectuoso, productos
para mantenimiento y productos en exceso. Finalmente, el proceso de
planificacion puede ser configurado en cualquier de las siguientes cinco

categorias: planificacion de la cadena de suministro, del abastecimiento, de la
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produccion, de la entrega y de las devoluciones simultdneamente (Calderén L. &
Lario E., 2005).

c) Nivel de elementos de procesos.

Elementos de Proceso. (Descomposicién del Proceso).

En el tercer y ultimo nivel se presentan los procesos del segundo nivel de manera
maés detallada, descomponiendo las categorias en elementos. En este nivel se hace
énfasis en la secuencia légica en la que ocurren los procesos, representando las
actividades con rectangulos y los flujos de materiales e informacién con flechas
(Calderon Lama & Lario Esteban, 2005).

Descripcion de la empresa:

En la empresa FDS aplicando el modelo SCOR, mejoraria el proceso de abastecimiento
garantizando una correcta gestion de inventarios mediante una adecuada planificacion y control
de estos, teniendo las cantidades con el propdsito de mitigar el problema de faltantes o sobre
stock; esto distinguiendo los tipos de inventarios; asi mismo realizar una educada gestion de
almacenes, donde se garantice el suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de
produccion requeridos, respondiendo a los servicios de forma ininterrumpida. Todo esto por
medio de Indicadores de Gestion Logistica, que nos manifiesta la magnitud que expresa el
desempefio de un proceso, que al compararse con algun nivel de referencia permite detectar
cualquier tipo de desviacion.

La empresa FDS debe mantener un minimo de indicadores que faciliten el control de sus

abastecimientos que tengan aspectos de efectividad, eficiencia, productividad y calidad.
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Estos indicadores de gestion nos ayudaran a tener un control sobre el Abastecimiento
Estratégico, la Gestion de Proveedores, Compras y la Gestion de proveedores en la Logistica de
Entrada.

Indicadores logisticos aplicables a la empresa FDS.

a) Cumplimiento de plazos

Este indicador controla el tiempo que transcurre entre el momento en que se realiza la
compra y el momento en que este recibe fisicamente el pedido, este indicador se calcula
se la siguiente manera: numero de pedidos entregados en el plazo previsto entre el
namero total, de pedidos.

b) Plazo de aprovisionamiento locales (lead time).

Este indicador tiene por objetivo controlar el tiempo que tarda el proveedor en entregar el
pedido de materias primas, materiales, etc. desde que fue colocada la orden de compra.

c) Plazo de aprovisionamiento fabricaciones.

Este indicador tiene por objetivo controlar el tiempo que tarda el proveedor en entregar el
pedido de algun servicio de fabricacion, desde que fue colocada la orden de servicio

d) Entregas perfectamente recibidas.

Es la maxima efectividad en las entregas de los productos donde se verifican todas las
variables logisticas que integran la calidad total en la entrega al consumidor final y no
solo se incorporan las variables de tiempo, calidad y documentos sino la presentacion de
la tripulacion de entrega y sus respectivos equipos de transporte por parte de los
proveedores.

e) Entregas completas.




A - UnNao
e ce®

a y - Universidad Nacional
y /l Abierta y a Distancia

60

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Fuera de Serie (FDS)

Este indicador mide el nivel de cumplimiento del area de logistica en la entrega de
pedidos completos al cliente interno, es decir, establece la relacion entre lo solicitado y lo
realmente entregado al cliente.

f) Entregas a tiempo. Este indicador mide el nivel de cumplimiento del &rea de logistica

para realizar la entrega de pedidos, en la fecha o periodo de tiempo pactado con el
cliente interno.

g) Entregas perfectamente a clientes.

Este indicador mide la efectividad de la entrega por parte del area de logistica, en este
indicador se verifican todas las variables como lo son tiempo, cantidad, calidad,
documentacién, embalaje, etc., se debe de evaluar las indicaciones de nuestros clientes
internos para poder redefinir nuestro indicador.
Estandares de medicion para el Abastecimiento.

Tabla 3.

Estandares de medicién para el Abastecimiento

sS1 sS2 sS3
Fuente almacenada Fuente hacer a Ingeniero de origen
Producto. Pedido de producto. Pedido de producto.
Contra almacén Bajo pedido. Disefio bajo pedido
sS1.1: sS2.1: sS3.1:
Calendario Calendario Identificar fuentes
Entregas de productos Entregas de productos de suministro
§S3.2:
sSL.2: §S2.2: Seleccionar final

Recibir producto

Pago del proveedor Recibir producto Proveed_or y
Negociar
$SL.3: $52.3: sS3.3:
Verificar producto Verificar producto Calendario
Entregas de productos
sS1.4: §S2.4: sS3.4:
Transferir producto Transferir producto Recibir producto
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sS1.5: $52.5: $S3.5:
: Autorizar i
Autorizar Verificar producto
Pago del proveedor

sS3.6:
Transferir producto

sS3.7:

Autorizar

Pago del proveedor

Fuente: Autoria Propia.

Proceso Transaccional ajustado a la empresa FDS.
El proceso transaccional que se ajusta por las caracteristicas de la empresa es:

sS1 Fuente almacenada. Fabricacion contra almacen.
Se selecciona el proceso Make to Stock como el que mas se ajusta a la empresa FDS, debido a
que es un tipo de proceso productivo en el que en la empresa no son las 6rdenes de venta las que
marcan la produccion, sino la prevision de demanda, para la empresa FDS en vital proyectar su
demanda teniendo en cuenta factores que influyen mucho en su modelo de negocio como fechas
comerciales especiales o lanzamientos de moda, etc. La empresa FDS fabrica sus productos antes
de que estos sean requeridos por el cliente, fundamentar en previsiones a medio o largo plazo.

En este tipo de proceso transaccional ejecutado por la empresa FDS es primordial realizar
una excelente prevision de la demanda ya que esto evitara entrar en costos adicionales por falta
de stock o sobre costos de inventarios. Es fundamental para la empresa FDS tener en lo méas

minimo el tiempo de espera de una orden.

y -
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Descripcion de los procesos transaccionales en la empresa FDS.
Tabla 4.

Descripcion de los procesos transaccionales FDS - sS1 Producto.

sS1
Fuente almacenada
Producto
Contra almacén

sS1.1:
Calendario
Entregas de productos

Descripcion

DE acuerdo al arduo trabajo por la empresa FDS para tener una muy
cercana prevision de la demanda, se puede organizar con los
proveedores las fechas de entregas de materiales con exactitos con el
fin de optimizar los recursos.
La empresa FDS tiene como objetivo agrandar contractualmente los
sS1.2: tiempos en los que se pagan a los proveedores. Ya que esto impacta
Recibir producto positivamente el flujo de caja, aumentando el periodo Medio de Pago
Pago del proveedor  por norma y de esta manera financiandonos con dineros de terceros
(proveedores).
La empresa FDS es ya una empresa caracterizada por la calidad de sus
prendas por esa razon se sobre entiende que para realizar una
sS1.3: produccion de calidad se deben tener materia prima de éptima calidad,
Verificar producto  por lo que el departamento encargada de la recepcion de la materia
prima tiene estandares de calidad muy claros para lograr la recepcion
de esta.
La empresa FDS realiza sus transferencias de producto como materia
prima, producto semielaborado y producto final entre los diferentes

sS1.4: puntos de la empresa de manera lineal y secuencial.

Transferir producto Order Lead Time
MTS

[Manufactura H Ensamblaje H Inventario ” Envio ]

Proceso donde se autorizan las devoluciones de material defectuoso
sS1.5: por parte de proveedores y mercancia recibida en excesos.
Autorizar Razén por lo que la empresa FDS tiene su protocolo claro sobre las
reglas del negocio para el proceso de devoluciones

Fuente: Autoria Propia.
Comentarios:
e Laempresa FDS maneja un plan de compras en funcién a la demanda de productos lo
que facilita el desenvolver el proceso de abastecimiento y sus procesos transaccionales,

esto ayuda a la toma de decisiones en los requerimientos de compras. También
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evidenciamos la aplicacion de indicadores logisticos para medir la eficiencia en la gestion
de compras.

3.2.3 Proceso 3 — Produccion (Make)

Bolstorft, y Rosenbaum (2003) lo definen de la siguiente manera, “Procesos que transforman el

producto a un estado terminado para satisfacer la demanda planificada o real.” Este proceso

abarca desde el momento en que se recibe la orden de produccion hasta que se entrega el
productor al cliente.

El proceso Producir (M), tiene las siguientes categorias:

e Producir para stock (M1): “...se desencadena por una prevision o un requisito de
reabastecimiento de PLAN; el proceso de conversidn se ejecuta antes del pedido del
cliente... a menudo, esta relacionada con una cantidad de orden econoémica de
reabastecimiento.” (Bolstorff, y Rosenbaum, 2003. p.91) En la empresa FDS este proceso
consiste en la produccién de prendas de vestir para mujer a satisfacer segun el pronéstico
de ventas y requisito de reabastecimiento del proceso de Planeacion, esté no cuenta con
un requerimiento de pedido por parte de los clientes.

e Producir bajo pedido (M2): “...se desencadena por un requisito de pedido especifico de
un cliente de DELIVER; la conversion de materias primas o productos semiacabados se
ejecuta en respuesta a un pedido de un cliente.” (Bolstorff, y Rosenbaum, 2003. p.91)
Para la empresa estudio se refiere a la produccion de prendas de vestir para mujer que
satisfacen un pedido especifico de un cliente, en el cual se solicitan las cantidades,

colores y coleccion acordada de prendas para determinados periodos del afio.




-

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Fuera de Serie (FDS)

¢ Disefio bajo pedido (M3): “...se desencadena por un requisito de pedido especifico del

cliente y especificaciones de disefio de DELIVER. Las especificaciones de ingenieria de

fabricacion deben completarse antes de emitir una orden de trabajo.” (Bolstorft, y

Rosenbaum, 2003. p.91) Se refiere a la produccion de prendas de vestir para mujer bajo

un requisito de pedido y de disefio especifico de un cliente, la cantidad de prendas es

acordada con el cliente y por lo general se realiza una vez.

Proceso Make (Producir sM).

Tabla 5.

Proceso Make FDS.

sM - Make
sM1 sM2 sM3
Producir para stock Producir bajo pedido Disefio bajo pedido
sM1.1 sM2.1 sM3.1
Programar actividades de Lo Emision y aprobacién de
. Emision de orden S
produccion orden de disefio
SM1.2 sM2.2 sM2.2
. . Programar actividades de Programar actividades de
Emisién de materia prima - -
produccion produccion
SM1.3 sM2.3 sM2.3
S Emision de materia prima/en Emision de materia prima/ en
Producir y probar
proceso proceso
sM1.4 sM2.4 sM2.4
Empaque Producir y probar Producir y probar
sM1.5 sM2.5 sM2.5
Almacenar producto Empaque Empaque
sM1.6 sM2.6 sM2.6

Liberado para entrega

Liberado para entrega Liberado para entrega

Fuente: Autoria Propia.

Proceso Transaccional ajustado a la empresa FDS.

En cuanto al subproceso que mas se ajusta a la empresa FDS es el Producir bajo stock (sM1),

debido a que cuentan con un aprovechamiento adecuado de sus instalaciones, manejo de los

‘
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recursos y una previa planeacion en ventas de las colecciones que se presentan en ciertas
temporadas del afio, de esta forma asegurar la cantidad adecuada de stock y disponibilidad de las
prendas en el momento que sean solicitadas por el cliente.

La empresa cuenta con varios canales para la venta de sus productos tanto en linea como
en punto directo; basados en el prondstico de ventas y compresion de la I6gica de negocio para
trabajar con el subproceso Make to stock se asegura la provision de cada una de las franquicias,
outlets, almacenes directos y tienda on-line. Siendo importante que en FDS los ciclos de
duracion de cada coleccidn se encuentran establecidos y esto facilita el prondstico y mejoras en
la eficiencia del proceso productivo.

Configuraciéon Subproceso Make ML1.

Este conjunto de procesos de ejecucién abarca el proceso de conversion de materias primas en
productos terminados: programar actividades de produccion, emision de materia prima, producir
y probar, empaque, almacenar producto y liberado para entrega

sM1.1. Programar actividades de produccién.

Segun Diaz y Jiménez (2012) “Es la programacion de las operaciones a realizar de acuerdo con
los planes para la produccidon de piezas especificas, productos o formulaciones en las cantidades
especificadas y con la disponibilidad prevista de requerimientos de productos abastecidos.” (p.
86).

En el caso de la empresa FDS esta programacion se realiza de acuerdo al requerimiento en stock,
segun pronostico de mayores ventas del afio, compresion de la I6gica de negocio y previa

planeacion de costos, recursos y materia prima.
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sM1.2. Emision de materia prima.
Es la determinacion de cantidades de materias primas e insumos requeridas para la produccion;
con base en la identificacion y el anlisis propio del proceso de planeacién de produccion de
FDS para la seleccion de la materia prima, se solicita el material e insumos adecuados para la
confeccion de las colecciones. Previo prondstico de produccion se hace el requerimiento a
bodega de la materia prima, con un alto flujo de material y recursos se da cumplimiento al
proceso para su debida produccion.

sM1.3. Producir y probar.
La definicion de este subproceso segun Diaz y Jiménez (2012) “Es la serie de actividades que se
realizan sobre los productos abastecidos/en proceso para convertirlos desde una materia prima o
en estado de semi-elaborados a un estado de producto terminado y mayor valor.” Para la
situacion de la empresa en estudio se realizan las actividades de produccion de acuerdo a los
requerimientos de disefio y planeacion. Una gran parte de la produccién es realizada por los
satélites de confeccion externos para cumplir con el requerimiento. Para temas de control de
calidad se toman las prendas de forma aleatoria y dependiendo de la cantidad del lote para su
debida inspeccion.

sM1.4. Empaque.
Son las actividades que realizan para dar la proteccién final al producto, se maneja un disefio
adaptable de empaque para las diferentes prendas. En la empresa FDS esta actividad comienza
con el alistamiento del producto terminado y aprobado de acuerdo al requerimiento de

produccidn; teniendo en cuenta tallas, colores, tipo de prenda y material, los cuales son
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agrupados por lotes que de acuerdo al proceso ya estandarizado para asegurar la integridad y
calidad del producto hasta que llegue al consumidor final.

sM1.5 Almacenar producto.

Segun Diaz y Jiménez (2012) “Es el movimiento de los productos empacados en una ubicacién
temporal a la espera del traslado a un lugar de productos terminados.” (p. 90) Al finalizar el
control de calidad de los lotes de prendas de vestir, en la empresa objeto se envia el producto
debidamente etiquetado y empacado a las bodegas de la compafiia la cual se encuentra
debidamente distribuida y sefializada para su ubicacion.

sM1.6 Liberado para entrega.

Este subproceso “...permite separar, clasificar y embalar los productos solicitados al almacén
con algunos parametros de eficiencia, ya que de este proceso depende gran parte de toda la
eficiencia del ciclo completo de la entrega de un pedido” (Marin, 2014. p.66). Debido a la
correcta gestion de almacenamiento con la que cuenta la empresa FDS, se logra una eficaz
liberacion para la entrega del producto conforme a las especificaciones de la solicitud del cliente,
aportando valor al proceso en cuanto a tiempo.

Al analizar el proceso descrito, se puede inferir que en la empresa FDS vincula en este
proceso de forma eficiente a los miembros que intervienen, quienes cuentan con la informacién y
el conocimiento requerido para el correcto flujo del proceso, teniendo presente su importancia
para el cumplimiento del objetivo vital de la empresa. Esto se refleja en un proceso de
produccién eficaz, agil y oportuno, sin embargo, se identifica su maxima confianza en la

tecnologia, en el sistema de ERP utilizado en el analisis del prondstico de ventas para la previa
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planificacion de la produccion, lo que puede generar algin error en cuanto al célculo total de

produccion en comparacion a la demanda y afectar las ganancias de la compafiia.

3.2.4 Proceso 4 — Distribucion (Deliver).

Se define como el proceso involucrado con la planeacion del transporte del producto terminado

(PT), ya sea desde las plantas de produccién hasta los distintos puntos de fabricacion o bien

desde las areas productivas a manos del cliente final. Esta entrega debe realizarse en los tiempos

establecidos con las condiciones de cantidad y calidad acordadas y cumpliendo con toda la

documentacion de embarque y transporte necesaria.

Para poder establecer una 6ptima red de distribucion es necesario tener en cuenta que en

la estructura del modelo SCOR estd compuesto de 4 categorias en las que se puede ubicar la

empresa.

Tabla 6.

Proceso Distribucion sD1 FDS

Universi
i

sD1 sD2 sD3 sD4
ENTREGA DE ENTREGA ENTREGAR AL ENTREGAR
PRODUCTO PRODUCTO
PRODUCTO FABRICADO BAJO INGENIERO PARA MINORISTA
ALMACENADO PEDIDO ORDENAR PRODUCTO
sD1.1 sD2.1 sD3.1 sD4.1
Proceso de consulta y Proceso de consulta y Obtener y responder a RFP / Generar cronograma de
cotizacion cotizacion RFQ almacenamiento
sD1.2 sD2.2 sD3.2 sD4.2
Recibir, ingresar y Recibir, configurar, Negociar y recibir contrato Recibir producto en la
validar orden ingresar y validar orden tienda
sD1.3 sD2.3 sD3.3 sD4.3
Reserva de inventarioy  Reserva de inventarioy  Ingresar pedido, comprometer Alistar producto de la
determinar fecha determinar fecha recursos y lanzar el programa trastienda
entrega entrega
sD1.4 sD2.4 sD3.4 sD4.4
Consolidar pedidos Consolidar pedidos Programar la instalacion Estante de existencias
sD1.5 sD2.5 sD3.5 sD4.5
Construir carga Construir carga Construir cargas Llenar carrito de compras
sD1.6 sD2.6 sD3.6 sD4.6
Envios de ruta Envios de ruta Envios de ruta Revisar
sD1.7 sD2.7 sD3.7 sD4.7
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Seleccién de transporte

Seleccidn de transporte

Seleccidn de transporte y tarifa

Entregar y/o probar

y tarifa de envios y tarifa de envios de envios

sD1.8 sD2.8 sD3.8
Recibir producto de la  Recibir producto de la  Recibir producto de la fuente o

fuente o producir fuente o producir producir
sD1.9 sD2.9 sD3.9

Alistar producto Alistar producto Alistar producto
sD1.10 sD2.10 sD3.10

Empacar producto Empacar producto Empacar producto
sD1.11 sD2.11 sD3.11

Cargar vehiculo y
generar documentos de

Cargar producto y
generar documentos de

Cargar producto y generar
documentos de envio

envio envio

sD1.12 sD2.12 sD3.12
Enviar producto Enviar producto Enviar producto

sD1.13 sD2.13 sD3.13

Recibir y verificar
producto por parte del

Recibir y verificar
producto por parte del

Recibir y verificar producto por
parte del cliente

cliente cliente

sD1.14 sD2.14 sD3.14
Probar producto Probar producto Probar producto

sD1.15 sD2.15 sD3.15

Factura Factura Factura

Fuente: Autoria Propia.

Segln el Modelo SCOR La empresa FDS, se encuentra implementando el sistema Nivel 2.

Entrega de producto almacenado, en este sistema el producto sale de lugar de almacenamiento y

se remite a los puntos de venta (tiendas propias, outlet, franquicias), donde finalmente es

comprado por el consumidor, ya sea fisicamente o a través de la pagina web.

sD1.1. Proceso de consulta y cotizacién.

Antes de hacer una compra, es importante tener presente el presupuesto con el que se cuenta y

basado en ello iniciar el proceso de consulta y cotizacion de lo que deseamos adquirir, se

considera fundamental para el aseguramiento de la calidad, el indagar sobre las cualidades del

producto y los costos para equilibrar la decision y determinar la mejor opcién a tomar.

Adicionalmente en este proceso, es importante resaltar el nivel de servicio que se puede

llegar a transmitir a un cliente con acciones como el asesoramiento en la busqueda del producto
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que mejor se adapte a lo requerido, una atencion amable y dedicada marca la diferencia y agrega
valor.

En el caso de FDS, existen dos tipos de consulta y cotizacion, el primero se da de manera
presencial en las tiendas fisicas, en el momento en que el cliente se acerca al almacén en busca
de un producto especifico o quizéa explorando el lugar esperando que alguin producto sea de su
agrado. Es alli donde se debe enfatizar en una especial atencidn en el cliente, transmitiendo la
disposicion y actitud para apoyar en la busqueda del producto adecuado para el consumidor.

El segundo, se da en el proceso de compra online, donde el cliente se dirige al sitio web,
inicia el proceso de busqueda de acuerdo a la necesidad y después de comparar cualidades y
precios, finalmente decide si realizara la compra de acuerdo a las variables mencionadas. En este
sitio se gestionan las consultas en el chat de WhatsApp y se cotiza en tiempo real.

sD1.2. Recibir, ingresar y validar orden.

La gestion de recibo y procesamiento de la orden es un proceso que requiere especial atencion en
cuanto al tiempo empleado y la disponibilidad de recursos para dar tramite, desde este momento
el cliente espera recibir una respuesta agil por parte de la empresa respecto al requerimiento.

Dado lo anterior, en FDS se cuenta con personal capacitado para manejar el sistema y
generar los ingresos de las drdenes de pedido recibidas, tanto en la pagina web, como en las
tiendas fisicas. Este proceso es manejado a traves de un sistema que permite direccionamiento a
las areas correspondientes para mantener la trazabilidad de los inventarios.

sD1.3. Reserva de inventario y determinar fecha entrega.

Un factor importante dentro de una compafiia es contar con la tecnologia adecuada para controlar

los inventarios y mantener la trazabilidad de los mismos para poder responder en el momento
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oportuno a la demanda del consumidor. Es por esto que en la actualidad las empresas estan
buscando mejorar sus procesos a través de la automatizacion para ser mas competitivas dentro
del mercado.

En la empresa FDS, se cuenta con un sistema que permite controlar el stock y gestionar
las reservas para asegurar el cumplimiento de la demanda. Adicionalmente como parte del
proceso, la determinacion de la fecha de entrega es importante para la satisfaccion del cliente.
Actualmente se gestiona bajo una promesa de entrega la cual fue previamente ajustada segin los
destinos, dicha promesa es de 11 dias habiles, en el caso de una eventualidad y no poder cumplir
con el tiempo, se cuenta con maximo 30 dias de acuerdo al estatuto del consumidor para realizar
la entrega

sD1.4. Consolidar pedidos.

En este subproceso se debe aplicar herramientas que permitan la eficiencia y la efectividad
requerida. Es por ello que las compafiias ven en la tecnologia la solucion para el control y
eficiencia de sus procesos; por ejemplo, las lectoras de codigo apoyan en la gestion del
alistamiento y la consolidacion de las érdenes de pedido.

En la empresa FDS, se trabaja con etiquetas que permiten mantener la trazabilidad de los
productos y de este modo hacer el alistamiento de los pedidos para distribuciéon al cliente,
facilitan la ubicacion de los productos y la cantidad de existencias.

sD1.5. Construir carga.

Para el presente subproceso es importante definir el espacio en donde se deben depositar los

pedidos previamente consolidados, es por ello que, dentro de la estructura del almacén, se debe




—
<=0/

e
Universidad Nacional
i

y a Distancia

-

72

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Fuera de Serie (FDS)
tomar en cuenta determinar un espacio acorde a la cantidad de salidas que se tengan y al
producto que se requiera despachar.

La empresa FDS, cuenta con una zona de alistamiento en almacén, donde posterior a la
consolidacion de los pedidos se procede a separar por destinos para definir el tipo de ruta a
emplear.

sD1.6. Envios de rutay sD1.7. Seleccién de transporte y tarifa de envios.

En la actualidad la gestién de transporte cuenta con tecnologia que permite apoyar las tareas
administrativas y realizar controles de manera mas agil y confiable, en el mercado existen
softwares logisticos que determinan las rutas, los costos y demas factores a considerar en la
gestion de transporte, optimizando los recursos de las empresas y brindando satisfaccion al
cliente respecto a los tiempos de entrega lo cual actualmente es un factor importante para el
consumidor.

Es por ello que, la empresa FDS actualmente cuenta con aliados estratégicos en la gestion
del transporte, en este caso, Servientrega hace parte de los proveedores que integran la red,
desarrollando un vinculo monitoreado debido a la criticidad de la operacién que se maneja.
Respecto a los costos de envio varian de acuerdo al lugar de destino, peso y volumen del
paquete. El valor se calcula en el proceso de la compra y es notificado al cliente en el momento

de la liquidacion de la orden, antes de efectuar el pago

sD1.8. Recibir producto de la fuente o producir.
Para crear una prenda o una coleccién, se debe iniciar investigando sobre las tendencias,
seleccion de telas e insumos que caracterizaran la prenda y por ultimo el ensamblaje final del

disefio con los detalles necesarios. Estos pasos, basicos para el desarrollo de prendas de vestir
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son solo la punta del iceberg de todo un proceso de produccion a grandes escalas que rige la
industria de la moda a nivel mundial.

En el caso de FDS, se trabaja conjuntamente con la fabrica en la confeccion de sus
productos. Este proceso se maneja a traves de un vinculo monitoreado debido al nivel de
relevancia de la operacion y el impacto que puede causar el integrante de la red dentro de la SC.
Como parte de la responsabilidad de la empresa, esta mantener la continuidad de produccién
bajo los estandares requeridos para la generacién de un producto que cumpla con las necesidades
y requerimientos del cliente.

sD1.9. Alistar producto.

El alistamiento de productos es una actividad que requiere el control y la trazabilidad del
inventario, por lo que en el mercado existen herramientas tecnoldgicas que permiten cumplir con
esta necesidad y generar valor al proceso. Es el caso del software de gestién de almacenes, los
cuales cumplen un papel significativo en procesos como la recepcion, alistamiento y despacho.
Adicional a la tecnologia, es fundamental el conocimiento y la disposicién del recurso humano
para obtener el mayor beneficio. La capacitacion y conocimiento de las herramientas debe darse
a todos los niveles para conocer el funcionamiento de los procesos y sus responsables

En FDS, se cuenta con un sistema ERP que permite gestionar los recursos, en este caso
los inventarios, los cuales deben mantenerse en un nivel éptimo para cumplir con la demanda en
el momento que se requiera. El almacén esta debidamente demarcado y cuenta con la estructura
y herramientas necesarias para que el recurso humano, efectué la preparacion de los pedidos.
Estos, posterior a su alistamiento son llevados a una zona especifica para su consolidacion y

entrega a transportadora.
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sD1.10. Empacar producto.
El packing refiere a todo el proceso de empaque de un producto, preparandolo para la entrega
final al cliente. En este proceso, se debe tener en cuenta la presentacion del producto para
trasmitir una buena imagen de la marca, superar las expectativas y mantener la integridad del
mismo. Para este proceso, la empresa FDS maneja empaques elaborados a base de materiales
amigables con el medio ambiente para mitigar el impacto y enviar un mensaje de responsabilidad
social al consumidor. Adicionalmente promueve su marca a través de la publicidad que esta
impresa en estos empaques.

sD1.11. Cargar vehiculo y generar documentos de envio.

Para la dptima gestion de transporte, se debe tener en cuenta aspectos como la capacidad de los
vehiculos, adecuacion para la carga a transportar y el mantenimiento, mitigando inconvenientes
futuros como la incapacidad de contar con el servicio o afectar la integridad de la carga por una
mala adecuacion. En esta actividad se debe contar con una programacion para disponer del
personal y las herramientas necesarias para optimizar la operacion.

En la empresa FDS, el proceso de carga se hace mediante una programacién que permite
contar con los recursos de personal y la disponibilidad de las herramientas necesarias sin afectar
la operacion diaria. Se hace la solicitud de carga al proveedor de transporte para agendar la fecha
y hora de recoleccion, una vez este llega al lugar se tramitan los documentos necesarios (planilla
de envio, guia de transporte) que permitiran mantener la trazabilidad del producto en transito.

sD1.12. Enviar producto.

En esta actividad es importante contar con la informacion clara y veridica para dar cumplimiento

a la entrega en el lugar y tiempo adecuado. Para asegurar contar con dicha informacion, se
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requiere de una herramienta que almacene los datos del cliente permitiendo efectividad en las
entregas.

Debido a la acogida de la compra online, las empresas han tenido que adaptarse e
implementar herramientas de software para almacenar informacion de sus clientes, permitiendo
calcular costos de envio de acuerdo al destino y tiempos de entrega para contar con un estimado.
En algunas ocasiones estos sistemas generan alertas automaticas notificando al cliente datos para
el rastreo de sus productos.

FDS, a través de su plataforma y en el proceso de compra, solicita los datos necesarios
para hacer una entrega efectiva de sus productos e informar al cliente el costo de envio. Una vez
generado el pago y confirmada la compra se comunica via email al cliente toda la informacion
del estado del pedido, aprobacién del pago y despacho del mismo. El tiempo de entrega cuenta

desde que el pago del pedido fue aprobado.

sD1.13. Recibir y verificar producto por parte del cliente y sD1.14. Probar producto.
Es en este momento del proceso cuando se determina si se cumple con la satisfaccion del
servicio. El cliente evalta que lo recibido cumpla con las caracteristicas, cantidades pedidas, y
con el tiempo de entrega estimado. Una vez validado se conoce realmente si el proveedor es
confiable y se puede continuar haciendo compras alli. En caso de ser positivo esta es una
publicidad gratuita que esta obteniendo la empresa dado el servicio recibido por ese cliente.

Dado lo anterior, la empresa FDS cuenta con una politica de garantia por desperfectos o
calidad del producto, donde se explican los lineamientos para hacer efectiva la garantia. En caso

de requerir un cambio o devolucion por talla, color, referencia, error en el despacho la empresa
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ha disefiado una politica comercial de cambios y devoluciones, la cual al igual que la Politica de
Garantia se encuentra publicada en la pagina de internet para consulta

sD1.15. Factura.

La factura es un documento que contiene datos de una transaccion mercantil, como fecha, codigo
de producto, descripcién, subtotal, IVA, datos del comprador, NIT de vendedor. Con base a este
documento se pueden obtener datos de ingresos de la empresa, datos de liquidez, productos o
servicios méas vendidos. En Colombia existe una regulacion que establece que, las empresas o
comercios deben generar factura por las operaciones realizadas en el desarrollo de la actividad
comercial, tener registro las facturas emitidas y recibidas, conservar copias de las facturas
emitidas.

En la empresa FDS, se cuenta con el personal especializado y el software ERP para
controlar los movimientos de facturacion, adicionalmente se recibe asesoria por parte de
revisoria fiscal quien tiene la labor de hacer inspeccidn y vigilancia, ademas de velar por el
cumplimiento de las leyes, estatutos y las decisiones de los entes administrativos.

3.2.5 Proceso 5 — Devoluciones (Return)

El Retorno o proceso de flujo contrario de material terminado, se encarga de documentar las
actividades asociadas con el manejo de los reclamos, que son, el regreso de un producto al
proveedor o la recepcion de un producto regresado por el cliente. Estos procesos se extienden a
la atencion al cliente posterior a la entrega.

Evaluacion de indicadores clave de rendimiento.

En este punto se tendran en cuenta los indicadores clave tanto internos como externos,

relacionados en la siguiente tabla:
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Tabla 7.

Evaluacién de indicadores clave de rendimiento

Atributo Indicador clave

Externo Confiabilidad Garantia y devoluciones

(Customer- Responsabilidad e Tiempo de ciclo de retorno
Facing) Agilidad e Tiempo de respuesta al cliente
e Costo de la devolucidn de cliente
Interno Costos

Costo de la devolucion a proveedor

Internal-Facin . . . .
( 9 Activos e Porcentaje de inventario defectuoso

Fuente: Autoria Propia.

Nivel 2. Configuracion.
En este nivel se implementa la estrategia operativa a través de la configuracion de SC. Se han
identificado las categorias de proceso Retorno para aplicar una estrategia en cada una de ellas
Tabla 8.

Nivel 2 Configuracion sSR1 Retorno

sSR1 sDR1
RETORNO DE PRODUCTO RETORNO DE PRODUCTO
DEFECTUOSO (APROVISIONAMIENTO) DEFECTUOSO (ENTREGA)
sSR1.1 . SDR1.1
- " Autorizar la devolucién de productos
Identificar la condicion del producto defectuoso
defectuosos
sSR1.2 sDR1.2
Disposicién del producto defectuoso Programar recibo de la devolucién
sSR1.3 sDR1.3
Solicitud de autorizacion devolucion de producto Recibir producto defectuoso
defectuoso (incluye verificacion)
sSR1.4 sDR1.4
Programar envio de productos defectuosos Transferir producto defectuoso

sSR1.5
Devolucion del producto defectuoso

Fuente: Autoria Propia.
En el caso de FDS, se aplicaran los procesos transaccionales “sSR1 Retorno de producto

defectuoso relacionado con el Aprovisionamiento y SDR1 Retorno de producto defectuoso

>
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relacionado con la Entrega, debido a que son los procesos que se identifican y se trabajan
actualmente en la cadena de suministro de la empresa. En cada uno de los subprocesos se
identifican y definen los requerimientos y recursos para la adecuada gestion del Retorno.

sSR1.1: Identificar la condicion del producto defectuoso.
En la empresa FDS, se maneja un control de los insumos que llegan a las instalaciones a traves
del personal de Compras y Supervisores ubicados en los satélites con la finalidad de detectar
productos defectuosos, por ejemplo, como parte de los insumos se encuentran los hilos, botones
y cremalleras, en estos casos se pueden presentar mala calidad en los hilos, botones con defectos
en el color, forma y cremalleras con mal funcionamiento o incompletas. Por ello es indispensable
aplicar el control requerido para detectar estas anomalias. Adicionalmente como parte de los
insumos se encuentran los textiles los cuales son revisados rigurosamente en una maquina de
inspeccidn de tejidos para detectar si hay defectos como huecos, tonalidad, quiebres y asimetrias
que afecten su composicion.

sSR1.2: Disposicion del producto defectuoso.
Para el caso de FDS, el area de Compras realiza el tramite para que el producto defectuoso sea
devuelto al proveedor y este le dé la disposicidn respectiva. Por ejemplo, en el caso las telas, el
proveedor trabaja en convenios para reciclar el material y generar otros productos que no
requieran la calidad que se maneja en la confeccion de prendas de coleccion.

sSR1.3: Solicitar autorizacion de devolucién de producto defectuoso.
Para esta actividad, especificamente el area de Compras es la encargada de realizar el tramite

documental para dejar evidencia de la devolucion y en dado caso generar una solicitud de retorno
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de dinero al proveedor, en este caso se trabaja conjuntamente con el area Contable para emitir los
respectivos documentos.

sSR1.4: Programar envio de productos defectuosos.
El area de Compras debe establecer inicialmente contacto con el proveedor para determinar la
fecha, transportadora y persona de contacto para realizar la entrega del material defectuoso. Asi
mismo definir si se cuenta con la disponibilidad del material para generar el cambio y hacerlo
alternamente a la devolucidn, negociar los plazos de entrega del producto de cambio, o en dado
caso generar una nota debito al proveedor.

sSR1.5: Devolucion de producto defectuoso.
En la actividad de devolucion se debe hacer entrega del acta de recibo y el formato devolucién
debidamente diligenciado, especificando el defecto hallado soportado con imégenes y firmado,
por el area de Compras y la persona encargada de apoyar el proceso de recepcién de materia
prima en el lugar de la recepcion. La persona por parte del proveedor que recibe el producto
defectuoso debe firmar el formato para dejar evidencia de recibido a conformidad.

sDR1.1. Autorizar la devolucién de productos defectuosos.
El subproceso de autorizacion de devolucién producto por parte del cliente o consumidor final,
se maneja de la siguiente manera: los productos que se reciben como cambios por garantia deben
ser entregados en una tienda fisica junto con la factura de compra, quienes posteriormente
enviaran a estudio de calidad para su visto bueno y proceder con el cambio.

Los cambios por garantia se pueden efectuar en tiendas fisicas hasta 60 dias (30 dias sin

cuarentena — 90 dias con cuarentena) calendario despues de haber realizado la compra. Los
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cambios por garantia pueden surgir por desperfectos en la tela o por problemas de calidad de la
misma.

Si el defecto de la prenda se reporta en los 30 dias siguientes de la fecha de compra, el
cliente esté en todo el derecho de solicitar un cambio de prenda segun el valor reflejado en la
factura de compra.

Si el cliente reporta el defecto en la prenda después de los 30 dias, el mismo puede
solicitar estudio de calidad de la prenda, el gerente de la tienda debe ingresar esta solicitud para
generar un numero de radicado en donde esta prenda se revisara por un auditor de calidad, quien
dara respuesta a la solicitud del cliente, en los proximos 15 dias habiles.

La garantia para productos comprados con descuento cubre el valor pagado en la factura
y no el valor original de la prenda. El cambio se puede realizar por talla o color de la misma
referencia. En caso de realizar el cambio por una referencia de mayor valor, el cliente debera
cancelar el excedente.

sDR1.2. Programar recibo de la devolucion y sDR1.3. Recibir producto defectuoso
(incluye verificacion).

El cliente debera dirigirse a cualquier tienda FDS Fuera De Serie (con la prenda y factura) y
solicitar el formato solicitud de entrada.

Una vez diligenciado el formato, debera entregar el producto adquirido y este sera
enviado al departamento de Calidad y Servicio al cliente de FDS, donde se realizara el respectivo
analisis del articulo adquirido, verificara el estado en el que se encuentra y el dafio presentado.

Asi mismo se verificara el buen uso de la prenda por parte del cliente, una vez el auditor de
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calidad revise la prenda se tomara la decision que corresponda atendiendo lo dispuesto en las
normas técnicas que regulan la materia.

Se dara respuesta al cliente por escrito dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
radicacion de la solicitud de efectividad de garantia, si en este tiempo no se ha dado respuesta, se
procederd a realizarse el cambio de prenda.

Una vez se autorice el arreglo del producto (en caso de que este pueda realizarse) o el
cambio del articulo; el cliente cuenta con un plazo de (3) meses para retirar el articulo de la
tienda o hacer efectivo el cambio, pasado este término FDS no se hace responsable por el
articulo y se entendera el abandono o el desistimiento del cliente.

En caso tal que el producto no cumpla con los criterios de la garantia, se informara por
medio de un correo electronico la razon por la cual no se acepta el cambio o arreglo por garantia.
El producto sera devuelto a la direccion de envid inicial, y en este caso, el costo debe ser
asumido por el cliente.

sDR1.4. Transferir producto defectuoso.

El proceso de transferencia de producto defectuoso se maneja internamente hacia la bodega
principal ubicada en Funza para su disposicion final.

3.2.6 Proceso 6 — Habilitar (Enable)

Es un proceso que no estaba en las versiones anteriores, este incluye actividades de gestion de la
cadena de suministro como la gestion de reglas de negocio, gestion de datos, infraestructuras,
contratos, recursos, etc. Segun concepto del proceso Habilitar por Bolstorff, y Rosenbaum (2003)
“...preparan, mantienen y gestionan informacion o relaciones de las que se basan los procesos de

planificacion y ejecucion... Son reglas comerciales, mejora del rendimiento, recopilacion de
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datos, inventario, activos de capital, transporte, configuracion de la red fisica y cumplimiento
normativo.” (p. 184). Dentro de la empresa FDS este es un proceso dedicado a controlar,
gestionar y mantener correcta la informacion, las relaciones, gestion de riesgos y diferentes
factores de otros procesos de negocio de la compaiiia, logrando que la Cadena de Suministros se
gestione adecuada y eficazmente.

Para el caso de la compafiia estudio se analiza el proceso de la gestion de las reglas de
negocio de la Cadena de Suministros (SE.1) debido a la importancia de comprender la
normatividad para la correcta planificacion y gestion de los procesos de la Cadena de Suministro,
garantizando el desarrollo y proteccion de la SC.

El proceso transaccional que se ajusta por las caracteristicas de la empresa es: SE.1. Proceso de
gestion de las reglas de negocio de la Cadena de Suministro

sE.1 Gestionar las reglas de negocio de la Cadena de Suministros.

Proceso de establecer, gestionar y hacer cumplir la normatividad de acuerdo a los criterios
establecidos de la planeacion de la SC, que se traduce en reglas para conducir negocios.” En el
cual la empresa FDS establece sus politicas de planeacion para los procesos de acuerdo a las
estrategias y metas, involucrando a todos los miembros clave de la SC.

Tabla 9.

SE.1. Proceso de gestion de las reglas de negocio de la Cadena de Suministros.

=
Proceso de gestion de las

: Descripcion
reglas de negocio de la Cadena P

de Suministros.
sE.1.1:

De acuerdo a los objetivos y metas de la empresa FDS, se
identifican las normas que se adapten y cumplan los
Reunir requisitos de las reglas requisitos para la gestion de la Supply Chain y de la

de negocio. organizacion; las cuales se complementan con la estructura
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de valores con la que se fundamenta la empresa. Estas
normas son planteadas y analizadas para su debida
documentacion, aprobacién y publicacion.

Dentro de la empresa FDS se manejan ciertos documentos
para la administracion de las reglas de negocio los cuales
establecen, mantienen y hacen cumplir los criterios de

sE.1.2: apoyo a las decisiones de Planificacion de la Cadena de
Documentos de reglas de Suministro como el Plan Estratégico, Requisitos del
negocio. Servicio y Plan de Negocios, los cuales son las

primordiales reglas que las empresa tiene como
abanderadas para dar cumplimiento a sus politicas de

calidad.
Las reglas de negocio se comunican gracias a la
sE.1.3: colaboracion que la empresa FDS lleva con los socios de la
Comunicar la regla de cadena de suministro, se extiende hacia el exterior a los
negocio. clientes, que abarca la cadena de suministro, planificacion,

reglas de negocios y cambios en el plan.

Las reglas de negocio de la empresa FDS se desarrollan y
mantienen los estandares de los clientes y el canal de
rendimiento de una cadena de suministro, como lo son los
niveles de servicio, teniendo en cuenta los requisitos de
servicio por las partes interesadas de la cadena de
suministro o socios comerciales. Estas deben ser
publicadas de caracter obligado ya que las reglas de
negocio deben estar alineadas con las politicas, el plan de
proceso, la estrategia de negocio, las metas y objetivos. Al
difundir estas reglas de negocio se garantiza una
comunicacion asertiva en toda la cadena.

sE.1.4:
Publicar regla de negocio.

Fuente: Autoria Propia.

sE.2 Gestionar el rendimiento de la Cadena de Suministros.
En este subproceso se debe trabajar en el equilibrio de satisfacer a los clientes y procurar la
rentabilidad de la empresa. La complejidad de una cadena de suministro hace que sea ardua la
tarea de integrar y controlar los indicadores de resultados, y el conjunto de parametros de
operacion de una empresa para alcanzar los objetivos de rendimiento. Algunos de los indicadores
mas complejos pueden centrarse, por ejemplo, en la rentabilidad de la empresa. En general las

empresas no pueden llegar a contar con la perfeccion en sus indicadores.
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Tabla 10.
sE.2. Gestionar el rendimiento de la Cadena de Suministro.

SE.2

Gestionar el rendimiento de la Descripcion
Cadena de Suministro

De acuerdo a los lineamientos de la empresa y en pro de
mantener una comunicacion constante con las directivas de
la organizacion y las respectivas areas involucradas, se
hace necesario el gestionar la comunicacion de
rendimientos de la cadena a través de Informes que
permitan conocer la situacion de la misma. Es importante
dar a conocer la informacion a las personas pertinentes
para iniciar la toma de decisiones. EI tomar estos controles
permite la basqueda de alternativas para trabajar en la
mejora
Como resultado de la generacion de informes y las juntas
realizadas para comunicar la situacion actual de la empresa
en cuanto a rendimiento, rentabilidad, gaps y demas temas,
se realiza el andlisis de los impactos que arrojan los
resultados para de esta manera formular las acciones a
ejecutar y basado en un plan de accion lograr mejorar los
sE2.2 Analizar informes indicadores.
En la empresa FDS, se generan reuniones con la junta
directiva y lideres de los procesos para analizar los
informes del respectivo periodo. Se podran tomar
decisiones importantes como replanteamiento de plan
estratégico, de politicas o de procesos que sean necesarios,
para dar cumplimiento a los objetivos
Para FDS, el determinar la causa raiz de un problema es
fundamental para el apoyo en las acciones correctivas. Es
necesario indagar a fondo la situacion problema para
plantear las acciones que eviten que la situacion se vuelva
a repetir o aumente su nivel de gravedad. Dentro de las
diferentes areas de la empresa se han seleccionado lideres
que debido a su conocimiento y experiencia, forman parte
de un comité encargado de analizar e indagar dichos
problemas, y hacer el seguimiento adecuado
En el caso de FDS, posterior al anélisis y deteccion de
causas, se considera pertinente revisar los impactos de cada
sE2.4 Priorizar la causa raiz  una de ellas para determinar la importancia y asignar el
nivel de prioridad. En este ejercicio se trabaja bajo el
aporte de las diferentes areas para contar con una

sE2.1 Iniciar informes

sE2.3 Encontrar las causas
raiz
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perspectiva mas amplia y conocer los diferentes puntos de
vista de cada uno de los involucrados.

Las acciones correctivas son la respuesta al estudio de una
causa raiz, que buscan una propuesta de mejora. Es en este
momento que, la empresa FDS a través de la
sE2.5 Desarrollar acciones interdisciplinariedad y priorizacion de causas se enfoca en
correctivas la gestion y seguimiento de las acciones para dar
cumplimiento a la mejora de la situacion problema, la cual
al no ser controlada puede generar posibles riesgos dentro
de la red.
Una vez el comité haya desarrollado los pasos anteriores,
se debe informar a las directivas para en conjunto exponer
las acciones correctivas que se determinaron deben
ejecutarse, con el fin de obtener aprobacion y llevar a cabo.
Esto implica que todos los niveles de la empresa participen
en pro de la mejora continua.

SE2.6 aprobar y lanzar

Fuente: Autoria Propia.

sE.3. Gestionar los datos y la informacién de la cadena de suministro.
La informacion y la comunicacidn son consideradas por las empresas como activos que cada vez
toman mas importancia. Debido a la integracion de los recursos, se deben generar canales para
compartir informacion entre la SC para apoyar en la anticipacion de las cambiantes expectativas
de los consumidores, con el fin de ofrecer el mejor servicio posible. En la actualidad las
aplicaciones de internet han sido una herramienta fundamental en la cadena de suministro,
apoyando procesos como servicio al cliente, comunicacion interna, canal de marketing, relacion
con proveedores, entre otros.

Tabla 11.

SE3. Gestionar los datos y la informacion de la cadena de suministro.

SE3 Gestionar los datos y la

informacién de la cadena de Descripcion
suministro

sE3.1 Recibir solicitud de
mantenimiento

En FDS, es una tarea de gran importancia el contar con
proveedores que cuenten con los niveles de servicio
adecuados y el conocimiento especifico requerido para
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operar los mantenimientos de las diferentes herramientas
que permiten compartir la informacion y datos de la cadena.
Las solicitudes deben gestionarse a través del area de TI
donde se procedera a buscar el soporte con el proveedor que
conozca la herramienta y pueda dar solucion oportuna.
El alcance se determina de acuerdo al nivel de complejidad
que requiera el trabajo, con el fin de no generar impactos en
el normal desarrollo de la operacion. Se debe determinar si
el problema surgié por falencias en el mantenimiento
preventivo o quiza por problemas de manipulacién de las
herramientas de gestion de datos e informacion
Para dar una respuesta efectiva la empresa FDS, cuenta con
aliados que prestan soporte en el momento requerido dando
continuidad a las operaciones
Al ser esta una labor que implica contar con los
conocimientos y la experiencia para brindar la mejor
solucion en cuanto a no afectar la informacion que alli se
almacena, es importante contar con los sistemas de respaldo
necesarios para no afectar el flujo de la informacion y la
conservacion de los datos. Es por ello que la empresa FDS,
se apoya en servidores que almacena y procesa la
informacion de los diferentes procesos con la finalidad de
contar con el back up en caso de una falla
En la empresa FDS, se maneja una red interna que permite
publicar y compartir la informacion relevante de los
procesos, esta distribuido en carpetas por cada una de las
areas que contienen la informacién de informacién como
Informes, politicas, y deméas documentos requeridos en la
gestion diaria. Sin embargo, al contar con una falla masiva
por ejemplo de conexion con el servidor este acceso no se
podria asegurar. Para ello se esta trabajando con el area de
TI para implementar software o herramientas que permitan
contar con la informacion y datos en el momento requerido
Para la publicacion de informacién al cliente externo se
cuenta con una pagina web donde se encuentra la
informacion relevante de politicas, procesos, comunicados
SE3.5 Publicar importantes, promociones y demas de interés para el
informacion publico en general. En el caso interno, se maneja un
espacio colaborativo donde permite la interaccion, consulta
de diferentes usuarios para complementar, opinar y
solicitar tramites.

sE3.2 Determinacion /
alcance del trabajo

sE3.3 Mantener contenido
/ cédigo

sE3.4 Mantener el acceso

Fuente: Autoria Propia.
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SE.5. Gestionar los activos de la cadena de suministro.

Enable es un modelo més de referencia de la cadena de suministro del SCOR Supply Chain

Operations Reference Model, incorporado a cada uno de los procesos de la Red de Suministros.

Este proceso que en la lengua espafiola es Habilitar, corresponde a actividades que en caminan a

la preparacion, manejo de informacion, apoyo y demas actividades de relacion con los clientes.
Ahora bien, gestionar los activos es en la actualidad en un mecanismo diario de las

operaciones desarrolladas en todo momento en la cadena de suministro, disminuir todo tipo de

costos innecesarios, con el propdésito de ser mas agiles y competitivos al tomar mejores

decisiones.

Tabla 12.

SE.5. Gestionar los activos de la cadena de suministro

sE.5

Gestionar los activos de la Descripcion
cadena de suministro

La empresa mediante una Herramienta de Software
controla sus activos con el proposito de sacar el mayor
provecho a estos y no tener costos por mal manejos u
utilizacion que acorte la vida Gtil de muchos de los activos.
FDS quita activos de la linea de funcionamiento con el fin
de recortar sus costes que son innecesarios de sus cadenas
de suministro y retraer sus activos, ya que en la

sE.5.2 organizacion muchas veces sin darnos cuenta son mas
Quitar el activo de la linea costosos mantener elementos que nos estan cumpliendo
una buena labor o corregir los procesos de activos que no
se desenvuelven bien que quitarlos de linea y se han
reemplazados.
En esta etapa de los procesos transaccionales es de vital
relevancia la participacion de tecnologias que inspeccionen

SE.5.1
Programar actividades de
gestion de activos

sE.5.3 . o . . !
Inspeccionar v solucionar e identifiquen el funcionamiento de los activos de la
P y organizacion donde sea posible seguir y ubicar
problemas

competentemente cualquier activo y, de esta manera tomar
acciones en busqueda de soluciones agiles.
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Mediante un software y personal competente tengo la

sE.5.4 capacidad de incorporar en los procesos productos nuevos
Instalar y configurar activos a la cadena sin que afecten mi produccion en las
colecciones de FDS.
Este ciclo se debe garantizar de manera constante en el
desarrollo de los procesos y procedimientos de toda la Red
de Valor donde participa FDS como parte de esta.
Es més rentable en muchos casos para la empresa Fuera de
Serie adquirir activos que facilitaran su trabajo en los
procesos, que aungue de primer impacto son bastante
costosos; al final del ejercicio estas brinda un gran
beneficio que sobre pasaran en gran medida la inversion.
La Busqueda de activos y de esta manera efectuar el
seguimiento al mantenimiento que la empresa FDS debe
realizarles es un elemento clave para las organizaciones
con el objetivo de mantenerse eficiente, con estdndares de
calidad.
Algunos activos que son de costos muy elevados y de
dificil acceso deben ser tendientes a su restauracion con el
fin de alargar su tiempo de vida util

SE.5.5
Limpiar, mantener y reparar

SE.5.6
Desmantelar y desechar

SE.5.7
Inspeccionar el mantenimiento

SsE.5.8
Reinstaurar el activo

Fuente: Autoria Propia

sE.6. Gestionar los contratos de la cadena de suministro.
Con el propdsito de mantener un lenguaje de armonia y los lazos de cooperacidn entre clientes y
empresa se elaboran procesos que arrojan como resultado un documento que los mencionamos
como contrato.
Tabla 13.

SE.6. Gestionar los contratos de la cadena de suministro.

SE.6

Gestionar los contratos de la Descripcion
cadena de suministro

FDS realiza primero un prondstico de la demanda que debe

SE.6.1 producir y el tipo de materias primas que requerira para el
Recibir actualizaciones de cumplimiento a sus clientes, con esta informacion se llevara
contratos la produccion requerida, y posterior a ello la elaboracion de

contrato que firmaran las partes.
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La empresa FDS conociendo que requiere pedir a los

SE.6.2 )
. U diferentes proveedores y con el presupuesto con el que
Introducir y distribuir el . lecei I .
contrato dispone, se debe seleccionar los proveedores mediante un
contrato.
La empresa FDS ya habiendo seleccionado sus proveedores
SE.6.3 por varios criterios como lo es el primordial como la calidad,

Activar/Archivar contrato las partes firman el contrato para dar le cumplimiento a este
tal cual, y una vez terminado poder finiquitarlo y archivarlo.
La empresa posee un departamento que se encarga de
cumplir plenamente con todos los términos del contrato y
de igual manera exigir si es necesario el cumplimiento de
estos o de realizar procesos de reparaciones por dafios.
Después de cada contrato la empresa FDS verifica el
cumplimiento de cada contrato, realizando una especie de
verificacion después de estos con el propdésito de buscar
observaciones para mitigar futuros inconvenientes o

SE.6.4
Revisar el cumplimiento de
los contratos

SE.6.5
Identificar los problemas /
oportunidades de

rendimiento .
errores, o tener el soporte para cambios de proveedores.
SE.6.6 La empresa FDS esta en un Sistema de Gestion de Calidad
Identificar las resoluciones que lo obliga a garantizar las mejoras constantes en los
/ mejoras procesos que desempefia.
SE.6.7 La elaboracion de los contratos con los proveedores
Seleccionar, priorizary  siempre va priorizada con las necesidades més latentes para
distribuir no fallar en la produccion constante con excelente calidad.

Fuente: Autoria Propia.

SE.7 Gestionar la red de la Cadena de Suministro.
Proceso de establecer, gestionar y controlar de forma correcta el flujo y la integracién de la red
de la cadena, para la ejecucion de los proyectos y asi generar programas de cambios que ofrezcan
soluciones optimas de gestion.
Tabla 14.

SE.7. Gestionar la red de la Cadena de Suministros.

sE.7

Gestionar la red de la Cadena Descripcion
de Suministros.

sE.7.1:
Seleccionar alcance y
organizacion

La empresa FDS define el alcance reconociendo el contexto
en el que se encuentra la empresa, realizando el analisis
interno y externo de la red de la Cadena de suministros y la
forma en que se va a realizar.
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sE.7.2:
Relna entrada y datos

Determinado el alcance, para le empresa es necesario la
recoleccion de los datos que cubren los procesos de Gestion
de la red de la cadena, teniendo claro que se debe incluir y
gue no es requerido.

sE.7.3:
Desarrollar escenarios

En FDS cuentan con un proceso préactico para el desarrollo
de escenarios, combinando los conocimientos especificos de
la Cadena de Suministro con los datos recolectados, con el
fin de tomar decisiones de su gestion.

Este ejercicio de simulacion de escenarios en la compafiia

SE.7.4: objeto de estudio, presenta la estrategia para una correcta
Modelar / Simular toma de decisiones y poder comprender que factores
escenarios impactaran en la Gestion de la Cadena. Proporcionando
una mejor forma de evaluar el impacto.
En este subproceso, la empresa FDS determina si el
SE.7.5: proyecto presenta una contribucion significativa en la

Impacto del proyecto

Gestion de la Red, de acuerdo a niveles de impactos
positivos y negativos que estipulan.

SE.7.6:
Seleccionar y aprobar

Al determinar el impacto que genera el proyecto y
verificando su viabilidad, el equipo de la empresa FDS
procede a su aprobacién y desarrollo.

De acuerdo al marco estructurado de estrategias y procesos

SE.7.7: que maneja la empresa FDS, se realiza el desarrollo del
Desarrollar programa de  programa de cambio para la mejora de la cadena de
cambio suministro que integre correctamente los recursos de la
compaiiia.
Al poner en marcha el programa de cambio en la empresa
SE.7.8: FDS, se promueve el compromiso con las nuevas
Lanzar programa de estrategias, alineando los nuevos procesos y estableciendo
cambios el control del proceso para asegurar el éxito del cambio en

la cadena de suministro.

Fuente: Autoria Propia.

SE.8 Gestionar el cumplimiento normativo de la cadena de suministro.

Proceso que garantiza la seguridad y el cumplimiento de las normas de cada uno de los procesos

de la cadena de suministro, para la empresa Fuera de Serie el cumplimiento de la normatividad

es un factor importante, teniendo en cuenta que le permite asegurar un adecuado desempefio de

la gestidn de su cadena de suministro y de la organizacién en general.
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Tabla 15.

SE.7. Gestionar la red de la Cadena de Suministros.

sE.7

Gestionar la red de la Descripcion
Cadena de Suministros.

SE.8.1:
Supervisar las entidades
reguladoras

Regularmente se realiza por parte de la compafila FDS la
revision del cumplimiento de la normatividad dispuestas por
las entidades reguladoras, con el fin de identificar cambios o
niveles de incumplimiento en los proceso de la cadena.

Evaluar el cumplimiento legal en la normatividad nacional e

Evaluarsglljgt;lzi;:aciones internapional de Ic_)s procesos de la cadena,_ E:on el gbjetivo de

normativas determlnar falen_(:las en el sistema de gestion y asi tomar las
medidas necesarias.

SE.8.3: En este subproceso, la empresa FDS detecta e identifica estas

deficiencias regulatorias garantizando la proteccién y correcta
operacion de la Cadena de suministros. Se proporciona el
informe documentado por parte del equipo encargado.

Se aplican acciones por parte de la compafiia remediando los
riesgos o dafios que se puedan generar en la gestion de la
cadena.

Identificar deficiencias
regulatorias

SE.8.4:
Definir remediacion

Fuente: Auditoria Propia.

SE.9. Gestionar el riesgo de la cadena de suministro.
Es el riesgo que tiene la empresa Fuera de serie en la adaptacion de la cadena de suministro, por
esto la empresa debe desarrollar un plan en el cual se pueda mitigar las amenazas al
funcionamiento de la cadena de suministro, esto hace que la empresa fuera de serie pueda tener
interrupciones de la demanda, posible que los clientes o proveedores se vallan a la quiebra, una
mala gestion por parte de la empresa, la empresa debe tomar en su mitigacion de riesgos la

probabilidad del mismo, como lo es el cambio de la oferta, seguros, contrataciones internas etc.
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Tabla 16.

SE9. Gestionar el riesgo de la cadena de suministro.

SE9

Gestionar el riesgo de la Descripcion
cadena de suministro

En este proceso la empresa Fuera de serie debe definir y
documentar los objetivos y el alcance interno y externo de

Se9.1 Establecer contexto la gestion de riesgos, teniendo la comprension de los

aspectos internos y externos que van a influir en la cadena

de suministro y poder lograr los objetivos.

La empresa fuera de serie debe documentar identificando,

recopilando todos los riesgos o posibles riesgos que puedan

| dentifissrgé%entos de afe_ctgr a la empresa los cua_les puedar] afectar en los
riesgo o_bjetlvos propuestos, se debe_ |n_cIU|r la lista de todos los
riesgos pueden ser directos o indirectos como lo puede ser
huelgas por parte de los trabajadores de la produccion.
En este proceso se debe observar por parte de la empresa
SE9.3 fuera de serie la métrica que es estandar para la

cuantificacioén del riesgo, lo que ayudara a la empresa fuera
de serie es generar la una lista de impacto monetario la cual
puede afectar la cadena de suministros.

En este proceso la empresa fuera de serie puede verificar y
priorizar los eventos de riesgo y asi determinar cada uno de
ellos, realizando acciones ante el riesgo de hacer negocios.
Se puede realizar en proceso las acciones necesarias para
eliminar, reducir los riesgos que se deben monitorear para
realizar la mitigacion de los riesgos en la empresa Fuera de
Serie.

Cuantificar riesgos

sE9.4
Evaluar riesgos

sE9.5 Mitigar el riesgo

Fuente: Auditoria Propia.
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4. Identificacién de los flujos en la Supply Chain de la empresa Fuera de Serie.
La mayoria de las organizaciones buscan satisfacer las necesidades de sus clientes con la mayor
optimizacion de los recursos y a su vez lograr reducir los costos; es por esto la importancia de
comprender, planificar, organizar y controlar las actividades de la cadena de suministro, donde la
efectividad depende de la correcta gestion e integracion de la cadena por parte de las empresas.

Esta gestion dentro de las organizaciones implica administrar los flujos de dinero, los
flujos de productos/servicios y los flujos de la informacion que hacen parte de toda la cadena de
suministro para lograr sacar el mayor potencial e integrar todos los procesos vitales de estd, lo
que genera un aumento en el valor agregado al producto o servicio que se entrega al cliente y
esto a su vez se ve reflejado en el rendimiento, en la optimizacion de los recursos y en el
crecimiento de la competitividad de la empresa frente al mercado.

4.1 Flujo de informacion

4.1.1 Contextualizacion

En los procesos se debe tener una informacion formal e informal la cual pueda fluir dentro de la
empresa por cada uno de sus canales lo cual puede ser liderado por cada uno de los lideres que se
encuentran internamente en la empresa.

Para poder que este proceso continue se tienen diferentes involucrados como lo son: los
clientes, los proveedores, las compras, la produccion, la distribucion, las ventas. Se debe tener en
cuenta que inicia desde que el cliente tiene la necesidad de un servicio, lo que hace que se
verifique la cantidad de materia prima que se requiere para planificar la compra de las mismas,

planificando el proceso de produccion de los productos que tienen en la empresa para posterior
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realizar el respectivo enrutamiento y guia de envio a cada uno de los clientes, satisfaciendo al

cliente.

4.1.2 Diagrama de flujo

Estudios de Informe
Presupues o Inventario

Identificar Analizar Analizar costos A iRcHy
necesidad del preferencias y capaciaad inventario
cliente demanda e
Inicio

Cotizacion

= rs
\:’< Planificar | =5 D

roduccion
Orden de ®
Compra

Cronograma
de Actividades

Diagrama Flujo De Informacion

Guia de envio Planilla de
enrutamiento

Identificar satisfaccion
© sugerencia del
cliente

llustracion 6. Diagrama de flujo de Informacion.

Fuente: Autoria Propia.

4.2 Flujo de producto

4.2.1 Contextualizacion

Se debe tener en cuenta el ingreso de la materia prima en las empresas ya que con esto se debe
Ilevar un inventario, que sirva para la distribucion, produccién de cada uno de los productos que
fabrica o vende la empresa, este debe tener un trabajo con junto con diferentes areas de la
empresa la cuales ayuden a planear y ejecutar por medio del talento humano, maquinaria e

instalaciones, teniendo en cuenta todo lo necesario para cumplir con el producto terminado para
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la entrega en cada uno de los almacenes para que el cliente quede satisfecho, dando confiabilidad
con las entregas en los tiempos determinados en cada uno de los almacenes.

4.2.2 Diagrama de flujo

ALMACEN

Almacenar
Almacenar MP dranspartay MB producto
a Produccion 3
terminado
Externo?

s | I ,
Transportar a
c
s lsazeme externo se=fii— ]

Jransportar a
fabrica

PRODUCCION

lHustracion 7. Diagrama de flujo producto.

Fuente: Autoria Propia.
4.3  Flujo de efectivo

4.3.1 Contextualizacion
Se debe comprender y como segln lo afirma el Instituto Aragonés de Fomento (s.f.) “La gestion
de los flujos monetarios entre clientes y proveedores implica la existencia de pagos que
acomparian al intercambio de productos y servicios.” (p. 9) Lo anterior es debido a que cada
integrante de la cadena requiere una compensacion monetaria por su actividad, con la efectividad

de la cadena de suministro se ve reflejado un flujo monetario adecuado. (Instituto Aragonés de

Fomento, s.f.)
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4.3.2 Diagrama de flujo

CLIENTE - CONSUMIDORES /
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VENTAS
INFORMACION
ORDENES DE PEDIDO INGRESOS - VENTAS DEL
€OSTOS DE MERCADO
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otro? CUENTAS POR COBRAR
COSTOS DE INVENTARIO. GASTOS OPERATIVOS CAJA VENTAS DE CONTADO
GASTOS GENERALES empresa FDS PAGO DE DEUDORES
SISTEMAS DE INFORMACION | |
COSTOS DE PRODUCCION INGRESOS VENTA DE ACTIVOS FIJOS
MANTENIMIENTO DE TRABAJOS EN PROCESO PAGO PRESTAMOS OBTENIDOS
INVENTARIO MANO DE OBRA - SUELDOS COMPROMISOS | 5| VENTA DE ACCIONES
T FACTURAS RENDIMIENTOS DE INVERSIONES
NO
DIN%RO
Rembolso
| FLUJO DEDINERO |

Informacion

lustracion 8. Diagrama de flujo del Dinero.

Fuente: Autoria Propia.




—
<=0/

-

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Fuera de Serie (FDS)
5. Colombiay el LPI del Banco Mundial.

En el presente Capitulo analizaremos la posicion de Colombia en términos de logistica, segin
informe del Banco Mundial y su indice de desempefio con respecto a otros paises, con el
proposito de identificar y analizar la competitividad que tiene el pais con respecto a mercados
internacionales. Es necesario aterrizar en nuestra organizacion en qué estado esta la
competitividad de Colombia con respecto al enfoque global porque esto debe repercutir en
nuestra planeacién como empresa, no podemos ser competitivos sin conocer nuestras debilidades
y fortalezas a nivel nacional, factores que afectan directamente la competitividad como
organizacion en el mercado internacional.
5.1 Contextualizacion
Identificaremos los indices de desempefio logistico en el mundo segun el informe del Banco
Mundial, que informacidn se considera mas importante, para el crecimiento en el aspecto de
competitividad global de Colombia.
5.2 Comparativo de Colombia ante el mundo

Colombia vs Chile.
Dentro del presente cuadro comparativo (Tabla No 17), se analiza a Colombia frente a Chile
como pais perteneciente a América Latina, Panama de Centro América, México de América del
Norte, Bélgica de Europa, Republica de Corea de Asia y Sur Africa del continente Africano, con
el cual se observa que nuestro pais mantiene un promedio mas bajo en su desempefio logistico en
comparacion a los paises anteriormente relacionados, en cierta parte por las limitaciones de la
infraestructura de vias (Férrea, vial, maritimas, fluviales y aéreas) adecuadas que puedan

permitir una mejor puntuacion y eficiencia logistica; esto conlleva a tener tiempos de entrega de
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mercancias mas largos, poca inversion tecnoldgica para mejorar los seguimientos a las
mercancias, fallas en la politicas de eficiencia de las autoridades aduaneras.
Tabla 17.
Comparativo de Colombia vs Chile.
2012 2014 2016 2018
Region Variable Pais Puntuacion Rango Puntuacion Rango Puntuacion Rango Puntuacion Rango
Colombia 2,87 64 2,64 97 2,61 94 2,94 58
General LPI -
Chile 3,17 39 3,26 42 3,25 46 3,32 34
Colombia 2,65 64 2,59 79 2,21 129 2,61 75
Aduana -
Chile 3,11 35 3,17 39 3,19 35 3,27 32
Colombia 2,72 68 2,44 98 2,43 95 2,67 72
Infraestructura
Chile 3,18 37 3,17 41 2,77 63 3,21 34
. " . . Colombia 2,76 78 2,72 95 2,55 103 3,19 46
America Latina| Envios Internacionales -
Chile 3,06 44 3,12 53 3,30 43 3,27 38
Calidad y Competencia |Colombia 2,95 52 2,64 91 2,67 81 2,87 56
Logistica Chile 3,00 46 3,19 44 2,97 56 3,13 43
. Colombia 2,66 85 2,55 108 2,55 96 3,08 53
Seguimiento y Rastreo -
Chile 3,22 41 3,30 40 3,50 34 3,20 44
. . Colombia 3,45 57 2,87 111 3,23 78 3,17 81
Oportunidad (tiempo) -
Chile 3,47 54 3,59 44 3,71 44 3,80 31

Fuente: Autoria Propia.
Tomando como referencia a Chile que es un pais también de América Latina se evidencia su
mayor puntaje en todas las variables y todos los afios analizados ya que la mayoria del puntaje de
Colombia se ubica en menor a 3 puntos, pero Chile pasa este nivel, demostrando una mejor
gestion de su sistema logistico y evidenciando las falencias y oportunidades que se presenta en
Colombia. Adicional Chile evidencia un aumento de puntuacion en las variables por cada afio,
sin embargo, en el caso de Colombia en variables como la Infraestructura en el 2012 tuvo 2,72 y
para el afio 2018 bajo a 2,67.

Colombia vs Panama.
En el caso de Panamé en comparacion a Colombia, se evidencia en el afio 2012 una puntuacion
muy similar en todas las variables incluso como en el aspecto de Envios Internacionales ambos

paises tuvieron 2,76. Sin embrago, para los siguientes afios se refleja diferencias en cuanto a que
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Panama mejoro6 notablemente su puntaje y fue en la mayoria de variables més alto que en
Colombia sobrepasando los 3 puntos lo que demuestra su nivel de mejora de la gestion logistica
de ese pais. En cuanto al rango podemos deducir que para los afios analizados Colombia se
mantiene estable ocupando puestos mayores a 50 y similar era el rango de Panama para el afio
2012, como ya menciono anteriormente la mejora de la puntuacion se ve reflejado también en un
mejor posicionamiento del rango ubicadndose en puestos menores de 50.

Tabla 18.

Comparativo de Colombia vs Panama.

2012 2014 2016 2018
Region Variable Pais Puntuacion Rango Puntuacion Rango Puntuacion Rango | Puntuacion Rango
Colombia 2,87 64 2,64 97 2,61 94 2,94 58
General LPI -
Panama 2,93 61 3,19 45 3,34 40 3,28 38
Aduana Colombia 2,65 64 2,59 79 2,21 129 2,61 75
Panama 2,56 74 3,15 40 3,13 42 2,87 45
Colombia 2,72 68 2,44 98 2,43 95 2,67 72
Infraestructura -~
Panama 2,94 51 3,00 52 3,28 38 3,13 42
- ' . Colombia 2,76 78 2,72 95 2,55 103 3,19 46
Centro américa| Envios Internacionales ~
Panama 2,76 79 3,18 47 3,65 16 3,31 34
Calidad y Competencia |Colombia 2,95 52 2,64 91 2,67 81 2,87 56
Logistica Panama 2,84 63 2,87 68 3,18 45 3,33 35
Lo Colombia 2,66 85 2,55 108 2,55 96 3,08 53
Seguimiento y Rastreo ~
Panama 3,01 57 3,34 37 2,95 63 3,40 36
Oportunidad (tiempo) Colomblla 3,45 57 2,87 111 3,23 78 3,17 81
Panama 3,47 56 3,63 42 3,74 41 3,60 46

Fuente: Autoria Propia.

Colombia vs México.
Dentro del presente cuadro comparativo (Tabla No 19), se analiza a Colombia frente a México
como pais perteneciente a Norte Ameérica, respecto a su desempefio Logistico en los afios 2012,
2014, 2016 y 2018. Respecto a las variables tomadas para el analisis se observan 6, las cuales

definiremos mas adelante, para tener claridad sobre las actividades que abarcan y su impacto en

el LPI.
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En cuanto al LPI General, observa que Colombia pas6 de ocupar la posicién 64 en 2012 a
posicion 58 en 2018, destacando la gestion de Envios Internacionales y Seguimiento y Rastreo
frente al pais en comparacion. En cuanto a México descendio 4 puestos a lo largo de los 6 afios
ocupando en 2018 la posicion 51, ubicandose 7 posiciones arriba vs Colombia y destacandose
por su gestion en la Oportunidad en tiempo o Timeliness.

Tabla 19.

Comparativo de Colombia vs México.

2012 2014 2016 2018
Region Variable Pais Puntuacion Rango Puntuacion Rango Puntuacion Rango Puntuacion Rango
Colombia 2,87 64 2,64 97 2,61 94 2,94 58
General LPI —
México 3,06 47 3,13 50 3,11 54 3,05 51
Aduana Colombia 2,65 64 2,59 79 2,21 129 2,61 75
México 2,63 66 2,69 70 2,88 54 2,77 53
Colombia 2,72 68 2,44 98 2,43 95 2,67 72
Infraestructura ~
México 3,03 47 3,04 50 2,89 57 2,85 57
s ’ . Colombia 2,76 78 2,72 95 2,55 103 3,19 46
Norte américa | Envios Internacionales ——
México 3,07 43 3,19 46 3,00 61 3,10 51
Calidad y Competencia |Colombia 2,95 52 2,64 91 2,67 81 2,87 56
Logistica México 3,02 44 3,12 47 3,14 48 3,02 52
. Colombia 2,66 85 2,55 108 2,55 96 3,08 53
Seguimiento y Rastreo —
México 3,15 49 3,14 55 3,40 42 3,00 62
Oportunidad (tiempo) Co}ornbla 3,45 57 2,87 111 3,23 78 3,17 81
México 3,47 55 3,57 46 3,38 68 3,53 49

Fuente: Auditoria Propia.

Aduana: Este componente no solo se refiere a la eficiencia y efectividad de los procesos
aduaneros, sino que incluye dentro de su evaluacion otros procedimientos de comercio exterior,
involucrando la calidad del transporte, las practicas en el manejo de la carga y demoras
ocasionadas por operadores privados, entre otros.

En el cuadro podemos apreciar que, en la gestion de aduana, Colombia esta por encima de
México con una diferencia minima en el afio 2012, para los afios 2014 y 2016 descendio

llegando a ubicarse en un rango de 129 sin embargo para el afio 2018 ascendid 54 puestos
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Ilegando a la posicion 75, pero aln se encuentra por debajo de México ya que este ocupa la
posicion 53 en este afio.

En el caso de Colombia, lo anterior se debe a la mejora en el funcionamiento de los
procedimientos referentes a inspeccién y control de la mercancia, ya que estos implican tiempos
para su cumplimiento, y en muchas ocasiones no son los més eficientes, generando demoras y
por en consecuencia costos mayores asociados a la distribucion fisica de la carga. Como ejemplo,
podemos tomar la exportacion de un contenedor, el cual requiere en promedio 6 documentos
(Packing List, BL, Factura Comercial, Certificado Origen, Despacho Aduana, Carta crédito), y
un aproximado de 10 dias, tomando como inicio la preparacion de los documentos originales y
finalizando al momento del zarpe de la embarcacion hacia su destino final.

Infraestructura: Este componente refiere a la calidad en la conexidn de transporte y la
provision de estructura para el transporte de la mercancia.
En este aspecto, podemos observar que Colombia a nivel LP1 General, en 2018 se encuentra en
la posicion 72, desmejorando desde el afio 2012 donde se ubicaba en el lugar 68. Respecto a
México quien se encuentra en la posicion 57 en 2018, se ha visto también un descenso ya que en
2012 ocupaba el lugar 47. Sin embargo, esta por encima en este componente respecto a
Colombia, debido a que, en nuestro pais, la calidad de la infraestructura vial y la eficiencia del
transporte de carga por carretera no ha sido la optima y se ha visto seriamente afectada por
problemas como la corrupcion, reflejandose en el aumento de costos logisticos de distribucion
fisica nacional e internacional.

Adicionalmente nuestro pais carece de una eficiente articulacion de los modos de

transporte, ya que no existen instalaciones especializadas en logistica que responda en general a
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la competitividad del pais y no solo a necesidades logisticas particulares insatisfechas del sector
privado, quien ha mostrado un interés en los dltimos afios en el desarrollo de estas.

Envios Internacionales: Este indicador se refiere a la Facilidad para organizar envios a
precios competitivos. En donde Colombia paso de la posicion 78 en 2012 a la 46 en 2018, debido
a la facilidad en los envios, la mejora en la calidad de provision de los servicios y adicionalmente
la capacidad de hacerle seguimiento a las mercancias. Respecto a México nos encontramos 5
posiciones arriba ya que dicho pais ocupa el lugar 51 en el ranking, decreciendo 8 lugares vs el
afio 2012.

Calidad y Competencia Logistica: Este abarca actividades relacionadas con operadores
de transporte, agentes de aduanas, entre otros. Para este indicador nos ubicamos en la posicion 56
en el afo 2018, reflejando una mejora respecto a los afios 2014 y 2016, sin embargo, en el afio
2012 se obtuvo un rango de 52, siendo este el mejor rango presentado. En los Gltimos afios el
pais ha presentado desniveles que ha venido trabajando para ubicarse en una posicion favorable
sin embargo se encuentra 4 lugares debajo frente a la posicion de México.

En Colombia, se ha visto una mejora respecto a este indicador, debido a que las
plataformas logisticas que ocupan un papel importante en la infraestructura han permitido acoger
la actividad logistica y organizar el transporte en las condiciones 6ptimas para los operadores y
la movilidad.

Seguimiento y Rastreo: Este componente refiere a la capacidad con la que se cuenta para
hacer el seguimiento y rastreo de la mercancia, con el fin de tener la trazabilidad de los
movimientos en el tiempo de transporte. En este aspecto desde el 2012 el pais se ubico en un

rango de 85, el cual ha venido mejorando para ubicarse en 2018 en la posicion 53, con una
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diferencia de 9 lugares frente a México quien se ubica en la posicion 62 y quien ha desmejorado
respecto al afio 2012.

Con base en lo anterior, se evidencia el trabajo de Colombia respecto a la implementacion
de las TICs para lograr un mejor desempefio del indicador. Los operadores Logisticos han
establecido mecanismos de control unificados y/o soportados en Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones — TIC con el fin de mantener la trazabilidad de las mercancias en el proceso
de transporte, cumpliendo con los requerimientos mundiales para el comercio exterior y
resguardo de la seguridad, lo cual obliga a la adopcion de métodos cada vez mas confiables en la
trazabilidad y la distribucion fisica de mercancias

Oportunidad: Se refiere a la puntualidad de los envios para llegar a destino dentro del
tiempo de entrega programado o esperado. En Colombia este componente ha desmejorado
ubicando al pais en la posicién 81 para el afio 2018, esto debido a que en el afio 2012 el rango era
de 57. Es un factor que aln se debe trabajar ya que frente a México nos encontramos con una
diferencia de 32 lugares abajo.

La dindmica y nuevas tendencias de comercio como el del servicio “puerta a puerta”,
exigen operaciones en logistica y transporte de mercancias en términos de oportunidad,
eficiencia y eficacia. En nuestro pais, existe una gran variedad de actores en la contratacion de
servicios logisticos y de transporte, que a su vez manejan una figura de intermediacion que puede
generar sobrecostos, y la coordinacion de agentes, la regulacion de actividades que afectan los

tiempos de entrega programados.




- ynaoD

Universidad Nacional
i

=0/

y a Distancia

-

104
Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Fuera de Serie (FDS)

Colombia vs Bélgica:

En la presente comparacion empezaremos por introducir una pequefia informacion sobre Bélgica
el cual es un pais de Europa Occidental conocido por sus ciudades medievales, su arquitectura
renacentista y las sedes centrales de la Union Europea y la OTAN. El pais tiene regiones
caracteristicas, como Flandes en el norte, de habla neerlandesa, Valona en el sur, de habla
francesa, y una comunidad de habla alemana en el este.

Tabla 20.

Comparativo de Colombia vs Bélgica.

2012 2014 2016 2018
Region Variable Pais Puntuacion Rango Puntuacion Rango Puntuacion Rango | Puntuacion Rango
Colombia 2,87 64 2,64 97 2,61 94 2,94 58
General LPI —
Bélgica 3,98 7 4,04 3 4,11 6 4,04 3
Colombia 2,65 64 2,59 79 2,21 129 2,61 75
Aduana —
Bélgica 3,85 7 3,80 11 3,83 13 3,66 14
Colombia 2,72 68 2,44 98 2,43 95 2,67 72
Infraestructura —
Bélgica 4,12 8 4,10 8 4,05 14 3,98 14
. . Colombia 2,76 78 2,72 95 2,55 103 3,19 46
Europa Envios Internacionales ——
Bélgica 3,73 6 3,80 2 4,05 3 3,99 1
Calidad y Competencia |Colombia 2,95 52 2,64 91 2,67 81 2,87 56
Logistica Bélgica 3,98 8 4,11 4 4,07 6 4,13 2
Lo Colombia 2,66 85 2,55 108 2,55 96 3,08 53
Seguimiento y Rastreo ——
Bélgica 4,05 8 4,11 4 4,22 4 4,05 9
Oportunidad (tiempo) Cc:wlo.mbla 3,45 57 2,87 111 3,23 78 3,17 81
Bélgica 4,20 9 4,39 2 4,43 4 4,41 1

Fuente: Autoria Propia.

Bélgica esta localizado en el corazon de una de las regiones més industrializadas del
planeta, y esto se evidencia en los resultados que obtiene el pais en los indices de desempefio
logistico y su posicion segun el Informé del Banco Mundial como el tercer pais con la mejor
calificacion del 4.04, viene con una mejora en su posicion segun estos informes desde el afio
2007 cuando inicio con una calificacion de 3.89 y desde ahi se evidencia una constante mejora y
crecimiento, pero podemos notar con claridad en el cuadro comparativo que en todas las

variables tiene excelentes calificaciones pero en especial estad ocupando el primer puesto en
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indicadores tan importantes como envios internaciones y oportunidad de tiempo, y ocupando los
primeros puestos en calidad y competencia logistica, y seguimiento y rastreo; muestra de su
excelente planeacion logistica y desarrollo en aspectos como infraestructura, acuerdos
comerciales y vanguardia en procesos logisticos para la globalizacion de los mercados.

Ahora bien Colombia ha Ilevado un proceso dentro de lo que se podria llamar aceptable
por esfuerzos pequefios que ha venido trabajando; pero que al comparalo con su puesto 58 con el
pais nimero 3 del listado pues hace ver ain mas evidentes sus falencias como, no tener procesos
mas eficientes, falta de operaciones logisticas apoyadas por personal altamente calificado, los
tiempos promedio mas altos en cuanto a los tramites de importaciones y exportaciones en la
region y el principal problema la infraestructura terrestre y portuaria que presenta el pais
recorriendo la misma cantidad de distancia en un mayor tiempo con respecto a paises como
Bélgica.

Colombia debe aprovechar los puertos que tiene el pais ya que son estratégicos para el
movimiento de mercancias de forma maritima, Colombia tiene una pésima calificacién en los
tiempos que maneja frente al préstamo del servicio en las zonas portuarias, aspecto que es vital
mejorar. Este informe nos permite saber en qué poder mejorar de manera urgente y que es
necesario proyectar en tales aspectos al futuro, mejorando en el ranking de manera continua.
Colombia vs Republica de Corea.

Podemos evidenciar en esta comparacion (Tabla No 21) con la Republica de Corea que los 33
puestos de diferencia que nos separan radica en unos aspectos como, primero analizamos que
correa se mantiene desde el 2012 con una calificacion que oscila entre 3.6 y 3.7, es un pais que

tiene una economia solida que se mantiene en una zona de confort; pero no evidencia
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preocupacion por mejorar sus procesos logisticos y de alguna manera podria verse afectado en un
futuro a diferencia de Colombia que se ha preocupado por avanzar por eso este salto del puesto
94 al 58; pero en la comparacion evidenciamos que dentro de los indicadores més fuertes
potencialmente de la Republica de Corea esta su infraestructura, aduana y oportunidad de
tiempo; en estos indicadores especificos de Corea le lleva a Colombia hasta 103 puestos, razon
por la que se ha expuesto que Colombia debe mejorar en infraestructura como carreteras,

puertos, aeropuertos y vias férreas; entre otras obras de infraestructura, que son indispensables
para elevar la competitividad y productividad de un pais.

Tabla 21.

Comparativo de Colombia vs Republica de Corea.

2012 2014 2016 2018
Region Variable Pais Puntuacion Rango Puntuacion Rango Puntuacion Rango | Puntuacion Rango
Colombia 2,87 64 2,64 97 2,61 94 2,94 58
General LPI
Rep. Korea 3,70 21 3,67 21 3,72 24 3,61 25
Aduana Colombia 2,65 64 2,59 79 2,21 129 2,61 75
Rep. Korea 3,42 23 3,47 24 3,45 26 3,40 25
Colombia 2,72 68 2,44 98 2,43 95 2,67 72
Infraestructura
Rep. Korea 3,74 22 3,79 18 3,79 20 3,73 22
. . . Colombia 2,76 78 2,72 95 2,55 103 3,19 46
Asia Envios Internacionales
Rep. Korea 3,67 12 3,44 28 3,58 27 3,33 33
Calidad y Competencia |Colombia 2,95 52 2,64 91 2,67 81 2,87 56
Logistica Rep. Korea 3,65 22 3,66 21 3,69 25 3,59 28
Lo Colombia 2,66 85 2,55 108 2,55 96 3,08 53
Seguimiento y Rastreo

Rep. Korea 3,68 22 3,69 21 3,78 24 3,75 22
i 2 111 2 1 1

Oportunidad (tiempo) Colombia 3,45 57 ,87 3,23 78 3,17 8.
Rep. Korea 4,02 21 4,00 28 4,03 23 3,92 25

Fuente: Autoria Propia.

Dotar la infraestructura influye directamente sobre las posibilidades de crecimiento a
mediano y largo plazo de una economia. Por esto las naciones que cuentan con una mejor
infraestructura, tienen mayor capacidad para crecer y ser mas competitivos en el &mbito
internacional. Su ineficiencia se traduce en un mayor costo reflejado en tiempo y dinero,

afectando negativamente a la competitividad de los paises y las empresas. Corea cuenta con 16
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puertos maritimos, 80.642 kilometros de vias pavimentadas y 3.381 km de estructura férrea 'y 71
aeropuertos de los cuales 03 son internacionales.

Analisis en contexto general de Colombia vs los 06 paises:

Se analiza a Colombia frente a Chile como pais perteneciente a América Latina, México de
Centro América, Estados Unidos de América del Norte, Bélgica de Europa, Republica de Corea
de Asia y Sur Africa del continente Africano, con el cual se observa que nuestro pais mantiene
un promedio mas bajo en su desempefio logistico en comparacion a los paises anteriormente
relacionados, en cierta parte por las limitaciones de la infraestructura de vias (Férrea, vial,
maritimas, fluviales y aéreas) adecuadas que puedan permitir una mejor puntuacion y eficiencia
logistica; esto conlleva a tener tiempos de entrega de mercancias mas largos, poca inversion
tecnoldgica para mejorar los seguimientos a las mercancias, fallas en la politicas de eficiencia de
las autoridades aduaneras.

Asi mismo, es interesante observar que Colombia viene escalando puestos en el indice de
Desempefio Logistico del Banco Mundial, luego de ascender 36 puestos desde el afio 2016 hasta
el afio 2018.

En el indice de Infraestructura también el pais obtiene un avance significativo
ascendiendo 23 puestos, debido principalmente a la inversion privada a la infraestructura
nacional, que se ven reflejadas en las concesiones viales y sus doble calzadas, concesiones
portuarias y su mejoramiento de muelles y dragados que ha realizado en los diferentes puertos,
concesiones para el transporte fluvial y concesiones férreas que aiin son muy pocas teniendo en

cuenta que Colombia tuvo unas grandes vias férreas que comunicaban a todo el pais en los afios

60.




S ®e
Universidad Nacional

,l Abierta y a Distancia

108

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Fuera de Serie (FDS)

De igual manera, es claro el apoyo del gobierno para liderar la capacidad de la
infraestructura vial del pais, encabezados por el Ministerio de Transporte y el Departamento
Nacional de Planeacion que le ha dado mayor competitividad a la nacion. Los demas indicadores
evaluados por el Banco Mundial, nos permite sefialar que se han mejorado las politicas de las
operaciones logisticas, la cobertura de las TIC'S en los lugares las remotos de la geografia
colombiana, la inversion del estado y el mejoramiento en las aduanas y que si mantenemos esa
tendencia estaremos a la par de paises que son potencia mundial en su desarrollo logistico.

Como dato curioso y ante una tendencia de Colombia de mejorar su capacidad logistica, en
el afio 2012 estaba catalogada como la nacion que logisticamente hablando N°64 en el rango, pero
dos afios mas tardes, cae al puesto 97 del escalafon debido probablemente una politica logistica
errada y pocos avances tecnoldgicos y de mejoramiento de las redes de apoyo llevaron a la
desaceleracion del desarrollo. Los paises con los cuales se compard a Colombia han mantenido
una tendencia marcada a mejorar su desarrollo logistico, aun siendo algunos paises como Panama,
mas pequefio en poblacién y dimension han podido mantener avante su estructura logistica y

mejorar sus capacidades afo tras afo.
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6. Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.
A través del documento CONPES se identifica el problema central del Sistema Nacional
Logistico Colombiano y los diferentes ejes probleméticos que inciden en la articulacion y afectan
el enfoque de competitividad y productividad del pais. Adicional se identifican los elementos
fundamentales que componen la politica nacional logistica.
6.1 Contextualizacion
Evidenciaremos a continuacion la importancia del CONPES respecto a la mejora de la
productividad y competitividad logistica del pais.

6.1.1 Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

.......

lHustracion 9. E. fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién. (2008). Conpes 3547: Politica Nacional
Logistica. Recuperado de
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3547.pdf
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7. El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect).

Basados en la lectura "The Bullwhip Effect—Exploring Causes and Counter Strategies”,

evidenciaremos como se presenta el efecto Iatigo si es 0 no el caso en la empresa FDS, siendo

esta la distorsion de la informacion entre el mercado y el fabricante que causa como resultado la

falta de sincronia entre la oferta y demanda, basados en la observacién de las causas como:

actualizacion de la prevision de demanda, ordenar por lotes, fluctuacion de precios y juegos de

escasez, para la empresa FDS.

7.1 Contextualizacion

Como ya se ha comprendido, la Cadena de Suministros se conforma por diferentes niveles,

donde la informacién de la demanda se puede distorsionar o alterar en alguna parte de la cadena

por el efecto latigo o también conocido como bullwhip, este fendbmeno cosiste en lo siguiente:
...es la distorsion entre la informacion de demanda que emite el mercado y la que
capta el fabricante y es trascendental su comprensién y regulacion, ya que trae
como consecuencias el incremento en los costos de mantener inventario,
incertidumbre durante la planeacion de la produccion e incumplimiento de la
demanda que a su vez impacta sobre la imagen y el posicionamiento de marcas y
empresas. (Gutarra y Gémez, 2013, p. 151)

Este efecto puede traer consecuencias contraproducentes para las compariias como exceso de

inventario, mal servicio al cliente, pérdidas econdémicas o incumplir con la demanda, lo que se

vera reflejado en el aumento de costos para las organizaciones, Lazala, Gisbert y Pérez (citado en

Metters, 1997) “se ha estimado que las consecuencias econdmicas del efecto bullwhip pueden

suponer hasta un 30% de aumento en costes innecesarios para una empresa’ (p. 21).
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7.2 Analisis de causas en la empresa Fuera de Serie
Para el caso de la empresa Fuera de Serie, se han presentado varios factores que pueden llegar a
impulsar este efecto y repercutir en otros niveles de la cadena de suministro, lo que determina
una variacion de la planeacion de la produccion e inestabilidad de los inventarios con inversiones
innecesarias. En consecuencia, se ve la necesidad de las empresas en identificar las causas o las
incidencias que presenta este efecto y asi implementar alternativas que permitan mitigar los
dafios provocados por el efecto latigo
7.2.1 Demand-forecast updating
Segun concepto de Hewlett-Packard Company's Strategic Planning and Modeling HP SPam (s.f.)
“cada entidad en una cadena de suministro hace su propio prondstico para la programacion de
productos, planificacion de capacidad, gestion de inventario y adquisicion de piezas” (p. 4). En
este sentido, cuando existe un incremento repentino de las ventas de prendas de vestir de la
marca Fuera de Serie por parte del cliente final, los clientes de almacenes, outlets y franquicias
ajustan su prondstico de acuerdo al incremento, solicitando a la fabrica una mayor cantidad de
productos y asi satisfacer la nueva demanda, de la misma manera la fabrica realiza sus ajustes
para solicitar mas insumos y poder cumplir con la produccion requerida y a su vez abastecer su
stock con el objetivo de buscar seguridad; en cuanto a los proveedores, requieren de mayor
materia prima para cubrir la nueva demanda.

Se debe tener presente que cuando las ventas se normalicen en la cadena se puede
presentar un stock muy alto en varios de los nodos, inventario excesivo debido a las cantidades

acumuladas, sobrecosto de almacenamiento, sobrecostos de produccion y/o perdida de

productos.
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7.2.2 Order batching

Este concepto se explica de la siguiente manera, “Una ilustracion simple de la orden por lotes es
el comportamiento de compra de un consumidor de pafiales. Lo méas probable es que no compre
de forma continua, sino que agregue el uso en cantidades de compra mas grandes.” (Hewlett-
Packard Company's Strategic Planning and Modeling, s.f., p.4.) Es decir, que la compra es por
lotes y no es una forma de compra continua, sino que se maneja compras por cantidades mas
grandes en ciertos periodos de tiempos.

Cuando un almaceén, outlet, o franquicia de la empresa Fuera de Serie agota su inventario
debido a la demanda, decide comprar por lotes para abastecer su stock y adicional teniendo en
cuenta que al reducir la frecuencia de pedidos disminuye los costos de transporte, puede conducir
al efecto latigo con esta conducta de agrupamiento debido a que refleja una distorsién de la
demanda real de los productos para la cadena, debido a esto la fabrica y proveedores tendran que
ajustar su prondstico para la planeacion de la produccion de acuerdo a la nueva alza en la
demanda.

La situacion anterior puede generar rotura de stock o un exceso de inventario en algunos
niveles de la cadena, adicional se propicia a una incertidumbre a raiz de la variacion de la
demanda real. Es importante en las compafiias rastrear las dos formas de pedidos por lotes,
explica cuales son Hewlett-Packard Company's Strategic Planning and Modeling (s.f.):
“...pedidos periodicos (pedidos en un ciclo periddico) y aumentos repentinos de pedidos

mediante incentivos de ventas como la cuota.” (p.4)
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7.2.3 Price fluctuation

Como bien explica esta causa Hewlett-Packard Company's Strategic Planning and Modeling
(s.f.) “Las promociones también pueden ser un incentivo para comprar mas que los requisitos de
demanda.” es decir, que se compran mas productos de los que requieren debido a un descuento.

Para el caso de la empresa Fuera de serie, debido a descuentos de precios, descuento por
cantidad, descuento por prendas o cupones en las diferentes tiendas de la marca, las ventas
aumentan por la fluctuacion de los precios llevando al cliente final a consumir més de lo
pronosticado o a esperar que los precios bajen para realizar las compras. Lo que genera
distorsion en la sefial de la demanda para la cadena hacia arriba.

Es importante comprender que cuando la dindmica del mercado o el comportamiento de
compras de algun eslabon de la cadena se basan en la fluctuacion de precios, se hace méas
complejo determinar el prondstico de ventas, ya que no se refleja el patron real de demanda
siendo més variable para las compafiias.

7.2.4 Shortage gaming

Afirma Hewlett-Packard Company's Strategic Planning and Modeling (s.f.) “Cuando la demanda
de un producto excede su oferta, un fabricante a menudo aplica alguin esquema de racionamiento
para asignar el producto a sus clientes.” (p.5)

En este caso la empresa Fuera de Serie cuando existen ocasiones en que no se puede
cubrir la demanda total con el stock disponible o que los proveedores no logran cubrir con la
solicitud de insumos, aplica estrategias bajo un racionamiento que le permite llevar sus productos
a sus clientes, pero garantizando la asignacion suficiente por almacén y con el objetivo de evitar

que algunos clientes directos se queden sin productos.
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Sin embargo, es de tener presente que en este caso los pedidos suministran muy poca
informacion sobre la demanda real, esto puede resultar en inversiones innecesarias de inventario,

especulacion errada y variabilidad en los proximos pedidos.
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8. Gestion de Inventarios

Mediante una encuesta como instrumento se busco revelar la forma como la empresa FDS

gestiona sus inventarios, de tal manera que se indagaron puntos que mediante una evaluacion

ayuden a proponer un modelo de gestion de inventarios para la empresa Fuera de serie que

mejore su gestion de inventarios, 0 en qué punto podria mejorar el que ya desarrolla.

Asi mismo se identificaron las ventajas y desventajas del manejar un gran flujo de
inventarios, sabiendo en primera media que estos afectan mi flujo de caja, razon suficiente por la
que se determina que es fundamental identificar herramientas que les faciliten encontrar un
equilibrio entre la oferta y la demanda de sus productos en la empresa FDS; que les garantizara
tener un alto servicio al cliente, ya que les brindara siempre disponibilidad de todos sus
productos en los puntos.

8.1 Contextualizacion

Una de las grandes problematicas en la Cadena de Suministros de las empresas, son los costos
logisticos que genera el sobre stock o falta de inventarios (materia prima, semielaborada y
producto terminado), mucho inventario de lo que no se mueve y carencias de lo que si se vende;
esto debido a varios factores pero que el primordial de estos es la inexactitud de identificacion de
las variables de la demanda y la mala proyeccién de esta, lo que da como resultado proyecciones
que no son correspondidas por la demanda, generando un efecto “Bullwhip”. Ahora bien la
manera de solucionar esta problematica dentro de las organizaciones es efectuar la correccion en
02 procesos, uno es la correcta proyeccion de la demanda, la cual busca reducir el rango de
incertidumbre y es el punto de partida de cualquier empresa en su planeacion y toma de

decisiones, y el segundo proceso es mejorar la gestion de inventarios, el cual es un proceso
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complejo dentro de la gran cadena de suministros, donde se busca encontrar un nivel 6ptimo de

los inventarios, minimizando estos costos logisticos

8.2 Analisis de la situacidn actual de la gestion de inventarios en la empresa Fuera de
Serie

Se analizarén los criterios que motivaran las preguntas de la encuesta que utilizaremos como

instrumento, mediante un mapa conceptual; para lograr analizar la situacion actual de la gestion

de inventarios en la empresa FDS; asi:

. Clasificacian medelos
Inventarios .
| N
/ | .

Se define come

{ | ‘| AN
, ¥ a
Cantidad de materia prima o Tipos Deterministico Frobabilistico Estacéstico
producto terminado ubicado en un i
almacén para satisfacer la necesidad
de produccion y demanda Materia prima
Producto en proceso R
TR T Demanda Estimacion - Modelo de consumo instantanea sin costo fijo
conocida de Demanda - Modelo de consumo instantanza con costo fijo
/ \ - Modele de consume uniforme sin costo fijo
/ / \
- Produccion con défiit Revisidin Revisidn
- Produccidn si déficit SO Periddica

- Compra con déficit

- Compra sin deficit \—l—‘
- Descuento por cantidad

- Modelo con restricciones

- Demanda variable y tiempao de anticipacion
constante

- Demanda constante y tiempo de anticipacion
variable

- Demanda variable y tiempao de anticipacion
variable

llustracion 10. Gestion de Inventarios.

Fuente: Autoria Propia.
8.2.1 Instrumento para recoleccion de la informacion
Entrevista con el Jefe de Inventarios de Almacenes FDS.
Las preguntas fueron disefiadas y estructuradas teniendo en cuenta los aspectos mas relevantes

dentro de los procesos de los inventarios de los Almacenes FDS.
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Tabla 22.

Entrevista al Jefe de Inventarios Almacenes FDS No 1

Entrevista al Jefe de Inventarios Almacenes FDS

Fecha: 16 de octubre de 2020

Escala de Valoracion

Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢ Cree que los almacenes FDS, utiliza un buen sistema
informatico y de talento humano para el manejo de los procesos X
que requieren los inventarios?

¢ Considera que se tiene un control efectivo de las existencias de
las prendas en los almacenes FDS?

¢Cuentan con un plan de reabastecimiento? X

¢Se cuenta con un control eficaz de las prendas y articulos que
estan en la etapa de produccion?

¢Las directivas de almacenes FDS, le brindan las herramientas
administrativas y logisticas necesarias para cumplir con la X
funcidn de Jefe de Inventarios?

¢ Realizan capacitaciones y actualizaciones del personal que
maneja los inventarios?

¢Dentro de los inventarios se cuenta con el valor total de los
activos de la empresa?

Teniendo en cuenta que anticipadamente nos ha manifestado que
se basan en el método probabilistico, ¢Cree que se realiza un
estudio eficaz de la demanda de los productos para evitar que los
articulos se acumulen?

¢cLa revision de la demanda se realiza en los tiempos
adecuados?

¢Se estudian las variables de la demanda, tiempos de anticipacion
y constantes dentro del mercado?

Como califica el modelo ABC de Gestion de Inventarios X

Fuente: Autoria Propia.
Escala de Valores: Usaremos una escala de 1 a 10, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 10 es

totalmente de acuerdo.
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Analisis de la Informacion: Teniendo en cuenta los valores expresados dentro de la entrevista al
sefior Jefe de Inventarios FDS, es claro que la compafiia tiene un excelente sistema de
inventarios, con personal idoneo, capacitaciones continuas, lo que les ha permitido tener
mantener actualizados sus inventarios de una forma eficaz y efectiva.

Tienen claro el estudio de la demanda de los articulos de los Almacenes FDS, lo que les
ha permitido crecer a nivel nacional y mantenerse de una forma competitiva dentro del mercado.
Las prendas y accesorios que son de camparias de afios anteriores son promocionados y aplicados
descuentos tentadores para el cliente que les permiten no tener articulos por tiempos extremos,
permitiendo la rotacion de los inventarios.

Cuenta con el apoyo de las directivas para adquirir software, equipos de computos,
contratacion de personal de apoyo capacitado en el manejo de inventarios y tienen una
programacion anual de cursos sobre el tema. Ademas, cuentan con politicas claras para el manejo
de los inventarios y dan la importancia necesaria que se requiere y les permite minimizar las
perdidas por acumulacion de articulos de forma innecesaria.

Tabla 23.

Entrevista al Jefe de Inventarios Almacenes FDS No 2

Entrevista al Jefe de Inventarios Almacenes FDS

Fecha: 16 de octubre de 2020

Preguntas Respuestas

¢Qué sistema informatico se maneja para el

control de inventarios?

SAP El sistema de inventario que se utiliza es el SAP.
Oracle

Otro ¢Cual?
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¢ Cree que el sistema informatico empleado es
adecuado para manejo de los procesos que
requieren los inventarios?

El sistema permite tener los datos inventariales actualizados y
en tiempo real, estd muy bien estructurado para todos los
procesos, manteniendo el control adecuado.

¢ Qué sistema de inventarios maneja la empresa?
Sistema de inventario de revision continua
Sistema de inventario de revision periddica
Otro ¢Cual?

En este tipo de empresas, se deben realizar el sistema de
revision continua, porque te permite tener un control exacto del
inventario restante en cada una de las lineas de articulos y
accesorios que maneja la empresa, puesto que no tenemos
certeza de la demanda que se pueda presentar cada dia.

Considera que se tiene un control efectivo de las
existencias de las prendas en los almacenes FDS?

Los controles que se tienen son exactos, actualizados, y facil de
verificar puntualmente a un local por parte del administrador
regional y desde la oficina principal donde se conectan todos
los sistemas informaticos

Teniendo en cuenta que anticipadamente nos ha
manifestado que se basan en el método
probabilistico, ¢Cree que se realiza un estudio
eficaz de la demanda de los productos para evitar
que los articulos se acumulen?

El estudio de la demanda, es realizado por un grupo de
personas que estan analizando las tendencias de la moda,
también se tiene en cuenta la region, cultura, clima entre otros
aspectos, pero también se presentan casos donde una linea de
ropa o articulos puedan quedarse represados y se utiliza el
manejo de promociones para ayudar con la rotacion.

¢ Cual es el método utilizado para el Prondstico de
la Demanda?

Promedio simple

Promedio ponderado

Otro ¢Cual?

Se usa el promedio ponderado, por todo lo que habia
respondido en la pregunta anterior, se tienen en cuenta
tendencias, clima, cultura y otros factores que permitan
garantizar los recursos de Fuera de Serie.

En caso de contingencias ¢Cuentan con un plan
de abastecimiento entre almacenes?

Los Almacenes cuentan con apoyo inicial con los que se
ubican en la misma ciudad, luego se recurre al apoyo de
abastecimiento regional y por ultimo al nivel central, los
sistemas informaticos permiten a los administradores de los
locales saber el apoyo mas cercano.

¢Conocen las diferencias entre inventario
centralizado y descentralizado?

Claro que se reconoce la diferencia entre ambas modalidades
de inventarios. Ambas tienen sus pros y contras, cada junta
administrativa selecciona la que mejor se le presente a la
empresa.

¢Se cuenta con un control eficaz de las prendas y
articulos que estan en la etapa de produccién?

En todos los departamentos se tienen controles propios de cada
funcion que tienen dentro de la empresa, y tienen un
responsable de controlar el manejo de los insumos, control de
calidad, cantidad de produccion, entre otros.

¢Las directivas de almacenes FDS, brindan las
herramientas administrativas y logisticas
necesarias para cumplir con la funcién de Jefe de
Inventarios?

Las directivas han brindado todo el apoyo necesario para
cumplir con las funciones, tanto logisticas, administrativas,
equipos de computo, software, talento humano idéneo,
transporte, bodegas de almacenaje, que permiten cumplir con
las normas establecidas por el gobierno colombiano.

¢ Realizan capacitaciones y actualizaciones del
personal que maneja los inventarios?

Se realiza capacitaciones y actualizaciones a todo el personal
durante el afio, se programan ciclos de capacitaciones anuales,
este afio se vio afectado por la pandemia y no se ha podido
realizar los seminarios presenciales y solo se estan haciendo de
forma virtual.

Fuente: Autoria Propia.

Justificacion.
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Con base al tipo de cuestionario, se realizan preguntas semicerradas, que permiten contestar con
una serie de alternativas cerradas y una opcion abierta en el caso de que sea otra la respuesta.
También se manejan preguntas abiertas para dar opcion a la persona de que pueda expresar la
mayor informacion posible para el anlisis y la recomendacién por parte del grupo colaborativo

El orden de las preguntas indica la conexion del tema siguiente.

En cuanto a las preguntas, se considera son Optimas para recolectar la informacién requerida y
algunas posiblemente nos ayuden a obtener mayor informacion. Abracan el tema central que es
la gestion de los inventarios.

8.2.2 Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Actualmente la empresa FDS maneja la transferencia de inventario desde el punto central hacia
los puntos de bodegaje en las ciudades principales para cumplir con la demanda requerida en cada
punto de venta. En este caso el sistema ha funcionado ya que su infraestructura es mas sencilla, no
requiere gran cantidad de personal, en general el gasto es menor por lo que se puede destinar a
areas como Marketing.

En este caso, no se recomendaria descentralizar debido a que se incurriria en costos de
alquiler de infraestructura, nomina, pago de servicios publicos, entre otros. Afectando el flujo de
capital, y desventajas como, maximas posibilidades de hurto durante los traslados.

Ahora bien, es conveniente que la empresa desarrolle e implemente un sistema para
transferir inventarios entre los diferentes almacenes dentro de su area cercana en sus mismas
ciudades, como quiera que de esta manera se mantiene un inventario suficiente para suministrar
mercancia en cada una de los almacenes de la empresa, no solo en Bogota sino también a nivel

nacional para cubrir con las necesidades del cliente y de esta manera se evita el desabastecimiento
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en cualquiera de las sedes, manejando independencia en el recurso, pero sobre todo evitando los
excesos de inventarios y/o mercancia.

De esta manera el inventario es centralizado por bodegas principales en ciudades capitales;
pero dentro de estas grandes ciudades es recomendable que sus almacenes puedan apoyarse con
su inventario ya que mejoraria la disponibilidad de las prendas y aumentaria las posibilidades de
ventas.

8.2.3 Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Fuera de Serie a
partir del diagnostico realizado

Inicialmente se podria realizar la clasificacion del inventario a través del sistema ABC, para

determinar el nivel de control de existencias con el fin de reducir tiempos y costos en el manejo

de inventarios. La empresa puede encontrar beneficios en la rotacion de inventarios y ahorros en

los costos totales.

8.3 Centralizacion y descentralizacion de inventarios

8.3.1 Contextualizacion

Con un sistema efectivo de inventarios se puede lograr mantener las unidades exactas en cada una

de las sedes sin sobre girar las mismas 0 mantener un exceso de inventario, sino manteniendo las

cantidades necesarias, lo cual permitiria una inversién adecuada de los recursos de la compafiia y

a su vez un cumplimiento de necesidades en el cliente. La empresa FDS maneja una centralizacion

por ciudades capitales, debida a su unico punto de fabricacion donde les distribuye a estos, para

que centralicen por regiones, de esta manera garantizar una excelente distribucion de sus prendas

por areas.
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8.3.2 Analisis de las ventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la empresa
Fuera de Serie

e Ventajas de un inventario centralizado:
Almacenes FDS, tiene un inventario centralizado, basando su sistema de almacenaje en algunos
puntos de bodegaje en las ciudades principales de forma regional, lo que permite la disminucion
de costos como arrendamientos, menor adquisicion de maquinarias, mayor control de las
existencias, planificacion de la demanda y rotacién de los productos, mejores canales de
distribucion, utilizacién de menor personal, aprovechamiento de las capacidades académicas del
talento humano, mejor administracion de los materiales y del stock, se elimina la duplicidad de
esfuerzo, mejor respuesta a los cambios de la demanda.

e Ventajas de un inventario descentralizado:
Entrega de productos en menor tiempo, mayor cobertura, reduccion del exceso de trabajo, mayor
autonomia de las sucursales, disminucion de los gastos de coordinacion, mayor relacion con los
proveedores y clientes, conocimiento de la demanda segun la cultura y demografia, reduccion de
los gastos administrativos como papeleria y documentacion.
8.3.3 Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Fuera de Serie
Los modelos posibles propuestos recomendables para la empresa podrian ser el PRP (Punto de
Renovacion de Pedido) y Promedio Movil Simple. Para el PRP, se requieren aspectos de tiempo
variable y demanda probabilistica, adicionando un inventario de seguridad que minimice los
factores que influyan en la gestion operativa, adaptandose a la realidad de la empresa. En el caso
de Promedio Mavil Simple, es un modelo sencillo en el calculo basado en prondsticos de Series

de Tiempo, utilizando informacion historica para generar un pronostico a futuro.
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8.4 Pronosticos de la demanda

8.4.1 Contextualizacion

El pronostico de la demanda es un reto para las organizaciones, sin embargo, contribuye para que

la cadena de suministro sea mas eficiente y con més rendimiento, cuenta con el objetivo de:

...mejorar el flujo de informacion en la cadena de suministro de las empresas y
por tanto preparar a la organizacion en el sentido de medios técnicos, humanos y
financieros para soportar las operaciones futuras de la empresa: estimacion de
compras, produccion necesidades de almacenaje, transportes, etc. (Instituto

Aragonés de Fomento, s.f., p. 1)

8.4.2 Aspectos fundamentales en la empresa Fuera de Serie
Partamos de que el entorno de la demanda de la industria textil donde pertenece nuestra empresa
FDS la cual esta intimamente relacionada con la moda, tiene una altisima complejidad debido a
factores como: temporadas durante el afio basada en las necesidades de los consumidores, cortos
ciclos de vida de las prendas en el mostrador, maltiples variables de alteracion de la demanda
como la compra influencia por el impulso, creciente manejo de promociones, alta volatilidad ya
que la demanda sufre cambios drasticos en periodos cortos de tiempo, ademas la empresa Fuera
de Serie para reducir sus costos adquiere materiales de paises lejanos dificultando su
abastecimiento.

Ya determinando la demanda, ahora bien, hablaremos de pronostico como una estimacion
o prediccion que se busca que sea lo mas aproximado posible pero que nadie garantiza el logro
de 100% de efectividad, por mas informacidn que se pueda llegar a tener, lo que se puede

garantizar que va ser lo mas cercano posible a la realidad. Por eso podemos decir que estimar

Universi
i

e
idad Nacional
y a Distancia




e
Universidad Nacional
i

=0/

y a Distancia

-

124

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Fuera de Serie (FDS)
siempre va tener un porcentaje de error, para realizar un pronostico de demanda es vital
determinar las variables mas importantes para mi demanda, para nuestro caso en la industria
textil. Se pueden hacer prondsticos segun el comportamiento, pero no se puede garantizar que
nos salga todo de manera dptima.

8.4.3 Recomendaciones al respecto para la empresa Fuera de Serie

Para la empresa Fuera de Series lo mas recomendable segun sus caracteristicas de industria y
clientes es trabajar bajo una probabilidad de productos similares en la demanda con 03 meses de
antelacion para productos nuevos y para productos antiguos con la probabilidad de productos de
afios anteriores con crecimiento o decrecimiento en el total de articulos.

El método utilizado como sugerencia para el Prondstico de la Demanda de la empresa
Fuera de Serie segun su campo de fabricacion seria de tipo cuantitativo, Promedio movil simple,
se recomendaria a la empresa FDS un sistema de revision de inventario continto debido a su
desarrollo de fabricacion como industria textil y su cliente final.

La empresa FDS sabe que como una empresa que depende de que sus prendas estén
vigentes en el entorno de la moda, debe garantizar tener inventario que les facilite responder a las
fluctuaciones de la demanda, ya que en este tipo de negocio es vital fidelizar a los clientes con la
empresa, esto solo se consigue con una alta calidad y excelente servicio, traducido en excelentes
prendas con disponibilidad en sus tiendas. La empresa fuera de serie tiene gran preocupacion por
su prondstico de demanda ya que, aungue debe garantizar un excelente servicio no puede
llenarse de inventario y afectar de esta manera su flujo de caja. La empresa FDS basa sus
movimientos en una excelente planeacion para lo que es de vital ayuda garantizar un buen

método de pronostico de demanda.
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9. El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

Ahora abordaremos la gestion de almacenes de la empresa Fuera de Serie, con el propdésito de
encontrar posibilidades de mejoras a su layout, de esta forma elaborar una propuesta de disefio de
los almacenes de insumos y producto terminado de la empresa FDS, presentando progresos
frente al Layout actual de la empresa. Para la ejecucion de mejoras frente al Layout actual, es
necesario tener claro cémo se maneja la gestion de almacenes en la actualidad dentro de la
empresa Fuera de Serie, identificando el método de organizacion fisica, por ejemplo, si maneja
un método organizado o cadtico, la clasificacion de sus insumos y productos terminados, si se
aplican bajo el andlisis ABC, lo cual se maneja, y discrimina el volumen de los elementos y
frecuencia de su movimiento. Con base en lo anterior, se realizé una propuesta que generara
beneficios respecto al Layout actual para la empresa FDS.
9.1 Contextualizacion

Gestion de almacenamiento.
La gestion de almacenamiento tiene como oficio transcendental la recepcion, almacenamiento y
movimiento dentro de un propio almaceén hasta el punto de destino o empleo de cualquier
material, materias primas, semielaborados, productos terminados, asi como el tratamiento e
informacion de los datos generados. El objetivo de la gestion de almacenes es optimizar el flujo

del abastecimiento y la distribucion fisica, garantizando el suministro continuo y oportuno de
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materiales y medios de produccion requeridos para asegurar los servicios de manera
ininterrumpida.
Apoyados en lo mencionado (Lopez, 2019) encontramos que los objetivos y beneficios

para una adecuada gestion de almacenes son:
Objetivos son:

1. Rapidez de entregas.

2. Fiabilidad.

3. Reduccion de costos.

4. Maximizacion del volumen disponible.

5. Minimizacion de las operaciones de manipulacion y transporte.
Los Principales beneficios son:

1. Reduccion de tareas administrativas.

2. Agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos.

3. Optimizacion de la gestion del nivel de inversion del circulante.

4. Mejora de la calidad del producto.

5. Optimizacion de costos.

6. Reduccion de tiempos de proceso.

7. Nivel de satisfaccion del cliente.
9.2 Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Fuera de Serie
Para comprender la situacion actual del almacén de la empresa de estudio, se analizan algunos de

los conceptos basicos de almacenamiento. Se define este concepto como:
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...accion de dar una ubicacion especifica a cualquier material — materias primas,
semielaborados, terminados-, con el fin de ubicarlo oportunamente cuando sea
requerido; lo que en logistica se traduce como la utilizacién 6ptima de un espacio
asignado para colocar una determinada cantidad de elementos o referencias.
(Castellanos, 2015. p. 33)
Al referirse a actividades de ubicar y almacenar materiales, los cuales seran puestos a disposicion
en periodos de tiempos cuando sean necesarios, lleva a la necesidad de hablar sobre el espacio
designado para este proceso. Donde el almacén es proyectado para dicho fin, tal como lo define
Flamarique (citado en Soler, 2009) “Edificio, espacio o recinto especialmente proyectado,
estructurado y planificado para recibir, almacenar, custodiar, proteger, controlar, manipular,
reacondicionar, y expedir productos, ya sean materias primas, productos semielaborados o
terminados.” (p. 13).

Los almacenes son importantes y necesarios para la mayoria de empresas productoras y
comerciales, constituyendo un recurso que bien planificado y gestionado, ofrece ventajas
competitivas para las organizaciones, con la responsabilidad de la correcta regulacion del flujo
de materias primas, productos semielaborados o productos terminados. “...responsabilidad del
area de Almacenes nace en la recepcién del elemento fisico en las propias instalaciones y se
extiende al mantenimiento del mismo en las mejores condiciones para su posterior tratamiento
(proceso, transporte o consumo), guardando evidencia de ello. (Price Water House Cooper, p. 2)

En la empresa Fuera de Serie existen dos bodegas adecuadas para el almacenamiento de
insumos y de producto terminado, las cuales cuentan con tecnologias avanzadas de manipulacion

y de informacidn. Sus dimensiones son principalmente en funcion de los productos a almacenar,
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teniendo en cuenta caracteristicas de cantidad y tamarfios de los insumos, ademas de tener
presentes factores como los tiempos de produccion, demanda del mercado, oficinas y pasillos
necesarios.

Cuentan con adecuados sistemas de manipulacion y almacenaje que permiten mantener
un alto servicio al cliente para las otras &reas con las que tienen vinculos, ademas de maximizar
el aprovechamiento de todos los espacios del almacén, optimizar las actividades internas y
conseguir el flujo de insumos y productos de forma maés eficiente dentro de este. Con el objetivo
de optimizar los espacios fisicos del almacén realizan la zonificacion respectiva para el correcto
desarrollo de las actividades.

9.2.1 Descripcion de la situacion actual

Almacenamiento Insumos.

La empresa Fuera de serie cuenta con una bodega para almacenar todos los insumos necesarios
para la fabricacion de las prendas, bajo un criterio de optimizacion del aprovisionamiento de
insumos y materiales. EIl insumo que mas requiere espacio para su almacenamiento y
manipulacion son los rollos de tela, los cuales estan cubiertos por bolsas plasticas, se encuentran
ubicados en estanterias para asegurar su facil acceso, preservarlos en excelentes condiciones y
aprovechar las partes altas de la bodega.

Comprende zonas especificas para realizar las actividades de recepcion de los insumos,
zona de almacenamiento adaptado para la reserva y manipulacion de los diferentes insumos,
zona de preparacion de requisiciones de insumos, pasillos para el paso del personal autorizado
que a su vez estan disefiados para permitir las maniobras y el paso de las maquinas, ademas

incluye la zona de oficinas para el control de las operaciones del almacén.
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Almacenamiento producto terminado.
Este espacio cuenta con la adaptacion necesaria para almacenar los productos terminados
asegurando su conservacion y calidad, esta disefiado para permitir la eficiencia y efectividad en
el flujo del producto.
Los objetivos del disefio de los almacenes son facilitar la rapidez de la
preparacion de los pedidos, la precision de los mismos y la colocacién més
eficiente de las existencias, todos ellos en pro de conseguir ciclos de pedido méas
rapidos y con mejor servicio al cliente. (Price Water House Cooper, p.13)
Esta bodega incluye zona de recepcion del producto terminado, zona de stock y zona especificas
de devoluciones, cuenta con la ubicacion para la preparacion, el control y la seguida salida de los

pedidos, también incluye los pasos para el personal y la maquinaria requerida.
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lustracion 11. Plano de Layout actual Almacén de Materia Prima.
Fuente: Autoria Propia.
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9.3 Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Fuera de
Serie
9.3.1 Descripcion y justificacion de la Propuesta
Almacén de Materias Primas:
Materias Primas de la Elaboracion de Prendas de vestir para mujer:_Son muchos los
elementos que requiere las prendas que se elaboran en la empresa Fuera de Serie, en este caso,

vamos a trabajar sobre los mas empleados en el proceso.

a) Articulos Clase A: Rollo de Tela y Rollo de tela para Forrar.

b) Articulos Clase B: Botones y Hilo para Coser.

c) Atrticulos Clase C: Etiqueta y Gancho.

El diagnostico que podemos brindar del actual Layout de la organizacién, refiere al
funcionamiento normal, ya que maneja los procesos esenciales para un corriente desarrollo,
contando con una zona de servicio y oficinas, zona de averiados, zona de recepcion y control,
zona de stock o almacenaje, zona de salida y zona de picking y packing.

Se tiene claro el flujo de informacién y flujo de materiales en el Almacén de Materias
Primas de la empresa Fuera de Serie, el método de almacenamiento es de manera ordenada, lo
que facilita el desarrollo de los procesos de la empresa, el almacenamiento se basa en el sistema
FIFO (First in - First Out) que se traduce Primero en Entrar Primero en Salir, lo cual significa
que, el material primero en ingresar al almacén es el primero en salir del mismo; por ultimo
evidenciamos que también tiene una zonificacion y codificacion de las mercancias.

Ahora bien, debemos comprender como lo menciona Mora Anibal (2020):
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El papel de los almacenes en la cadena de abastecimiento ha evolucionado,
pasando de ser instalaciones dedicadas a almacenar, convirtiéndose en centros
enfocados al servicio y al soporte de la organizacion. Un almacén y un centro de
distribucion eficaz tienen un impacto fundamental en el éxito global de la cadena
logistica. (p. 40)
De esta manera se entiende que, el proceso de Produccién de la empresa Fuera de Serie es el
cliente principal del almacén de materia prima; desde el enfoque del cliente principal,
procedemos a realizar algunos ajustes en el Layout del Almacén de Materia Prima de la empresa,
buscando mejoras que comprendan la organizacion y distribucion del espacio en distintas areas
operativas. El Layout que actualmente se maneja es una distribucién para un flujo en U, donde
nos brinda como ventaja el uso de equipo y personal de una forma méas adecuada; pero que nos
causa grandes inconvenientes a la hora de entregar al area de produccion, por los recorridos mas
extensos para llegar a esta, generandonos incrementos en los costos de desplazamiento de los
insumos.
Puntos a mejorase en el Layout del Almacén de Materia Prima son:

1. Se propone organizar la disposicion de Entradas y Salidas, ya que en el Layout actual (U)
se utiliza una sola zona de entrada y salida, ubicando el area de salida contigua a la zona
de Recepcion.

2. Debido a esta restructuracion en la zona de salida del almacen, se debe organizar la
clasificacion de los Insumos en articulos clase A fuerte rotacion de manera cercana al
area de salida y de facil acceso a estos, articulos de clase B mediana rotacion se

organizaran seguidos a los de categoria A, y para terminar los articulos de clase C estaran
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ubicados en los espacios que queden disponibles dentro del almacén, donde su ubicacion
genera un poco mas de trabajo.

3. Ampliar el espacio en una sola zona de cargue y descargue de Materias Primas.
4. Lazona de picking y packing se deja contiguo a la zona de salida para su facil entrega al
personal de produccion.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, realizaremos un Layout de distribucion para un flujo en

forma Lineal, ya que los insumos ingresaran por una parte y saldran por la parte opuesta.

||i. 25 00m -

7,4

0,00m

30,00
,00

| - 37,00m

A

25 00m oo

llustracion 13. Layout del Almacén de Materia Prima Propuesto.

Fuente: Autoria Propia.

Almacén de Producto Terminado:
Con la presente mejora se consiguio una amplitud correcta de ingreso de la materia prima
necesaria para la elaboracion del producto final, ademaés de lo anterior se obtuvo una adecuacion

correcta de la circulacion con lo cual se mejora considerablemente los tiempos de produccion.
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En cuando a la zona de almacenamiento, servicios y recepcion, representacion y
ordenamiento espacial del centro de distribucion, con lo que se consigue eficientemente un flujo
de insumos y mejorando los tiempos de la operacion para conseguir un producto final, con

estandares necesarios como ahorro de tiempo y de costos, mejorando asi la productividad.
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9.3.2 Plano del Layout propuesto

Almacén de Materia Prima.
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lustracion 14. Plano Layout Propuesto Almacén de Materia Prima

Fuente: Autoria Propia.
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Alcance de la mejora:

Con el anterior Layout evidenciamos una distribucion para flujo en U, que nos dificultaba la
entrega al area de produccion de la empresa, lo que nos incrementaba costos por los
desplazamientos mas extensos. Ahora bien, con el Layout propuesto, donde la distribucién de
flujo va de manera lineal, se obtuvo mejoras en los tiempos de entrega al &rea de produccion y
reduccion de costos de almacenamiento, ya que la distancia recorrida en el transporte de materia
prima dentro de la planta ahora serd mas corta.

Al tener un recomendable disefio de las instalaciones de un almacén en un adecuado flujo
de materiales, se minimizaran los costes, que, aunque no sean valorados muchas veces afectan en
un gran porcentaje la cadena de suministros de la empresa, de igual manera se mejoran los
niveles de servicio al cliente interno y externo de la organizacion y los trabajadores tendran una
mejor percepcion del desarrollo de sus labores.

En esta propuesta se busco implementar los principios de la distribucion de almacenes,
tales como: los articulos de mas movimiento deben ubicarse cerca de la salida para acortar el
tiempo de desplazamiento, los articulos pesados como los rollos de tela, los cuales son complejos
en el momento de su transporte, se ubicaran de tal manera que minimicen el trabajo que se
efectla al desplazarlos y almacenarlos, siempre resguardandolos de agentes externos que puedan
afectar la calidad; y los espacios elevados seran ocupados con elementos como botones, hebillas,
etc. los cuales son elementos livianos, con el propdsito de optimizar todos los espacios.

La distribucion de flujo lineal, mejora los recorridos, mejora el tiempo, y de igual manera facilita
el agrupar las mercancias en tipo ABC, precisando la reduccion en la manipulacion de las

materias primas.
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lustracion 15. Plano Layout Propuesto Almacén Producto Terminado.
Fuente: Autoria Propia.
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10. = Elaprovisionamiento en la empresa.

on de Aprovisionamiento es concluyente para obtener el éxito en la reduccién de costos
dentro de la cadena de valor. Como parte de sus objetivos, esta la seleccion y gestion de
proveedores tanto de productos como servicios, negociacion de precios y términos de compra 'y
adquisicion de productos y servicios basados en la calidad que fortalezcan las relaciones
comerciales. De acuerdo a lo anterior, se puede decir que, una compafiia puede mejorar la
calidad y reducir el costo de sus productos o servicios, a través de una rigurosa eleccion e
integracion de los proveedores. En el presente capitulo evidenciaremos una propuesta de
estrategia de aprovisionamiento para la Empresa Fuera de Serie.
10.1 El proceso de aprovisionamiento.
Hoy mas que nunca, la preocupacion por la competitividad global ha motivado a la identificacion
de las fortalezas entre las empresas y sus proveedores para aprovechar las oportunidades del
entorno; se tiende a enfocarse en mejorar su relacion con los proveedores y aprovechar esta
relacion como motor de crecimiento y competencia, mejorando la Gestién en el Proceso de
Aprovisionamiento de las organizaciones.
10.1.1 Contextualizacién

Compras.
Mora (2008) manifiesta las compras se constituyen en la primera funcion de la cadena de
suministros. Esto debido a que inicio de este importante proceso depende de las necesidades de
materias primas y materiales de empaque identificadas para los procesos productivas; asi como
de los repuestos para las tareas de mantenimiento: recursos humanos necesarios, se debe tener en
cuenta que el valor de compras también se integra en este proceso asi esto hace que sea mas

desarrollado e innovador.
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Logistica de aprovisionamientos

Proveedores s tsms s smsssnssennens I NEMTES

Cadena interna de suministros

Funciones:

= Anticiparse a las necesidades del usuario.

» Negociar ampliamente con proveedores.

« Garantizar el CICLO de entrega al cliente.

* Interpretar las tendecias de precios y alzas.

* Localizar y determinar fuentes fiables de suministro a clientes.

[lustracion 16. Cadena interna de suministros.

Nota recuperada Mora Garcia, L. A. (2008). Grafico 17 Cadena interna de suministros.

Segun lo escrito por Mora Garcia, L. A. (2008). Se debe tener en cuenta que se deben tener unos
objetivos de compras los cuales deben de adoptar las compariias modernas que debe perseguir la
gestion de abastecimiento que son:

Satisfacer los clientes internos y externos, entregandoles oportunamente los

productos y servicios solicitados, a precios competentes y con los niveles de calidad
requeridos.

e Mantener continuidad en el abastecimiento de bienes y servicios.

e Conservar 6ptimos niveles de inventarios, que permitan obtener un equilibrio entre el
nivel de servicio ofrecido a los clientes, el indice de agotados y la inversion de
capital en stocks. Se pretende ofrecer un alto nivel de servicio con un bajo indice de
agotados y optimizar el dinero invertido en existencias (tener una alta rotacion del
inventario).

e Desarrollar acuerdos con proveedores, generalmente a largo plazo, que posibiliten
optimizar las relaciones comerciales entre las partes, obteniendo mutuos beneficios.

e  Garantizar el mejor precio de compra del mercado. Obtener costos bajos acordes con

calidad y servicio.




A Universidad N

1
/ ‘/ Abierta y a Distancia

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Fuera de Serie (FDS)
e Respaldar mediante un buen costo de compra la posicion competitiva de la empresa
en el mercado.
e Garantizar la compra de productos de alta calidad.
Para ello es fundamental contar con el apoyo de las demas integras de la cadena de
abastecimiento, tanto de proveedores y productores como de clientes y proveedores de servicios

logisticos (operadores logisticos).

Colaboracion a lo Largo de la Cadena de Abastecimiento
D INFORMACION >

llustracion 17. Colaboracién a lo Largo de la Cadena de Abastecimiento
Nota recuperada Mora Garcia, L. A. (2008). Grafico 18 Cadena interna de suministros.

Las principales oportunidades del area de compras para agregar valor dentro de la empresa son,
entre otras:

¢ Mejoramiento de las cadenas de abastecimiento para generar y aumentar la
productividad de todos los integrantes y por, consiguiente, el desarrollo de la
compafiia.

e Mejoramiento de los diferentes servicios externos (servicios publicos, transporte,
etc.), existentes en el entorno y en las cadenas de abastecimiento. Estos terminan
formando parte de la red de suministro, siendo en la mayoria muy costosos.

En primera instancia y bajo el punto de vista operacional, podriamos definir las principales

funciones de compras como:
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e Reuvision de requerimientos.
e Seleccion de proveedores.
e  Ubicacion de érdenes.
e Programacion de entregas.
e Analisis de propuestas comerciales de proveedores.
e Manejo de negociaciones con proveedores.
e  Seguimiento de 6rdenes de compra.
e Entrevista al personal de compras.
e Gestion de quejas de clientes
e Suministro de informacion para compras de capital.
e Desarrollo y entrenamiento de otros compradores.
e Administracion de archivos de desempefio de los proveedores.
e  Ampliacion de nuevas fuentes.
e Establecimiento de programas de estandarizacion.
e Manejo de decisiones «Hacer o Comprar».
e Ejecucidn de analisis de materiales y productos.
e Realizacién de analisis y predicciones de tendencias de mercado y prondstico de

ventas.
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FUNCIONES BASICAS FUNCIONES ALREDEDOR DE LA LOGISTICA

Garantizar el Ciclo de Entrega a los
Clientes
Mantener el Minimo de Inversién
en Inventarios

Definir la Necesidad
Selecclonar el Proveedor

Negociar un Precio

Maximizar la Relacion Costo -
Beneficio
Encontrar y Desarrollar Fuentes
Competitivas de Suministros

Garantizar la Excelencia en los

Niveles de Servicio del Proveedor

4

Integracion de las Funciones Logisticas

§

Enfoque de Cadena de Abastecimiento

Soporte Contractual

Aseguramiento de Entregas

lustracion 18. Enfoque de la Cadena de Abastecimientos.
Nota recuperada Mora Garcia, L. A. (2008). Grafico 19 Cadena interna de suministros.
10.1.2 Anadlisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa

Fuera de Serie
El instrumento empleado para la recoleccion de la informacion es la encuesta, ya que con esta se
puede obtener informacion relevante sobre cdmo la empresa gestiona su proceso de
aprovisionamiento, (compras y abastecimiento) y conocer cada uno de los criterios que tiene los
almacenes FDS con cada una de las preguntas que se realicen.

Una vez recibida, ordenada y analizada la informacién, deben proponer una estrategia de
aprovisionamiento para la empresa que aporte al mejoramiento de este proceso. Dicha labor debe
ser hecha teniendo en cuenta tres contextos, soporte conceptual que apoye la estrategia,
presentacion de estrategia y comentarios sobre los logros tangibles que se alcanzaran si la

estrategia es implementada por la compafiia.
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10.1.3 Instrumento para recoleccion de la informacion.

A través de la encuesta como instrumento de recoleccion de informacion aplicada al Jefe de
Almacén, se conocio la manera en que la empresa gestiona sus inventarios, con el fin de analizar

y generar la estrategia propuesta.

Se dio a conocer el método utilizado para el Prondstico de la Demanda de la empresa FDS y el

sistema de inventario manejado. Ver informacién a detalle en la seccion Anexos (Anexo No 1y

Anexo No2)

10.1.4 Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

La gestion y control de las operaciones relacionadas con el aprovisionamiento y flujo de los

materiales e insumos, se establece en una parte funcional de la cadena de suministro dando inicio

con la Gestion de Compras, como bien lo afirma Mora (2008):
...este proceso depende de las necesidades de materias primas y materiales de
empaque identificados para los procesos productivos; asi como de repuestos para
las tareas de mantenimiento; recurso humano necesario; horas de montacargas
requeridas en el centro de distribucidn; cantidad de papel para fotocopias, etc. Tal
determinacion nace de las actividades de planeacién y prondstico de la demanda
que realice una determinada compafiia. (p. 39)

Es importante para la Gestion de Compras el apoyo constante de todos los miembros funcionales

de la cadena de abastecimiento, tales como los proveedores de materias, insumos y servicios

logisticos, los clientes y el personal interno de la compania. “Compras tiene una caracteristica

natural de unir las relaciones entre industrias correlacionadas, mas alla de simples esquemas de

negociacion, pasando a modelos de colaboracion e integracion.”. Mora, L (2008, p. 42)
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Integracion de la Cadena de Suministro.

La integracion de los proveedores en el entorno de las decisiones estratégicas de una

Empresa, se considera un factor esencial en el alcance de ventajas competitivas. Segun Barratt y
Oliveira, 2001: La integracion ocurre cuando dos 0 mas compafiias comparten la
responsabilidad de planificar el intercambio, la gestion, la ejecucion y la informacién de la
medicién del desempefio comin, cuando personas y grupos de diferentes organizaciones enfocan
sus esfuerzos para lograr conjuntamente objetivos comunes. Dicha integracién puede medirse
con el desarrollo y mantenimiento de sistemas de medicion comunes para simplificar los
procesos entre las areas funcionales y las organizaciones (Mollenkopf y Dapiran, 2005).

Respecto a las variables que influyen en la relacion de integracion entre la empresa y el
proveedor, se puede decir que.... a mayor tamafio del proveedor, mas relevante es el grado de
implementacién de practicas de aseguramiento de la calidad en el aprovisionamiento, esto segun
Gonzélez-Benito et al, (2003). Respecto a las caracteristicas de las materias primas, se considera
la calidad como un factor determinante para implementar relaciones de integracion entre la
empresa y el proveedor.

Para el caso de FDS, se considera un factor determinante el obtener materias primas de
calidad para la fabricacion de sus productos, por lo cual, el &rea de Compras trabaja
conjuntamente con el area de calidad para seleccionar a los proveedores que cuenten con los
estandares de calidad mas altos y permitan entablar una relacion comercial que potencie sus

productos y obtengan un reconocimiento en cuanto a la satisfaccion de sus clientes.
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Seleccién de proveedores.
“El andlisis y seleccion de proveedores es uno de los procesos claves en la organizacion, ya que
genera 'y mantiene la competitividad de la misma.” (Mora, 2008, p. 44) Se identifican cuatro
elementos que componen la estrategia del analisis y seleccion de los proveedores:
e Identificacion, asesoria y racionalizacion de la base de proveedores.
e Desarrollo integral y proactivo
e Alineacion de los objetivos de la cadena de suministro
e Alta velocidad de respuesta
Cada empresa identifica y gestiona los criterios de seleccidn de proveedores de acuerdo a sus
necesidades y objetivos, en el caso de la empresa Fuera de Serie la fiabilidad es un criterio
importante en su seleccion, lo que engloba criterios como la credibilidad en el mercado,
estabilidad, informacion oportuna sobre los pedidos, respaldo de garantia, cumplimiento y
oportunidad de entregas, entre otros. Mora (2008) “Los criterios de seleccion de proveedores se
pueden reunir en una matriz que integre las distintas variables de decision, asi como la
importancia dada a cada una por la compafiia; a fin de obtener una calificacién ponderada de
cada proveedor analizado.” (p. 45).
10.1.5 Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Fuera de Serie a partir
del diagndstico realizado.
Presentacion de Estrategia.
El proceso de aprovisionamiento se compone de varios subprocesos que se interrelacionan con la
finalidad de obtener un resultado que beneficie la cadena de suministro de la compafiia. Se

contemplan distintos factores para definir las estrategias que se llevaran a cabo. Las estrategias
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se deben analizar desde el momento en que surge una necesidad de un &rea o una solicitud por
parte del cliente, por lo anterior la gestion de aprovisionamiento es la responsable de la gestion
de las compras, el abastecimiento de las materias primas, y la adquisicion en general de los
productos o servicios requeridos por la compafiia para el logro de sus objetivos

El subproceso de compras y abastecimiento es fundamental, por lo cual se deben analizar
las practicas actuales y apoyar la estrategia en las buenas practicas establecidas por el CSCMP
para lograr una correcta aplicacion de la gestion

Estrategia de Adquisicion:

e Promover que las prendas sean elaboradas con materias primas sostenibles, que logren
completar un ciclo de vida eficiente y no se desechen al final de su uso.

e Desarrollar un codigo de conducta que involucre a los proveedores para que estos se rijan
bajo estandares elevados en cuanto a proteccion de los derechos humanos y promocioén de
la normativa laboral, salud y seguridad del producto, y aspectos medioambientales.

e Trabajar en conjunto con el proveedor en la aplicacién de opciones més sostenibles en
Sus procesos, a través de programas de capacitacion y sensibilizacién, donde deberan
participar los colaboradores del area de Compras de la empresa, con el fin de aumentar la
cantidad de proveedores mejores calificados.

e Seria dtil la revision de modelos de planificacion automatizados para evaluar alternativas
de aprovisionamiento de materia prima durante las fases de desarrollo del producto.

e Realizar un andlisis de mercado y evaluacion de la criticidad de los proveedores, para

determinar la estrategia mas eficaz para su competitividad en el mercado
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e Considerar la ubicacién geografica de los proveedores mas representativos, para contar
con el cumplimiento de entrega oportuna
e Aplicar una herramienta que abarque criterios fundamentales para la evaluacién de
proveedores, de acuerdo a los objetivos de la empresa
e Gestionar espacios de intercambio de ideas continuas entre proveedores y la empresa,
para trabajar en las falencias que afecten la cadena de suministro.
e Hacer un reconocimiento y plantear actividades de premiacion por el servicio prestado
por parte del proveedor, el cual ha aportado en alguna medida a los logros de la empresa
e Manejar la gestion de proveedores, de acuerdo al nivel de criticidad de la empresa y de
esta manera evaluarlos. Es importante contar con una matriz de criticidad para conocer
los requisitos a exigir en el proceso de seleccion y evaluacion y hacer el debido
seguimiento a estos proveedores para garantizar la calidad y seguridad de la relacion
comercial.
Logros tangibles que se alcanzaran si la estrategia es implementada por la compafiia
Fuera de Serie. Es importante comprender que una buena gestion de abastecimiento beneficia a
toda la cadena, reflejando rentabilidad para la compafiia con buenas negociaciones y

disponibilidad de materias primas e insumos cuando sean requeridos. Segin como lo afirma

Mora (2008)

...puede alcanzarse un equilibrio entre la satisfaccion del cliente y las inversiones
en activos, mediante una buena administracion de stocks apoyada en modelos. De
ahi, la importancia de los inventarios como elementos balanceadores entre la

oferta y la demanda al interior como al exterior de la fabrica. (p. 74)
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Con la estrategia anterior se logra mejorar la comunicacion con los proveedores, permite reducir
costos con base en una acertada gestién de compras e inventario, ofrece contar con procesos
fluidos que llevan a un nivel 6ptimo de costos al administrar correctamente el inventario.
Ademas, permite que el control de los procesos de abastecimiento, sean oportunos y
fundamentado en los objetivos de la compafiia, lo que permite tomar medidas correctivas con
anticipacion.

El resultado final esperado es tener clientes satisfechos, para obtener una rentabilidad que
permita ser una empresa competitiva y sostenible en el tiempo.
10.2 Seleccion y evaluacion de proveedores.
10.2.1 Contextualizacién
La seleccidn de los proveedores es realizada por el area de Compras con base a los criterios
establecidos previamente de acuerdo a la criticidad de la empresa y de la necesidad que se desea
satisfacer. El proceso inicia una vez se recibe el formulario de Solicitud de inscripcion en el
registro de proveedores, posteriormente la seleccion se realiza en el Formato de Seleccion de
Proveedores, en el cual se evaltan una serie de criterios, que al superar la calificacion requerida

dan paso al ingreso en la base de proveedores de la empresa.
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mento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa

strumento se realiz6 una propuesta de la valoracion para posterior a esta seleccionar los proveeti@ p la empresa FDS,

donde los principales criterios para esto fueron la calidad, el costo, cumplimiento, efectividad y soporte técnico.

Las evaluaciones realizadas a los proveedores, consideran criterios
especficos como calidad, precio, fiempo de respuest efc. Estos
criterios se evaldan en una escala de 1 a 5, donde el 5 s el méximo
posible y 1 el menor valor posible, como ejemplo se presenta fa
siguiente descripcion general:
Escala de Valores

Deficiente 1

Insufciente 2

Regular 3

FUERA DE SERIE [ :
Excelente 5
Proveedores a Evaluar [ Ponderacion Completa |
Telas y Textles A Fecha de Evaluacion:
Hilos y Herajes B Sector:
Textles de Colombia ( Producto:
Compras 3% Calidad y Sequridad 35% Experiencia y Requisitos Legales Mﬂ
Cumplimiento Requerimientos Senicio Capcidad Cumplimiento Exeienciay Cunpinients Capacidady
Nombre del Proveedor o Razon Social 7% % Formadepago 7% Documentacion 7%  Garanla 7% Condiciones 8%  Calidad 7% Confiabilidad 8%  minde 7%  postventa 5% - 8% | requisitos | %% Trapctoria 8% de entegas 5 Sonore Teen
’ ; porte Tecnico
Comerciales Seguridad prestado legales

Telas y Textles 021 007 04 02 04 04 028 008 03 02 018 2 04 5 04 5 01 2
Hios y Herajes 04 2 014 2 007 1 014 2 001 1 04 3 001 1 018 2 028 4 0% 5 04 5 00 3 008 1 01 2
Texiles de Colombia 03 5 014 2 021 3 04 2 028 4 04 5 028 4 016 2 08 4 0% 5 04 3 045 5 04 5 0% 5

lustracion 19. Instrumento Propuesto Evaluacion de Proveedores
Fuente: Autoria Propia.
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— Valores promedio Compras Telas y Tz)d;les Hilos y Hezrrgjes Textiles de “5 . Valores promedio en Funciones
recio A , A
Forma de pago 1,0 2,0 2,0 6,0
Documentacion 2,0 1,0 3,0 5,0
Garantia 3,0 2,0 2,0 o
Cumplimiento Condiciones Comerciales 2,0 1,0 4,0 ’
Promedio 2,3 1,8 3,0 >0

2,0 I

1,0

Precio Forma de pago Documentacion Garantia Cumplimiento Promedio
Condiciones
Comerciales
= Telas y Textiles  m Hilos y Herrajes  m Textiles de Colombia
Valores promedio Calidad y Seguridad Telas y Textiles Hilos y Herrajes Textiles de Colombia Valores promedios en Capacidades

Calidad 3,0 3,0 5,0
Confiabilidad 4,0 1,0 4,0 6.0
Requerimientos min. de Seguridad 1,0 2,0 2,0 5,0
Servicio postventa/ prestado 5,0 4,0 4,0 2,0
Capacidad financiera 4,0 5,0 5,0 io
Promedio 3,4 3,0 4,0 i

2,0

1,0

|| | I I

Calidad Confiabilidad Requerimientos min. de  Servicio C: dad
Seguridad prestado
= Telasy Textiles ™ Hilos y Herrajes ™ Textiles de Colombia

Valores pi io Experiencia y isif Le Telas y Textiles Hilos y Herrajes Textiles de Colombi R
[Cumplimiento requisitos legales 2,0 5,0 3,0 Valores promedio en Controles
Experiencia y Trayectoria 5,0 3,0 5,0 ©0
Cumplimiento de entregas 50 1,0 50 5.0
Capacidad y Soporte Tecnico 2,0 2,0 5,0 4.0
Promedio 3,5 2,8 4,5 3.0

2,0
Justificacién del peso de las variables, que van a ser ponderadas. o . [ . .
¢cuales son sus criterios para hacerlo en su empresa?. 0.0 } X \ u ol “
En los aspectos técnicos dimos un mayor porcentaje a la calidad y el cumplimiento debido a que la empresa Fuera de C”'"p'm":;:e;equ's'ws Fxperienciay Trayectoria  Cumplimiento de entregas Capacidady Soporte Tecnico Promedio
Serie es una organizacién que se ha caracterizado por sus alto estandares de calidad en moda, aunque cuenta con - Telas y Textil — " o Textilos de Colomb
proveedores multiples esta realiza los abastecimientos bajo punto de pedido lo por lo que se ve obligada que al solicitar] las v Texies Hos yHerraies extfles de Colombia
a sus proveedores suministros, confié en que estos llegaran en optimas condiciones. Asi mismo en los Aspectos|
Comerciales y Econémicos, como la mayorias de las empresas dan un importante cavidad o el mayor espacio al factor]
precio de los suministros, obviamente sin descuidar calidad; pero es vital para cualquier organizacién buenos precios en|
sus insumos para garantizar precios razonables en sus productos. Para finalizar en los Aspectos Empresariales dimos el
mayor porcentaje de valoracién al cumplimiento de requisitos legales y entregas, ya que la empresa debe garantizar el
cumplimiento de toda la normatividad en todos los eslabones de las cadena de suministro y segundo que no me sirve
tener suministros de excelente calidad, si me van a llegar retardados, lo que me podria representar inconvenientes en mi

Resultados . . Experiencia 'y .
1} Total P
Proveedor Compras Calidad y Seguridad Requisitos Legales otal osicion

Telas y Textiles 0,77 1,15 1,11 3,03 2
Hilos y Herrajes 0,56 1,00 0,85 2,41 3
Textiles de Colombia 1,12 1,37 1,34 3,83 a1

lHustracion 20. Instrumento Propuesto Evaluacion de Proveedores.

Fuente: Autoria Propia.




los siguientes:

Formacion de los Criterios de valoracion, dentro de los cuales se deben tomar en cuenta los
Criterios sobre la posicion economica del proveedor, Criterios sobre adecuacion basica como
suministrador y Criterios con relacion al objeto de suministro. Como parte de estos encontramos
el costo de aprovisionamiento, Imagen, posicion en el mercado, calidad, capacidad de
innovacion, condiciones de suministro y pago, distancia y aseguramiento de transporte,
flexibilidad, nivel de servicio, precio, posibilidad de integracion, riesgos, proteccion del medio
ambiente, confiabilidad, capacidad y soporte técnico, servicio postventa, entre otros.
Determinacion de la ponderacion de cada criterio de valoracion: se determinan con base al
papel que juega el suministro respecto al producto final, la importancia estratégica, la coyuntura,
caracteristicas del mercado y demas consideras especificas que determine la empresa.

Al final la suma de ponderacion de todos los criterios debe totalizar 100 puntos.

Valoracion de cada proveedor segun cada criterio: se representa en una escala de valores de 1 a
5, donde Excelente equivale a (5), Bien (4), Regular (3), Mal (2) y Muy mal (1).

Obtencion de la valoracion integral de cada proveedor: representa la Puntuacion total, y
equivale a la suma de la ponderacion del criterio 1 * calificacion del criterio 1/100

Seleccion del proveedor: se realiza con base en la mayor puntuacién tomando en consideracion
aspectos como debilidades, fortalezas, afinidad con la empresa, entre otros.

Justificacion del peso de las variables, que van a ser ponderadas.

Dentro del criterio de “Compras”, encontramos las variables de Precio, Forma de pago,

documentacion, garantia y cumplimiento de condiciones comerciales.

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia




> s -
A -

154
Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Fuera de Serie (FDS)

En el criterio de Calidad y Seguridad, encontramos variables de calidad, confiabilidad,

requerimientos minimos de seguridad, servicio postventa y capacidad financiera.

Dadas las variables anteriores inmersas dentro de cada criterio, se determiné su ponderacion
frente a los criterios de Experiencia y requisitos legales, debido a que abarcan aspectos
relevantes para la empresa como precios, condiciones comerciales, capacidad financiera,
garantia, servicio postventa, y requerimientos de seguridad, considerados con una mayor

relevancia para la empresa dentro de los factores criticos para la seleccion de un proveedor.

¢,Cuales son sus criterios para hacerlo en su empresa?

En los aspectos de la calidad y compras se dio un mayor porcentaje, debido a que la empresa
Fuera de Serie es una organizacion que se ha caracterizado por sus altos estandares de calidad en
moda. El cumplimiento de las condiciones comerciales es relevante en la operacion,
considerandolo un factor a evaluar detalladamente. En este se abarcan aspectos como precio,
forma de pago y garantia, variables con gran importancia, debido a que se debe considerar precio
justo de acuerdo con la calidad del producto; descuentos por volumen y los plazos de pago, para
garantizar precios razonables y la calidad en sus productos.

En los Aspectos de Requisitos legales y experiencia, dimos un menor porcentaje de
valoracion, asegurando evaluar el cumplimiento de toda la normatividad en todos los eslabones
de las cadena de suministro; es importante tener suministros de excelente calidad, que lleguen a
tiempo, representado en una éptima produccion, razén por la quedamos porcentaje acorde a este
criterio del cumplimiento de entrega. La experiencia y trayectoria también es evaluada bajo un %

importante para contar con el respaldo y confianza de resultados durante la relacion comercial.
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11.  Procesos Logisticos de Distribucion
Al inicio de la Revolucién Industrial las empresas no contaban con una integracion de procesos
de distribucion y transporte enlazados, lo cual dificultaba la entrega de productos y las fechas y
horas pactadas de entrega, este tipo de problemas afecta la logistica de transporte y los
indicadores logisticos. Es importante destacar que es una problemética que algunas empresas ain
tienen, ya que no se considera el impacto de la sincronizacién entre la logistica de distribucion y
el sistema de administracion de transporte.

Esta seccion presenta la estrategia actual de la empresa FDS, con base aelloyala
definicion y comprension de algunos conceptos, se identifican los beneficios de trazar una
adecuada estrategia de distribucion, que permita movilizar los articulos desde el lugar de origen
hasta su destino final, entregando los productos en las cantidades exactas, reduciendo tiempos de
entrega y conservando su nivel de calidad.

11.1 EIDRP

11.1.1 Conceptualizacién

Desde un enfoque de gestion empresarial la distribucion fisica de mercancias, lo define de la

siguiente manera Castellanos (2015):
...como el conjunto de operaciones necesarias para el desplazamiento de los
productos preparados como carga, desde el lugar de produccion o manufactura en
el pais de exportacion hasta el local del importador en el pais destino, bajo el
concepto de Optima calidad costo razonable y entrega justo a tiempo. (p. 17)

La importancia de la distribucion en las empresas surge de la necesidad de movilizar y manipular

la mercancia de la forma mas segura, lo cual “...tiene por finalidad descubrir la solucién mas
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satisfactoria para llevar la cantidad correcta de producto desde su origen al lugar adecuado, en el
tiempo necesario y al minimo costo posible, compatible con la estrategia de servicio requerida.”
(Castellanos, 2015, p. 17)

La distribucién de los productos terminados de la empresa Fuera de Serie se divide en dos
operaciones, la principal y mas grande es a nivel nacional y la otra operacion que es méas
reducida, pero con proyeccion de crecimiento en la compafiia es a nivel internacional.

En el caso de la distribucion a nivel nacional se realiza de forma terrestre, los despachos
se realizan desde el centro de distribucion de la empresa Fuera de Serie a los diferentes puntos de
venta como las tiendas propias, franquicias y outlets que se encuentran ubicados en 29
municipios del pais, esto ofrece la ventaja de lograr cubrir la demanda principal de forma
adecuada y oportuna.

Esta distribucion es realizada por un tercero, lo cual aporta a la empresa en minimizar los
costes de mantener una flota de transporte propia; de acuerdo a planeacion previa 'y
requerimiento de los clientes por proyeccion de la demanda, se manejan entregas por lotes y
acorde a las rutas entre los municipios mas cercanos, con el fin de minimizar los costes de
transporte y mejorar asi los tiempos de entrega.

El segundo caso del nivel nacional son las ventas realizadas por la tienda virtual, lo que
refuerza la estrategia digital de la compafiia bajo un plan de expansion que permite brindar la
cobertura para todos los municipios del territorio colombiano. Fuera de Serie maneja esta
distribucion a través de la transportadora Coordinadora, quien se encarga de transportar y
entregar los productos en la direccion indicada por el cliente al momento de la compra en linea,

el tiempo estimado de entrega para Bogota es de 3 dias habiles, para ciudades principales es de 4
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dias habiles y para el resto del pais entregan los pedidos en un plazo de hasta 7 dias habiles
después de verificado el pago.

En cuanto a la distribucién de la mercancia a los clientes a nivel internacional y con el
objetivo de mejorar la circulacién y el tiempo de entrega de los productos de la empresa FDS se
utiliza el sistema de transporte maritimo, teniendo en cuenta que este medio y como lo afirma
Castellanos (2015):

...el maritimo el principal sistema de transporte, pues moviliza la mayor porcion
de cargas del comercio internacional, los puertos se constituyen en nodos
importantes de las cadenas de transporte internacional; ademas, son puntos de
paso obligado y, en muchos casos, fronteras en las que se produce una detencion
de las mercancias por razones aduaneras, o bien por causas comerciales o fiscales.
(p. 119)
“De todos los modos de transporte, el maritimo es quizas el que mejor representa la movilizacién
internacional de carga... intercomunicando los mercados en todo el mundo y convirtiéndose en
la columna vertebral del transporte internacional” (Castellanos, 2015, p. 121). Por lo anterior,
este sistema es el adecuado para la compafiia al prestar un buen servicio en el mercado
internacional.

En cuanto a la preparacion de las prendas para su distribucion a nivel internacional por
parte de Fuera de Serie, estas son consolidadas bajo controles especificos de temperatura 'y
humedad, los productos se transportan etiquetados, embolsados individualmente y guardados en
cajas de cartdn de buena resistencia al peso; algunas prendas que son mas delicadas, se

transportan en cajas con sistemas de barras colgadores o también pueden ir estiradas en las
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cajas. Las condiciones comerciales que realiza la empresa FDS se registran bajo un contrato de
transporte, en el cual el transportador efectla la liquidacién de los fletes, se establecen las
précticas de acuerdo a la relacion peso/volumen de la mercancia, recargos para compensar las
variaciones en las operaciones y tramites aduaneros.
Direct Shipment (Envios Directos).
Es un proceso de envio directo desde la fabrica (proveedor) hasta el cliente sin almacenamiento,
el pedido es enviado directamente y sin manipulacion hasta su destino. Segln concepto de este
proceso dado por Zarco (2003)
...proceso de envio, dentro de una red de distribucion, donde el pedido solicitado
alcanza su destino directamente, sin manipulacion hasta su descarga. El sistema
de envio directo también se puede definir como la distribucion originada en la
misma planta de produccion y finalizada en los puntos de venta sin ningun tipo de
manipulacion intermedia. (p. 17)
Las siguientes cinco caracteristicas de la distribucion, se deben cumplir para realizar el proceso
en mencion, de acuerdo a lo afirmado por Zarco (2003):
« El Distribuidor debe contar con los recursos y la competencia para realizar envios Gnicos
y en el cual la mercancia a trasladar no se manipula en el proceso, abarcando desde el
punto de origen como puede ser el lugar de produccion, centros de almacenamiento de
distribucion, hasta el destino que sea acordado.
« Las distancias entre el lugar de origen y el lugar de destino son cortas y de acuerdo al

medio de transporte utilizado.
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» Los pedidos logran optimizar el espacio de carga y los materiales transportados
pertenecen a la misma familia de producto.
« Cuando el tiempo de envio es fundamental para el cliente o por algin motivo se solicita
una reposicién urgente. Teniendo en cuenta que el costo del envio serd mas elevado que
uno regular.
« Un solo proveedor envia la carga, sin embargo, el descargue puede ser para uno a mas
clientes, debido a que el pedido no lleva ocupacién completa en el medio de transporte.
Indirect Shipment (Envios Indirectos).
Es un proceso en donde después de la fabricacion del producto, este pasa por intermediarios
antes de llegar al consumidor final. Este canal puede ser corto o largo, dependiendo del nimero
de intermediarios que requiera la cadena de distribucion; algunos de los intermediarios entre el
fabricante y el consumidor en un canal indirecto pueden ser: Mayorista/ distribuidor,
Comerciante, Minorista, Consultor, Representantes del fabricante y Catalogos (Quiroa, s.f.).

Ahora bien, en este canal podemos encontrar las siguientes ventajas y desventajas
expuestas por Quiroa (s.f.):

Ventajas:

e Menor costo de almacenamiento, debido a que el fabricante dispone rapidamente de sus
productos, los cuales pasan a ser almacenados por los mayoristas quienes cuentan con la
infraestructura adecuada.

e Mayor eficacia, obtenida por el nivel de alcance de comercializacién con el que cuentan
los distribuidores indirectos, esto debido a la cantidad de establecimientos o franquicias

que permiten la comercializacion del producto.
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Desventajas:

e Precios més altos para el consumidor final, como consecuencia del margen de utilidad
que debe procurar cada eslabon de la cadena, lo cual se ve reflejado en el precio final del
producto.

e Menos control por parte de la empresa, debido a las diferentes politicas de entrega,
logisticas y administrativas que llegan a manejar cada intermediario, lo que puede llegar a
comprometer la calidad e imagen del producto.

e Tiempos de espera mas largos en la llegada del producto al consumidor final, ya que, al
tener varios intermediarios, el traslado del producto por los diferentes eslabones de la
cadena genera una demora en el proceso.

Cross-Docking.
Mora (2008) lo define de la siguiente manera: “...el proceso cross docking (puente de
mercancia), consiste en el flujo rapido de la mercancia desde el proveedor sin tenerlo que
almacenar en la bodega hasta colocarla en el punto de venta del almacén respectivo.” (p. 141)
Esta préactica ayuda a reducir tiempos de entrega, disminuye costos de almacenaje, costo de
inventario y costos de distribucidn de los productos, disminuye errores de manipulacion y
reubicacioén. Existen dos tipos de Cross Docking, Directo e Indirecto.

En el tipo Directo el producto ya viene preparado y separado por el proveedor, donde lo
anico que se debe hacer es recibir el producto para situarlo en los lugares de salida para gestionar
entrega directa al cliente, en este caso la mercancia no tiene mayor manipulacién; en el tipo

Indirecto, el producto es entregado por el proveedor en el lugar destinado por la empresa para
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realizar el proceso de picking y packing, para finalmente gestionar el proceso de salida del
almacén hacia el destino requerido por el cliente. (Iglesias, 2017)

En general el proceso completo, se realiza maximo en 24 horas, este debe contar con la
mayor coordinacion entre el proveedor y el cliente con el propdsito de preparar las cantidades
solicitadas para la entrega en los destinos requeridos por el cliente. (Mora, 2008)

Dentro de los objetivos esta lograr que los productos no se queden almacenados,
permitiendo un flujo de los mismos a través de la SC para mitigar el impacto en la rentabilidad
de la empresa, y conseguir un sistema mas &gil de servicio al cliente, disminuyendo plazos de
entrega

Es una técnica interesante en términos de capacidad de respuesta y costo, pero exige un
elevado grado de conocimientos técnicos y coordinacion para el reagrupamiento de los paquetes.
Es una practica recomendada para algunas industrias como, por ejemplo, empresas que
comercialicen productos perecederos o requieran el transporte de sus productos bajo una

temperatura controlada.
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tos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual
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lHustracion 21. Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual

Fuente: Autoria Propia.




Planificacion de requisitos de distribucion.

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

APLICADO A LA EMPRESA FUERA DE SERIE

Ventajas

Desventajas

La empresa Fuera de Serie gracias a la aplicacion de este
DRP podra dar respuesta a interrogantes que toda
organizacion se marca, ¢,cOmo puede una operacion de
fabricacion, planificar adecuadamente la cantidad de
bienes que se requieren en el sitio y que deben
colocarse? ¢Con qué eficiencia pueden llegar las
mercancias al lugar correcto en el tiempo asignado?
Debido a que la empresa podréa establecer vinculaciones
entre el mercado, la administracion de la demanda y el
plan maestro de produccion, una de las mayores ventajas
ya que esta informacion facilitard enlazar que debo
producir y como lo debe distribuir para garantizar
satisfacer al cliente final y no tener inconvenientes por
desabastecimiento. Me da las herramientas para llevar
mis productos en el tiempo requerido a los Centros de
Distribucion. Planificando las futuras necesidades de
abastecimiento, estableciendo las bases para mejores
decisiones en el despacho vehicular. DRP ajusta
continuamente los planees de acuerdo a las desviaciones
de las demandas respecto a los prondsticos.

La empresa FDS requeriria excelente flujo de

informacién, no se puede tomar decisiones a la ligera y

de manera rapida sin que la informacién fluya de manera
inmediata, mediante canales efectivos y seguros,
informacién como Stock de seguridad, stocks en tiempo
real, ventas, inventario en transito, produccion, demanda
comercial y prondstico de la demanda. Toda esta
informacién toma tiempo determinado en ir de extremo
a extremo. El soporte debe ser por medio de un sistema
de Software y Hardware acorde que nos facilite estos
Procesos; pero esto requiere una serie de recursos para
su implementacién y mantenimiento.

La empresa mediante la aplicacion del DRP obtendra:

+ Toma de decisiones més rapidas debido a que la
informacion sera centralizada por el DRP en lo que
corresponde a datos vitales para la distribucién.

« Utilizacién de la prevision de la demanda, ya que
el DRP funciona bajo pronésticos de la demanda
que brindara informacién para optimizar mi
produccion.

El DRP debe garantizar para la empresa FDS, que los
pronosticos de la demanda no presenten fallas en su
calculo, porque es el inicio como herramienta de la
planeacion y toma de decisiones a corto plazo, por ende,
si se realiza un mal pronostico afectara toda la
operacion.

Igualmente se debe saber en tiempo real o lo mas
pronto posible, si se presentan desviaciones de la
demanda para tener espacio a correcciones en nuestro
DRP, y asi sucesivamente en las otras herramientas de
la empresa FDS.

Reduccidon del costo de transporte, debido a que mis
productos llegaran en las cantidades precisas a los
Centros de Distribucion, mitigando el
desabastecimiento y solicitudes sin planificacion
extemporaneas. Asi mismo gracias a la distribucién
acorde a las necesidades de mis clientes, distribuira la
empresa FDS los vehiculos o los contratara de acuerdo
a esto, como ejemplo si para determinada tienda necesito
1000 unidades de X producto, para enviarlo requiero un
vehiculo tipo doble troque, no se cometera el error de
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contratar o enviar un vehiculo tracto camién de 40
toneladas.

Mejora del servicio al cliente, ya que minimizamos la
escasez en los Centros de Distribucion, dando un
excelente servicio a los clientes en los que corresponde
a continuidad de Stock.

Reduccion de pedidos ya que se planifican las futuras
necesidades de reabastecimiento y perfeccionamiento
del tiempo de entrega, gracias a una correcta
planificacion se podra llegar a mitigar los podidos
innecesarios, realizar movimientos por lotes completos,
mejorando mis entregas.

Fuente: Autoria Propia.

11.2 EITMS

11.2.1 Conceptualizacion

El transporte como todos los eslabones de la Cadena de Suministro tiene una gran importancia,
de nada sirve producir con excelente calidad y buenos costos de competencia, si no llegamos a
todos nuestros clientes finales con precision y mantenimiento calidad, servicio y precios.

Tan como se puede evidenciar es necesario que el producto final llegue al cliente con la
calidad idénea que permita obtener la satisfaccion de este, puesto que dicho producto final y la
entrega del mismo es la imagen corporativa y es el resultado final de tener implementado un
proceso de produccién y una cadena logistica efectiva.

11.2.2 Aspectos fundamentales de un TMS

En la Cadena de Suministros de una organizacion en sus procesos de Aprovisionamiento y
Distribucion, en el progreso de la gestion de transportes, como un eslabon de la cadena
fundamental para un funcionamiento armonico de esta a nivel general, el movimiento de
materias primas, elementos, productos terminados y suministros, al realizarse de una manera
planificada y optima, me representa disminucion de costes, que no son tan evidentes en la

organizacion; pero que al no desarrollar una gestion de transportes si se hacen mas evidentes.
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Es dificil para una organizacion sostenerse si no controla las llaves por donde se pueden
escapar los recursos innecesariamente, razones por las que la gestion de transportes es vital y se
optimizan mediante Software que potencialicen esta gestion, mediante herramientas como
Transportation Management System, que nos en rutan a cumplir con todas las obligaciones
adquiridas con nuestros diferentes clientes, mediante una excelente distribucion; de nada sirve
tener una magnifica produccion a excelentes costos y con inigualable calidad, si no estoy en
condiciones de llevarle mis productos a mis clientes, garantizandoles costos asequibles y
manteniendo la calidad de mis productos.

Es fundamental para hablar de ventajas y desventajas de la implementacion de un TMS
conocer que la empresa Fuera de Serie tiene presencia en los siguientes municipios de Colombia:
Arauca (01 tienda) , Armenia (01 tienda), Barranquilla (02 tiendas), Bogota (38 tiendas),
Bucaramanga (03 tiendas), Cartagena (01 tienda), Chia (01 tienda), Chiquinquira (01 tienda),
Cucuta (02 tiendas), Duitama (01 tienda), Espinal (01 tienda), Fusagasuga (01 tienda), Ipiales
(01 tienda), La dorada (01 tienda), Manizales (01 tienda), Monteria (01 tienda), Mosquera (01
tienda), Ocafa (01 tienda), Pamplona (01 tienda), Pasto (02 tiendas), Popayan (01 tienda),
Soacha (01 tienda), Sogamoso (01 tienda), Sopo (01 tienda), Tunja (02 tiendas), Tuquerres (01
tienda), Valle (01 tienda), Villavicencio (01 tienda) y Yopal (01 tienda). Para un total de 72
tiendas a nivel nacional.

En el cuadro ubicado en el apartado de anexos, el Anexo No 2 describe las ventajas y

desventajas de su aplicacion en la empresa Fuera de Serie.
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11.3 Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Fuera de Serie
En componentes estructurales de la cadena logistica como lo son el abastecimiento y la
distribucion, se identifica que el transporte es un elemento fundamental en estos procesos y es
importante reconocer que tipo de transportes se ajustan a cada una de las necesidades de las
empresas, ya que esto condicionara las ventajas comerciales y la competitividad del producto.
El transporte es, sin duda, el componente vertebral de la distribucion en las cadenas
logisticas; por ello, es fundamental conocer las diferentes opciones que se presentan
y determinar, mediante elementos conformados técnica y juridicamente, cuél de
éstas es la que se ha de utilizar. En este sentido, la competitividad de los productos
que van a ser comercializados depende mucho del transporte y especificamente, del
costo de este; del tiempo de transito necesario para trasladar los bienes desde su
origen hasta su destino; de la factibilidad de la entrega, y de la seguridad del medio
utilizado. (Castellanos, 2009, p. 56)
Proceso de aprovisionamiento de insumos.
Para comenzar contextualizaremos un poco sobre lo que es el aprovisionamiento, asi lo define
(Castellanos, 2009) “...fuente de suministro de los bienes de produccidon que han de integrarse al
proceso de composicion o formulacién del bien o servicio, el cual depende de manera intrinseca
de las caracteristicas del bien que se va a producir.” (p.55)
Para el proceso de aprovisionamiento de insumos en la empresa Fuera de Serie, se utiliza
principalmente el transporte terrestre para los proveedores nacionales, estos se encargan de
proveer insumos como los botones, hilazas, cremalleras, resortes, marquillas, cintas textiles,

entre otros y el medio en el que son trasportados los insumos son en camiones ya que con este
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transporte es econémico y en €l no se necesita que la mercancia tenga adecuaciones para el
transporte de la misma en ciudades capitales de Colombia, con este transporte camiones Yy tracto
camiones se transporta diferentes tipos de productos no solo la materia terminada si no también
la materia prima ya que el peso y el tamafio, ya que hay en diferentes tipos de municipios o
ciudades donde no hay facilidad de ingreso por la parte aéreo o maritimo lo cual hace que sea de
los més importantes para la almacenes Fuera de Serie, lo que se logra evidenciar que en la ciudad
de Bogota se tienen 38 tiendas las cuales se puede distribuir por medio de transporte terrestre lo
cual hace que sea mas econémico y ya que en la ciudad hay ubicado un solo aeropuerto no se
puede realizar por este medio el transporte no se puede realizar entrega de las prendas
terminadas.

El transporte aéreo en la empresa Fuera de Serie se utiliza en diferentes destinos que se
tienen ya que por la distancia en el transporte terrestre se demora més la llegada de los productos,
lo que no sucede en el transporte aéreo ya que se tiene disponibilidad de vuelos con frecuencia
en todo el afo a las diferentes ciudades que se encuentran ubicadas en lugares alejados a la
fabrica de Fuera de serie, algo que méas ayuda en este transporte es la rapidez con la que llevan
las nuevas colecciones o los productos terminados, asi se tiene una cobertura a nivel nacional e
internacional, se tiene una seguridad de la mercancia ya que en este tipo de transporte hay gran
control de ella sin olvidar que es muy &gil envio de la mercancia por la logistica que tienen las
empresas para el transporte de la mercancia. Respectivamente al tamafio y cantidad de la carga.

Ya en el caso del aprovisionamiento de telas que principalmente son importadas de Asia,
se gestiona con el transporte intermodal combinando el maritimo con el terrestre, siendo el que

mejor se ajusta a las necesidades de ambas partes. El servicio de transporte maritimo que utilizan
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para el traslado de las telas es el del Contenedor Completo (FCL) lo que les permite transportar
los insumos de puerta a puerta, minimizando la manipulacion y contaminacion para la proteccion
de las telas y asi mismo reducen el tiempo de entrega; el proveedor y FDS normalmente usan el
tipo de contenedor Dry Van o contenedor estandar de 40 pies, es el contenedor adecuado para la
carga de las telas y asegura las buenas condiciones del producto.

Después de la llegada del contenedor al Puerto Maritimo, este es anclado a los tracto
camiones para realizar su recorrido terrestre hasta la fabrica en la ciudad de Bogot4, ofreciendo
un eficiente control y cuidado de la mercancia.

Distribucion de producto terminado.

Es importante comprender el papel que desempena la distribucion “...cierra el conjunto
estructural al constituir los mecanismos de enlace entre el abastecimiento y la produccion.”
(Castellanos, 2009, p. 55)

El segundo caso a nivel nacional son las ventas realizadas por la tienda virtual, lo que
refuerza la estrategia digital de la compafiia bajo un plan de expansion que permite brindar la
cobertura para todos los municipios del territorio colombiano. Fuera de Serie maneja esta
distribucion a través de la transportadora Coordinadora, quien se encarga de transportar y
entregar los productos en la direccion indicada por el cliente al momento de la compra en linea,
el tiempo estimado de entrega para Bogota es de 3 dias héabiles, para ciudades principales es de 4
dias habiles y para el resto del pais entregan los pedidos en un plazo de hasta 7 dias habiles
después de verificado el pago.

Son los mas importantes en la logistica y lo principal, es mas complejo la logistica

internacional ya que las distancias son mayores y se dificultan mas con el transporte.
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Se debe tener en cuenta que el transporte proporciona dos servicios: movimientos fisicos y
almacenamiento, el almacenamiento se proporciona en viajes largos ya que puede ser lento y
necesita que sea almacenado esto se logra evidenciar en el transporte maritimo.
Se debe tener en cuenta las tres claves como lo son:
e Velocidad: es la capacidad de ir dese el origen hasta el destino tan rdpido como se pueda.
e Consistencia: es la capacidad de hacer que los envios lleguen siempre al mismo tiempo.
Una consecuencia importante de la consistencia son los requerimientos de inventarios;
entre mas consistentes es el transporte, menos existencias se necesitan,
e Control: es la capacidad de hacer cambios antes y durante en transporte. Las
telecomunicaciones han revolucionado el transporte; ahora uno puede comunicarse con el
conductor y cambiar la ruta si es necesario. (Castellanos, 2009, p. 64)
11.3.1 Conceptualizacion de los modos y medios de transporte

Los modos.
Son una combinacion de redes como redes y operaciones, como lo son sistema de carrera,
ferrocarriles, transporte maritimo, transporte aéreo, determinandolo se debe verificar el plano del
trafico, que es lo mas rentable para el transporte teniendo en cuenta diferentes factores.

e Velocidad de circulacion: mide los tiempos durante los cuales la mecéanica se encontrara
inactiva a disposicion para el transporte a traves del modo bajo analisis:

e Capacidad de la carga: se refiere al peso que soporta el medio utilizado por el modo, como
las dimensiones de la mercancia, por la estructura del trafico.

e Costo: que origina la utilizacion del modo elegido.
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e Capacidad de carga: se refiere tanto al peso que soporta el medio utilizando por modo,
como a las dimensiones de la mercancia en funcionamiento de las posibles por la estructura

del trafico. (Castellanos, 2009, p. 65)

Al ya estudiar los factores, se debe analizar la adecuacién del medio de la carga que va
hacer transportada, teniendo en cuenta lo que realiza como dibities y frigorificos. Teniendo en
cuenta que los elementos que se adquieren el modo de transporte hacen que se destaque de los
que estan realizando la misma actividad en el mercado.

Se debe tener en cuenta los cuatro factores que inciden en la seleccion del modo que se va a
utilizar en la empresa: el consignatario, la naturaleza de la carga, la compafiia del transporte y el
destinatario.

Los medios.

Son los elementos fisicos que se utilizan para transportar los objetos o mercancia que se
transportan, como lo es almacenes FDS, el cual el medio sera el avion y el modo es aéreo, al
realizar un andlisis se logra evidenciar que es uno de los mas factibles para transportar los
productos, de una ciudad a otra lo cual hace cumplir con los tiempos de llegada, asi se puede
seguir enviando productos los cuales lleguen a una hora optima la cual cumpla con la
satisfaccion del cliente y haciendo llegar nuevas tendencias o colecciones a las diferentes
ciudades donde el cliente pueda adquirir mas facil los productos y no esperar tiempos extensos
donde el cliente ya no quiera dicho producto, por no verificar los modos y los medios de
transporte para que la empresa sea competitiva en el mercado.

Si es dentro de la ciudad se realizara por medio de vehiculos, en el modo terrestre se debe

tener en cuenta que es de los méas costosos, pero en la ciudad ayuda al almacén a poder distribuir
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los productos en cada uno de los almacenes sin retrasos y con confiabilidad en el transporté del
mismo como lo es la mercancia en buen estado.

Este es uno de los puntos mas importantes que se debe tener en cuenta en las empresas
ya que con un buen proceso de transporte, lo cual se hace para la materia prima y todos los
elementos que se deben tener para los productos terminados, esto debe estar organizado para que
todos los productos sean llevados a cada uno de los almacenes o puntos de venta que tenga cada
una de las empresas, se debe verificar cada uno de los medios de transporte ya que si se
encuentran en diferentes lugares geogréaficos el transporte varia ya que se debe tener en cuenta en
donde se encuentra ubicada la empresa asi mismo que medios de transporte se utilizaran para la
distribucion.

No se debe olvidar que la gestion de transporte se debe tener diferentes factores en
cuentas como lo son: costo, rapidez/velocidad de entrega, capacidad, disponibilidad, eficacia,
seguridad, precisién, modo y servicio.

Las empresas tienen alternativas para realizar los desplazamientos de las materias primas
0 material terminado que son seis medios basicos de transporte los cuales son: carretero, aéreo,
férreo, acuatico, maritimo y multimodal (movimiento de productos utilizando dos 0 méas modos
diferentes de transporte).

Carretera.

Uno de los medios complementarios que sea encontrado en el sistema es el transporte por
carretera, los cuales por medio de su capacidad pueden transportar diferentes productos por
diferentes modos los cuales pueden generar rapidez, teniendo en cuenta gque se tienen diferentes

modos como lo son: autobUs o autocar, automavil, bicicleta, camioneta, motocicleta, motocarro,
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e Camion Segun la estructura: Rigido, Articulado, Biarticulado, Tréiler y Tren de carretera.
e Teniendo conocimiento del tipo de mercancia: Camion de lona (o tauliner), Plataforma
abierta, Frigorificos, Cisterna, Cerrado, Porta, Coches, Camion Jaula.
e SegUn su peso y categoria: Los camiones para el transporte de productos se dividen en
tres grupos en funcién de su Masa Maxima Autorizada (MMA). N1: hasta los 3.500
kilos, N2: superior a los 3.500 kg y hasta los 12.000 kg, y N3: superior a los 12.000 Kilos.

Aéreo.

lHustracion 22. Transporte Aéreo.
Recuperado de Mora Garcia, L. A. (2008)

El transporte de mercancia por aire, es limitado ya que no es de una cantidad grande de paguetes
lo que se pueden transportar, en este tipo de transporte se cargas de gran valor, como lo es con
seguridad y gran rapidez a la entrega, ya que la mayoria de etas cargas son fragiles y delicadas.
Hoy en dia por medio de la necesidad que se tiene las empresas de aviones estan creando aviones
que puedan transportar mas carga y con menos tiempo como lo hacen actualmente.

El medio de transporte Aéreo es el siguiente: avidn, avioneta o avion ligero, helicoptero, dron,

vehiculo aéreo no tripulado.
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Férreo.

Hace mas de un siglo los trenes o transporte férreo fue el niUmero uno de diferentes empresas,
para el transporte de las materias primas y terminadas, siendo un transporte rapido por via
terrestre, al dia de hoy es uno de los transportes masivos terrestres que es importante a distancias
grandes a pesar del cambio que ha habido en las carreteras y en el transporte maritimo.

Los servicios son amplios, por motivo que se pueden transportar desde paquetes hasta
trenes llenos de mercancia, este transporte tiene varias cualidades las cuales lo hace ser uno de
los mejores ya que este se presta para realizar transporte de diferentes tipos de mercancias, se
debe tener en cuenta que tiene una desventaja este transporte y es el estar ligado a una sola
infraestructura, los cuales dificultan el acceso de las cargas ya que debe de encontrarse cerca de
donde transitan ya que esto hace que se pierda tiempo y puede hacer que se retrase la entrega de
los productos.

Los Medios de transporte Férreo son: tren, tren de alta velocidad (ejemplo: alta velocidad
espariola), tren de levitacion magnética, metro, metro subterraneo, monorriel, tranvia y ferrocarril
de cremallera.

Acudtico.

En este tipo de transporte fluvial, se realiza para el transporte de mercancias que son muy
pesadas o en donde la mercancia no debe llegar con una rapidez que no sea necesaria la entrega
inmediata de la mercancia, ya que esta es de bajo precio.

El Medio de transporte acuatico se realiza por medio de: balsa (embarcacion), canoa,

piragua, lancha, barcaza, yate y barco.
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Multimodal.

En este tipo de transporte es donde se utilizan diferentes medios de transporte para el
transporte de la mercancia desde su lugar de origen hasta el destino final, con este medio se trata
de realizar que sea més agil y répido el transbordo de las mercancias. (Tuberias, Oleoductos Etc.)
11.3.2 Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Fuera de Serie en sus procesos

de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado.
Para el proceso de aprovisionamiento de insumos en la empresa Fuera de Serie, se utiliza
principalmente el transporte terrestre para los proveedores nacionales, estos se encargan de
proveer insumos como los botones, hilazas, cremalleras, resortes, marquillas, cintas textiles,
entre otros y el medio en el que son trasportados los insumos son en camiones ya que con este
transporte es econémico y en €l no se necesita que la mercancia tenga adecuaciones para el
transporte de la misma en ciudades capitales de Colombia, con este transporte camiones Yy tracto
camiones se transporta diferentes tipos de productos no solo la materia terminada si no también
la materia prima ya que el peso y el tamafio, ya que hay en diferentes tipos de municipios o
ciudades donde no hay facilidad de ingreso por la parte aéreo 0 maritimo lo cual hace que sea de
los méas importantes para la almacenes Fuera de Serie, lo que se logra evidenciar que en la ciudad
de Bogota se tienen 38 tiendas las cuales se puede distribuir por medio de transporte terrestre lo
cual hace que sea méas econdémico y ya que en la ciudad hay ubicado un solo aeropuerto no se
puede realizar por este medio el transporte no se puede realizar entrega de las prendas
terminadas.

El transporte aéreo en la empresa Fuera de Serie se utiliza en diferentes destinos que se

tienen ya que por la distancia en el transporte terrestre se demora més la llegada de los productos,
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lo que no sucede en el transporte aéreo ya que se tiene disponibilidad de vuelos con frecuencia
en todo el afio a las diferentes ciudades que se encuentran ubicadas en lugares alejados a la
fabrica de Fuera de serie, algo que méas ayuda en este transporte es la rapidez con la que llevan
las nuevas colecciones o los productos terminados, asi se tiene una cobertura a nivel nacional e
internacional, se tiene una seguridad de la mercancia ya que en este tipo de transporte hay gran
control de ella sin olvidar que es muy &gil envio6 de la mercancia por la logistica que tienen las
empresas para el transporte de la mercancia. Respectivamente al tamafio y cantidad de la carga.
11.4 Conveniencia de la utilizacién de servicios de embarque directo en la empresa Fuera
de Serie
En la empresa fuera de serie se establece como red de embarque directo, teniendo en cuenta que
tiene una estructura en la cual se entrega el pedido o los productos establecidos o solicitados por
el cliente, en un solo lugar el cual es establecido o requerido por el mismo, esta estrategia se
utiliza ya que la empresa fuera de serie tiene una cadena de almacenes en los cuales se distribuye
el material terminado o la materia prima segun sea necesario en cada uno de los almacenes o
bodegas, asi definiendo el tipo 0 medio de transporte que se va a utilizar, teniendo en cuenta que
se tiene almacenes en diferentes lugares de Colombia.

La empresa debe tener un inventario en el cual se observe la disponibilidad de cada uno de
los elementos ya que con esto se puede atraer y satisfacer al mas al cliente teniendo la
disponibilidad de los productos, sin olvidar el costo del transporte ya que se debe ir
implementando estrategias la cuales ayuden a la exigencia del mercado, lo cual se deben de hacer

estudios en los cuales se determine las rutas y modos al transcurrir el tiempo para asi ir
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mejorando, se debe tener en cuenta que este servicio para la empresa Fuera de serie ya que es un

sobre costo el implementarlo.

11.5 Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa
Fuera de Serie

Que se puede decir sobre la estrategia Cross Docking, la cual es una estrategia que optimiza el

tiempo de una empresa y sus almacenes, haciendo que las empresas se posicionen en el mercado

nacional e internacional, haciendo que sea esta estrategia una de las cuales en vez de almacenar

los productos los prepara para ser distribuidos o enviados de manera inmediata.

=\ /&=
w2

llustracion 23. Gestidn de la Cadena de Abastecimiento.

A la empresa fuera de serie es viable ya que se tiene en diferentes ciudades puntos de venta los

cuales.

11.6 Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Fuera de
Serie

Dentro de lo evidencia hasta el momento, la empresa FDS debe aplicarse una Distribucion

Intensiva, debido a que esta debe implementar métodos donde se faciliten maltiples nimeros de

puntos de venta en lo posible y diversos centros de almacenamiento, garantizando una maxima

de cobertura nacional. Gracias a esta estrategia, que es muy recomendada para productos de
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consumo masivo como prendas de vestir, la distribucion se extiende y tenemos disponibilidad del
producto en los diferentes puntos regionales, exponiendo la marca y facilitando su consumo por
los diferentes clientes de la empresa. Para esto requerimos de herramientas de comunicacion
fortaleciendo este tipo de estrategia, como la herramienta TMS, ya que nos brinda un correcto
flujo de informacion en tiempo real, dandonos el control de nuestros productos desde el punto de

fabricacion hasta la entrega al cliente final.

11.7 Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Los cambios vigentes en la industria de la distribucién con las tecnologias 4.0, favorecen la toma
de decisiones ya que podemos alinear los multiples planes de la organizacién con la informacién
gue nos brinda en tiempo real planes como plan maestro, plan de adquisiciones y plan de
produccion.

De los mayores beneficios por estos cambios en la industria, son que los productos
terminados estaran en constante movimiento, mitigando un stock de producto innecesario, lo que
se busca con estas nuevas tendencias es que los productos estén en el sitio correcto, en la
cantidad precisa y en el espacio de tiempo solicitado. Al aplicar una excelente estrategia de
distribucion garantizaremos que nuestros productos satisfagan las necesidades del cliente, ya que
estos encontraran en las diferentes tiendas de la empresa FDS sus colecciones; sin afectar los
costos de produccion, inventarios y distribucion en la organizacion, al no producir en excesos
prendas que no voy a requerir, debido a que voy a tener las prendas en los espacios que son
necesarios, la distribucion es vital para garantizar excelentes costos en mis productos y no afectar

al cliente, es una llave en la organizacion que al no controlarse se perderan litros de dinero gota a

gota.




—
<=0/

e
Universidad Nacional
i

y a Distancia

-

178

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Fuera de Serie (FDS)

12.  Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
En la presente fase No 11 los aprendices identificaran las mega tendencias en Supply Chain
Management y Logistica a nivel global, concepto con una relevancia importante dentro de las
organizaciones en la actualidad, ya que no se coincide una cabeza visible de una organizacién
que no tenga en su radar para el planeamiento y direccionamiento de su empresa, un concepto
claro sobre estas mega tendencias y cuéles pueden ser aplicadas dentro de su empresa de acuerdo
a sus factores criticos de éxito, los cuales se deben identificar propiamente de acuerdo al entorno,
sector e industria, que es lo absolutamente indispensable que se requiere 0 necesita para cumplir
con los objetivos o metas para la organizacion.
12.1 Conceptualizacion.

Estas megatendencias son aplicadas en la actualidad en la administracion de la red de
suministro y logistica en las industrias, facilita direccionar el negocio ya que proporciona
informacion sobre el camino que lleva la humanidad como cliente final, en cuanto a sus
necesidades vigentes y habitos de consumo, estas megatendencias que en un lenguaje mas
conocido son tecnologias 4.0, demuestran una cuarta revolucion industrial, caracterizada por ser
una fusion de tecnologias, la cual desintegra los términos entre las esferas fisica, digital y
biologica.

En primer lugar, en el presente texto, se realiza una descripcion conceptual sobre
megatendencias como Internet de las cosas, vehiculos autonomos, realidad aumentada, realidad
virtual, omnicanalidad, Big data, multimodalidad, desmonetizacion, etc. Esto con el propdsito de
aterrizarlas en el contexto colombiano, asi mismo determinar qué factores criticos obstruyen la

implementacion de estas megatendencias en las empresas colombianas, visto como se menciond
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desde los entornos, sectores y empresas. Ya que los factores criticos de éxito son las variables
que dentro de una organizacion se pueden influenciar para afectar significativamente la
competitividad de esta, donde pueden entrar a amenazar el logro de los objetivos de la empresa
para nuestro caso FDS.

En segundo lugar, los aprendices realizaran comentarios estructurados basados sobre el
andlisis del entorno identificando indicadores econémicos, sociales, politicos y de gobierno, en
cuanto al sector se revisara la estructura de mercado, red estructural, clientes y consumidores,
etc.; y por ultimo analisis interior de la empresa en su cadena de valor y su contribucion a la red
estructural, de esta manera poder ilustrar porque consideran estos Factores Criticos de Exito
afectan a Colombia para la aplicacion de terminadas megatendencias de Supply Chain

Management; demostrando asi mismo que los Factores Criticos de Exito varian dependiendo la

industria.
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llustracion 24. Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica — Mapa conceptual

Fuente: Autoria Propia.
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Marco conceptual y/o tedrico.

Las Megatendencias son fuerzas que afectan a todos y de acuerdo a Lehmacher (2016) este
término “...se refiere a desarrollos a largo plazo que afectan a todas las areas de la sociedad y la
economia. Muchas de estas tendencias afectan el desempefio de las cadenas de suministro.” (p.
76) Por esta razdn, es importante dentro de las organizaciones el analizar los impactos de las
Megatendencias que puedan afectar la gestion de la cadena de suministro.

1. Ecosistemas empresariales.
“Una comunidad econdmica respaldada por una base de organizaciones e individuos que
interacttan: los organismos del mundo empresarial. La comunidad econdémica produce bienes y
servicios de valor para los clientes, que son ellos mismos miembros del ecosistema” (Lehmacher,
2016, p. 67) La colaboracion entre los miembros del ecosistema empresarial que incluyen
proveedores, productores y otras partes interesadas, es necesaria para generar valor y lograr el
éxito de las organizaciones, donde gracias a la expansion del Internet, tuvo un impacto positivo
para la integracion de las asociaciones.

2. Globalizacion.
Segun lo afirma Lehmacher (2016) “El encuentro y el intercambio global estdn impulsados por
acuerdos comerciales, costos de envios favorables y un creciente acceso a Internet. La
colaboracion mundial y la cantidad de webs de valor aumentan constantemente, no solo en el
aspecto comercial.” (p. 70). Debido al aumento de acuerdos comerciales globales, se ha logrado

una mayor participacion en la economia mundial.
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En la medida que los mercados emergentes sigan creciendo, las CSCO (Chief Supply
Chain Officers) deberan subcontratar el personal especializado en logistica para trabajar con
plataformas globales que brinden servicios de suministro, distribucion y posventa estandarizados.
Es por esto que algunos proveedores de servicios logisticos y cadena de suministro trabajan en la
expansion de sus redes, buscando el fortalecimiento de sus plataformas. A través de las nuevas
tendencias que implican la digitalizacion, plataformas y la economia répida, surgen
oportunidades y retos para la cadena de suministro.

3. Crecimiento de la poblacion y demografia.
Es evidente el continuo crecimiento de la poblacion mundial y por ende el aumento de la
demanda de productos. “La poblacion mundial esta creciendo rapidamente y la esperanza de vida
esta aumentando. Mas personas requieren mas suministro, como la expansion de la demanda de
logistica de las ciencias biologicas y la atencion médica.” (Lehmacher, 2016, p. 75) Donde la
automatizacion ha sido la forma para cubrir con rapidez y seguridad tal demanda, afirma
Lehmacher (2016) “La tecnologia robdtica hara que la cadena de suministro sea "mas rapida,
segura y productiva", afirman los autores. La tecnologia robotizada o rob6tica mejorara todas las
areas de la logistica.” (p. 76)
4. Diversidad de género.

Actualmente las mujeres se encuentran ocupando mas cargos laborales, creciendo su aporte en
diferentes profesiones y areas de las compaiiias, hasta el punto de desempefiarse en cargos que
eran dominados por hombres, lo cual ha llevado a la necesidad de cambio y adaptacion dentro de

las organizaciones, influyendo incluso en las cadenas de suministros, Lehmacher (2016) afirma

que:
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Los gerentes de la cadena de suministro y los formuladores de politicas deben
tener en cuenta a las mujeres como empleadas, especialmente en los segmentos
menos tradicionales del trabajo femenino. El entorno de trabajo debe adaptarse a
las necesidades femeninas. Los lugares de trabajo ergonémicos y las
herramientas, como los exoesqueletos roboticos que facilitan el levantamiento y la
sujecion de objetos pesados... (p. 77)

Adicional a esto se suma el aumento de consumidoras femeninas, una clase diferente de

consumo que genera en las empresas la necesidad de implementar y disefiar estrategias en la

cadena de suministros especificos para satisfacer la demanda femenina.

5. Nuevo consumidor.

Los nuevos consumidores han cambiado sus preferencias de consumo, incluso hasta la forma en

que realizan sus compras, dando fuerza al mercado de comercio electrénico a nivel mundial; las

compras en linea van en aumento, cada vez son mas populares lo productos personalizados por el

cliente y las compras se realizan en intervalos mas cortos. Segun lo expuesto por Lehmacher

(2016):

...en la era digital, los patrones de consumo han experimentado un cambio
radical. En todo el mundo, las gamas de productos se estan ampliando; las ofertas
son multiples; y los plazos de entrega son mas cortos que nunca. Crece el nUmero
de consumidores y productores. Debido a las posibilidades de Internet y muchas
plataformas comerciales, todas pueden conectarse. Pero con la cantidad de
conexiones, la complejidad a lo largo de la cadena de suministro y valor aumenta

constantemente. (p. 78)
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Lo anterior genera una presion continua a lo largo de la cadena de suministros, exigiendo unas

redes logisticas globales, mas rapidas y eficientes.

6. Urbanizacion.

Se evidencia un incremento acelerado en las compras en linea y alin més en las personas que

viven en las zonas urbanas, basdndose en las facilidades que tienen en cuanto acceso a internet y

facilidades en entregas al tener logisticas mas preparadas para este tipo de situaciones. Como lo

menciona por Lehmacher (2016):
“La migracion de las zonas rurales a las urbanas en muchas partes del mundo
afectan a las pautas de consumo y, por lo tanto, a la cadena de suministro. El
porcentaje de poblacion que reside en un entorno urbano super6 la marca del 50%
en algin momento entre los afios 2000 y 2004. Se prevé que para 2025 la tasa de
urbanizacion de China seré de alrededor del 60%, la India es probable que alcance
el 36%, y los EE.UU. estaran ligeramente por debajo del 90%, en comparacién
con el 82% en 2014, segln la Urbanizacion Mundial de 2014 de las Naciones
Unidas Prospecto.” (p. 81)

Esto nos resume lo que esta mega tendencia de la urbanizacion causa a las cadenas de suministro

mundiales, ya que crea tareas a las industrias como el mantener el flujo de mercancias en

ciudades con mas poblacion y una infraestructura que crece, pero no al mismo ritmo acelerado y

que requiere de nuevas herramientas para perfeccionar tareas de entregas de mercancias,

mediante la implementacion de vehiculos eléctricos flexibles (movilidad limpia).
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7. Cultura digital.
En la poblacion global paso de utilizar herramientas como el correo electronico por tomar un
ejemplo, el cual en un principio fue un medio de conexion interpersonal que facilitaba la vida de
la personas y las relaciones personales, en la actualidad este se convirtio en una herramienta de
mayor valor, sin ser un tanto exagerado, el correo electronico muchas veces se vuelve como el
Documento de Identificacién personal de muchas personas, ya que las aplicaciones de hoy en
dias van aferradas a este tipo de herramientas, como lo podemos ver en lo descrito por
Lehmacher (2016):
“En 2015, el numero de usuarios de correo electrénico en todo el mundo era de
casi 2.600 millones. Para finales de 2019, el nimero habrd aumentado a mas de
2.900 millones, es decir, mas de un tercio de la poblacion mundial. En 2015, el
namero de correos electrénicos enviados y recibidos por dia asciende a méas de
205.000 millones. Se espera que esta cifra crezca a una tasa media anual del 3%
durante los préximos 4 afios, alcanzando més de 246.000 millones a finales de
2019”. (p. 89)
No solo con esta herramienta del correo electronico, la humanidad toma la cultura digital como
un estilo de vida que mejora las condiciones del planeta, con politicas de cero papeles,
movimientos electrénicos de dinero, creando en la actualidad monedas digitales que funcionan
con muchas transacciones y que van rumbo a un legalizacion y soporte mas formal; la cultura
digital hace parte de la vida actualidad de la humanidad, y esta convirtiéndose en algo necesario

para la vida cotidiana.
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Identificacion y Clasificacion de los factores criticos de Exito.

Un factor critico de éxito hace referencia a los aspectos clave de negocio que la empresa debe
gestionar para ser competitiva. Se requiere una identificacion y seguimiento para dar el
cumplimiento necesario a fin de tener un control sobre los mismos. Podemos decir que, los
factores favorecen o amenazan el logro de los objetivos de las empresas.

Jiménez, J. (2004), afirma que...Dado que no todos los objetivos y estrategias son
igualmente importantes para la empresa, ya que esto depende del sector industrial, o del tipo y
caracteristicas del producto o servicio ofrecido; el intento de medicion de todos los factores
conllevaria a un elevadisimo esfuerzo a nivel volumen de informacién y recursos, por tanto,
conviene centrase en aquellos factores que se consideran vitales, o de especial relevancia para la
empresa (Ortiz, 2003). Autores como Carmona O., Angélica (2000) identifica dos clases de
factores criticos de éxito: de control y constructivos. Otros autores los clasifican como internos o
externos a las empresas. Por otra parte, desde el enfoque de la teoria de las dimensiones, los
factores criticos de éxito giran en torno a las fuentes de desempefio de acuerdo a la siguiente

segmentacion.

ESTRUCTURA

COLABORACION E
INTEGRACION

DISENQ EMPRESARIAL

OPERATIVO

DESEMPEN D DE LA
CADENA DE SUMINISTRO

GESTION DE TECNOLOGIAS DE
RECURS0S LA INFORMACION

llustracion 25. Fuentes de desempefio de la cadena de suministro.

Fuente: Jiménez, J (2004) p.79. Figura 2.3. Fuentes de desempefio de la cadena de suministro.
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Factores Estructurales.
Jiménez, J. (2004) plantea que, “...aunque estrictamente no es una cadena, sino una red, la
estructura de la cadena de suministro son todas las empresas que participan en una cadena de
produccion y servicios, desde las materias primas hasta el consumidor final...” (Brewer, et al.,
2001).

Dentro de los componentes estructurales, encontramos los factores tangibles e intangibles
los cuales tienen una interrelacion directa, influyendo de manera considerable en el desempefio

de la cadena de suministro. A continuacion, se encuentra un esquema de dichos factores.

FACTORES TANGIBLES

FACTORES INTANGIBLES

LOCALIZACION DE LAS
INSTALACIONES

RED DE TRANSPORTE

CANITIDAD DE
INSTALACIONES

>

CAPACIDAD INSTALADA

=

EMPRESAS
INVOLUCRADAS

ORGANIZACION
EMPRESARIAL

=

TERCERAS PARTES

PROCESOS CLAVE

ESTRUCTURA

llustracion 26. Factores estructurales de la cadena de suministro
Fuente: Jiménez, J (2004) p.81. Figura 2.4. Factores estructurales de la cadena de suministro

A partir de lo anterior, se puede decir que en el caso de las Empresas Colombianas el factor
estructural, esta quiza dentro de los criticos, esto debido a que, al estar interrelacionados
directamente con los factores tangibles, por ejemplo, en el tema de red de transporte, sabemos
que existen falencias en este aspecto a nivel pais. Como lo vimos en la actividad # 5, nuestro pais
tiene adn limitaciones en cuanto a infraestructura vial y adicionalmente los proveedores actuales

no estan lo suficientemente adaptados a las tecnologias para mejorar los servicios.
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En este factor también se toma en cuenta a las empresas involucradas, las cuales haran
parte de la cadena de suministro, sin embargo, no muchas empresas llegan a desarrollar una
relacion comercial optima debido a que no se tiene un interées en el beneficio de la cadena,
simplemente estan en busca del beneficio propio sin tomar en cuenta la importancia de trabajar
integradamente para cumplir con la estrategia, obtener rentabilidad y lograr la satisfaccion del
consumidor final.

En cuanto a las terceras partes, se debe contar con la colaboracion de los involucrados
dentro de los procesos clave de una compafiia, para esto se debe establecer una estructura formal,
en este caso, basada en las politicas, los procedimientos, estrategias y demas que sirvan de guia
para el ejercicio de los procesos. Es importante que internamente se tenga claridad y se trabaje
bajo sinergia entre los procesos, para ejecutarlos adecuadamente y lograr el resultado esperado
que finalmente es entregar un producto o servicio a satisfaccion con la rentabilidad esperada y
bajo el cumplimiento de las estrategias planteadas.

Disefio operativo de la cadena de suministro.

Jiménez, J. (2004), afirma que, “El mercado, la infraestructura disponible o potencial, los costos
y el margen, son los componentes clave para el disefio operativo de la cadena de suministro.

De acuerdo a ello, se requiere un conocimiento preciso de la demanda, de infraestructura y de la
capacidad y modos de transporte disponibles. Por otra parte, para evaluar el disefio de la cadena
en cuanto a la rentabilidad se debe tener en cuenta los costos unitarios, dando lugar al margen

esperado en la cadena.
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‘ FACTORES ‘

‘ MERCADO H IHFRAESTRUCTURA ‘ ‘ COSTOS H MARGEN ‘

COHJUHTO DE COSTO UNITARIO
DEMANDA INSTALACIOHES DE PRODUCCION HIVEL DE SERVICC
POTEHCIALES
COSTO UNITARIO DE HIVEL DE

DISPERSIOH DE LA q

DEMANDA LOCALIZACION IHVENTARIO INVENTARIO
POTENCAL DE LAS COSTO UNITARIO DE
IS TALACIONES Almedens

CARACTERSTICAS CICLO DE EHTREGA
DE{EOS) CAPACIDAD COSTODE
INSTALADA OPERACION DE LAS
IHSTALACIOHES

PRODUCTOS
REINGEHIERiA DE

MODOS DE PROCESOS

TRANSPORTE

‘ POLITICA DE AB ASTO POLITICA DE PRODUCCION POLITICA DE DISTRIBUCIGH

DISERO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

llustracion 27. Factores de disefio de la cadena de suministro
Fuente: Jiménez, J (2004) p.82. Figura 2.5. Factores de disefio de la cadena de suministro

De acuerdo a lo anterior, es importante que las empresas colombianas, comprendan y conozcan
elementos como, su participacion relativa en el mercado, intensidad de capital referente a la
eficiencia de la inversion de activos vs los ingresos por las ventas. Adicionalmente se debe
entender la relacion Investigacion y Desarrollo/ventas.

En Colombia, en cuanto a investigacion y desarrollo no es un tema en el que se inviertan
muchos recursos, lo cual conlleva a que la economia se mantenga rezagada, ya que la creacién de
riqueza se vincula al desarrollo cientifico. En el caso de las empresas, no hay incentivos por parte
del Gobierno para hacer desarrollos en este ambito.

Respecto a los costos, en los procesos de produccion podria existir una brecha si no se conocen
sus costos de produccién y en dado momento esta aumente no se podrian controlar los
incrementos. En general, al no tener personal especializado en las empresas que puedan aportar o
analizar los factores que intervienen en el disefio de la cadena, a través de su conocimiento y

experiencia, es complejo lograr una operacion eficiente y eficaz.
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Gestion de Recursos.
En la Gestion de recursos se conectan dos elementos importantes, como lo son la organizacién y
el conocimiento. Estos tienen el objetivo de lograr el desarrollo de la organizacién, soportados en
el conocimiento del recurso humano.

La organizacién hace referencia al desarrollo de competencias desde el enfoque de una
mayor integracion empresarial. El control, permite visibilizar el adecuado uso de los recursos
como, por ejemplo, materias primas y por ultimo, el conocimiento abarca, proveedores,

competencia, clientes y recurso humano para conocer el pronéstico de la demanda.

CONTROL |
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GESTION DEL COMOCIMENT O |

llustracion 28. Factores de gestion de recursos de la cadena de suministro

Fuente: Jiménez, J (2004) p.83. Figura 2.6. Factores de gestion de recursos de la cadena de
suministro

A partir de lo anterior, este factor se considera relevante dentro de la criticidad ya que abarca los

recursos empleados en la gestion de la cadena. La organizacion como parte central del desarrollo
de conocimiento del recurso, debe considerar con las herramientas para controlar y medir la

adecuada gestion de todos los recursos involucrados. Por ejemplo, es constante en las empresas
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colombianas, la creacion de equipos que puedan desarrollar y llevar a cabo con éxito un proceso,
sin embargo, a estos equipos no se les proveen los recursos o la capacitacion requerida para
cumplir con lo esperado. En algunas empresas la cultura del individualismo y sobresalir ante los
demaés no permite que se trabaje en grupo con la mentalidad del bien comdn, la competencia y
falta de comunicacién genera un ambiente poco propicio para el desarrollo efectivo de las
actividades, lo cual finalmente afecta a la empresa en sus objetivos.

Adicional a esto, el control a través de los indicadores de gestion de los diferentes
procesos, muchas veces a pesar de conocerse no se aplica la mejora continua que se requiere para
gestionar los recursos necesarios, posiblemente no existe el conocimiento o la iniciativa para
ello.

Tecnologias de la informacion.

Actualmente las tecnologias de la informacion han desempefiado un papel relevante dentro de las
organizaciones, permitiendo la gestion eficiente respecto a la inversion total y costos, y como
consecuencia una ventaja competitiva en la planificacion de las actividades de la cadena de
suministro (materia prima, produccion, transporte, inventario). Las nuevas tecnologias de gestion
se componen de moédulos que interactiian en un ambito virtual con informacién en tiempo real.
Jiménez, J. (2004). En la ilustracion 29 lo encontraremos.

Actualmente Colombia, ha venido generando iniciativas para el uso de las TIC, sin
embargo, algunos expertos manifiestan que se tiene un exceso de regulacion que no permite que
la modernizacion de estas herramientas se dé mas rapidamente en el pais. Como parte de los
temas por solucionar para llegar a cubrir el territorio, esta el despliegue de la infraestructura lo

cual tambien se ve condicionado por las normativas de cada municipio o ciudad donde se vaya a
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implementar un proyecto. Se entiende que al no tener la conectividad los desarrollos en las
empresas no podrén surgir y la confianza en este tipo de herramientas sera baja. La falta de
flexibilidad, conocimiento y confianza en las nuevas tecnologias llevan a las empresas a
mantenerse retrasadas en el tiempo y dejar de ser una opcién competitiva para el consumidor

final.
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[lustracion 29. Interaccidn de las tecnologias de informacion
Fuente: Jiménez, J (2004) p.84. Figura 2.7. Interaccion de las tecnologias de informacion y de
gestion de la cadena de suministro.

Integracion Empresarial.
Lo que hemos podido apreciar en el desarrollo conceptual de las megatendencias, es que los
factores criticos de éxito dan conducto para lograr llevar aplicacién a estas megatendencias,
sucediendo para beneficio de las industrias, ahora bien la Integracion Empresarial como un
factor de éxito importante, aterrizandolo en las empresas colombianas donde estas toman sus
diversas informaciones y las maneja mediante software, que facilitan el integrar la informacién
de cada uno de los procesos de las organizaciones y preparar la toma de decisiones gracias a esto,

podemos visualizar que este factor de éxito ha sido asumido por gran parte de las industrias
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colombianas. Ahora para poder entender con mayor claridad nos permitiremos mencionar el
concepto de Jiménez (Ortiz, et al, 1999).
“El concepto “integracion empresarial” surgid a partir de los cambios recientes en
los nuevos sistemas de produccion, los cuales se desempefian en mercados mas
abiertos y con una orientacion a la satisfaccion total del cliente. En general, se
busca reducir los plazos de entrega por medio de la instrumentacion de sistemas
de informacion agiles y eficientes, bajo una politica global de respeto al medio
ambiente”. (p. 40)
Con lo mencionado hasta el momento podemos denotar que esta integracién empresarial, busca
cumplir con los compromisos eventuales de la produccion y distribucion en mercados
cambiantes y algunas veces hostiles comercialmente, satisfaciendo a una poblacion con
necesidades diversas y personalizadas, con el objetivo de una satisfaccion integral. Podemos
decir que en Colombia en una gran parte de las grandes industrias existen herramientas como
software que integran procesos internos y externos, que facilitan y controlar la informacion y
materiales atreves de las barreras de la misma organizacion, de esta forma las organizaciones se

encaminan como un todo integrado, incrementado su eficiencia productiva y servicio al cliente.
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Conclusiones

Evidenciamos mediante la discriminacion conceptual, la importancia de cada uno de los
eslabones en SCM, asi mismo mediante la aplicacion de estos en la empresa Fuera de Serie como
afectan directa o indirectamente el desarrollo de los procesos, como cada eslabon da valor a mi
producto o servicio, gracias a un analisis de conocimientos que al final se compactaron para tener
claro el funcionamiento del Supply Chain Management y las Redes de Valor.

Algunos conceptos de mas relevancia que otros pero que sin sincronia no tienen un gran
valor, como lo es la logistica la cual vincula multiples areas de la compafiia, desde la
organizacion de la adquisicion de materias primas hasta el servicio que se les brinda a los
clientes después de tener el producto; transversalizado por procesos como el aprovisionamiento
(adquisicién y seleccion de proveedores), produccion, distribucion (DRP y Transportation
Management System) y los flujos de informacion. Ahora bien, la logistica sola nos es mas que un
eslabdn de la cadena que no tendria la posibilidad de cumplir un objetivo por si misma, es donde
ingresa el concepto de la cadena de suministro siendo esta parte de la estrategia de una
organizacion que busca ser flexible con gran capacidad de respuesta rapida a los cambios de
entorno, se entiende SCM como la sincronia de todos los procesos de una empresa que le
agreguen valor al producto con el proposito final de satisfacer al cliente, esto desde los
proveedores hasta los clientes, teniendo en cuenta todos los actores de los procesos.

Evidenciamos que la logistica es parte vital en la cadena de suministro, pero no son
sinbnimos o0 antonimos, mas el complemento que es la logistica a la cadena de suministro, la cual

busca en su terminologia hablar de redes o de procesos como un todo y no continuar pensando
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por departamentos dentro de la organizacion como lo evidenciamos en la empresa FDS,
sincronia en sus procesos, un actuar coordinado.

Otro de los conceptos de gran relevancia que asumimos al conocer ya SCM, son el
modelo Supply Chain Operations Reference (SCOR) que nos permite describir la arquitectura de
los procesos, el como funcionan, como interactuan, nos facilita enlazar aquellos propositos del
negocio con las operaciones del proceso logistico, y de esta manera desarrollar un enfoque
sistematico con el fin de identificar, controlar y mejorar el desempefio de la organizacion; esto
desde la perspectiva de la empresa como eslabén de la cadena de suministro.

Estableciendo que el modelo con un enfoque conceptual SCOR da un orden en la parte
interna de la organizacién enlazando todas las categorias y elementos del proceso, mejorando el
rendimiento de esta frente a su ambiente competitivo, ya que consolidamos las bases necesarias
para el disefio de la cadena de abastecimiento hacia la satisfaccion de necesidades reales del
cliente.

Pero para que todos estos conceptos sean bien manejados en la organizacién se requiere
analizar la posicion de logistica de Colombia por medio de varios instrumentos, identificando
indices de desempefio logistico del pais que nos permite comparar con respecto a otros paises y
nos aterrizara como organizacion para lograr tomar decisiones en esta. No podemos navegar por
un ambiente desconocido, en la actualidad los océanos globales por donde navega la empresa son
totalmente hostiles e inciertos, y trazarnos un rumbo de crecimiento sin conocer el océano
nacional en que recorremos en practicamente asegurar un naufragio.

Finiquitando y conociendo estos concepto de relevancia, mencionamos que al estar en un

mundo globalizado e interconectado, se generan para el hombre y la mujer nuevas necesidades,
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que en tiempos de antafio no podian ni imaginarse; son estos nuevos requerimientos para las
industrias lo que obligan a generar estas nuevas Megatendencias en Supply Chain Management y
Logistica, ya que al tener nuevos requerimientos mas exigentes las cadenas de suministros y
redes deben avanzar a un paso mas acelerado para poder cumplir con la tarea en los diferentes
mercados de satisfacer al cliente en su totalidad, donde esto implica caracteristicas de produccién
y excelente distribucion; aunque podriamos decir que cada vez hablamos o nos direccionamos a
un solo mercado global. (Victor Alfonso Monsalve Herrera).

Desde la antigiiedad cuando se realiz6 el primer producto para la comercializacion y
posterior venta, se puede afirmar que ha existido la cadena de suministro, con la aparicion de las
industrias se fue perfeccionando hasta mejorar la eficiencia, la produccion y entrega de bienes y
servicios, con la aparicion de las computadoras, sus software van evolucionando cada dia y el
internet que catapulto estos procesos hasta el punto de convertirlo en un proceso cambiante ante
la exigencia cada vez mayor de los clientes.

La globalizacion y la competitividad esta generando que nuevas estrategias para
satisfacer a los clientes, en busca de controlar los mercados mundiales, reduccién de costos y
tiempos en los procesos logisticos y de transporte de las empresas, con este diplomado podemos
concluir que el Supply Chain Management, interviene en todos los procesos de abastecimiento,
produccion y distribucion de la cadena de suministro, es decir desde que el articulo ingresa al
almacén hasta su destino final, que es el cliente, con el fin de optimizar los procesos de control
de inventarios, compra, programacion de produccién, procesamiento de ordenes, implementar
mejoras, aumentar los controles, reduccion de los costos de transporte y almacenamiento, para

dar la mayor eficiencia, en busca de hacerla mas competitiva en el mercado, aprovechando los
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recursos informaticos existentes, de igual manera identificar los errores facilitando la toma de
decisiones.

Es importante tener claridad que SCM la sola informacion no tendré un efecto positivo si
no es bien analizada por el personal responsable de cada eslabdn de la cadena, ya que nos puede
permitir mantener una adecuada informacién de los proveedores, clientes y distribuidores, y
lograr beneficios tangibles e intangibles, pero su inadecuada utilizacion puede representar
perdidas, bancarrota y cierre de las mismas.

Otras consideraciones que podemos relacionar es que la correcta aplicacion del SCM, al
aumentar las ganancias monetarias dentro de las empresas, daria mejores ingresos a los
empleados, abriria vacantes laborales. Es de resaltar que el futuro del SCM, estara basado en la
conectividad, alineando las necesidades del consumidor con la capacidad de adaptacion,
planificacion, ejecucion y agilidad de distribucion, con politicas de control definidas y utilizando
los sistemas inteligentes y experiencias a su favor, siendo flexibles dentro de un mundo
cambiante. (Boris Royett)

Durante afios, la Logistica ha sido considerada como una actividad rutinaria, enfocada en
el tema operativo y elemental para hacer llegar los productos desde el lugar de produccion al
consumidor. Dado lo anterior, la logistica era vista basicamente como una actividad generadora
de costos. A medida que fue avanzando la Logistica en las empresas y dados los acontecimientos
como la Segunda Guerra Mundial, ha cambiado la concepcion de dicho término, llevando a una

evolucion y redefinicion de conceptos brindando una idea mas clara de su estructura y aplicacion

a las industrias.
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Como parte de la estructura de la red tenemos a los Integrantes del SC, dimensiones estructurales
y tipos de vinculos de los procesos a través del SC.

Los integrantes de SC son las empresas con las que FDS se relaciona de manera directa o
indirectamente a través de sus proveedores y clientes, desde el punto origen al punto destino. Se
recomienda que se clasifiquen entre participantes primarios y secundarios para lograr un mejor
management. Como segundo aspecto, se encuentran 3 dimensiones estructurales: Estructura
horizontal se refiere a la cantidad de niveles que componen el Supply Chain, por ejemplo,
proveedores y clientes (nivel 1, 2,3). La estructura vertical indica el nimero de proveedores o
clientes que hay en cada uno de los niveles y la posicion horizontal se refiere a la ubicacion de la
empresa lider dentro del Supply Chain, pudiendo ser la fuente de aprovisionamiento inicial, o ser
el ultimo consumidor ubicado en cualquier lugar entre los puntos extremos del SC.

Como parte de la definicién de procesos de los integrantes de la SC, se abarcaron los 8
procesos estratégicos segun el GSCF y el enfoque en 6 procesos segin modelo APICS SCORE,
los cuales se emplearon como herramienta conceptual facilitando el analisis de situaciones y
componentes de la SC con el fin de detectar oportunidades de mejora y entender la aplicabilidad
en una empresa real.

Dentro de los procesos trabajados bajo un mayor foco, encontramos la gestion de
aprovisionamiento, inventarios, almacenamiento, transporte y distribucion, adicionalmente se
hizo una conceptualizacion de las Megatendencias para conocer los factores criticos de éxito en
nuestro pais.

Como parte del logro del curso, se identificaron algunos de los factores que afectan el

desarrollo del SC en nuestro pais; la falta de conocimiento formal de la estrategia, falta de
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direccion para crear alianzas y el seguimiento a los indicadores, existe una incapacidad para
ampliar la vision del SC respecto a integracion de procesos internos més alla de compras y
distribucidn, en el pais las empresas muestran falta de confianza al interior y al exterior de las

compafiias. (Andrea Gualteros)
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Anexos

A continuacion, encuesta de proceso de aprovisionamiento, en la cual encontraremos algunos

interrogantes realizados al Jefe de Almacén para develar el manejo actual de la gestion en la

empresa FDS.

Anexo 1
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Encuesta Proceso de Aprovisionamiento

Fecha: 08 de noviembre de 2020

Preguntas

Respuestas

De los siguientes ¢Cuales considera son los
criterios  aplicados para la seleccion de
proveedores?:

Costo, fiabilidad, Imagen, calidad, cumplimiento
plazos, condiciones de pago, flexibilidad,
capacidad cooperacion.

De las consideraciones enunciadas en la pregunta, la fiabilidad es
lo més importante en los proveedores, con esto da la tranquilidad de
cumplimiento que se requiere como empresa de atencion directa con
los clientes.

¢QuE criterios se tienen en cuenta al momento de
negociar con los proveedores?

Inicialmente se contemplan varios proveedores, a todos se les
analizan los objetivos y criterios basicos para cumplirlos, también
se tiene en cuenta el tipo de proveedores y la importancia para FDS.

Solo en algunos casos dos exactamente, existe un solo proveedor.
Somos puntuales en los pagos, escuchamos las perspectivas de ellos
mediante reuniones programadas con ellos y se exige el
cumplimiento de lo acordado dentro del contrato.

¢Cuenta con una herramienta para la evaluacion
de proveedores?

El érea de Produccién de Almacenes FDS es la encargada de la
evaluacion de los proveedores, mediante unos indicadores de
cumplimiento.

Igualmente solo se evalGan los proveedores que son de vital
importancia para el cumplimiento de la misién principal de
Almacenes FDS, los de menor relevancia solo si se presentan fallas
se analiza el curso de accion a seguir.

¢Con que frecuencia se evaldan los proveedores?

Como dije anteriormente, los proveedores principales se evaldan
con una periodicidad de una vez al mes o de presentarse una falencia
se realiza una evaluacion extraordinaria y se cita a una reunion entre
las directivas de Almacenes FDS vy los representantes de la empresa
proveedora.

¢Actualmente se maneja un procedimiento de
Compras?

Mas que un procedimiento, es un proceso de compra el que se lleva
y se tienen en cuenta aspectos basicos como son:

1. Necesidad.

2. Busqueda de la posible solucién.

3. Evaluaciones para determinar la mejor solucion.

4. Orden de compra.
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5. Reevaluacion.

¢Los procedimientos de Compras son divulgados
a las demas areas de la compafiia?

Los procesos de compras son conocidos por los lideres de cada area
de almacenes FDS, ya que dentro de las reuniones con las directivas
se socializa estos temas.

¢Se capacita continuamente al de

Compras?

personal

Todo el personal estd capacitado y mantiene sus respectivas
capacitaciones sobre estos temas.

¢Actualmente como se realiza la prevision de
compra para la produccion?

Se realiza la proyeccion anual de las materias primas, se determinan
los precios proyectados de compra, y las condiciones para pago a
proveedores y de materias primas.

Nos basamos en el stock de inventarios, demanda y oferta para
establecer la conducta a seguir.

¢Realizan homologacién de proveedores?

Se debe hacer, esta metodologia nos permite mantenernos eficientes
y ser una empresa sostenible y competitiva.

¢Cuantos proveedores manejan actualmente para
aprovisionamiento de materia prima y servicios?
Por favor indique ¢Cuales?

Son diferentes empresas que cumplen con la funcién de
aprovisionamiento a los Almacenes FDS, no tengo la informacién
detallada de todos, pero los més importantes son:

1. Proveedor de telas, son cuatro empresas diferentes que
cumplen esta funcion.

2. Hilos, cremalleras, botones y accesorios, contamos con dos
empresas proveedoras.

3. Proveedores de cuero, dos empresas suministran el

material.

Empresa proveedora de los servicios de energia eléctrica,

agua, gas natural y telefonia, segin cada funcion en las

diferentes ciudades.

¢Qué proceso control de

inventarios?

llevan para el

Se utiliza el método ABC de inventarios, que sencillamente consiste
en clasificarlos segin su importancia, valor y cantidad de los
articulos.

¢Cuentan con alguna politica de Gestion de
Inventarios?

Todas las empresas constituidas y organizadas manejan unas
politicas de inventarios, las cuales buscan identificar algunos
aspectos prioritarios tales como:

1. Costos.
2. Tiempo de reabastecimiento.
3. Demanda.

¢Cuando se debe generar una orden de pedido de
los insumos?

Los jefes de Area realizan una solicitud de insumos y luego de la
aprobacién del sefior Jonathan Gerente y duefio de Almacenes FDS,
se emite la orden de pedidos, se debe tener en cuenta la demanda de
los productos.

¢Cémo mide la eficacia y la eficiencia de la
gestion de los proveedores?

Por medio de unos indicadores de gestidn, establecidos dentro de
Almacenes FDS.

¢Como influyen los proveedores en el

cumplimiento de los objetivos estratégicos?

Los proveedores juegan un papel fundamental dentro de la empresa,
ya que permiten mantener el inventario de articulos y accesorios en
todos los almacenes a nivel nacional, por ese motivo contamos con
proveedores confiables y eficientes.

¢Qué tanto influye la gestion del proveedor en el
cumplimiento de las metas trazadas por la
empresa?

Me parece que la pregunta anterior es similar o apunta al mismo fin,
asi que la respuesta anterior es la misma que en esta.
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¢(Coémo garantizar que, desde el proceso de
contratacion de proveedores, puede garantizar el
proceso de compras?

El proceso de contratacion es abierto, mediante la subasta inversa y
se cuenta con proveedores que deben garantizar las capacidades para
ser tenidos en cuenta para contratar.

¢Cuentan con una Politica de Integracién de
Proveedores?

Se cuenta con unas politicas de integracidn de proveedores donde
las consideraciones mas relevantes son: Comportamiento,
planeacion, compromiso, cumplimiento entre otros.

Durante el proceso de recepcion de materia prima,
¢Se evallan la calidad de los materiales?

Dentro de los Almacenes FDS, desde el proceso de contratacién se
definen las especificaciones técnicas de cada producto que se
requiere para la produccién, y se cuenta con personas
exclusivamente encargadas en el manejo de los materiales y su
calidad.

En el proceso de recepcion de productos, ¢Se
utiliza algin documento que permita la
trazabilidad?

Si se cuenta con un Plan de Trazabilidad, el cual fue estructurado y
creado para las especificaciones de los productos, materias primas,
nos permite tener una clasificacion estricta de todo, identificacién
del articulo hasta la entrega al cliente.

Tiene la empresa FDS compras internacionales de
materias primas ¢Como determina la empresa
FDS donde comprar, si materias primas
nacionales o internacionales?

Almacenes FDS, importa materiales desde Asia a Colombia, pero
con empleados y terrenos propios que forman la base de la materia
prima de los articulos, las demas compras son contratos con
empresas nacionales. Implementando las politicas de apoyo a las
empresas nacionales.

¢Exige la empresa Fuera de Serie tiempos de
garantia a los proveedores de sus materias primas,
en todos sus productos o en cuales?

Todos los productos que se contratan tienen garantia determinada
segun sus caracteristicas, lo que permite asegurar la inversién de la
empresa.

¢En la actualidad para la competitividad de una
empresa es vital tener Proveedores Certificados,
las materias primas que requiere FDS son
adquiridas a este tipo de proveedores en todos sus
productos 0 no es necesario?

Por efectos de calidad, legalidad, control y confiabilidad todos los
proveedores estan certificados, lo que nos permite estar
juridicamente, tributariamente estar alineados con las leyes emitidas
por la Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia.

Naci =l
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Anexo 2

A continuacion, una descripcion de las ventajas y desventajas de la aplicacion de un TMS en la

empresa Fuera de Serie.

El transporte es el componente vertebral de la distribucion en las cadenas logisticas; por ello, es

fundamental conocer las diferentes opciones que se presentan y determinar, mediante elementos

conformados técnica y juridicamente, cudl de éstas es la que se ha de utilizar.
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Transportation Management System
Empresa Fuera de Serie

DESCRIPCION

Ventajas

Desventajas

Ahorro de recursos y disminucion de costes: al
implementar la empresa Fuera de Serie este tipo de
sistema TMS, se optimizaran recursos, que afectara
positivamente sus costes finales, gracias a:

e  Mejor consolidacion de carga. Al usar un TMS para
consolidar la carga logra un nivel que no es posible
con analisis manual, ya que sitta la carga especifica
para el aprovechamiento de las caracteristicas
técnicas de la flota de vehiculos de la empresa Fuera
de Serie.

e Reduccién de costos en el transporte. La empresa
experimentara disminucion en costos de transportes
como resultado de una mejor planeacién y por el
manejo sistematizado de las excepciones.

e Gestion de Viajes. Planificacion y asignacién de
viajes, esto nos permite ahorrar costes logisticos y
tiempo de trabajo de los empleados. Se debe tener un
completo conocimiento de la flota atil de la
organizacion, los productos que se entregarian en la
ruta y la capacidad de los vehiculos.

e Administrar el Recurso Humano. El recurso méas
importante de la empresa Fuera de Serie en el
proceso de transportes serie excelentemente
administrado de acuerdo a su capacidad limitada
para cumplir con los trayectos nacionales que se
deben ejecutar.

e Manejo de diversas mercancias. Se organizarian los
trayectos de acuerdo a la complejidad de sus
movimientos, debido a su mercancia.

Elevados costos de su implementacion. Ya que
requeriria una inversion en la ejecucion de este
sistema. Se debe restructurar el proceso de trasporte
en la empresa Fuera de Serie, en algunos casos
cambiar de vehiculos de la flota compatible con todas
las herramientas de seguimiento del software,
teniendo en cuenta que este proceso por su costo y se
debe implementar diferentes modos de analisis para
el transporte de la materia prima y terminada de la
empresa Fuera de Serie.

Capacitacion personal: el tiempo y el costo de los
capacitadores que se debe utilizar para la capacitacion
del personal para el seguimiento y administracién de
la herramienta del software de la empresa Fuera de
Serie.

Inclusién de flota. Es una desventaja ya que esta
plataforma puede solicitar cambios los cuales pueden
afectar a la empresa como lo es vehiculos, el cambio
de flota es una inversion grande la cual en el momento
no cuente la empresa Fuera de Serie para realizarla, lo
cual hace que el proyecto no pueda cumplir con su
objetivo y asi volver se otra desventaja que es el
retraso de la aplicacion, sin poder tener el control del
proceso.
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Controlar tiempos de Cargue y Descargue. Al tener
un control sobre todo el proceso su planeacion seria
mas real.

Mantenimiento de vehiculos e inclusién de nueva
flota. Este tipo de software facilitara a la empresa
Fuera de Serie sus planes de mantenimiento
preventivo a X cantidad de viajes o Y cantidad de
kilémetros recorridos, optimizando los recursos ya
que es mas rentable prevenir que corregir.

Maximiza la seguridad en los desplazamientos: La
gestion de transporte permite ofrecer mayor seguridad
en los procesos de transporte, de la misma manera se
refleja en diferentes procesos como:

Mayor y mejor control de la operacidon de
transportes. Gracias al uso de esta tecnologia se
optimiza la gestion del transporte, debido a que se
tiene un total control sobre la flota vehicular que
tiene la empresa Fuera de Serie, gracias a una
vigilancia satelital.

Alerta de atrasos. Debido al control satelital del
proceso, logramos llevar el dominio en tiempo real
de los desplazamientos y conocer de primera mano
cualquier tipo de atraso por diferentes causales que
se presenten, con el propdsito de obtener alguna
solucion si la hay, lo antes posible.

Historial de Rutas y Seguridad en la Ruta. Al llevar
un proceso sistematizado, se permite clasificar las
rutas de acuerdo a caracteristicas que nos brindan de
seguridad, rapidez, calidad del desplazamiento,
flexibilidad en los trayectos, etc. Asi mismo llegado
el caso al conocer la historia de estas rutas nos
permitiré llegado el caso diversificarlas para cumplir
en caso de atrasos.

Indicadores de cumplimiento de llegada y salida.
Este tipo de gestion de transportes nos facilita
implementar indicadores que nos garanticen que
estamos en constante evolucién y manteniendo la
calidad en nuestra gestion de entrega de productos.

Estados de Viajes en linea. Nos permite tener la
informacion en tiempo real de los desplazamientos.

Optimizacion de Rutas. Se realiza seguimiento a las
rutas, estratificandolas o clasificAndolas para el
beneficio de la organizacion.

Mantenimiento de los equipos de MTS. Esto nos
generaria un costo adicional no contemplado, ya que
la instalacion es un valor que cuesta, pero el aumento
es en el mantenimiento ya que esto puede ser un gasto
al transcurrir del tiempo, al momento de ir
transcurriendo el tiempo.

Perdida de la comunicacion en lugares que no
halla la sefial. Esta desventaja hace que no se pueda
tener el control o verificar el estado en tiempo real ya
que por motivo de la sefial o del software.

Mejor calidad en el servicio prestado: Al gestionar el
transporte mediante una estrategia concreta, se consigue
prestar un mejor servicio, lo que repercute de forma
satisfactoria en la experiencia del cliente.

Manejo de clientes. El cliente tiene el conocimiento
de los campos de tiempos de recepcion de sus
mercancias, dandole una sensacion de confianza y
generando compromisos que son en un alto grado
cumplibles por la organizacion.

Dificultad del calculo del retorno sobre la
inversion. Se debe tener en cuenta que si se quiere
realizar una mejor calidad del servicio, se debe
realizar un proyecto el cual no sea a corto plazo si no
a largo plazo lo cual hace que la inversion se
recupere, si no se vuelve una desventaja al no
cumplir con lo proyectado y hace que la empresa
pierda la inversion realizada, siendo una perdida
para la empresa Fuera de Serie.
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Mejor capacidad de respuesta ante imprevistos: Al | Un nuevo sistema de TMS requiere personal
tener una mayor vigilancia sobre los procesos de | capacitado que permita aprovechar al maximo sus
transporte, se puede responder de forma mas efectiva | capacidades y facilite su funcionamiento. Lo que me
ante posibles dificultades o imprevistos durante el | llevaria a incorporar un staff de personal con otras
proceso. capacidades.

Mayor productividad: La empresa Fuera de Serie | Requiere conexion constante de Internet. Esto me
gracias a la implementacion de TMS, automatizaria los | representaria problemas en la empresa Fuera de
procesos referentes al transporte de sus productos, | Serie en los municipios alejados, los cuales
haciéndolo mas eficiente. Esto sin descuidar el | presentan una baja conexion a internet o conexion
cumplimiento con toda la normatividad colombiana. inestable.

Traspiés Humanos. Una de las grandes motivaciones | Transporte Terrestre: el realizar transporte de via
de implementar un sistema de MTS es que el manejar la | terrestre a diferentes ciudades hace que se tenga un
empresa de manera Manual me da via libre a los errores | posible retraso a la entrega de los productos ya que
humanos, ya que los seres humanos por mas | se puede presentar, accidentes, derrumbes o casos
profesionales y capacitados sean se tiene un minimo o | fortuitos en los cuales no llegue en la fecha o lugar
gran porcentaje de error, debido a que no todos los dias | establecido.

se maneja la misma concentracion en el trabajo, ya se
han por factores externos o internos de la organizacion
que afectan al empleado en su parte laboral, ya que no
son maquinas que no tienen problemas que los puedan
inducir a la desconcentracion y al error.

Seguimiento de los vehiculos: en los cuales se pueden
verificar por medio satelital sonde se encuentran
ubicados y asi poder tener seguimiento de la entrega a
tiempo de los pedidos y asi evitar




