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Introduccion
El proceso empresarial de cualquier sistema empresarial debe mantener medidas preventivas,
correctivas y aplicadas El estudio tiene como objetivo comprobar el desconocimiento en el proceso
logistico aplicado en el ambito empresarial de la prestacion de servicios de tercerizacion de
contratacion de talento humano. La logistica empresarial combinada con la gestion de la cadena
de suministro son dos herramientas que dan soporte a los sistemas de negocio de cualquier empresa
y nivel. De esta forma es posible analizar cada proceso con base a los insumos, transformaciones,
salidas y transportes que directa e indirectamente conforman la gestion y logistica de la cadena de

suministro para hacer el boceto que mejore y se adapte a la empresa SHL.

Desde la cadena de suministro se lleva a cabo un analisis periodico a los diversos factores
y procesos principales que determinan el funcionamiento de distribucion y transporte debido a la
influencia y presencia en cada proceso, lo que incide en la gestion y rentabilidad del sector
econdmico en que se encuentra la empresa. Por consiguiente, un adecuado manejo de las
actividades y la verificacion del rendimiento en general permiten a SLH mantener una gestion
logistica de distribucion eficaz en los tiempos de entrega al cliente de sus requerimientos, lo que a

su vez se ha convertido en un proceso esencial para el estudio de sus estrategias.
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Formulacion de objetivos

Objetivo General

Realizar una propuesta en Supply Chain Management y Logistica para la empresa Soluciones
Laborales Horizonte (SLH)

Objetivos especificos

e Disefiar estrategias de aprovisionamiento para la empresa Soluciones Laborales Horizonte
(SLH).

e Proponer y aplicar los procesos APICS _SCOR para la empresa Soluciones Laborales
Horizonte (SLH).

e Proponer un Layout para la empresa Soluciones Laborales Horizonte (SLH) que le facilite
ser competitivo y rentable con cada una de sus actividades en sus unidades de negocio y
organice la gestion integral de su almacén.

e Estructurar estrategias y procedimientos logisticos para la empresa Soluciones Laborales
Horizonte (SLH) que le permita tener la facilidad de implementar politicas de innovacion

direccionadas al mejoramiento constante de la empresa.
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1. Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa

Para las organizaciones cada vez es mas importante y necesario garantizar la competencia en el
mercado global, es por este motivo que necesitan administrar el flujo de bienes, materias primas,
inventarios, productos y garantizar su correcta gestion desde su manufactura hasta la llegada del

consumidor final, todo con el objetivo principal de crear valor.

Que las compaiiias cuenten con una red de valor permitira que estas no solo adquieran una
ventaja competitiva con respecto a su competencia en el mercado, afiadiendo valor al producto o
servicio que ofrece, sino que también, puede controlar todos los nodos que conforman su cadena
de valor, este control o amplio conocimiento de su red ayudara a tomar las mejores decisiones para
ir adicionando, corrigiendo o0 mejorando procesos que contribuyan a crear valor, buscando siempre
que el consumidor reciba el mejor producto o servicio y con esto que se pueda cumplir las

expectativas del cliente mediante la satisfaccion de sus necesidades.

13
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1.1 Presentacion de la empresa

Soluciones laborales horizonte es una compafiia colombiana especialista en la gestién integral del
talento humano que nace en el afio 2000 como un proyecto de grado y por la sensibilidad de su
fundadora a las necesidades de los demas y creyendo firmemente en el talento colombiano. El
camino del éxito de esta compafiia no ha sido facil, pero si de mucha disciplina y constancia; ha
sido una empresa que se reinventa dia a dia, que vive en constante innovacion para estar a la altura
y contar con un valor competitivo en el mercado, procurando brindar oportunidad y respaldo a las
personas, permitiéndoles surgir laboral y personalmente, ya que es una empresa que tiene el
propdsito de servir y satisfacer las necesidades y expectativas de las personas, y asi mismo la de

sus clientes. GSH, (2019)

La calidad de servicio que presta SLH marca diferencia y es reconocido y avalado por los
clientes con los que tiene un vinculo comercial, siendo esta su mayor carta de presentacion, con
sus casi 20 afios de experiencia, SLH siempre estéa en la basqueda de la eficiencia, innovacién y
transformacion de sus procesos internos, promoviendo conexiones calidas y duraderas con sus

clientes convirtiéndonos en parte primordial de sus equipos de trabajo. GSH, (2020)

Mision: “Acompafiamos el corazdn de las empresas creando conexiones amigables que permitan

con eficiencia apalancar sus metas”, GSH, (2020).

Vision: “GSH Para el 2025 sera reconocido como un grupo empresarial referentes en servicios
especializados para la gestion del talento humano incrementando su posicionamiento vy

participacién en el mercado nacional e incursionando en el mercado nacional”, GSH, (2020).
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1.2 Miembros de la red

1.2.1 Contextualizacion

Proveedores:

1. De Primer Nivel

Computrabajo
El empleo.com
Id Talento

SOH — Salud

ocupacional horizonte

Kuik Work

Clientes:

1. De Primer Nivel

Capillas de la fe
Veolia

BRM

Miguel Caballero
Parking

Aseo urbano
Krono time

Bureau veritas

De Segundo Nivel
Novasoft

Doc data

Claro

ARL Sura

IPS (Laboratorios

médicos)

De Segundo Nivel
Aguas de Monteria
Aguas de la sabana
Servicios industriales
Cartagena
Servicios industriales
Barranquilla

Coorserpark

Consorcio exequial
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De Tercer Nivel

Fondos de pension -AFP
EPS - Empresas
prestadoras de salud

Cajas de compensacion -

CCF

1. De Tercer Nivel

e Empleados




1.2.2 Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Soluciones Laborales Horizonte

ASAMBLEA DE 5OCIOS

Junta Directiva

Gerente General

Diractor servicio al Director de seleccién y Director de Gestidn
cliente contratacién humana

Subgerente

Gerente Comercial Coordinador SST Coordinador Juridico Gestor de calidad

lHustracion 1. Organigrama de Soluciones Laborales Horizonte. Sierra B. (2020).
Fuente: Archivo SLH
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1.3 Red Estructural de una empresa

1.3.1 Contextualizacion

Con la creacion de la red de valor para la empresa lider evidenciamos como el Supply Chain
Management y logistica integran los vinculos dentro de la red de la empresa Soluciones Laborales
Horizonte, estableciendo una conexion constante entre ellos de ser necesario, todo con el fin de
satisfacer y cumplir las expectativas del cliente final. Ademas, el SCM permite a la empresa llevar

el control de todos sus procesos, y controlar las competencias en cuanto a calidad y tiempo.

Aplicar el Supply Chain dentro de una empresa es una gran ventaja, ya que si se lleva a
cabo una buena administracion de los recursos la empresa se vuelve mas competitiva que otras,
implementarlo no es féacil y sale costoso, pero una vez se haga genera beneficios de ahorro y

eficiencia dentro de la empresa.

1.3.2 Red Estructural de la empresa Soluciones Laborales Horizonte
La Red de Valor de Soluciones Laborales Horizonte, le permite desarrollar y administrar un
modelo de operacidn propio capaz de generar servicios centrados en la satisfaccion del cliente con

un alto valor agregado innovado para la compafiia y los clientes.
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llustracion 2. Red de Valor de la Compafiia Soluciones Laborales Horizonte.
Fuente Elaboracion propia. Rangel J. (2020)

1.4 Dimensiones estructurales de la red de valor
1.4.1 Contextualizacion
Para realizar una buena descripcion de estas, se requiere comprender las tres dimensiones

estructurales que integran la cadena de valor, y asi lograr una descripcion, estructuracion, analisis

y administracion de la red, por lo anterior tenemos que:

e La primera dimension es la estructura horizontal, esta hace referencia al nimero de
niveles que se encuentran en la red de valor y se relaciona con el desarrollo de las actividades
primarias y secundarias que conforman la red y se encarga de otorgar la longitud a la red de valor.

e La segunda dimensién es la estructura vertical, esta hace referencia al nimero de

proveedores o clientes con los que cuenta la empresa en cada nivel; la empresa puede contar con
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una estructura estrecha o ancha, dependiendo si cuenta con muchos o pocos proveedores y clientes
en cada nivel.

e Laterceradimension estructural es la posicion horizontal de la compaiiia, la empresa
dentro de la cadena de valor puede posicionarse cerca o lejos del cliente final o puede presentarse
que se encuentra mas cerca o lejos de la linea de abastecimiento inicial o por el contrario puede
ubicarse en un punto central.

1.4.2 Estructura horizontal de la empresa Soluciones Laborales Horizonte

Para el caso de Soluciones Laborales Horizonte la estructura horizontal alcanza hasta el tercer
nivel en el lado de proveedores y hasta el tercer nivel en el lado de clientes, lo que indica que tiene
una estructura horizontal larga por el nimero de niveles con los que cuenta al principio y al final

de la red.
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llustracion 3. Estructura horizontal de la Compafiia Soluciones Laborales Horizonte.
Fuente Elaboracion propia. Rangel J. (2020)
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1.4.3 Estructura vertical de la empresa Soluciones Laborales Horizonte
En el caso de Soluciones Laborales Horizonte, tenemos que tiene una estructura vertical ancha, ya

que cuenta con varios proveedores y clientes en cada nivel de la red de valor.
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llustracion 4. Estructura Vertical de la Compafiia Soluciones Laborales Horizonte.
Fuente Elaboracién propia. Rangel J. (2020)

1.4.4 Posicién horizontal de la compafiia Soluciones Laborales Horizonte
Para Soluciones Laborales Horizonte podemos decir que tiene una posicidn horizontal central, ya

que presenta un equilibrio entre proveedores y clientes, ubicandose en el centro de la red de valor.
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[lustracion 5. Posicién Horizontal de la Compafiia Soluciones Laborales Horizonte.
Fuente Elaboracién propia. Rangel J. (2020)

1.5 Tipos de Vinculos de procesos

1.5.1 Contextualizacién

o Vinculos Administrados: Se puede decir que es la conexién que realiza la empresa
objetivo con uno o mas clientes y proveedores, sobre un proceso que estima de vital importancia
para integrar la red y gestionar dentro de la red. Por lo general se integran y administran los

vinculos con clientes y proveedores del primer nivel.
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o Vinculos Monitoreados: Son aquellos donde la empresa objetivo (foco) lleva a cabo con
otras empresas cuyos procesos no son critico de éxito, y que solo se audita 0 monitores con una
frecuencia debidamente establecida; pero que a pesar de eso deben manejarse y administrarse
adecuadamente por los demas miembros de la red, y asi de esta manera la empresa objetivo tiene
como monitorear y evaluar que tan integradas y gestionadas se encuentran las relaciones.

o Vinculos No Administrados: Esta nos indica que la empresa objetivo no esta involucrada
activamente, por lo tanto, no se consideran lo suficientemente criticos y mucho menos es necesario
utilizar recursos para gestionarlo. Expresado de otra forma esto quiere decir que la empresa
objetivo tiene confianza absoluta en que los demas participantes administran adecuadamente sus
relaciones o se respalda en ellos, cuando se encuentre algun tipo de limitacion en los recursos.

o Vinculo No Participante Empresa Soluciones Laborales Horizonte: Se refiere a que el
vinculo que hay entre los no participantes, por lo tanto, no se contempla como vinculo del SCM

de la empresa objetivo, pero que dichas decisiones pueden afectar la empresa objetivo.

1.5.2 Vinculo administrado en la empresa Soluciones Laborales Horizonte
Laempresa SLH debe integrar y coordinar los vinculos que presenta con sus clientes y proveedores
del primer nivel, ya que esta empresa siempre estara directamente implicada en la administracion

de diversos vinculos de proceso independientemente del nivel que tenga.

SLH administra los procesos de ingreso de personal con uno o mas proveedores, con el fin
de suministrar personal idoneo y capacitado para ejercer diferentes labores y de esta manera

apalancar las metas de las diferentes empresas.
22
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Ejemplo: SLH tiene un vinculo administrativo con la empresa SOH ya que son los
encargados de realizar los exdmenes ocupacionales a la empresa, por lo tanto, hacen parte de los
proveedores principales ya que si no se realizan dichos examenes no se puede llevar a cabo la

contratacion del personal que es el recurso principal.
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llustracion 6. Vinculos Administrados de la Empresa Soluciones Laborales Horizonte.
Fuente Elaboracion propia. Rangel J. (2020)

1.5.3 Vinculo Monitoreado en la empresa Soluciones Laborales Horizonte

SLH debe monitorear con cierta frecuencia a Novasoft, quien suministra el software para gestionar
los pagos de salarios, seguridad social y liquidaciones, con el fin de brindar a la empresa una forma
facil, rapida y segura de gestionar su némina, Ya que si se genera algin error o inconsistencia en
el sistema esto puede generar pérdidas para la empresa e inconformidad por parte de los empleados

y las empresas clientes.
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llustracion 7. Vinculos Monitoreados de la Empresa Soluciones Laborales Horizonte.
Fuente Elaboracion propia. Rangel J. (2020)

1.5.4 Vinculo No administrado en la empresa Soluciones Laborales Horizonte

Cuando los fondos de pensiones no reportan el total de semanas cotizadas por el trabajador, lo que
acarrea consecuencias negativas para la empresa a pesar de no ser un vinculo administrado por la
empresa, por lo tanto, confia en que tal fondo le brinde una solucién al empleado sin utilizar

recursos propios para gestionarlo.
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llustracion 8. Vinculos No Administrados de la Empresa Solucione Laborales Horizonte.
Fuente Elaboracion propia. Rangel J. (2020)

1.5.5 Vinculo No participante en la empresa Soluciones Laborales Horizonte

Para Soluciones Laborales Horizonte, el ministerio de trabajo es un vinculo no participante dentro

de SLH ya que no hace parte de la red del SCM, pero que una queja por parte de un trabajador o

cliente, afecta considerablemente el funcionamiento de la empresa y puede representarle sanciones

legales, que no solo afectaria a la empresa sino también a sus clientes.

N

25




Universidad Nacionasl
Alvarta y @ Dintancie

Proveedores de Proveedores de Proveedores de Clientes de Nivel | Clientes de Nivel Clientes de Nivel Il
Nivel Hl Nival Il

NovaSoft ==
1
1
Do Data ---1

o -
- (apillas dela ¢~
Fe 2|
S Corsorcio | _
Exequial

Carp  '™™
1

= PIrKing ==y

ARL SURA

1
i
]
1
+
@
=
4

Miguel | _ Aguasdela =
Caballero A Sabana

Seimedic

Aguasde | _
- »Monteria

e T ge———"——

i
1
I
|
]
I

BVC &
Asociados

Servicios
-8 A industriales

1

I

]

|
.._}-- -» Empleados wwo
Cartagena

==

Empresa Lider
= == Ase0 Urbano |

-

OCUPACGNA| +m =y
1

Fondosde =
Pension ’

; - KIONOLIME .
SEYSR  cmemnd
1

FUSPIANGE somwd

- =& Bureau Veritas ...J'

Cojade
Compensacion e

g e e e

1

Ministerio de Kaiser !
» Kaise v

Trabajo

T T ——

llustracion 9. Vinculos No Participantes de la Empresa Soluciones Laborales Horizonte.
Fuente Elaboracién propia. Rangel J. (2020)

2. Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF

Cada uno de los procesos del GSCF aplicados a Soluciones Laborales Horizonte es de gran
importancia ya que estan vinculados en los niveles operativos y estratégicos de la empresa, con el

fin de estabilizar y administrar los procesos, y de esta manera minimizar los costos.

Es importante la aplicacién de los ocho procesos del enfoque estratégico en las empresas
de prestacion de servicios, teniendo en cuenta que se genera importancia a la interrelacion entre la
compaiiia y las necesidades del cliente, todo con el fin de garantizar la oportuna respuesta a sus

requerimientos.

26

N




” {jNap
P . = -

Universidad Nacionasl

f ‘ Alvarta y w Dintancie

1.6 Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)

1.6.1 Contextualizacion

El modelo GSCF tiene como enfoque principal, la interrelacion de las actividades que se realizan
para la produccion de bienes o prestacion de servicios con el fin de generar una relacion entre cada
una de ellas, lo que garantizara su correcto engranaje. Cada uno de los ocho procesos como lo son:
La Gestion de las relaciones con los clientes (Customer Relationship Management), Gestion del
servicio al cliente, Gestion de la demanda, Satisfaccion de los pedidos (order fulfillment), Gestion
de los flujos de produccion, Aprovisionamientos, Desarrollo de nuevos productos y
comercializacion, Devoluciones; buscan el correcto funcionamiento de los proceso de la compafiia
de tal forma que representen la aceptacion de los servicios que se prestan a tal punto de garantizar
la confiabilidad de los clientes. Por todo esto es importante interpretar el enfoque del GSCF y todas
sus actividades para mantener altos estandares de operatividad que garanticen el continuo flujo de

prestacion de servicios entre clientes.

1.6.2 Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Soluciones
Laborales Horizonte

1. Administracién de las relaciones con el cliente: La mayor importancia de SLH Soluciones

Laborales Horizonte es determinar estrategias y metas, dentro de estas actividades la empresa se

proyecta en mejorar sus servicios como lo son: examenes médicos y asesorias SST, Consultorio

juridico, servicios de colaboracion temporal, nomina payroll, estudios de confiablidad, formacion

y desarrollo, seleccion y administracion del capital humano. Esta plataforma de gestion integral
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del talento humano tiene un gran reto u objetivo que ayudara a solucionar grandes desafios como
tener conexiones calidas y duraderas con sus clientes, para poder convertirse en su mayor aliado,
realizando excelentes procesos de pre ingreso y el flujo correcto de las relaciones laborales y
personales con sus colaboradores, SLH ofrece confianza y tranquilidad con procesos realmente
identificados, controlados bajo indicadores de marco legal y el procedimiento correcto de datos
laboral, con el fin de suministrar personal capacitado en las diferentes areas que solicite el cliente,
ejecutando diferentes tareas y funciones que puedan impulsar las metas de las diferentes empresas

del corredor que lo requiera.

Por ello la empresa SLH identifica a sus clientes claves o potenciales, ya que cuenta con
profesionales integros expertos en contratacion y en derecho laboral, para desarrollar con ellos
estrategias de mejoras en productos y servicios logrando asi que la empresa incremente sus
ingresos y satisfaccion en el cliente. El proceso se hace 100% de manera digital, lo que les permite
atender de forma rapida y oportuna en todo el territorio nacional, sin importar el tamafio, ni sector
economico, con el fin de darles un buen servicio personalizado y asegurar una estrecha relacion

con los clientes.

A través del uso de plataforma de aplicaciones de encuesta que les permite tener control y
seguimiento de cada una de las actividades o negociaciones, asi como del clima laboral y
evaluaciones de desempefio realizadas con sus proveedores o clientes, ordenandolos en
capacitaciones virtuales y presenciales en temas de interés para las areas de gestién humanas y

relaciones laborales de acuerdo a sus necesidades (vacantes, perfil empleado, direcciones,
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teléfonos, lugar, tipo de contrato, correo, etc.), lo cual les ofrece tener un manejo de toda la
informacion de sus clientes y proveedores, asegurando poder cumplir todas las expectativas dentro

de su portafolio de servicio.

Talento en constante formacion
y crecimiento

Infraestructura y Tecnologia |

Clientes satisfechos

-
B

Calidad y oportunidad |

llustracién 10. Oferta de Valor de Soluciones Laborales Horizonte.
Fuente Elaboracién propia. Fragozo E. (2020)

2. Gestion del servicio al cliente: Teniendo en cuenta que la empresa soluciones laborales
horizonte es una empresa de prestacion de servicios de gestion integral del talento humano, es

importante el cumplimiento de las actividades y procesos pactados con el cliente.

De esta forma la administracién de servicio al cliente promueve los servicios a los cuales

los clientes pueden acceder ofreciendo varios canales de acceso como lo son:

e Lapégina de internet https://www.gsh.com.co/ en donde se encuentra la informacion de la
compaiiia y los productos que ofrece

e A través del boton contacto de la pagina de internet se activa chat ROB-IN el cual es un
asesor en linea para orientar a los clientes y colaboradores

e Canal de wasap 3175835205

e PBX 2120777 y para cotizaciones a comercial@gsh.com.co
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Asi mismo soluciones laborales horizonte maneja unos indicadores para medir las variables
que pueden afectar el cumplimiento de la operatividad de la compafiia, estos indicadores se miden
por un numero de visitas o llamadas de seguimiento dependiendo la categorizacion de los clientes,
los cuales estan divididos en clientes VIP, triple A, doble Ay 1 A, midiendo asi la cobertura total

del servicio.

Teniendo en cuenta el nimero de visitas se establece el porcentaje de cobertura por cada
tipo de cliente de esta forma se garantiza el control de cada uno de ellos teniendo en cuenta aun su
grado de importancia. Dentro del proceso estratégico una vez el cliente se contacta con la compafiia
se realiza la planeacion en donde se analizara como el servicio sera administrado dependiendo de

la necesidad del cliente.

Una vez aplicada el proceso estratégico se obtienen las salidas del proceso con las
respectivas actividades de entrega al cliente, teniendo en cuenta el tipo servicios y actividades a
entregar se aplica el analisis de informacion y recursos para la correcta administracion de los
servicios para garantizar la correcta prestacion del servicio soluciones laborales horizonte realiza
un detallado control de las operaciones y entrega a sus clientes un resumen del avance de los

servicios.

3. Administracion de la demanda: EIl nivel estratégico de la empresa de SLH (Soluciones
Laborales Horizonte) incluye actividades que van desde determinar o estimar la demanda de los
clientes, pasando por convertir sus 6rdenes especificas en fechas programadas de entrega, tiene un

sistema de administracion de la demanda bien organizado dentro del sistema de planeacién y
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control, brindando beneficios significativos a la compariia. Gestionan constantemente estudio de
mercado analizando todos los cargos criticos que exigen las empresas clientes, para adelantarse a
los requerimientos que puedan surgir, contando con una base de datos de candidatos con perfiles
idoneos que cumplan al 100% con las expectativas de los clientes.

Otro subproceso es identificar procedimientos para los pronosticos, aqui la empresa
implementa o utiliza recursos de informacion, ya sea encuestas a clientes para administrar el
proceso de la demanda que necesita balancear los requerimientos que permitan enfrentar los retos
que presenta el mercado, con capacidades de suministro para la empresa. Esto incluye predecir la
demanda y sincronizarla con la produccion de servicios temporales y distribucién a los clientes.
La administracion de la demanda se basa en organizar todas las acciones del negocio que posiciona
la demanda de acuerdo a la capacidad de servicio, el proceso también esta involucrado con el
desarrollo y la ejecucién de planes de contingencia cuando las operaciones son interrumpidas.

En el nivel operacional el equipo efectla el prondstico con su sincronizacion realizando
sus otros procesos al cual compete, dando inicio con toda la informacién que recolecta con base
en todos los datos requeridos por el cliente, se encarga de recoger datos con la finalidad de obtener
informacidn importante en el nivel estratégico, se debe considerar la gestién de devoluciones con
el fin de generar un prondstico debido a que este provee informacion importante para entender la
demanda actual.

Aumentar la flexibilidad, cuando la permisividad presenta incremento, contribuye a la
empresa a responder rapidamente a los eventos internos y externos influenciados en la

confiabilidad, tiene como principal objetivo eliminar o minimizar las fluctuaciones de la demanda,
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que ocasionan elevados costes y una mayor complejidad en los procesos logisticos dentro de la
empresa SLH (Soluciones Laborales Horizonte) Para ello deben entender las necesidades del
cliente y la capacidad de limitaciones que ofrezca la demanda.

Los cargos mas contratados por SLH (Soluciones Laborales Horizonte) fueron operarios
de produccion con un (67 empleados), Front office customer service agent (66), Telemercaderista
(53) y operador de parqueaderos (45). Estos fueron las mayores demandas que obtuvo esta empresa
dentro del ultimo trimestre del afio en curso. SLH tiene una gran base de datos propia donde
almacena una cantidad de aspirantes por perfiles, ayudandose de dos motores fuertes de
reclutamiento como lo son empleo.com y computrabajo para estar siempre lista a cualquier
requerimiento que se presente. Cuenta con unos reclutadores de personal que estan constantemente
validando las hojas de vida y clasificandolas por perfil y con un buen equipo de atraccién y
seleccidn que se encargar del siguiente proceso, Con esto garantizan siempre un aspirante a suplir
esa necesidad que requieran las empresas usuarias.

4. Satisfaccion de los pedidos (order fulfillment): Para el cumplimiento de la satisfaccion de los
clientes Soluciones laborales horizonte se enfoca en suministrarle a las empresas usuarias,
trabajadores en mision que cumplan al 100% con los requerimientos y necesidades estipuladas
para cada cargo, como lo solicita la usuaria. SLH se caracteriza por suministrar personal en tiempo
récord, iniciando con un riguroso proceso de atraccion y seleccion de personal con el que se
identifica y selecciona al candidato idoneo para ocupar la vacante; una vez seleccionado y
contratado a ese trabajador en mision se le capacita con una induccion corporativa que le permite

conocer al detalle el funcionamiento de ambas compafiias.
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Al colaborador en mision se le realiza seguimiento y se le aplica evaluaciones de
desempefio trimestralmente a fin de determinar falencias que se puedan mejorar para que este
colaborador ejerza su labor sin dificultades y que las usuarias no presenten inconformidades con

el personal suministrado.

SLH realiza periddicamente encuestas de satisfaccion tanto para las empresas clientes
como para los colaboradores, con la finalidad de evaluar cada uno de los procesos que intervienen
en el suministro de personal y medir la satisfaccion y aceptacion de dichos procesos de la
compafiia; algunos de esos procesos son: seleccidn, contratacion, némina, retiros, liquidaciones,
facturacion, servicio al cliente. Estas encuestas permiten determinar que procesos requieren
atencion para mejoramiento y que se puedan tomar las decisiones que contribuyan al crecimiento

de la organizacidon y de la percepcion que los clientes tienen hacia la empresa.

SLH les suministra a sus empresas cliente diferentes canales de comunicacion que ayudan
a atender sus necesidades y permitiéndole gestionarlas brevemente. Cuenta con un sistema de
gestion de PQR que permite tramitar cualquier peticién dandole respuesta en el menor tiempo
posible, cumpliendo los tiempos establecidos y la politica de calidad, todos los procesos estan
sistematizados lo que garantiza que se cuente con informacion en tiempo real tanto a las usuarias
como a los colaboradores. Cuenta con cobertura a nivel nacional, lo que permite suministrar

personal cuando y donde lo requieran los clientes.

5. Gestion de los flujos de produccion: El flujo de produccion inicia con la propuesta comercial

a las empresas que requieren el servicio de colaboracion temporal; aceptada y aprobada la
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propuesta se procede a estipular todas las condiciones y requerimientos de las partes involucradas
para plasmarla en un documento llamado Ficha técnica, que marcara las pautas para cumplir con

las necesidades que se puedan presentar.

Con cada requerimiento de personal que el cliente tenga, este debe solicitarlo por medio de
un formato llamado autorizacién de ingreso de personal, que es enviado por el cliente directamente
al area de seleccion, con este formato de solicitud de personal se procede abriendo el proceso desde

el &rea de seleccidn, siguiendo el flujo que se muestra en la siguiente figura

FLThO
AUTOMATICO
DETAC

vioLo
ENTREVISTA

RECLUTAMIENTO SOLECCION

EVALUACION POK CAUFICACION

COMPETENCIAS

INGRISOHOIA
DE VIDA

[lustracion 11. Flujo de Proceso del Area de Seleccion de SLH.
Fuente Elaboracion propia. Pefia A. (2020)

Con este proceso se selecciona una terna con los tres mejores candidatos que se ajustan
100% con el perfil solicitado, esta terna se presenta al cliente y este determina quién sera la persona
a ocupar la vacante. Seleccionado el candidato idoneo, se procede con la realizacion de examenes
médicos de ingreso; cumplido este proceso satisfactoriamente, interviene el area de contratacion

siguiendo cada paso como se muestra en la siguiente figura.
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[lustracion 12. Flujo de Proceso del Area de Contratacion de SLH.
Fuente Elaboracidn propia. Pefia A. (2020)

*Realizada por
la analista de
contratacion.

Una vez firmado el contrato, validado la contratacion y realizado las respectivas

afiliaciones, se notifica por correo electronico a la empresa cliente que el colaborador fue

contratado exitosamente y se encuentra listo para iniciar labores en la fecha estipulada por el

cliente, se programa a induccién y el colaborador esta listo para iniciar la labor para la que fue

contratado.

6. Aprovisionamientos: Son las actividades de mayor relevancia dentro de Soluciones Laborales

Horizonte y en donde la compafiia ha robustecido méas su organizacion empresarial.

SLH cuenta con un sistema de proveedores automatas y online que permiten realizar cada

una de sus actividades de manera veraz y de manera eficiente.
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La administracion del aprovisionamiento en Soluciones Laborales Horizonte (SLH), inicia
con las plataformas online de computrabajo y el empleo.com, las cuales proporcionan a la
compaiiia su interfaz en la web para ofertas todas las vacantes disponibles en un momento dado e

iniciar el proceso de reclutamiento con los 5 mejores perfiles para una vacante especifica ofertada.

omputrabao

El empleo.com SOM Stark Doc Data

Id Talento Kuik Work Novasoft

lustracion 13. Flujo de Proceso de Aprovisionamiento de SLH.
Fuente Elaboracion propia. Rangel J. (2020)

Seguidamente, Id Talento realiza la aplicacion de las pruebas psicotécnicas; dentro del
proceso de seleccidn, Soluciones laborales Horizonte elige una terna, la cual es presentada a la
empresa cliente y esta a su vez realiza la escogencia de un candidato. Continuando el proceso, este
candidato es remitido a Salud Ocupacional Horizonte (SOH), quien se encarga de realizar todas

las pruebas médicas necesarias y aplicables a un puesto especifico.

Después de aprobado los filtros del proceso de seleccion, Kuik Work crea un usuario para
el candidato, en donde debe adjuntar toda la informacion necesaria, al recibir aprobacion de
veracidad de esta documentacion antes mencionada, Stark se encarga de realizar la contratacion
del candidato, esta es validada y aceptada por un analista de talento humano, el trabajador por

intermedio de Kuik Work recibe una copia digital del contrato con los acuerdos con que ha llegado

con la empresa.
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Con la contratacion oficializada, la informacion del empleado es enviada a Novasoft, la
cual es la encargada del manejo de la ndmina de la compafiia y como fase final, toda esta

informacion es almacenada en una base de datos suministrada por DocData.

7. Desarrolloy comercializacion de productos (Product Development and Comercialization):
La implementacion de sistemas Web se ha convertido en un factor muy importante para las
empresas ya que este tipo de plataformas digitales ayuda a optimizar los procesos, por lo tanto,
Soluciones Laborales Horizonte ha venido innovando con la implementacion una serie de sistemas
que permiten a las empresas usuarias y a los trabajadores acceder a la informacion de su interés
rapidamente, con dominio propio y de manera eficaz, lo que ha logrado que la empresa simplifique

sus tareas y procesos.

SLH tiene implementado el sistema opportunity, el cual estd enfocado para las empresas
usuarias o empresas clientes, con el fin de facilitar el acceso a toda la informacion de los
trabajadores, realizar las solicitudes, monitoreo y trazabilidad de los procesos en tiempo real. Por
otro lado, esta el sistema Portal de Empleados y una plataforma via WhatsApp llamada Rob-in,
por medio de estas el trabajador en mision cuenta con la atencién personalizada donde puede

obtener la informacién de su relevancia segln sea su necesidad o solicitud a realizar.

En las siguientes figuras se pueden visualizar las diferentes opciones de consulta y

solicitudes que pueden realizar tanto las empresas clientes como los empleados.

Portal web clientes
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lHustracion 14. Autogestion en Reportes y Consultas, Sistema Opportunity SLH.
Fuente Elaboracion propia. Gil D. (2020).

Portal de empleados

soportes de
pago de
seguridad

Is -

llustracion 15. Autogestion de Consultas Para Empleados de SLH.
Fuente Elaboracién propia. Gil D. (2020).

lHustracion 16. Plataforma WhatsApp Rob-in.
Fuente Internet GSH, (2020).
La posicion de SLH frente a la competencia es de gran relevancia, puesto que cuenta con

una alta tecnologia que permite ser mas eficiente y competitiva, lo que conlleva a potenciar su

innovacion dentro de la empresa con diversas herramientas como; personal en tiempo récord,
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procesos digitales, software de seleccidn, contrato electrénico, cobertura a nivel nacional,

cumplimiento con todos los requisitos legales, entre otros.

Tecnologia De Punta

' Sofware de nomina (Novasoft), DOC_DATA, Pagina
Web, impelemtacion telefonica IP

Infraestructura Propia
Arcas de seleccion, contratacion y comercial
Mayor Publicidad
Recoracion de marca en

evenios, campaiias google, email marketing,
posicionamiento de marca

Servicio Personalizado
(Preventa, venta y post venta)
L Acompasiamiento desde gerencia hasta coordmadores
de dreas

Redes Saciales
Fuceboak, Twitter, Linkedin, Instagram

lintegridad En Serviclos De:
H temporales, outsourcing e IPS

FACTORES CRITICO DE EXITO

|| Servicio, cumplimiento ¥ seguimiento o propuestas y
profundizacion

— Presencin y cobertura

lustracion 17. Pluses de Competitividad de la Empresa SLH.
Fuente Elaboracién propia. Gil D. 2020).

8. Administracién Del Retorno (Returns Management): El proceso de devoluciones con
Soluciones Laborales Horizonte no es muy frecuente, pero se pueden presentar casos en los que
algun trabajador en mision, iniciando su contrato laboral presente faltas graves al reglamento de
las compafiias como: ausencias injustificadas, violacion de los protocolos de seguridad, actos
ilicitos, consumo de sustancias prohibidas dentro de la compafiia, entre otras, o que renuncie al
cargo por cualquier motivo, en estos casos se procede al reporte de la novedad, este reporte es

generado por la empresa cliente y segun sea el caso se procede con el retiro del colaborador.
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Para el caso de los retiros por justa causa, el reporte de novedad se remite al area de
relaciones laborales (juridica), para realizar los descargos pertinentes y se genera la orden de retiro
del empleado, se direcciona al area de retiros y liquidacién, ndmina y al area de seleccion para
proceder con la consecucion de un nuevo candidato o la validacion de los candidatos que se

encuentran en back up, iniciando nuevamente el proceso de contratacion de la persona nueva.

En caso de que el retiro sea por renuncia 0 mutuo acuerdo, esa novedad se reporta al area
de retiros, liquidacién, némina y seleccion para que se proceda con la bisqueda de un nuevo
candidato que cubra la vacante y se realiza nuevamente el proceso de contratacion para suministrar

un nuevo empleado en mision.
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2. Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

SCOR es el acronimo de "Supply Chain Operations Reference" y es un modelo que puede

describir, analizar y optimizar el desempefio de la cadena de suministro.

Es una herramienta de gestion que permite mejorar el desempefio de las cadenas de
suministro y la integracion entre sus diferentes eslabones. Teniendo en cuenta que "no se puede
administrar lo que no se puede medir", se debe utilizar un lenguaje comun para que se puedan
utilizar las mismas meétricas entre diferentes partes de la organizacion y entre diferentes

participantes en la cadena de suministro.
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2.1 Contextualizacién

El modelo SCOR tiene como marco de referencia mantener el control y hacer que los procesos
fluyan dentro de una organizacion, con el fin de elevar los indices de impacto dentro de la cadena
de suministros, el modelo SCOR es de vital importancia en las organizaciones debido a que los
engranajes de sus procesos empresariales presentan un enfoque estratégico que le permiten generar

cambios proactivamente.

Para la empresa Soluciones Laborales Horizonte es importante integrar los seis procesos
claves que son: planificacion (Plan), Aprovisionamiento (Source), Fabricacion (Make), Logistica
(Deliver) y Devolucion (Return), (Enable), todos estos procesos ayudan a mejorar las posibles
falencias que se presenten dentro de la empresa y de esta manera mantener el rendimiento

competitivo cubriendo la demanda del cliente.

El modelo SCOR permite a las organizaciones analizar y determinar los procesos claves
que intervienen dentro de su CS, ayudando a identificar al detalle las tareas que requieren
correccion en esos gaps que se presentan dentro de los procesos y asi tomar las decisiones
adecuadas para que el funcionamiento de la organizacién y de toda su CS opere en funcion de
alcanzar los objetivos corporativos y de incrementar ese valor competitivo en el mercado;
apoyandose con este modelo en los indicadores de confiabilidad, agilidad, capacidad de respuesta,

costos y gestion de activos.

Al analizar las tareas que se llevan a cabo dentro de la CS de la empresa estudio SLH

podemos evidenciar que esta tiene una sincronia e integracion completa con cada uno de los actores
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dentro de cada proceso, ya que esto es fundamental para prestar un servicio de calidad y en
cumplimiento de los tiempos pactados con sus clientes, o que genera un valor agregado para la

organizacion.

WHpoomMMaoaw

lustracion 18. Procesos SCOR de la Empresa SLH.
Fuente: Elaboracion propia. Rangel J (2020)

2.2 ldentificacion e implementacion de los procesos segin APICS - SCOR en la empresa

Soluciones Laborales Horizonte

2.2.1 Proceso 1
Plan: La etapa de planificacion abarca todos los factores que buscan organizar detalladamente los

recursos con los requisitos de la demanda, los suministros y su correcta administracién. Por otro
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lado, tiene en cuenta los objetivos y contratacion pactada para medir y mejorar los procesos en su
operatividad garantizando la satisfaccion de ambas partes. En la empresa soluciones laborales
horizonte el proceso de planificacion es un proceso transversal dentro del APICS- SCOR teniendo
en cuenta que abarca toda la estructura del modelo de operacion de la empresa, es decir es un

proceso que esta enlazado a los otros cinco que componen el modelo SCOR.

La importancia de planificar la operacién ayuda a que se tengan controlados los cambios
que se generan en el proceso de prestacion de servicios de la empresa, por eso soluciones laborales
horizonte realiza la planificacion periddica de sus procesos de tal forma que se analiza con detalle
la operacion de la empresa y de ser necesario se aplican correctivos en el dia a dia. En el proceso
de planificacion se enlazan los requerimientos de la demanda de clientes con los recursos que la
empresa tiene durante un tiempo determinado, a fin de asignar éptimamente los recursos frente a

las necesidades del cliente pero que también se cumplan las expectativas de la compafiia.

““

A g

lHustracion 19. Diagrama de Proceso Plan de SLH.
Fuente: Elaboracion propia. Sierra B (2020)
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2.2.2 Proceso 2

Source: El proceso Source se enfoca en la adquisicion o compra de materiales o servicios que se
requieren dentro de la CS; va desde la emision de las 6rdenes de compra, recepcion de materiales,
entrega del bien o servicio hasta la recepcion, aceptacion y aprobacion de la factura de los
proveedores. En el proceso Source intervienen tres sub procesos: sS1 Source stoked, sS2 Source

make to order y sS3 Source engineer to order.

Para el proceso Source Soluciones laborales horizonte trabaja bajo el sub proceso de Make
to order; partiendo del enfoque de este sub proceso en SLH se identifican las siguientes tareas o

actividades que se desarrollan dentro de la CS:

< cuienTE >
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-| Id Talento

Elamplao. com
Seleccidn
Computrabajo
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- LDoclrata -y

A

Candidato
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lustracion 20. Diagrama de Proceso Source Make to Order de SLH.
Fuente: Elaboracion propia. Pefia A (2020)
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- Recepcion de requisicion de personal: esta es enviada por la empresa cliente y es recibida
por el area de seleccion.

- Creacién de vacantes en los portales web de los proveedores Computrabajo y
Elempleo.com: esta tarea la realiza el analista de seleccién encargado.

- Recepcion de candidatos postulados a vacante publicada: reporte generado por el portal
web de los proveedores Computrabajo y Elempleo.com

- Creacidn de solicitud de pruebas psicotécnicas con el proveedor IdTalento: Lo realiza el
analista de seleccion.

- Informe de resultados de las pruebas psicotécnicas: reporte generado por el proveedor
IdTalento

- Seremite orden de contratacion de personal al rea de contratacion: Al analista de seleccion
remite orden al analista de contratacion.

- Se emite solicitud de exdmenes médicos de ingreso para el candidato con el proveedor
SOH: esta actividad es ejecutada por el analista de contratacion.

- Generacion de conceptos médicos e informe de resultados: estos son generados por el
proveedor SOH.

- Creacidn de solicitud de cargue de documentos de contratacion por parte del candidato con
el proveedor KuikWork. Esta tarea es realizada por el analista de seleccion.

- Documentos cargados y almacenados con los proveedores KuikWork y DocData.

- Creacidn de contrato con el proveedor Stark: tarea ejecutada por el analista de contratacion.
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- Envio de propuesta de trabajo que incluye contrato y anexos, por medio del proveedor
KuikWork.

- Recepcion de propuesta de trabajo firmada por el empleado: respuesta generada por el
proveedor KuikWork.

- Cargue en el sistema del contrato con el proveedor de nGmina Novasoft: responsable de la
tarea el analista de contratacion.

- Cargue de documentos o carpeta de historial laboral del empleado en el sistema documental
DocData: actividad ejecutada por el analista de contratacion.

- Recepcion y radicacion de factura de proveedores: esta tarea es responsabilidad de la
recepcionista.

- Pago de factura a los proveedores: tarea ejecutada por el area de facturacion y tesoreria

Cada una de las tareas descritas permiten que Soluciones laborales horizonte gestione de
manera eficaz y eficiente los requerimientos de sus empresas clientes, cumpliendo en los tiempos
pactados con el servicio que se presta, permitiendo asi satisfacer las necesidades del cliente de

forma oportuna y que no se vea afectada la operacion de sus empresas usuarias.

2.2.3 Proceso 3

Make: Make (Manufactura) Es el proceso de planeacion y transformacién de la materia prima
determinando los objetivos y las estrategias de gestion; centrada en conocer de manera anticipada
la demanda de los clientes para implementar estrategias de sincronizacion que es una actividad de
la funcion logistica que tiene como propdsito suministrar el servicios o informacion directa que la

empresa usuaria lo requiera.
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SCOR abarca todas las interacciones del cliente como los procesos de seleccion que debe
realizarse en los tiempos establecidos con las condiciones de seleccidn, evaluacion y contratacion

acordadas, cumpliendo con toda la documentacion y examenes médicos que especifique el cliente.

Para realizar un buen proceso de manufactura, primero es necesario que realicen un
diagndstico de toda la cadena de suministro. El modelo sM - Make esta compuesto de 3 categorias

en las que se puede ubicar la empresa.

. Sm1l Make-to-Stock

. Sm2_Make-to-Order

. sM3_Engineer-to-Order

En el caso de la empresa SLH Soluciones laborales horizonte esta clasificada dentro de
Make to order, debido a que sus clientes son los que solicitan el servicio de postulacion de
aspirantes segun el perfil que requieran. Ya clasificado se puede empezar a ejecutar el modelo

SCOR.

SLH, con una autorizacion de ingreso de personal firmado y aprobado, comienza con el
requerimiento el cual es enviado por el cliente directamente al area de seleccion, con este formato
de solicitud de personal se procede abriendo el proceso desde el area de preseleccion como el
reclutamiento, pruebas psicotécnicas, entrevista, examenes médicos firma de contratacion y
afiliaciones al sistema de seguridad social. Estas contrataciones pueden llegar hacer de 6 meses o
por obra y labor. Por Gltimo, Realiza un sistema desde la gestion de inventarios, un control y se

examina cada etapa del proceso, desde que se estudia el perfil, hasta que se contrata el empleador,
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se toma evidencia en cada estacion de estudio y contratacion, para analizar diferentes parametros,

que permitan hallar algun tipo de desviacion o anomalia.

El ID Usuario es un identificador Gnico y NO indica cualquier tipo de prioridad,
importancia u otro significado. EI modelo SCOR desarrolla una habilidad o tipo de
comportamiento a través de la instruccion; para la manufactura y todos sus procesos, las
habilidades de las personas se codifican con una letra mayuscula H seguida de una letra mayUscula

que representa elemento: S para habilidades, E para experiencia y T para entrenamiento.

Los proveedores de todos los softwares que tiene SLH suministran una persona para
brindar el soporte técnico en caso de requerirse para gestionar sus mantenimientos y
actualizaciones de los programas. Para los softwares Stark, Kuikwork, Docdata y Novasoft si se
tiene una persona en planta para realizar el mantenimiento preventivo las cuales son
actualizaciones béasicas que no pasan de 1 hora y las mas complejas se realizan los sdbados ya que
pueden alcanzar a durar hasta 6 horas dependiendo de la necesidad, Posteriormente realizan una
revision y ajustes de todos los programas para que estén al 100% operativos y no haya

anormalidades dentro del cumplimiento de las actividades y procesos pactados con el cliente.
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lustracion 21. Diagrama de Proceso Make to Order de SLH.
Fuente: Elaboracion propia. Fragozo E (2020)
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De esta forma las actividades que no ayuden a complacer las exigencias del cliente se
pueden descartar sin alterar la operatividad del servicio y las demaés actividades que suman valor
para la empresa y/o para el cliente se seguiran desarrollando y mejorando para lograr unos altos

indicadores de calidad.

2.2.4 Proceso 4
Deliver: El proceso de Deliver involucra todas las tareas o actividades que se asocian a las 6rdenes
de entrega del bien o servicio para los clientes, asi como las tareas que permiten la facturacion y

cobre del producto o servicio entregado.

El Deliver esta compuesto por 4 sub procesos sD1 Deliver Stocked, sD2 Deliver Make to
Order, sD3 Deliver Engineer to Order, sD4 Deliver Retail; en estos sub procesos se evallan y
analizan las tareas claves de este proceso.
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Soluciones laborales horizonte se ubica dentro del sub proceso Make to order y se

identifican las siguientes actividades dentro de su cadena de suministro.
Slierite = (R Autorizacién de

- . contratacion
| I Contratacion

Facturacion

Pago ‘ _

lHustracion 22. Diagrama de Proceso Deliver Make to Order de SLH.
Fuente: Elaboracion propia. Sierra B. (2020)

Para la gestion de la entrega del servicio, se inicia con la orden de requisicion de personal
que es generada por el cliente y enviada al area de seleccion, seleccion tiene 3 dias habiles para
presentar al cliente una terna con candidatos que cumplan al 100% con el perfil requerido. El
cliente recibe su terna y selecciona al candidato idoneo para ocupar la vacante, generando la orden

de contratacion que es recepcionada por seleccion.

Seleccion envia la orden a contratacion y esta area se encarga de generar la orden para los
examenes de ingreso, contratar al candidato, realizar las afiliaciones a seguridad social e indicar al
candidato la fecha y hora en la que debe presentarse en las instalaciones de la empresa cliente.
Contratacion carga toda la informacion a némina, para que esta genere mes a mes una pre némina

que es enviada al cliente para aprobacion. Con el aval del cliente se envia a facturacion para
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generacion de la factura, se envia la factura al cliente y este debe cancelarla a mas tardar los dias

25 de cada mes, cumpliendo asi con el proceso de entrega y cobro del servicio prestado.

2.25 Proceso 5

Return: Es aquella area de la logistica empresarial donde se lleva a cabo la planeacion, operacion
y control de flujo de informacion, para brindar a los clientes un servicio eficaz y de esta manera
evitar las devoluciones, debido que para ninguna empresa es agradable que el cliente haga

devolucién del producto, ya que esta situacion se puede traducir en pérdidas dentro de la compafiia.

“El modelo APIC_SCOR muestra una informacion detallada de cudles son las actividades
que se necesitan dentro de una empresa para satisfacer las necesidades de los clientes”. Por lo
tanto, es una herramienta donde se puede representar, analizar y configurar las cadenas de
suministro cuyo objetivo es aumentar la eficacia de la GCS dentro de una organizacion. Para llevar
a cabo el proceso de devolucion es importante identificar la razén del retorno, por lo tanto, se
deben conocer las diferentes categorias que se subdivide en: producto defectuoso, producto para

mantenimiento, reparacién y producto en exceso.

Para la empresa SLH la devolucion estd adaptada a la sub-categoria sR1 producto
defectuoso, actualmente Soluciones Laborales Horizonte no cuenta con una politica de cero
retornos, debido a que es poco frecuente que se presente este tipo de situaciones, SLH es una
empresa que trabaja bajo ciertos criterios y parametros de calidad con el fin de proporcionan y

contratar personal idoneo para las diferentes compafiias.
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Sin embargo, se puede presentar casos en los que algun trabajador en mision presente faltas

graves al reglamento de las compafiias, en ese caso la empresa lleva acabo el siguiente

procedimiento:

v
En caso de se remite al
retiro por - area juridica
justa causa para 2

descargos.

| )

retiro por
renuncia o
mutuo
acuerdo

generar orde!
de retiro del
colaborador

B 13
Direccionar al |
area de I
retiros,
liquidacion y=
nomina.

1

v

/ consecuciény \‘n

f contratacion de —
‘-\ nuevo candidato /
/

lustracion 23. Diagrama de Proceso Return de SLH.
Fuente: Elaboracion propia. Gil D (2020).

SLH se enfoca en contratar el personal capacitado para desempefiar las diferentes labores
dentro de las empresas, por lo tanto, es poco comun que se presente el Return de los colaboradores.
SLH cuenta con un correcto funcionamiento de sus procesos, lo que le permite prestar servicios

confiables y garantizados a sus diferentes empresas clientes.
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2.2.6 Proceso 6

Enable: Es un proceso integracion que incluye las actividades de gestion de la cadena de
suministro como la gestion de reglas de negocio, gestion de datos, infraestructuras, contratos,
recursos, etc. Soluciones Laborales Horizonte (SLH), cuenta con una red de servicios de
proveedores autdmatas y online que permiten realizar cada una de sus actividades de manera veraz

y de manera eficiente.

Elempleo.com .

Computrabajo ._

Id Talento . Salud Oc.upacmnal
Horizonte

Kuikwork @ @ stark

-' Doc Data

Novasoft (@ o
ientes

lHustracion 24. Diagrama de Proceso Enable SLH.
Fuente: Elaboracion propia. Rangel J (2020)

Soluciones laborales Horizonte, dispone de una infraestructura tecnoldgica robusta y
eficiente, que le permite realizar toda la tramitacion contractual, pago de ndmina, generacion de
reportes, orden de servicio y certificados de manera digital, enlazados con una red de proveedores
de servicios que le permiten atender de manera oportuna toda la demanda que tiene de su servicio.
Adicionalmente, cuenta con una gestién de datos proveida por la empresa DocData, la cual se

encarga de manejar la base de datos actual e histérica de todo el recurso humano que ha sido y
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hace parte de la compafiia, esto permite tener a la mano y en tiempo real la informacion de cada

uno de estos recursos para cuando sea necesario durante el periodo contratado o en periodo cesante.
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3. Identificacion de los flujos en la Supply Chain de la empresa Soluciones Laborales

Horizonte.

Los procesos logisticos son componentes dentro de la cadena de suministro que hacen posible la
gestion de flujo de informacidn, productos y/o servicios, permitiendo obtener siempre la mayor
rentabilidad y satisfaciendo los autores que lo integran. Estos procesos logisticos y aduaneros a
través de los afios han permitido mejorar las técnicas y por ende se ha convertido en una gran
necesidad para mejorar los costos e incrementar la rapidez en dichos procedimientos. A raiz de
esto se comienza a hablar de competitividad, donde se tienen en cuanta las decisiones estratégicas
por parte del gobierno, ya que es de vital importancia para complementar y aumentar los procesos

en los distintos paises a medida que la internacionalizacion avanza.
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3.1 Flujo de informacién

3.1.1 Contextualizacion

Los flujos de informacion nos permiten relacionar la comunicacion existente entre todos los nodos
de la cadena de suministro; esta consiste en el recorrido que hace la informacién dentro de la
empresa hasta llegar a los clientes y/o usuarios finales, mediante tareas y su secuencia especifica
que contribuyen a la toma de decisiones que mejoren el funcionamiento de la CS.

3.1.2 Diagrama de flujo

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo de la informacion de la empresa Soluciones

Laborales Horizonte.

GESTION GESTION
FINANCIERA I HUMANA |~
A
£ )
RELACIONES
l v _ .| LaBORALES
SERVICIO COMERCIAL v T '
AL CLIENTE --_
=), .
*‘ | PROVEEDORES
A '} T
SELECCION — »| CONTRATACION :: u
1 b A4 4 |securiDAD
L J V SOCU\L
A, v v
l NOMINA .<—1
LiQuibaciones| |_RETIROs |
PROVEEDORES . t 4 J L J

lustracion 25. Diagrama de Flujo de Informacion de Soluciones Laborales Horizonte.
Fuente: Elaboracion Propia, Pefia A. (2020)
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3.2 Flujo de producto

3.2.1 Contextualizacion
El flujo de los productos o servicios permiten describir las tareas, fases o etapas que se deben
cumplir para la fabricacion o elaboracion de un producto o servicio dentro de la cadena de

suministro de la empresa y este va desde el proveedor hasta llegar al cliente o usuario final.

3.2.2 Diagrama de flujo

A continuacién, se presenta el diagrama de flujo de servicio de la empresa Soluciones Laborales

Horizonte.

REQUASICION
DE PERSONAL

APLICACION SE RECIRE EN FL PUBLICACION
o: AREA D — o
FlrUEBAS SELBCCION
T J
@ "o ‘
CANIIDATOS
i —e- SELECCIONA

[CONT R:TAG(ON]

(RS ) - <cOmrie> - ()

lustracion 26. Diagrama de Flujo Servicio de Soluciones Laborales Horizonte.
Fuente: Elaboracion Propia, Pefia A. (2020)
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3.3 Flujo de efectivo

3.3.1 Contextualizacion

La gestion del flujo del dinero involucra todas las tareas o actividades donde interviene el manejo
del dinero o el intercambio entre los servicios o bienes que se presentan entre la empresa, sus
proveedores y clientes, este flujo permite identificar las necesidades primarias para que la cadena
de suministro funcione correctamente y que los dineros sean invertidos donde realmente se

requiere.

3.3.2 Diagrama de flujo

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo de dinero de la empresa Soluciones

Laborales Horizonte.

GERENCIA
A
DEUDAS A v
CORTO Y ACTIVOS MATERIALES
LARGO [ - FIIOS | Y EQUIPOS
PLAZO
GASTOS +{ mPuESTOS |
OPERACIONALES
¥ v POR PAGAR PROVEEDORES
SALARIOS CUENTAS
PERSONAL POR [ GASTOS
ADMINISTRATIVO COBRAR ADMINIS‘;RATIVOS
v coazzo 7 PAGO DE
EMPLEADOS SERVICIOS
EN MISION CLIENTES
ki RECOBRO DE
SALARIOS INCAPACIDADES

lustracion 27. Diagrama de Flujo de Dinero de Soluciones Laborales Horizonte.
Fuente: Elaboracion Propia, Pefia A. (2020)
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4. Colombiay el LPI del Banco Mundial.

El indice de desempefio logistico segun informe del Banco Mundial se lleva a cabo cada dos afios,
y tiene por objeto conocer los desafios y oportunidades que permiten mejorar el desempefio
logistico de un pais, y estd encaminado a evaluar los 6 pardmetros que permiten la eficiencia en el
marco logistico. En el banco mundial se llevan a cabo los andlisis para medir el rendimiento en
cuanto al tema logistico y cadena de suministro de un determinado pais, esto abarca los indices de
desempefio logistico, dichos indicadores estan encaminado a verificar parametros como: aduanas,
infraestructura, envios internacionales, competencias de servicios logisticos, seguimiento y

rastreo, y puntualidad.
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4.1 Contextualizacion

El indice de desempefio logistico (Logistic Performance index) tiene como propésito medir el
desempefio que tiene la cadena logistica de abastecimiento y realiza las comparaciones en las
distintas economias del mundo y la conexién de estas con las redes globales de valor. Como se
vera mas adelante, Colombia viene avanzado en su desempefio logistico en comparacién a otros

paises, teniendo avances en varias de las dimensiones que son evaluadas en el indice.
Algunos de los factores que se tienen en cuenta este indice son los siguientes:

e Aduana: Evidencia la eficiencia que tiene el proceso de despacho (velocidad, simplicidad
y previsibilidad de trdmites), comprueba que las mercancias que entran y salgan se ajusten
a la legislacion que establece el pais, controla el trafico de personal, de sustancias ilegales
como también el trafico de animales y evitar el blanqueo de capitales.

e Infraestructura: En esta evallan y se realizan distintas observaciones en los elementos
que constituyen a que los recursos que interacttan en el ejercicio comercial de exportacién
e importacién y permite evidenciar la potencialidad que tiene el negocio y la posibilidad
de que este sea 0 no establecido como una primera opcion para los clientes, teniendo en
cuenta al producto o servicio que se venda o preste y desarrollar vias que faciliten el
transporte de las mercancias en todo el territorio del pais con el fin de que lleguen al clientes
en los tiempos estipulados.

e Envios internacionales: En este se valla los movimientos que el proveedor o cadena
logistica ha presentado en lo trascurrido del afio concerniente a las exportaciones. Este es

un punto relevante a la hora de definir la posicion del ranking, ya que evalla un aspecto y
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optimiza los costos de produccién y logisticos con el fin de entrar a competir en el mercado
internacional con precios competitivos de sus mercancias y asi poder tener un mercado mas
dindmico de exportaciones.

e Calidad y competencia en logistica: Mide la calidad y la competencia de los servicios de
logistica, por ejemplos, agentes de aduanas, operadores de transporte, entre otros.

e Rastreo y Seguimiento: Muestra la capacidad que se tiene para el rastreo y seguimiento
de los envios.

e Puntualidad: Entendiéndose como el plazo de presentaciones de los envios dentro del

plazo programado o previsto.

El puntaje internacional aplica seis dimensiones o factores que son claves para medir el desempefio

que tiene los paises; las seis dimensiones o factores clave son:

- Eficiencia del proceso de autorizacion.

- Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte.
- Facilidad para organizar envios a precios competitivos.

- Competencia y calidad de los servicios de logistica.

- Capacidad de rastrear y rastrear envios.

- Puntualidad de los envios para llegar al destino dentro del tiempo de entrega
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4.2 Comparativo de Colombia ante el mundo

Tabla 1. Cuadro comparativo de Colombia Vs otros paises del mundo.

Cuadro comparative Colombia Vs otros paises del mundo, segiin LPI del Banco Mundial

Paises Afios Rango Puntaje Aduana Infraestructura Envios Competencia  Seguimiento  oportunidad
LPI LPI Internacionales Logistica ¥ rastreo
Colombia 2012 64 2.87 2,65 272 2,76 2,95 2,66 345
2014 97 2.64 2,59 244 272 2.64 2,55 2,87
2016 94 2.61 221 243 2,55 2.67 2,55 323
2018 58 2.94 2,61 2.67 3.19 2,87 3,08 3,17
Brasil 2012 45 3.13 251 3.07 312 312 142 3.55
2014 65 2,54 2,48 2,93 2,80 3,05 3,03 339
2016 55 3.09 2,79 311 2,90 3,12 328 339
2018 56 2,99 241 2,93 2,88 3,09 3,11 351
Honduras 2012 105 253 239 235 270 2.44 235 290
2014 103 2.61 2,70 224 2,79 2.47 2,61 279
2016 112 246 221 2,04 2,58 2.44 2,53 291
2018 93 2,60 224 247 2,66 2,72 2,68 283
Alemania 2012 4 4.03 3,87 426 3,67 4,09 4,05 432
2014 1 412 4,10 432 3.74 4,12 4,17 436
2016 1 423 4,12 4.44 3.86 428 427 445
2018 1 4.20 4,09 437 386 431 424 439
Canada 2012 14 3.85 3,58 3.99 3.55 3.85 3,86 431
2014 12 3.86 361 4,05 346 394 197 4,18
2016 14 3.93 3,95 4.14 3.56 3.90 4,10 4,01
2018 20 3.73 3.60 3.75 3.38 3.90 381 3,96
Japén 2012 8 3.93 372 4.11 361 3.97 4,03 421
2014 10 3.91 3,78 4,16 352 393 195 424
2016 12 3.97 3.85 4.10 3.69 399 4,03 421
2018 5 4.03 399 425 3.59 4,09 4,05 425
Nigeria 2012 121 245 197 227 2,60 252 235 292
2014 75 281 2,35 2,56 2,63 2,70 3,16 246
2016 S0 263 2.46 240 243 2,74 2,70 3,04
2018 110 2,53 197 2,56 2,52 2,40 2,68 3,07

La tabla 1 muestra los indices de desempefio logistico que los paises han presentado en los afios
2012 al 2018. Fuente: Autoria propia. Gil D, (2020) Datos tomados del LPI del banco mundial.

Analisis de resultado: El ultimo informe del indice de desempefio logistico -LPI, ubico en el
puesto 58 a Colombia de un total de 160 paises del mundo en este 2018, evidenciando asi los
importantes avances que ha realizado el pais en factores determinantes, y teniendo en cuenta que
en el afio 2016 se ocupo el puesto 94 dentro del ranking, realizando Colombia un gran salto de 36
puestos en el desempefio logistico mundial. En el afio 2018 Brasil llega al puesto 56 con un puntaje

de 2.99 en una escala de 0 a 5. Este puntaje equivale casi al 71 % con respecto al desempefio que
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obtuvo Alemania que fue de 4.20, el pais con mas alto puntaje a nivel mundial. Colombia mejoré
considerablemente de posicion por tener una eficiencia dentro del proceso de autorizacion como:
(velocidad, simplicidad y previsibilidad de las formalidades) por los organismos de control

fronterizo, incluidas las aduanas y por la Facilidad para organizar envios a precios competitivos.

Colombia, que ocupd el puesto 58, escalando 36 posiciones en relacion al informe de 2016,
que se situd en el nimero 94, como consecuencia, principalmente de sus altas evaluaciones en
infraestructura, facilidad en envios en la cual el pais tiene el mejor puesto (46) y competencia
logistica, ya que en los afios 2014 se acercaron mucho estos dos paises por solo 6 casillas y en el
2012 se mantuvieron bastante alejadas dentro de la clasificacion global, Honduras en el afio 2018
se ubica en el puesto 93 de los 160 paises analizados en el informe, al situarse en 2.60% que
representa una mejora de 0.14 puntos porcentuales, dando un salto de 19, 10 y 12 posiciones con

respecto a 2016, 2014 y 2012 respectivamente.

El Afio 2012 represento una gran mejora para el Pais de Canada ya que es el afio en el que
el pais mejor se sitlo en las Gltimos afios, por lo que mejoro su infraestructura, y los costos
operacionales logisticos, por su parte Colombia Decae al puesto 79 con calificaciones més bajas y
menor capacidad de desenvolvimiento Logistico, En los paises latinoamericanos la infraestructura
fisica, aunque parece estar mejorando, continla siendo un obstaculo logistico, en particular en lo
que respecta a los modos ferroviario y acuatico, teniendo en cuenta que ambos son, por sus

caracteristicas, la solucion mas adecuada para movilizar.
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El afio 2014 represento una caida importante en el ranking para Colombia el puesto 97,
cifras que no se comparan con Canada y Alemania que mantuvieron alta calificacion en
infraestructura, Satisfaccion de clientes y Calidad Logistica. EI porcentaje de Mayor rendimiento
para Alemania es del 100% lo que la mantiene en el top de la tabla a diferencia de Colombia y
Canada que apenas llegan al 50% la calidad y competencia logistica establecen un patron
importante en el ranking para Alemania. En el afio 2016 Colombia ocupa el puesto 94 con un
puntaje de 2,61. Es claro que en este afio Colombia no implementa la mejora notable en los
aspectos descuidados. Aunque presenta mejoras en cuanto a la calidad de los servicios de logistica,
la capacidad de rastrear envios y la frecuencia con la que los envios llegan a los destinatarios dentro

de los plazos de entrega previstos.

De acuerdo al informe del indice de desempefio Logistico LPI, se puede evidenciar que en
los afios 2012-2018 sé evidencia que Colombia ha venido mejorando notablemente desde el 2014
hasta el 2018 ya que ha escalado 36 puestos pasando del puesto 92 al 58, en cuanto a Japdn se
encuentra en el puesto 5 debido a su mejoramiento en el tema de la logistica, Japon ha tenido un
avance muy notorio en el tema de seguimiento de envios, competencia logistica y aduanas, en
infraestructura en los afios 2014-2018, Colombia en el subindice de envios tuvo una gran
semejanza en el puntaje del afio 2018 donde la calificacion fue de 3,19 y para Japdn 3,59.Cabe
destacar que Japon es mucho mas organizado en cuanto a su forma de trabajo.

Nigeria se ha venido desempefiando muy bien en el tema logistico, donde en ocasiones ha
superado a Colombia como por ejemplo en el afio 2014 donde se posicion6 en el puesto 75,
mientras que Colombia ocupo el nimero 97, no obstante Colombia para el afio 2018 mostro un
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desempefio significativo sobrepasando a Nigeria ocupando el puesto 58 a diferencia de Nigeria
que el rango fue de 110. Nigeria muestra que su puntaje mas alto es de 3,07 en el subindice de
oportunidad y el mas bajo es de 1.97 en el tema de aduana, por otro lado, Colombia tiene su puntaje
mas alto en los subindices de seguimiento de envios, oportunidad, logistica y envios
internacionales y los puntajes mas bajos se encuentran en el tema de infraestructura y aduana con
un puntaje inferior a 3. Finalmente se puede decir que en los afios 2012 y 2018 Colombia supero

a Nigeria en todos los subindices.
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5. Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

El Conpes define la mision, vision y las estrategias para el desarrollo del sistema logistico nacional,
aportando las bases para generar un incremento de la competitividad y productividad en las
organizaciones. Los indicadores primordiales que aborda el Conpes 3547 permiten analizar las
estrategias para el sistema logistico contribuyendo a que las empresas alcancen un impacto

significativo en su productividad y eficiencia.
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5.1 Contextualizacion

El Conpes, Politica Nacional Logistica contiene la estrategia para el desarrollo del sistema
logistico nacional y su apoyo efectivo para mejorar la competitividad y la productividad. La
politica nacional Logistica se centra en la conveniencia de la logistica de transporte y la
distribucion fisica de productos de cada una de las empresas de los distintos sectores productivos.
El transporte tiene un impacto importante en la eficiencia y productividad del sector empresarial,
asi como en la conectividad de la poblaciéon y los servicios sociales, la conectividad de las
poblaciones en areas remotas, el desarrollo local, regional y en la integracion nacional e

internacional.

Por lo tanto, en las Gltimas décadas, el concepto de transporte se ha desarrollado en
conceptos mas amplios, como la logistica, la participacion de la infraestructura, la integracion de
los servicios prestados a través de ella y la planificacion del movimiento de personas y mercancias
a traveés de las fronteras, esto significa que los objetivos financieros y gerenciales de las compafiias
colombianas deben estar alineados con la implementacion de estrategias logisticas y de transporte
organizadas y alineadas con el mercado global para de esta forma ser mas competitivas, sostenibles

y tener éxito financiero.
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5.1.1 Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

Justificacion

Marco
Conceptual
Conpes 3547

Politica

Nacional

Logistica

<

Objetivos

Plan de
Accidén

Introduccion <

Antecedentes <

Diagnostico <

Estratiegias de desarrolio del sistema
logistico nacional

Logistica de transporte y distribuicion
de mercancia

Decreto 2828 de 2006 y el

Sistema Nacional de
Conpes 3439 de 2006

Competitividad (SNC)

Comiteé para la Facilitacion de
la Logistica del Comercio y el
Transporte - Comital

Promover la adapcion de mejores
practicas en logistica y transporte
.
La Politica Nacional Legistica busca
articular iniciativas de facilitacion del

comercio y del transporte

Son las funciones de tansporte, almacenaje y
o aprovisionamiento ylo distribucidn de mercancias

en los procesos productives de cada empresa

Logistica

£S quien anicula de manera integryl & infrasstructura de
Corredores Logisticos 34 5 bolehinng :

transporte, s flujos de mfarmacikin y comunicaciones,
ES la ssnergla de todos ¥ cada une de los involucrados en la
Sistema Logistico Nacional adguisicion, alimacenamiento, el control de mercancias y fujo
de informacion asociado.

g Infraestructura especiaizada que permite
Plataformas Logisticas e Pz

L acoger ls actividad logistica

-
Problema Centrai{

Ejes Problematicos

Dificultadd de insercion de productos nacionales
en mercados locales e interacionales

Debilidad en la institucionalidad

Limitade use y aprovechamienta de las TICS

Deficiencias en la infraestructura de transporte

Crear el entorno institucional,
Posicionar al pais

como una economia
exportadora de bienes y
servicios de alto valor
agregado

Institucionaiidad {Come'al

Produccidn de informacion

Comar con corredores logisticos articulados y de calidad
Promover el yso de las TICs al servicio de ia logistica

Generar mtarmacion en logistica

Optimizar la provisian de infraestructura

lustracion 28. Cuadro sinéptico Elementos Conpes 3547.
Fuente Elaboracion Propia. Rangel J. (2020)
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6. El efecto latigo (The Bullwhip Effect).

El proposito de este capitulo es evaluar el modelo de gestion de inventarios con el que actualmente
tiene SLH, con el fin de encontrar sus carencias y ofrecer una mejor propuesta de gestion de stock,
que permite un mejor desempefio, el método que se utilizara sera la encuesta, que se aplicard al
personal que interactla directamente con la gestion de inventarios, también tiene como objetivo
evaluar como se realiza el pronostico solicitud, el diagnostico se realizara teniendo en cuenta las
consecuencias de efecto latigo. Para cualquier empresa es muy importante y necesario aplicar una
adecuada gestion de inventarios, teniendo en cuenta que de su correcta administracion depende el
control de la compra y venta de bienes o servicios y la garantia de disponibilidad de insumos

siempre que la empresa lo requiera.
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6.1 Contextualizacién

De acuerdo a la lectura realizada sobre “The Bullwhip Effect — Exploring causes Counter
Strategies”, este se define como el efecto que se genera a raiz de que la demanda pronosticada es
sobrepasada por una demanda de los participantes intermedios en la cadena de suministro, por lo
tanto, no se obtiene una demanda verdadera generada por los reales consumidores, ocasionando

palatizacion y exageracion en la cantidad de inventarios o productos.

3 BERUFSAKADEMIE Especializacién Logistica Industrial

El efecto latigazo
A mayor tiempo del sistema mayor impacto en inventarios:

“El Efecto Latigazo”
~ Necesidades
de Materiales

| Requerimientos
| de Produccién

" La Demanda
del Cliente ’ La Demanda

del consumidor

Var, de la Demanda

Tiempo

7. Supply Chain Management 7.3-3

lustracion 29. El Efecto Latigazo.
Fuente Slideshare, cadena de suministro y abastecimiento, Especializacion Logistica Industrial.
Formacion Dual Universitaria. (2020)

6.2 Analisis de causas en la empresa Soluciones Laborales Horizonte

6.2.1 Demand-forecast updating
Soluciones Laborales Horizonte, es una empresa de prestacion de servicios de gestion integral del
talento humano, que cuenta con mdltiples procesos productivos para elaborar y terminar sus

diferentes servicios, ofrece estaciones de servicios en san andres, cartagena, santa martha,
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barranquilla, valledupar, riohacha, sincelejo, monteria y cuenta con un tiempo de resultados de
servicios desentralizado para asi tener un buen ciclo de funcion notables desde sus sedes, para el
caso de estudios es valioso tener un proposito de tactica de marketing, servicios, ejecuciones y
estar concentrado al perfil de prestaciones de servicio ofrecido y como es su conducta dentro del
mercado y la conyuntura que garantiza la correcta prestacion del servicio que soluciones laborales
horizonte Barranquilla realiza y el momento de comercializacion del servicio. Es de buen interés
examinar el uso del servicio, demanda e inventario contando con el entendimiento industrial, Para

mejorar la disposicidn de tomas de servicios y estimar la demanda de los clientes

En este caso hablaremos de los inventarios de dotaciones para el personal contratado y por
contratar en la sede SHL Barranquilla ya que es una empresa independiente, es de fundamental
importancia tener en cuenta que a mayor demanda, mayor produccion del servicio (proveer de
personal) y que se deben realizar grandes tratados con los proveedores, ya que la base del servicio
son las materias primas y el costo de esta depende la demanda y la necesidad pueden variar segin
la cual; Es bueno lidiar con estandares que no afecten el proceso de entrada y salida del mercado,
asi como el sistema de entrega logistica. Esto se refleja en la previsién de pedidos y en los pedidos
que se puedan efectuar a los distintos clientes de la empresa SLH. Al producir los pedidos en las
distintas etapas del subproceso, la empresa causa una realidad o una opcién de produccion para
futuros pedidos. Investigando, renovando y vigilnado la demanda y los pedidos, se pueden originar
stocks idoneos y controlados para no causar costes o cuellos de botella en los encargos y

reducciones en la cadena de suministro.
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La demanda y encargos de las diferentes clases de dotaciones y EPP (Elemento de
protecion personal) que pueden llegar hacer uniformes como: Camisas, pantalones, botas, gafas,
cascos, guantes, mascarrillas, tapa oidos, morrales, impermeables, escafandras, ect. La empresa
SLH barranquilla crea ganancias futuras para la administracion, generando asi los oportunos
ajustes de los diversos recursos que tienen los proveedores con el fin de tomar la mejor decision
en base a nivel de estadistica y solucionar los distintos intereses que estan enfrentando en la
administracion que tiene prediccion en la demanda. Con el precedente podemos ver que es posible
entregar y programar encargos a los proveedores, diligenciar recursos y gestiones de la cadena de
suministro a niveles de inventario y pedidos futuros de la empresa SLH Soluciones Laborales

Horizonte.

6.2.2 Order batching

La empresa SLH (Soluciones Laborales Horizonte) seccional barranquilla, da buenos
cumplimientos de los pedidos de dotaciones para sus empleados es importante, Por lo tanto, la
entrega efectiva exige una marcha logistica eficaz ejecutado desde la obtencion y toda la

incorporacion de idea de elaboracion, reparticién y traslado.

Los pedidos que desarrollan en la empresa SLH se realizan contando a sus usuarios finales,
los empresarios y al laborar con lo exigido por el usuario, queda acentuado el acompafiamiento de
los encargos demandados, y asi, encontrar déficits en la sucesion , perfeccion e implementando
soluciones solidas para reducir o eliminar dafios sujetandose al requerimiento y a el consumo que
se pueden aceptar determinaciones que simplifiquen la gestion de inventario, la gestion de medios

y los procesos productivos de servicios y los principales encargos que son de mayor importancia
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para la empresa, con ello decidimos los tiempos que favorecen el buen crecimiento de la empresa.
Este método favorece los protocolos con los que se puede resolver el nivel de prestacion del
servicio, demanda y pedidos no solo para consumo interno, sino también para sus proveedores en

el momento oportuno.

También depende de las existencias disponibles para las nuevas contrataciones y su
reposicion de acuerdo a los requerimientos de las areas de produccién. Ademas, los pedidos
generan algunos mecanismos para aumentar los niveles de inventario con el fin de no ocasionar
pedidos constantemente y asi bajar costes de transporte, la logistica y otros causantes importantes
de este proceso. Si el prondstico no satisface la demanda real, habra una interrupcion del inventario
y pedidos ascendentes urgentes y mas grandes. Cuando el prondstico es mas alto que la demanda
existente, se generan para stocks que enmascaran la demanda efectiva del usuario final. Cada
vinculo de sucesion hace sus propias predicciones. Todo esto aumenta la variacién en la cadena

de suministro.

6.2.3 Price fluctuation

La fluctuacion de precios suele utilizarse normalmente en las empresas para incitar la demanda.
En el mercado los precios estan sujetos a dos factores que son la oferta, se refiere a lo que las
personas estan en capacidad de vender a un precio determinado y la demanda, lo que las empresas
estan dispuestas a comparar a un precio determinado, los cuales estan encaminados a lograr un
equilibrio entre lo que un sector esta dispuesto a abastecer a un precio establecido y lo que la otra
parte quiere comprar, esto es mercado de equilibrio como se conoce comunmente, esto funciona

de la siguiente manera, de acuerdo al aumento de un determinado producto también aumenta la
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cantidad ofrecida y disminuye la cantidad de demanda o viceversa hasta llegar a un punto de

equilibrio.

Para Soluciones laborales Horizonte, la fluctuacion juega un papel de vital importancia en
cuanto a los costos de la cadena de suministro ya que esta busca mantener siempre un punto de
equilibrio entre el volumen de la oferta y el nimero de candidatos, por lo tanto, trata de cubrir toda
la demanda para obtener beneficios por parte de las empresas clientes. El efecto latigo dentro de
SLH no es muy comun por el tipo de servicio que se presta y debido a que maneja un stock
descentralizado por su presencia en diferentes ciudades a nivel costa, por lo tanto, en la sede
Barranquilla se hace necesario tener un stock de dotacion y EPP basados en los pronésticos de la
demandan de las empresas clientes, con el fin de tener un panorama estructurado para cubrir la
demanda de contratacion del personal con una adecuada logistica que le permita a la empresa

brindar una atencion de mayor calidad para sus clientes.

Finalmente, para SLH es importante mantener en los diferentes procesos de la cadena de
suministros la informacion y el feedback actualizado sobre el inventario de la dotacién y la
demanda actual del consumidor, con el fin de no tener sobre stock que es lo que muchas veces
genera el efecto latigo, lo que trae como consecuencia el encarecimiento del servicio. Se debe
evitar dicho latigazo en las fluctuaciones de la cadena de suministro de SLH ya que esto aumenta
aquellos costos que estan asociados con el inventario, transporte, recepcion, entregas, entre otras,

produciendo finalmente una baja rentabilidad para la empresa.
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6.2.4 Shortage gaming

Soluciones Laborales Horizonte, esta presente y bien posicionado en el mercado hace 20 afios
gracias a la calidad del servicio que presta, lo que ha ocasionado muchas veces que se presente el
juego de escasez, lo cual se presenta por ser una empresa reconocida y con una calidad de servicio
de gestion integral del talento humano donde seleccionan el personal idéneo para cubrir las

diferentes vacantes requeridas por los clientes.

El juego de escasez en SLH se presenta debido a que tiene un servicio descentralizado en
sus almacenes lo que conlleva a que se genere escasez dentro su stock, lo que quiere decir que no
es suficiente ante la demanda diaria de colaboradores requeridas por las empresas clientes, por lo
tanto, pueden verse afectada la entrega de dotacion y EPP para dichos trabajadores en mision, lo
que genera sobrecostos en toda la cadena. Para esto es necesario que SLH fortalezca su proyeccion
de stock de dotacion de acuerdo a la demanda, tratando de ajustarla a la realidad y donde se puedan
incluir los posibles prondsticos de nuevos clientes y de esta manera cumplir a cabalidad con los

requerimientos del mercado.
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7. Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es una de las mejores herramientas para validar su competitividad en el
mercado y lograr ser contundentes a la hora de enfrentarse a exigente mundo actual, definir la
correcta administracion de la logistica en los inventarios es ayudar a garantizar la rotaciéon de
producto y validar cuando y como abastecerlo sin derivar en pérdidas para la compafiia, el trabajo
en equipo en la gestion de inventarios ayudar a su perfeccionamiento y alcance de una mayor
competitividad. La gestion de almacenes tiene que ver mucho con la implementacion de sistemas
integrados de gestion de esta forma la compafia siempre tendrd una estrategia para afrontar

cualquier eventualidad en lo que a inventarios se refiere.
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7.1 Contextualizacion

Mantener un adecuado manejo y control de inventario es importante para las empresas ya que esto
permite planificar, organizar y controlar las compras dando un buen uso a los recursos,
maximizando las utilidades y tomando las decisiones adecuadas para mantener la dinamica de

funcionamiento de la compaiiia.

Llevar a cabo la gestion de inventarios dentro de una empresa es indispensable y de vital
importancia ya que es una herramienta que ayuda a validar la competitividad de la empresa y de
una u otra forma a ser eficaz y cumplir con las exigencias que demandan las empresas clientes, por
lo tanto la empresa SLH debe establecer una adecuada administracion de su inventario en cuanto
a dotacion y EPP para garantizar la entrega de estos en el menor tiempo posible y no generar
retaso en los tiempos de entrega, por lo tanto una buena administracion de la logistica de inventario
conlleva a la empresa a tener un modelo estratégico bien organizado y de esta manera cumplir con

los requerimientos de los clientes.

7.2 Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Soluciones
Laborales Horizonte

SLH maneja un inventario de dotacion y EPP que es indispensable para que los empleados en

misién cumplan a cabalidad sus funciones en las empresas clientes que requirieron su fuerza de

trabajo; manteniendo un inventario descentralizado que permite que las empresas clientes tenga a

disposiciéon las dotaciones y EPP del personal, cuando se requiere, sin que se presenten
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inconvenientes o retrasos en la operacion por falta de estos elementos y contando con un stock
para que de ser requerido se realicen los cambios o reposiciones por deterioro y las entregas a los

nuevos ingresos, asi como en las entregas periddicas estipuladas para el personal antiguo.

La administracién de inventario dentro de SLH se lleva a cabo con el fin de tener un control
del stock y reservas en cuanto a la entrega de dotacion y EPP con el fin de saber la cantidad a
entregar de acuerdo a las contrataciones realizadas y de esta manera llevar un control que evite el

desabastecimiento para suplir la demanda de las empresas cliente y cumplir los objetivos trazados

por la empresa.
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7.2.1 Instrumento para recoleccion de la informacion.

Tabla 2. Encuesta de Validacion Requerimientos Generales Logistica de Inventarios — SLH.

Validacion Requerimientos Generales Logistica
de Inventarios - SLH

¢SLH cuenta area de almacenamiento de dotacién y EPP? Si X
No
No aplica
¢Con cual de las siguientes areas de almacenamiento cuenta? Principal
Principal y satélites X
Satélites
No aplica
¢SLH realiza control al inventario del almacén de dotacién y EPP de la Si X
oficina principal? No
No aplica
¢SLH realiza control al inventario del almacén de dotacion y EPP de los  Si
almacenes satélites? No X
No aplica
¢Se mantiene un inventario de dotacion y EPP suficiente en el almacén de  Si X
la oficina principal? No
No aplica
¢Se mantiene un inventario de dotacién y EPP suficiente en los almacenes  Si X
satélites en caso de cambio, reposicion o nuevos ingresos? No
No aplica
¢SLH conoce la demanda de dotacién y EPP que se requiere mes a mes  Si X
para los trabajadores? No
No aplica
¢SLH tiene especificado fechas de entrega de dotacién? Si X
No
No aplica
¢Cudntas veces al afio SLH entrega de dotacion? Una
Dos
Tres X
No aplica
¢SLH cuenta con programa o herramienta para el manejo y control del Si X
inventario de dotacion y EPP? No
No aplica
¢SLH cuenta con un inventario? Centralizado
Descentralizado X
No aplica

Latabla 2 relaciona la encuesta realizada a la empresa SLH. Fuente: Autoria Propia. Pefia A (2020)

80




p‘ * - -

—~v I : Urae

Universidad Nacionasl

[
1 ‘ Alvarta y w Dintancie

7.2.2 Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacién obtenida

Con la informacion obtenida podemos evidenciar que SLH cumple con los requerimientos
generales para gestion y control del inventario de dotacién y EPP, aunque no realiza control a los
inventarios de los almacenes satélites, ya que estos tienen un manejo descentralizado debido a la
operacion de cada empresa cliente y a los requerimientos y especificaciones que estas tienen.
Actualmente la empresa tiene control del inventario del almacén principal y cada almacén satélite
realiza directamente control y seguimiento sobre su inventario, cuentan con una base de datos que
permite llevar registro y control de los elementos que ingresan y salen del almacén, llevando
seguimiento de las existencias para realizar las compras de los elementos requeridos segun las

necesidades del inventario.

7.2.3 Estrategia propuesta para la gestiébn de inventarios en la empresa Soluciones
Laborales Horizonte a partir del diagnéstico realizado.
Se recomienda a SLH mantener un sistema de inventario de revision periodica tanto para el
almacén principal como para los almacenes satélites, ya que esto le permitird mantener un control
mas eficiente de su inventario y con esto poder cumplir con las entregas de dotacion y EPP en las
fechas establecidas para dichas entregas como lo tienen programado las tres veces al afio y para
los cambios, reposiciones o entregas a los nuevos ingresos. Ademas de continuar con un modelo
de gestion de inventario descentralizado, el cual le brinde a cada unidad de negocio tener
autonomia en cuanto a decisiones de ordenes de compra y suplir cada una de las necesidades de
dotacion, elementos de proteccion personal en el momento indicado y con las cantidades
necesarias para el recurso humano involucrado en los procesos productivos de las empresas
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usuarias en las ciudades de Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Monteria, Sincelejo, Riohacha

y Valledupar.

7.3 Centralizacion y descentralizacion de inventarios

7.3.1 Contextualizacion

Para tener una mayor claridad podemos decir que un sistema de inventario centralizado, la toma
de decisiones tendra mayor prioridad y las reglas se centraran en la categoria de alta direccién. Y
en el sistema descentralizado, el enviado envia reglas a toda la organizacion y en todos los niveles,
de arriba a abajo de la administracion. La centralizacion incluye la capacidad de la organizacion
para mantener un buen control sobre todas las caracteristicas operativas. Las centralizaciones
también seran posible en organizaciones méas pequefias, pero es mejor para organizaciones
grandes. La descentralizacion puede ayudar a tomar decisiones rapidas y también aumentar la
capacidad de adaptarse al area de produccion demogréafica, ayudando a los gerentes de nivel

inferior a ganar experiencia y desarrollo.

7.3.2 Analisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios
de la empresa Soluciones Laborales Horizonte

Teniendo en cuenta el tipo de actividad que desarrolla la empresa, es muy importante que los

insumos estén siempre disponibles para la correcta y oportuna prestacion de servicios, es por esto

que la compafiia por prestar los servicios en ciudades como Barranquilla, monteria, Sincelejo,

Santa marta, Cartagena, Riohacha y Valledupar no necesita por el momento desarrollar un sistema

para transferir inventario entre sus almacenes teniendo en cuenta que si bien la vision de la empresa

es expandir sus servicios a nivel nacional por el momento solo se prestan a nivel regional lo que
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hace necesario que el sistema de inventarios sea descentralizado para que cada sucursal determine

su respetiva rotacion manejo de cambios como lo indica el Supply Chain.

Inventario Descentralizado:

e Gestion de stock constante y eficiente que facilita la atencion rapida de las necesidades de
dotacion y elementos de proteccién del talento humano.

e Eliminacion de tiempos muertos debido a la falta de dotacién y elementos de proteccion.

e Autonomia de inventario en cada unidad de negocio, lo que minimiza gastos de macro
organizacion.

e Agiliza la ejecucion de ordenes de compras de insumos, materiales y elementos de

proteccion.

Soluciones laborales Horizonte opera en distintas unidades de negocio de las ciudades de
Barranquilla, monteria, Sincelejo, Santa marta, Cartagena, Riohacha y Valledupar, por lo que la
opcion mas viable es disponer de un inventario descentralizado en cada una de sus sedes, lo que
permita gestionar el stock necesario y constante para atender la demanda de dotacién y elementos

de proteccion personal de su recurso humano.

7.3.3 Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Soluciones Laborales
Horizonte
Se recomienda a SLH la implementaciéon de la metodologia de inventarios ABC, esta permite

organizar la distribucion de diferentes mercancias en el almacén de acuerdo con la relevancia de
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las mercancias en la empresa, el valor de las mercancias y la facturacion. Con este sistema
implementado en Soluciones Laborales Horizonte, la prioridad de adquisicion y colocacion de
productos recae en los elementos de proteccion personal y la dotacion necesaria para la ejecucion

de las distintas actividades del talento humano en cada unidad de negocio en la que se encuentre.

7.4 Pronosticos de la demanda

7.4.1 Contextualizacion

Para el caso de Soluciones laborales horizonte el pronostico de la demanda se fundamenta en las
necesidades de sus empresas clientes y esta demanda es muy variable; el pronostico se realiza
basandose en los historicos de contrataciones realizadas en los afios anteriores de cada una de sus
empresas usuarias. Por no tener control de las necesidades de personal que los clientes solicitan,
SLH se ajusta a los prondsticos de las necesidades de cada empresa usuaria y a las demandas que
el mercado tenga sobre ellas; es por ello que SLH se proyecta teniendo en cuenta las contrataciones
realizadas en cada mes de los afios anteriores, dejando un margen de tolerancia positivo o negativo,
el cual, dependerd de las fluctuaciones del mercado donde se mueven los clientes, de las
necesidades de cada area de las empresas clientes, que estan ligadas a variables externas del
mercado que son incontrolables, tal cual, la pandemia generada por el COVID19 que ninguna
comparfiia esperaba ni se hallaba en ningun pronostico empresarial global, pero que afect6 e

impact6 al mundo industrial y de servicios enteramente.

En Gltimas, SLH puede pronosticar sus contrataciones, asi como sus retiros de personal,

pero con los prondsticos que manejan cada departamento de personal de cada compaifiia cliente,
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pues sus necesidades reales son desconocidas para SLH y, con el historico que se posee en las
bases de datos, sumados las variables del mercado para cada mes del afio a evaluar, SLH

proyectaria una cantidad estimada de personas que ingresan y salen de la compafiia.

7.4.2 Aspectos fundamentales en la empresa Soluciones Laborales Horizonte

El modelo de operacion de soluciones Laborales Horizonte se basa en disponer en el menor tiempo
posible de la mano de obra que necesitan las empresas usuarias en sus procesos productivo,
regularmente es un proceso constante y variable tanto de contratacion y despido de ese recurso
humano disponible. Esta necesidad constante de personal, obliga a tener un inventario
descentralizado en cada una de las unidades de negocio de las distintas ciudades en las cuales
tenemos empresas clientes, esto le permite a cada almacén tener autonomia para actuar frente a
cualquier contingencia y exigencia de las empresas usuarias y de esta forma gestionar el stock de

elementos de proteccion personal y dotacién de manera eficiente y eficaz.

El sistema de control de inventario es un mecanismo dentro de la empresa que se utiliza
para gestionar eficazmente la circulacién y el almacenamiento de mercancias y el flujo de
informacion relacionada. Permite conocer en tiempo real las cantidades con las que dispone el
almacén de cada uno de los productos, ya sea materia prima o producto terminado de la cadena
productiva de la empresa, controlar y gestionar el abastecimiento de los mismos, actia como
herramienta de planeacion y control de la produccion ya que facilita el control durante las
diferentes etapas del proceso productivo, que va desde la transformacion de la materia prima en

un bien o servicio.
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7.4.3 Recomendaciones al respecto para la empresa Soluciones Laborales Horizonte

De acuerdo al modelo productivo de Soluciones laborales, la metodologia mas acertada de
implementar es la de almacenes con inventario ABC, ya que estas facilitan su gestion, son mas
agiles de operar, reducen el costo de mano de obra, maximizan la productividad en los procesos

de produccidn, permiten tener un mayor control de stock de los productos y dispone de un servicio

mejorado de manera continua.
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8. El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

El Layout hace referencia a un esquema de una buena organizacion de cada uno de los articulos y
formas que posee el disefio dentro del almacén o el centro de distribucion. Los Layout de cada
almacén permite a las empresas establecer una forma eficaz de organizar los diversos productos

que se manejan en estas zonas de almacenamiento y movimiento de articulos.
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8.1 Contextualizacién

Los inventarios hacen referencia a la cantidad de materiales que se encuentran almacenados y que
se requieren para la elaboracion y/o produccion del producto que se ofrecerd al mercado. El
mantener un adecuado manejo del inventario de los materiales permitira tener mejor control de los
gastos y compras de materias primas, insumos, maquinarias y equipos que se requieren al producir
un producto o servicio y contribuye a que la empresa cuente con suficiente material en casos de
las fluctuaciones en los precios de los materiales, en la demanda del mercado o cuando no se puede
contar con estos por parte de los proveedores, y para estar preparados en responder frente a una

demanda inesperada del producto o servicio.

El buen manejo y control de los inventarios contribuira a que se determinen los materiales
con mayor rotacién dentro del almacén y la periodicidad con la que estos se deben adquirir. Para
SLH el almacén cuenta con un inventario de dotacion y de EPP, siendo los EPP los materiales con
mayor rotacion, ya que estos elementos se deterioran mas rdpido y deben reponerse

frecuentemente, asi como entregarse con un periodo de tiempo menor a la dotacion de uniformes.

8.2 Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Soluciones
Laborales Horizonte

8.2.1 Descripcion de la situacién actual

Soluciones laborales Horizonte cuenta con un almacén de 103.2 metros cuadrados, donde incluye

zona de cargue, descargue y un area general en donde se almacenan los materiales, dotacion y

elementos de dotacion personal.
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Soluciones Laborales Horizonte, no dispone del talento humano calificado para la gestion
de su almacén de materiales, insumos, dotacion y elementos de proteccién personal, el manejo y
tratamiento de la informacion se realiza totalmente manual, lo que no permite tener informacion
de manera agil y eficiente. La manipulacién y transporte de los productos dentro del almacen es
realizado por equipos de elevacion de cargas, lo que se genera la necesidad de contar con talento

humano calificado y experimentado para el flujo de grandes voliumenes de materiales.

No existe una buena disposicion de estos elementos dentro del almacén, encontramos
materiales sin un lugar especifico para ello dentro del almacén. De igual manera, el analisis
evidencia la falta de una oficina para la gestion integral de la informacion y los materiales que

hacen parte del almacén.

El almacén de la empresa esté distribuido en las siguientes zonas:
A. Zona de carga

B. Zona de despacho

C. Zona de recepcion

D. Almacenamiento de materias primas
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8.2.2 Plano del Layout actual

F‘ 8,60 m —»l

ZONA DE CARGUE Y DESCARGUE SI]

12,00 m
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llustracion 30. Plano del Layout actual de Soluciones Laborales Horizonte.
Fuente: Elaboracion Propia, Pefia A. (2020)
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Color Descripcion
Zona administrativa
Zona de stock
Zona de devoluciones
Zona de servicios
Picking & Packing

Zona de salida y verificacién
Zona de equipos

Zona de recepcién y control
Zona de Cargue y Descargue

lHustracion 31. Plano del Layout actual de Soluciones Laborales Horizonte.
Fuente: Elaboracion Propia, Pefia A. (2020)
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8.3 Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Soluciones
Laborales Horizonte

8.3.1 Descripcion y justificacion de la Propuesta

El objetivo del proceso de almacenamiento se lleva a cabo con el fin de integrar muchas funciones
de la logistica como disefiar almacenes, controlar y administrar los inventarios, y flujo de los
materiales de manera eficiente y eficaz, y de esta manera disefiar un apropiado sistema de
almacenamiento dentro de las instalaciones de SLH. Los cambios propuestos para la empresa
Soluciones Laborales Horizonte se llevan a cabo con el fin de redisefiar el modelo de
almacenamiento que actualmente tiene la empresa donde es manejado de manera deficiente, y
debido a la importancia que tiene el area de almacén en la cadena de suministro, se hace necesario
mejorar las condiciones del almacén ya que el almacenamiento ha pasado de ser una instalacion

para almacenar a ser parte integral, para brindar un buen servicio y servir de soporte a la empresa.

SLH con los cambios realizados busca mejorar los tiempos de recorrido ya que estan
proyectados a minimizar el tiempo que se invierte en la recoleccidén de materiales en insumos y
alistamiento de las mismas para su respectiva entrega al personal contratado, debido a la falta de
informacidn sistematizada que permita la verificacion del stock existente y de esta manera agilizar

y optimizar la entrega de dotacion y elementos de proteccion personal.

El area de almacén debe estar disefiado de manera todas las areas fluyan de manera
eficiente por lo tanto tener espacios bien repartidos y areas demarcados hacen que la empresa tenga
un mejor flujo de personal y fluidez en el area de almacén. Para la mejora del Layout actual de la

empresa, se propone trabajar en las areas mas criticas como lo es el area de almaceén, con el fin de
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mejorar la eficiencia de SLH en la entrega de dotacion y elementos de proteccion personal y de

esta manera cumplir los objetivos trazados por la empresa, a continuacion, explicamos cada area.

Area de almacén: se cambia la ubicacion y se amplia el area con el fin de disminuir la distancia
para movilizar las cargas, para mejorar el almacenamiento y la distribucion dentro del almacén
donde se divide el &rea en (almacenamiento de dotacion y almacenamiento de EPP). Debido a que
no habia una adecuada recepcion del material, esta se hacia manual por el talento humano y era
alojado en un lugar no especifico y poco adecuado para almacenar las cajas con el material e
insumos, generando inconvenientes al momento de tener una cantidad determinada para

almacenar.

Manipulacién y transporte del material: implementacion de equipos de elevacion de cargas para

facilitar y mejorar la movilidad de la carga al almacén.

Area de cargue y descargue: se adecua una sola via para entrada y salida de los camiones con el
fin de que estos no interfieran en la zona de parqueo de la empresa y prevenir accidentes dentro

del area.

Area de recepcion dentro del almacén: se implementa esta area para llevar a cabo el proceso de
recibo de materiales e insumos de acuerdo a lo relacionado en la orden del pedido, ademas para
revisar y controlar el estado y calidad del material y que este cumpla con las exigencias solicitadas
por la empresa, para posteriormente llevar a cabo la distribucion de los materiales dentro de la

zona de almacén segun la ubicacion de cada uno.
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Area de recepcion principal: esta area es reubicada para mejorar el flujo de personal dentro de
la empresa ya que se encontraba ubicada en todo el centro del area generaba un impacto negativo

en la circulacion del personal que se movilizaba al area de almaceén.

Area de estanteria: se invierte en estantes para ubicar el material y los insumos de acuerdo a los

protocolos establecidos

Devolucion de material defectuoso: se hace necesario adecuar una segunda entrada (puerta de
acceso) en el area de almacén con el fin de movilizar el material que no cumple los estandares y

requerimientos de la empresa.

Area de alistamiento y despacho: se adecua en la parte de afuera del almacén un escritorio con
su debido equipo de computo, con el fin de llevar toda la informacidn sistematizada del despacho

de mercancia solicitada para entregar al personal contratado.

De acuerdo a todo lo anterior, podemos decir que la funcion primordial en la gestion de
almacenes es la eficiencia y eficacia del movimiento fisico, el cual es dependiente del flujo de
informacion, por lo tanto, son de vital importancia y se complementan entre si en los procesos
logisticos, con el cual se busca optimizar los procesos siendo este el objetivo principal de la gestion
de almacén, llevando a cabo los procesos principales que son: la planeacion, estructura, recepcion,
almacén y movimiento.

8.3.2 Plano del Layout propuesto
Se crea un disefio actual en el almacén de distribucion de la empresa SLH en la fabrica. En la

ciudad de Barranquilla se realiza un diagnostico de la situacion actual mediante trazado del
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almacén y esto se hizo de acuerdo con un instrumento utilizado en una lista de verificacion donde
se han identificado oportunidades de mejora y se ha sugerido disefiar la distribucidn propuesta con
las mejoras identificadas. "El layout es un elemento fundamental en la planificacién de la cadena

de entregar.

El disefio correcto permite, entre otras cosas, un flujo de producto ordenado y eficiente de equipos

y personas.

La palabra disefio se refiere a un esquema que se utiliza para distribuir los elementos y formas
dentro de un Disefio, la palabra disefio se utiliza para referirse a que se esta utilizando y de qué se

tratan los elementos y formas de distribucion dentro del disefio.

Link del video del disefio Layout propuesto en todas las vistas del centro de distribucion de la

empresa SLH (Soluciones Laborales Horizonte) https://youtu.be/XtMCR73FgoA

lHustracion 32. Plano del Layout Propuesto para Soluciones Laborales Horizonte.
Fuente: Elaboracion Propia, Fragozo E. (2020)
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lHustracion 33. Plano del Layout Propuesto para Soluciones Laborales Horizonte, Vista Frontal.
Fuente: Elaboracion Propia, Fragozo E. (2020)

Teniendo en cuenta el uso de montacargas y el espacio estandarizado para su uso por
normatividad se propone aumentar el espacio entre las entradas del centro de distribucion con el
fin de disminuir el riesgo de accidentalidad y dafios materiales al momento de la operacion de
cargue y descargue de insumos. Asi mismo la ubicacion de la estanteria a los costados de la zona

de almacenamiento.

lHustracion 34. Plano del Layout Propuesto para Soluciones Laborales Horizonte, Zona de cargue
y Descargue.
Fuente: Elaboracion Propia, Sierra B. (2020)
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lustracion 35. Plano del Layout Propuesto para Soluciones Laborales Horizonte, vista superior

Almacén.
Fuente: Elaboracion Propia, Sierra B. (2020)
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9. El aprovisionamiento en la empresa.

Dentro del Supply Chain el aprovisionamiento es un factor que juega un papel fundamental dentro
de la operatividad de la compafiia y por esto se debe realizar una correcta eleccién de proveedores,
disponibilidad de almacenamiento y un sistema de gestion de inventarios. El prop6sito de gestionar
una estrategia de aprovisionamiento de una empresa es relacionar el tiempo del proceso de compra
frente a la relevancia de los productos y servicios, de esta forma se analizan y verifican los
segmentos de mercado que estan disponibles y se valida que tan efectivo esta siendo el proveedor

que tiene la compafiia o si se deben tomar medidas correctivas para la operacion.
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9.1 El proceso de aprovisionamiento.

9.1.1 Contextualizacion

Debido a que cada vez el mundo est4 mas globalizado y competitivo, el sistema de transporte juega
un papel muy importante dentro de la logistica, ya que esta integrado por las diferentes redes,
mediante las cuales se lleva a cabo el traslado de las cargas en su respectivo equipo para ser
transportado, por lo tanto, los clientes disponen de una gran variedad de servicios de acuerdo a su
necesidad y a la naturaleza de la carga, centrados en los modos y medios basicos de transporte

como: el terrestre (carreteo y ferrocarril), maritimo, fluvial y aéreo.

La estrategia de aprovisionamiento es un mecanismo mediante el cual funciona una
empresa y se mantiene competitiva frente a las deméas empresas del mismo sector, por lo tanto,
SLH crea estrategias y las aplica en el proceso de aprovisionamiento con el fin de mejorar en el
area de almacenamiento para mantener un inventario suficiente y cubrir la demanda, donde cada
estrategia se unifica para brindar un servicio con calidad, aplicando herramientas que permitan
realizar seguimiento y control del stock existente lo que asegura mantener el abastecimiento y
entregar la dotacion y EPP en el menor tiempo posible, de manera que la empresa pueda minimizar
los costos y administrar de forma eficiente los recursos de la empresa para cumplir con sus

objetivos

Lograr una adecuada gestion del transporte en el area de la logistica conlleva a desarrollar
los planes estratégicos y tacticos de la empresa, el transporte sin duda alguna cada dia resulta ser
de mayor importancia para las empresas ya que este posee unos indicadores que permiten verificar

la eficiencia que tiene el sistema de transporte dentro de la empresa como: la rapidez, seguridad y
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regularidad, dependiendo del resultado que arrojan los indicadores las empresas fortalecen el
sistema para ser cada vez mas competitivos y de esta manera brindar un servicio con calidad para

que la carga llegue al cliente en 6ptimas condiciones.

Para conocer méas a fondo los modos y medios de transporte que utiliza la empresa
Soluciones Laborales Horizonte, haremos mencion de su significado. Los medios y modos de
trasporte desarrollan un papel de vital importancia dentro de la cadena de abastecimiento y proceso
Logistico dentro de una empresa, debido a que este proceso permite la movilizacion, traslado,

despacho y entrega de los productos o servicios.

Los modos de transporte son todas aquellas combinaciones de redes, vehiculos y
operaciones. Que a su vez incluye lo que es caminar, el coche, sistema de carreteras, ferrocarriles
y maritimos como (barcos, canales y Puertos). Y el medio de transporte es la parte fisica utilizada
para el traslado de mercancias como por ejemplo el medio viene siendo el buque, el avién, entre

otros.

9.1.2 Analisis de la situacién actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa
Soluciones Laborales Horizonte

La gestion de transporte dentro de una empresa se encarga de realizar la distribucion de los

productos y el aprovisionamiento de los materiales e insumos, estos son indispensables para

cumplir con los procesos adecuados para la entrega de pedidos y requisiciones, por lo tanto, se

requiere detallar los modos y medios de transporte utilizados por SLH. Dichos modos de transporte
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se refieren al método utilizado para trasladar los materiales a la empresa y los medios de transporte

son los tipos de vehiculos que se utilizan para llevar a cabo esta tarea.

Cabe mencionar que SLH maneja proveedores que le suministran la dotacion y EPP para
el personal contratado, dichos proveedores llevan a cabo este proceso logistico de modo terrestre
utilizando como medio de transporte los (camiones, Furgones). Especiales y bajo unos estandares
para preservar los niveles optimos de humedad. Para proteger la carga de los factores como
humedad y lluvia los proveedores dentro de su trasporte logistico utilizan estibas de madera y un
embalaje especial en este caso cajas de carton grande con todas las especificaciones técnicas del

producto.

Proceso de aprovisionamiento: Este proceso dentro de la empresa se realiza de acuerdo a los
materiales e insumos recibidos, los cuales se utilizan para cumplir con la entrega de dotacion y
EPP del personal contratado y demanda general dentro de la empresa, regularmente los materiales
e insumos de la empresa se transportan mediante modo terrestre, lo que facilita el descargue y la
manipulacion del producto. SLH para la recepcion de materiales e insumos utiliza la maquinaria y
equipos especiales para movilizar dichos materiales al area de almacén de acuerdo al volumen de

carga, que posteriormente son ubicados en los estantes y areas designadas por el almacenista.
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Transporte utilizado por proveedores para el aprovisionamiento de materiales e insumos a

la empresa Soluciones Laborales Horizonte.
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llustracion 36. Sistema de Transporte Terrestre. (2020)

Fuente: https://encrypted-

tbn0.gstatic.com/images?q=tbn%3AANdIGcQI2QTHBHIXIgK1n5kGONNT2PRycU4107aBkw

&usgp=CAU

Transporte interno de materiales e insumos al area de almacén de Soluciones Laborales

Horizonte.

Esta tarea se lleva a cabo por medio de montacargas y transpaletas manuales, lo cual exige para su

maniobra ciertas medidas preventivas como:

» Para poderse movilizar debe mantener las horquillas bajas a 0,15 m de altura, y solo deben

elevarse al llegar a la estanteria para depositar o bajar la carga.

» Debe mantener una velocidad dentro de la bodega de 10 km/h.

» Solo debe ir una persona en el vehiculo que es quien lo maneja
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9.1.3 Instrumento para recoleccion de la informacion.

De acuerdo a los requerimientos se realiza un instrumento para obtener datos del proceso de
aprovisionamiento de la empresa Soluciones Laborales Horizonte, se elabora una lista de chequeo
(Tabla 1), donde se detallan variables como proceso de recepcion, logistica y calidad para el

aprovisionamiento de los materiales e insumos dentro de la empresa.

Implementacion del instrumento diagnostico.

Este instrumento fue aplicado a la empresa Soluciones Laborales Horizonte, con el fin de obtener
un andlisis de la cadena de aprovisionamiento de materiales e insumos y con esto conocer de
manera general como se gestiona el proceso de aprovisionamiento dentro de la empresa de acuerdo

a las variables de tipo recepcidn de materiales, logistica y calidad.

SLH para realizar este proceso lleva a cabo un trabajo de campo en las area de recepcion y
almacenamiento de materiales e insumos, por medio de una inspeccion directa realizada en las
areas y de esta manera diligenciar la lista de chequeo (tabla 3), por medio del cual se analizan los
resultados obtenidos del diagndstico, y de acuerdo a estos resultados se realiza la propuesta de
mejora continua a la situacion actual de la empresa en las variables anteriormente mencionadas

para la gestion de aprovisionamiento de dotacién y EPP.
La tabla 3 muestra la situacion actual de aprovisionamiento de SLH.

(Véase Anexo 1. Tabla 3. Lista de Chequeo Aplicada Para la Validacion del Proceso de
Aprovisionamiento de Materiales e Insumos — SLH)
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Grafica de analisis Soluciones Laborales Horizonte

Items Evaluados 20 100%
Cumplen 17 85%
No cumplen 2 10%
N/A 1 5%

lHustracion 37. Tabla de Analisis de los Resultados Empresa SLH.
Fuente: Elaboracion Propia. Fragozo E. (2020).
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lustracion 38. Grafico Aplicado para Validar el Proceso de Aprovisionamiento de la Empresa

SLH.

Fuente: Elaboracion Propia. Fragozo E. (2020).

9.1.4 Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacién obtenida

Recibida y analizada esta lista de chequeo para la validacion del proceso de aprovisionamiento de

materiales e insumos de SLH podemos tener claro que es una empresa que esta muy bien

estructurada en cuanto a su aprovisionamiento, la cual cumple con un porcentaje del 85% en su

aspecto evaluativo con una buena calificacion del proceso de check list.
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Esto se da gracias a las compras de material e insumos con que cuenta sus instructivo para
el proceso de pedidos lo cual maneja de forma sistematica para el proceso de recepcion de
materiales e insumos, cuenta con registros de ingresos, personal idoneos para el proceso de
recepcion y control de estos productos, el almacenamiento de materiales e insumos son bajo
programas de aprovisionamientos en areas para la dotacion y el EPP tanto para el almacén
principal, como los satélites; realizando un control se gestiona la rotacion de inventario en la
oficina principal como también se mantiene y gestiona la rotacion de inventario suficiente en los
almacenes satélites en caso de cambio o reposicion 0 nuevos ingresos, se establecen fechas para la

entrega de dotacion y EPP la cual es cada 3 veces al afio.

SLH inspecciona la calidad del material recibido, no cuenta con transporte propio
disponible para el transporte de sus pedidos, pero verifica que los materiales e insumos cumplan
con los requerimientos solicitados. con respecto a las compras las tiene dividas por materiales,
para cada producto un comprador, asi evitando que hayas anomalias, con respecto a los
proveedores escogen el mejor postor que vendan el mismo productos a mejor precio y el mismo
se encarga de la logistica de transporte de la dotacion y EPP para ser llevado a SLH, montan sus
6rdenes de pedidos en el sistema y de forma automatica le llegan a los proveedores la orden y entre
ellos mandan las mejores ofertas para la realizacion de compra, por esta razon me parece que esta

empresa se encuentra muy bien organizada y estructurada en el sistema de aprovisionamiento.
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9.1.5 Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Soluciones Laborales
Horizonte a partir del diagnostico realizado.

Para soluciones laborales horizonte es de vital importancia la planeacion de las operaciones y por

eso la compafiia estudia y analiza cueles deben ser su o sus proveedores para garantizar las

necesidades de abastecimiento de la compariia con respecto a la demanda; es por esto que como

estrategia de aprovisionamiento la compafiia establece diferentes opciones de seleccidn entre

diferentes tipos de proveedores para negociar con cada uno de ellos y definir cuél sera el mejor

candidato a utilizar.

Inicialmente la compafiia realiza el registro de los diferentes proveedores para conocer la
informacion de cada uno de ellos y bajo qué condiciones se encuentran, una vez registrados los
proveedores, la compafiia evalla el desempefio de cada uno de los proveedores en cuanto a su
estructura y servicios, esto con el fin de garantizar que la o las compafiias que se seleccionen
cumplan los mas altos estandares de calidad, canales de atencion, acompafiamiento y capacidad de

reaccion ante imprevistos.

Cuando la compafiia realiza la validacion de los diferentes proveedores, inicia el proceso
de seleccion en donde se evala como primer item la Oportunidad y cumplimiento en la entrega
del producto o servicio y como segundo item Cumplimiento en los requisitos de calidad. La
segunda fase del proceso de seleccion se enfoca en la evaluacion interna final en donde
dependiendo el resultado, el proveedor es aceptado o rechazado, como mecanismo de control, Si

el proveedor es seleccionado sin tener el certificado que soporte que tiene implementado el sistema
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de seguridad y salud en el trabajo, debe presentar un plan de accion en un término no mayor a 3

meses, en caso contrario sera rechazado como proveedor.

9.2 Seleccion y evaluacion de proveedores.

9.2.1 Contextualizacion

Dentro de los objetos de estudio en el supply chain estan todas aquellas estrategias que utilizan las
empresas para hacer un correcta gestion de la logistica y de la cadena de suministro, por eso se
debe realizar un andlisis intensivo de quien o quienes seran los proveedores que se convertiran en
socios estratégicos para satisfacer la demanda, este andlisis se debe realizar siguiendo normas de
calidad y aplicandolas a cada uno de los proveedores para asi seleccionar a la mejor opcion para
la compafiia. Se debe estructurar una buena negociacion y mirar si los proveedores estan enfocados
con los objetivos de la compafiia, El éxito de la estrategia estéa en la capacidad de negociacién con
los proveedores y de lograr llegar a un acuerdo factible tanto en lo econdmico como en el
fortalecimiento de las relaciones lo que se vera reflejado en ganancias para ambos y lo mas

importante lograr satisfacer las necesidades del cliente.

El éxito comercial para Soluciones Laborales horizonte en gran parte se debe a que cuenta
con proveedores con una operacion oportuna, eficaz y eficiente, esto le permite atender en el
momento solicitado toda la demanda que tiene de cada uno de sus servicios. La bdsqueda de
proveedores es el paso mas lento del proceso de evaluacion. Esto se debe a la bdsqueda y
recopilacién de toda la informacion relevante del proveedor. Para elegir el proveedor adecuado, la

empresa debe tener claros sus criterios de busqueda, esto facilitara la seleccion. Algunas
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consideraciones comunes son: precio, calidad, garantia, tiempo de entrega, método de pago,

reputacion de la empresa. Reiteramos que estos estandares dependeran de cada empresa.

La evaluacion sera el filtro final para la seleccion del proveedor. Es util hacer una tabla de
comparacion, por ejemplo, que detalle las ventajas y desventajas de usarlos. Esto dependera de los
estandares de su empresa. Después de completar todos los pasos anteriores, puede elegir el
proveedor que mejor se adapte a su empresa y cumpla con sus criterios de seleccion. Se recomienda
tener una serie de proveedores. Si bien buscamos construir relaciones solidas y de largo plazo, los
buenos gerentes sabran considerar los constantes cambios en el mercado. La competencia siempre

existira, ofreciendo nuevas opciones y, a veces, precios incluso mas altos.
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9.2.2

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa

Soluciones Laborales Horizonte

Instrumento para registro de Proveedores.

lHustracion 39. Propuesta de Instrumento Para Registro de Proveedores en la empresa SLH.

REGISTRO DE PROVEEDORES

INFORMACION BASICA

Namero de identificacion

Namero de identificacion

Elementos o servicio que suministra

Nombre comercial

Nombres y Apellidos

Direccion Ciudad

Teléfono

Fax E-mail

Nombre persona de contacto

Cargo

P agina web

E-mail Teléfono o celular
Numero de identificacion Razén Social y/o nombres y apellidos
Ciudad Personade contacto Teléfono o celular
Numero de identificacion Razén Social y/o nombres y apellidos
Ciudad Persona de contacto Teléfono o celular
Pago Garantia Gran contribuyente Régimen
sl NO COMUN SIMPLIFICADO

Autoretenedor de renta Cadigo actividad econémica
SI NO

Persona Juridica
I:I Registro Unico Tributario RUT
I:I Certificado Camara de Comercio

I:I Copiadel documento deidentidad del Representante Legal

I:I Certificacion del cumplimiento de los estandares minimos en SST, expedidapor ARL

con %de cumplimiento.

Persona Natural

I:I Registro Unico Tributario RUT

I:I Copiadel documento de identidad

I:I Pagos de seguridad social (incluir ARL paralos casos que realice prestacionde

servicio)

Fuente: Elaboracion Propia. Rangel J. (2020).
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Instrumento de seleccion de proveedores.

SELECCION DE PROVEEDORES

Nombre o razén social Nit o cédula Teleféno

Contacto Teléfono Fechade evaluacion

Producto que ofrece

[] Fabricante directo

[] PersonanNatural
[] Representante autorizado

[ ] personasuridica
[] Dpistribuidor autorizado

Referencia de un tercero- cliente actual del proveedor
Empresa Contacto Teléfono

1. Oportunidad y cumplimiento en la entrega del producto o senvicio I:I
2. Cumplimiento en los requisitos de calidad o ha tenido dewoluciones? I:I

Nombre Cargo

w

Facilidades de pago

4. Descuento financiero

w0

o

Responsabilidad por reclamos

N

Tiempo de respuesta a pedidos

©

. Cotizaciones | | | |

Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo

Resultado de la evaluacién | | _

Nota: Si el proveedor es seleccionado sin tener el certificado que soporte que tiene implementado el sistema de seguridad y salud en el trabajo,
debe presentar un plan de accién en un término no mayor a 3 meses, en caso contrario sera rechazado como proveedor.

Observaciones:

Firma Evaluador

lustracion 40. Propuesta de Instrumento Para Seleccién de Proveedores en la empresa SLH.
Fuente: Elaboracion Propia. Pefia A. (2020).
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Instrumento de evaluacion de proveedores.

EVALUACION DE DESEMPENO DE PROVEEDORES

DATOS DEL PROVEEDOR
Nombre o razén social Nit o cédula Teleféno

Contacto Teléfono Fecha de evaluacién

Datos de la evaluacién
Nombre evaluador Cargo

Tenga en cuenta la siguiente escala de calificacion: 5: Excelente, 4: Bueno, 3: Regular, 2: Deficiente, 1: Malo

Califigue y realice sus observaciones en caso que su calificacion esté por debajo de 5. Para permitir al proveedor
mejorar en la prestacion de sus servicios.

Oportunidad en la entrega del producto

Cumplimiento en las especifiaciones: calidad, cantidad, etc.

Atencion telefénica o personal

Cumplimiento con el servicio de post venta o de garantia cuando se ha requerido.

Oportunidad en la respuesta ante imprevistos

Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo (Persona Juridica: Certificacion del cumplimiento de los :
estandares minimos en SST, expedida por ARL con % de cumplimiento. Persona natural: Pago de
seguridad Social)

Accién a tomar Resultado de la evaluacion

Firma evaluador

lustracion 41. Propuesta de Instrumento Para Evaluacion de Proveedores en la empresa SLH.
Fuente: Elaboracion Propia. Pefia A. (2020).
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10.  Procesos Logisticos de Distribucion

En este capitulo identificamos las estrategias de distribucion en la empresa SLH donde se busca
obtener una mejora bajo la figura de estrategia DRP, dentro de la estrategia de la empresa aplicada
tenemos las estrategias intensiva, selectiva y exclusiva realizando una descripcion detallada de la
funcion de cada una de dichas estrategias, con el fin de lograr mayor cumplimiento en las entregas

y satisfaccion de los clientes.
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10.1 EIDRP

10.1.1 Conceptualizacion
“Los canales de distribucion son los diferentes caminos que debe seguir un producto para llegar al
consumidor final. Estas son etapas por las que tiene que pasar el producto antes de su

comercializacion", (Figuera, 2019).

El productor es la parte inicial de este proceso, él es quien crea el producto, el cual
es adquirido por el mayorista y luego por el minorista para finalmente distribuir el
producto al consumidor final. Un proceso muy similar se aplica a los canales de
distribucion de un servicio. En un primer nivel, el canal de distribucion se considera
directo, es decir, una empresa se encarga de vender directamente al consumidor
final, con el objetivo de reducir costes, aumentar los margenes de ingresos y
controlar por completo la estrategia de marketing. La introduccion de
intermediarios (agentes, distribuidores, mayoristas y minoristas) crea un canal de
distribucion indirecto. Las formas de distribucion no son mutuamente excluyentes,
ya que pueden existir dos canales diferentes dentro de la misma empresa, (Galan,

2015)

Distribucion de productos.

Es la habilidad que se tiene para lograr la coordinacion de recursos de nivel fisicos que ayudes a
los procesos de estrategia y actividades necesarias para entregar los productos del mayorista hasta

el lugar en el que esté disponible “bodega” para el cliente o usuario final. Como el producto de
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igual manera esta en movilizacion de aquellos bienes desde sus plantas de produccion hasta todos
los centros de consumo en cantidades establecidas por la capacidad fisica y financiera de los
clientes. La movilizacion de bienes esta regulada por:

e Las condiciones de mercado; donde hay demanda alli deben estar esos productos.

e Las caracteristicas del producto.

e Caracteristicas geogréaficas de las areas de distribucién y su infraestructura (Carreteras,

Vias férreas, Aeropuertos, Puertos).
e Los usuarios desarrollan modelo o estrategia de distribucion del producto o servicio.
e No importa cuales son los medios utilizados, se debe encontrar una buena relacion de

beneficio costo para llevar los productos a mas cliente.

Estrategias de Distribucion.

e Intensiva: En esta estrategia se hacen envios directos desde los centros de produccion o
almacenamiento hasta llegar al Cliente final sin almacenamiento. Ejemplo: Materias
Primas, dotaciones y elementos proteccién personal.

e Selectiva: Este tipo de distribucion usa uno o mas centros de almacenamiento temporal
antes de llegar al Cliente. Ejemplo: Aquellos productos de consumo masivo, elementos de
proteccidn personal.

e Exclusivas: Con esta estrategia se usan centros plataformas exclusiva donde se hace un
cruce de mercancias efectivamente de manera exclusiva; se recepciona a los diferentes

proveedores, se ordena y se entregan para muchos clientes sin almacenamiento.
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Tipos de
Canales de Distribucion

Indirecta

llustracion 42. Tipos de Métodos de Distribucion Usados por SLH.

Fuente: Recuperada
de:https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.sumacrm.com%2Fsoporte%
2Fcanales-de
distribucion&psig=A0OvVawl1Bj6EfT2hn7eS3khEUUgR0&ust=1605656423803000&source=im
ages&cd=vfe&ved=0CAIQjRxgFwoTCKi2y7meiO0OCFQAAAAAJAAAAABAD

Estrategia de Distribucion de materiales en Soluciones Laborales horizonte — linea de EPP Y

Dotaciones.

En su proposito de llegar a cada uno de sus clientes, SLH mantiene una gran red de canales de
distribucion en todo el territorio nacional, la cual le permite distribuir toda la oferta de sus
productos a sus diferentes clientes, mediante las siguientes estrategias:

Estrategias de Distribucion intensiva: esta estrategia la aplica SLH porque lo productos que

tiene y comercializa son de primera mano y necesita estar en la mayoria de puntos que se solicite

a tiempo.
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e Esta distribucion del producto es la que se encarga de atender a todos aquellos clientes del
orden final tales como oficinas, micro y mediana empresa, entre otros.

e Este tipo de clientes son principalmente contactados a través de llamadas y comunicaciones
para hacer las solicitudes de pedidos, para este caso los pedidos son consolidados,
seguidamente todos los datos se los envian a las zonas entregadoras del canal Residencial
quienes hacen la solicitud de los productos a cargar para que en el siguiente dia se pueda
realizar las entregas respectivas.

e Eneste tipo de distribucion siempre sobresale principalmente los EPP y dotaciones, puesto
que tiene mucha demanda en este tipo de clientes como son las oficinas y mediana
empresas.

e Su canal de distribucion es directo no tiene intermediarios, vende directamente a sus
clientes.

e En este canal, nuestros clientes siempre reciben asesoramiento para su negocio en él. Una
vez que nuestros consumidores tengan el caracteristico y garantizando materiales de
calidad en cada producto.

Estrategias de Distribucion Selectiva: consiste en seleccionar un grupo concreto de puntos de
venta en los que queremos que nuestro producto esté presente, renunciando a los demas.

e Contamos con un equipo de organizadores y bienes que junto con las cadenas buscan la
plena satisfaccion de cada uno de nuestros consumidores.

e El canal institucional de diversidad de SLH es tan grande que contamos con este canal

disefiado para satisfacer las necesidades de cada usuario que nos contrata como fabricas,

116




” {jNap
P . = -

Universidad Nacionasl

f ‘ Alvarta y w Dintancie

hoteles y negocios afines. A través de la venta directa y en cooperacion con los
distribuidores, visitamos a los clientes de este canal a diario para apoyar y satisfacer sus
necesidades. Contamos con una cartera regular, asi como una cartera especializada para
cumplir con nuestro proposito de tener buenas garantias para los productos de nuestros
clientes.

e Eneste caso los pedidos se realizan por medio del ejecutivo del area de ventas y comercial
quien es el responsable de hacer las negociaciones con estos usuarios, luego generan unas
ordenes que cumplan con unos calendarios para el despacho, seguidamente dichas 6rdenes
pasan de forma constante a las areas de Distribucion

Estrategias de Distribucion exclusiva: Es la utilizada para distribuir el producto SLH a todos los
clientes exclusivos que lo requiera y a todos los usuarios contratado.

e Laempresa distribuye sus articulos a esos clientes hasta los sectores de las ciudades con
una alta congestion de transporte y alta concentracion de clientes.

e Particularmente las BUSIS se encargan de zonas del centro de las ciudades, o cabeceras
municipales, en este caso cada uno del cliente son visitados por los diferentes
representantes de entrega, ya que para esta se tiene un tipo de repartidor quien debe
mantener un vehiculo de carga propia en el sector especifico, con el objetivo de que todo
el pedido sea cargado en la bodega y desde alli lo puedan distribuir a todos los clientes que
se le asigne.

e Ofrece un servicio que garantiza la disponibilidad de nuestros productos para contar con la

plena satisfaccion de nuestros consumidores.
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Sus costos a través de intermediarios son menores, ya que la relacion es directa no habra ninguna
Grandes promociones y precios casi siempre seran los mismos. El cliente recibe un trato exclusivo

e intentaran satisfacer tus gustos y necesidades.

10.1.2 Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual

3 Se basa en prondsticos y 108
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Administracion de Demanda

Mercado

lustracion 43. Mapa Conceptual “DRP” (Distribution Requirements Planning).
Fuente: Elaboracion Propia. Pefia A. (2020).

118




Universidad Nacional

i ‘ Alvarta y @ Dintiancis

=0/

10.1.3 Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Soluciones
Laborales Horizonte
Ventajas de la implementaciéon del “DRP” (Distribution Requirements Planning) en

Soluciones Laborales horizonte

Permitir a SLH la optimizacién de los procesos y mantener un mayor control en la

distribucion de las dotaciones y EPP.

- Tener mayor control y seguimiento de la distribucion de dotacién y EPP.

- Disminucién en los costos invertidos por SLH en recurso humano y monetario.

- Mantener un mayor equilibrio en el rendimiento de la distribucion de dotacion y EPP en
SLH.

- Ahorro en tiempo empleado en el proceso de distribucion en SLH.

- Programacion oportuna para la distribucion y entrega de las dotaciones y EPP.

- Mayor disponibilidad y accesibilidad de la informacion en los procesos de SLH para la

toma acertada de las decisiones a corto plazo.

Desventajas de la implementacion del “DRP” (Distribution Requirements Planning) en

Soluciones Laborales horizonte

- Paraser aplicado a SLH se necesita mas capital humano y recursos financieros ya que este
método resulta costoso.
- SLH Para mantener un stock de inventario grande necesita mas inversion de capital para

tener un adecuado almacenamiento de la dotacion y EPP.
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- Se debe manejar a nivel general del centro de distribucion para identificar la demanda y
stock real de SLH.

- Paraaumentar la distribucion es necesario aumentar las flotas, lo que incrementa los costes
de transporte.

- Se necesita implementar una nueva y mejor estrategia logistica para SLH y de esta manera

mejorar las rutas, cargas y distribucion.

10.2 EITMS

10.2.1 Conceptualizacién

El sistema de gestion de transporte permite a las empresas mantener una mejora continua y de
calidad, aumentando la eficiencia de la cadena de suministro; asegurandose que sus productos sean
entregados en los tiempos pactados con sus clientes, llegando a cada uno justo a tiempo y
reduciendo los costos en el proceso; es decir, optimizando tanto los tiempos de entrega como los

costos.

Este sistema permite recoger, almacenar, procesar y distribuir toda la informacion referente
a las operaciones de logistica y transporte de mercancias o productos de una empresa; manteniendo
el control general de la logistica, automatizando y optimizando cada una de las tareas relacionadas
con el proceso y comunicandose efectivamente con cada nodo de la cadena de suministro. Para la
implementacidn de un sistema de gestién de transporte se debe tener claridad en los factores que
intervienen en el transporte como lo son: la planificacién, el aprovisionamiento, la produccion, la
distribucion y el servicio al cliente; esto permitira que el flujo dentro de la cadena de suministro

funcione adecuadamente.
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Para la empresa Soluciones Laborales Horizonte, siendo una empresa de servicio cuenta
con un almacén de dotacion y EPP para la entrega a sus colaboradores de planta y en mision
contando con un almacén principal y seis almacenes satélites los cuales cuentan con su propia
gestion logistica de transporte de aprovisionamiento ya que no se realiza distribucion, debido a

que se hace la entrega a cada colaborador internamente en cada almaceén.

10.2.2 Aspectos fundamentales de un TMS

[ Transportation Management System TMS J

Una aplicacion de software destinada 2 dar solucion para |2 gestitn de procesos de transporte

que posibilita 3! usuzrio directamente visualizar, racionalizar, simplificar y controlar toda Ruteo de vehiculos
la operacin y el costo de transporte de manera integral. locales y fordness

tiempos de embarques

Selectionar el proveedor
para el tipo de transporte o
equipo adecuado

Manejo e reportes y estadisticas,
Veikiaodn de facturas

et bempo real (con ayuda
de otras apicaciones)

Los puntos de ventas 3 TMS
con ks destinos de Jos productos
para su entrega y establecer rutas
dptimas de distribucidn.

Optimizaciin de cargas de
aouerdo con 18 vk y capacidad
del equpe

Optimiza 13 cadena de sumnistro,
genera Shoeros y agrega vake 2 i2
eganizacon.

lustracion 44. Mapa Conceptual “TMS” (Transportation Management System).
Fuente: Elaboracion Propia. Rangel J. (2020)
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PEDIDO
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APLICACION
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INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE
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NOTIFICAR AUTOMATICAMENTE TODAS
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PEDIDO

SOLUCIONES DE

HERRAMIENTAS DE GESTION Y
CUMPLIMIENTO

FUNCIONALIDAD DE INFORMES

SOLICITAR ELECTRONICAMENTE
RECOGIDA DE ENVIO

lustracion 45. “TMS” (Transportation Management System).
Fuente: Elaboracion Propia. Rangel J. (2020)

Ventajas de la implementacion del “TMS” (Transportation Management System) en

Soluciones Laborales horizonte

- Programacion oportuna para la recepcién y entrega de las dotaciones y EPP.

- Tener control y poder rastrear y realizar seguimiento de los pedidos de dotacion y EPP.
- Control y programacion en la adquisicion de los EPP y dotacion.

- Contribuye al abastecimiento adecuado del almacén.

- Ahorro de tiempo y optimizacion de los pedidos.
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Desventajas de la implementacion del “TMS” (Transportation Management System) en

Soluciones Laborales horizonte

- Requiere de una inversion que puede ser alta.

- El dificil manejo por encontrarse descentralizado actualmente la gestion de los inventarios
y la logistica de transporte con los almacenes satélites.

- No tener control de los almacenes satélites.

- Que los proveedores no cuenten con un sistema de gestion de transporte.

10.3 Identificacion de la estrategia de distribucién en la empresa Soluciones Laborales
Horizonte
10.3.1 Conceptualizacion de los modos y medios de transporte
Para conocer mas a fondo los modos y medios de transporte que utiliza la empresa
Soluciones Laborales Horizonte, haremos mencion de su significado. Los medios y modos de
trasporte desarrollan un papel de vital importancia dentro de la cadena de abastecimiento y proceso
Logistico dentro de una empresa, debido a que este proceso permite la movilizacion, traslado,

despacho y entrega de los productos o servicios.

Los modos de transporte son todas aquellas combinaciones de redes, vehiculos y
operaciones. Que a su vez incluye lo que es caminar, el coche, sistema de carreteras, ferrocarriles
y maritimos como (barcos, canales y Puertos). Y el medio de transporte es la parte fisica utilizada

para el traslado de mercancias como por ejemplo el medio viene siendo el buque, el avion, entre

otros.
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10.3.2 Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Soluciones Laborales
Horizonte en sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de
su producto terminado.

La gestion de transporte dentro de una empresa se encarga de realizar la distribucion de los

productos y el aprovisionamiento de los materiales e insumos, estos son indispensables para

cumplir con los procesos adecuados para la entrega de pedidos y requisiciones, por lo tanto, se
requiere detallar los modos y medios de transporte utilizados por SLH. Dichos modos de transporte
se refieren al método utilizado para trasladar los materiales a la empresa y los medios de transporte

son los tipos de vehiculos que se utilizan para llevar a cabo esta tarea.

e Nivel nacional: se utilizan el modo de trasporte terrestre con camiones de carga

Cabe mencionar que SLH maneja proveedores que le suministran la dotacion y EPP para
el personal contratado, dichos proveedores llevan a cabo este proceso logistico de modo terrestre
utilizando como medio de transporte los (camiones, Furgones). Especiales y bajo unos estandares
para preservar los niveles optimos de humedad. Para proteger la carga de los factores como
humedad y lluvia los proveedores dentro de su trasporte logistico utilizan estibas de madera y un

embalaje especial en este caso cajas de carton grande con todas las especificaciones técnicas del

producto.
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llustracion 46. Manual de Prevencion Carta y Estiba en el Transporte. (2020).
Fuente: https://academia-formacion.com/wp-content/uploads/2019/09/MANUAL-CARGAS-Y-
ESTIBAS-EN-EL-TRANSPORTE..pdf

Proceso de aprovisionamiento: Este proceso dentro de la empresa se realiza de acuerdo a los
materiales e insumos recibidos, los cuales se utilizan para cumplir con la entrega de dotacion y
EPP del personal contratado y demanda general dentro de la empresa, regularmente los materiales
e insumos de la empresa se transportan mediante modo terrestre, lo que facilita el descargue y la
manipulacion del producto. SLH para la recepcion de materiales e insumos utiliza la maquinaria y
equipos especiales para movilizar dichos materiales al area de almacén de acuerdo al volumen de

carga, que posteriormente son ubicados en los estantes y areas designadas por el almacenista.

e Nivel internacional: se utilizarian dos modos de trasporte el maritimo y el terrestre

También se utilizan los furgones que se encargan de transportar el producto hasta el operador
logistico, al puerto méas cercano donde se realiza la actividad de exportacion del producto, ya sea
en buques de carga o contenedores, lo que quiere decir que este proceso se realiza por una

compaiiia de intermediacion quien hace el debido proceso regulado bajo un contrato de acuerdo al

incoterms.
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Rules for any mode or modes of transport
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lHustracion 47. Incoterms 2020
Fuente: https://images.app.goo.gl/d26Dkgh8NQKpTfthK9

oatrac

Transpoet imueance 1 the resporubiley
of the sefler

CPT (carriage paid To/Transporte pagado hasta lugar acordado destino).

Este se adapta al uso de cualquier modo de transporte y se puede utilizar también en el multimodal,

ya que la entrega de la mercancia en este caso la dotacidén y EPP, se lleva a cabo en el patio de

contenedores del muelle, almacenes o terminales de carga. Los términos de la negociacién siempre

van hacer responsabilidad del vendedor y termina cuando las existencias sobrepasan la borda del

buque en el puerto de embarque convenido. EI consumidor debe soportar todos los costos y riesgos

de la pérdida y el dafio de las mercancias desde aquel punto. El término FOB exige al vendedor
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despachar las mercaderias para la exportacion. Este término puede ser utilizado so6lo para el

transporte por mar o por vias navegables interiores.

FOB
TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD
—
A Pracio Mercancia:
A Inchiyw Fleins, Seguros
Marsobiras hasta cruzar
Ia bocoa del bugue
-~ i ;T y Despocho de Lxport
$ Aduana Aduana
1 Export Syt
o o [ g
L. T ‘-—M M'd-l""" 4
Vendedor Puseto de Il'u-vln du Comprador
Embarg- I I Owsten
Riesgo del Vendedor Riesgo y Responsabilidad del
+ Entregar mercancia cruzando s Comprador
“ords® del buque * Contratar Trans
. - C pone y Seguro hasta desting
Efectuar despacho de Expornt = Efaciunr wl despacho de mparucian

llustracién 48. Transferencia del FOB,

Fuente: https://www.comercioyaduanas.com.mx/incoterms/incoterm/que-es-incoterm-fob/

Incoterms — FOB - Franco A Bordo

Significa que la empresa vendedora entrega la mercancia a bordo del buque designado por la

compradora en el puerto de embarque designado o proporciona la mercancia asi ya entregada. El

riesgo de pérdida o dafio a la mercancia se transmite cuando la mercancia esté a bordo del buque,

y la empresa compradora corre con todos los costos desde ese momento en adelante.

Obligaciones del vendedor
o Entregar la mercaderia y documentos necesarios
o Empaque y embalaje
o Flete (de fabrica al lugar de exportacién)
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e Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos)

« Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, agentes)

e Pago de la mercaderia

o Flete y seguro (de lugar de exportacion al lugar de importacion)

o Gastos de importacion (maniobras, almacenaje, agentes)

e Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos)

o Flete (lugar de importacion a planta)

Obligaciones del Comprador.

Pago de la Mercaderia

Gastos de importacion (maniobras, almacenaje, agentes)

Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos)

Flete y seguro (lugar de importacion a planta)

Demoras

Transporte interno de materiales e insumos al area de almacén de Soluciones Laborales

Horizonte.

Esta tarea se lleva a cabo por medio de montacargas y transpaletas manuales, lo cual exige para su

maniobra ciertas medidas preventivas como:
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» Para poderse movilizar debe mantener las horquillas bajas a 0.15m de altura, y solo deben
elevarse al llegar a la estanteria para depositar o bajar la carga.
> Debe mantener una velocidad dentro de la bodega de 10 km/h.

> Solo debe ir una persona en el vehiculo que es quien lo maneja

Proceso de distribucion: La empresa Soluciones Laborales horizontes no realiza distribucién de
productos, ya que esta empresa brinda los servicios y acompafiamiento en cuanto a la seleccion y
contratacion de personal para ser suministrados a las empresas clientes que lo requieran, por lo
tanto, a la empresa le proveen la dotacién e insumos para posteriormente ser entregado al personal
contratado, y por lo que el stock que maneja es solo para la demanda general dentro de la empresa.
SLH no realiza ningln tipo de distribucion debido a que la entrega de dotacion y EPP se lleva a

cabo dentro de la misma empresa.

10.4 Conveniencia de la utilizacién de servicios de embarque directo en la empresa
Soluciones Laborales Horizonte
Especificaremos que es embarque directo, el cual se refiere al manejo de los pedidos sin realizar
el al almacenamiento de la mercancia y que ademas no se utilizan medios de transporte propio, lo
que indica que el cliente gestiona su compra segun su requisicion o necesidad y el proveedor se
encarga de realizar la entrega donde el cliente le indique, por tanto los gastos y costos de dicha
gestion logistica (almacenaje y entrega) corren por cuenta del proveedor y que hacen parte del
servicio que prestan, una de sus principales ventajas es que no maneja inventario debido a que las

cantidades solicitadas son las mismas cantidades que se le entrega al proveedor.
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En este caso para Soluciones Laborales Horizonte este servicio se utiliza muy rara vez y
en momentos muy especiales y bajo pedidos muy caracteristico del cliente, la empresa no sugiere
a sus clientes utilizar el embarque directo debido a que la rentabilidad es baja, aunque ciertamente
la ventaja que tiene es no mantener un stock muy exagerado para evitar dotacion obsoleta por baja
rotacion, por otro lado también se debe tener en claro que este tipo de transporte es mas costoso,
lo que conlleva a que la rentabilidad de la empresa sea menor, SLH implementa una distribucion
logistica fuerte con personal apto para realizar el despacho y entrega de la dotacion y EPP a los

clientes en el menor tiempo posible y generando el rendimiento deseado por la empresa.

10.5 Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa
Soluciones Laborales Horizonte
El objetivo principal del Cross-Docking es garantizar el flujo continuo y &gil de productos en la
cadena de suministros, su implementacion depende el tipo de movimiento que tenga el almacén,
siendo esto asi para que el Cross-Docking tenga una mayor efectividad la distribucion de los
productos debe ser rapida y continua. Analizdndolo de esta manera para la empresa soluciones
laborales horizonte es una estrategia viable porque sirve para garantizar que la distribucion se haga
de manera réapida sin acudir al almacenamiento y solamente organizando la mercancia

simplemente para ser distribuida lo antes posible.
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10.6 Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Soluciones
Laborales Horizonte

Estrategias de distribucion

Una vez elegido el tipo de distribucion debemos ponernos manos a la obra con la estrategia de

distribucion que llevaremos a cabo para nuestro negocio:

e Estrategia de distribucion intensiva

Esta estrategia se basa en colocar nuestros productos en los méximos canales de venta posible.

e Estrategia de distribucion selectiva

La estrategia que debes llevar a cabo si quieres que tu producto esté en cierto nimero de puntos

de venta.

e Estrategia de distribucion exclusiva

Esta estrategia tiene como base la distribucion en un Gnico punto de venta, de manera

totalmente exclusiva.

Para el caso la empresa Soluciones Laborales Horizonte la estrategia mas apropiada es la
distribucion selectiva, ya que tendria menos intermediarios, los clientes tienen la facilidad de
comparar el producto con otros en tiempo real, lo que es muy Util y eficiente e influyente a la hora

de decidirse por la compra de un producto o servicio.
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10.7 Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Una de las areas mas activas en el area industrial es sin duda la distribucion de productos
industriales, debemos seguir moviéndonos en un ciclo adaptativo, combinando la innovacién
empresarial con la velocidad del cambio para entender nuestro mercado y nuestros clientes y

ajustar rapidamente los servicios que brindamos en productos permanentes para el mercado.

Los distribuidores industriales deben convertirse en un modelo de gestion muy exitoso y
otorgar una gran importancia al servicio al cliente, que Theodore Levitt define como la
industrializacion del servicio. Este autor integra muchos conceptos de servicios modernos y rompe
el paradigma en el sector industrial, especialmente porque cree que todo es distinguible, y la
"comoditizacion" es solo una falacia del mercado o la empresa no puede distinguir entre productos

y explicar a los clientes por qué compran.

La globalizacion de la industrial ha impulsado de manera muy positiva y acelerada la
distribucion de productos a diferentes mercados, lo que ha propiciado un intercambio comercial
nacional e internacional entre compafiias trasnacionales que mediante acuerdos comerciales, han
aumentado su produccion y por ende la rentabilidad de cada uno de sus negocios, lo cual ha
necesitado de la implementacidn de estrategias de distribucién a la vanguardia del mercado global,
las cuales van apuntadas a aumentar la productividad de la empresa, la gestion integral de
proveedores, la satisfaccion total de sus clientes y la disminucion de los intermediarios entre

empresa-clientes, lo cual se traduce en el ofrecimiento de mejores precios al mercado.
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11.  Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Hoy en dia las megatendencias empresariales han marcado un efecto positivo en las empresas
debido a la globalizacién y el avance tecnoldgico riguroso de los ultimos tiempos, lo que ha hecho
necesario el uso de aquellas practicas empresariales que ayudan a los diferentes organismos
econdmicos a obtener mayor rendimiento, un alto indice de eficiencia y éptimos resultados para
los diversos sectores de interés, por lo tanto, la administracion logistica de la cadena de valor es
un factor determinante para el éxito empresarial, que a su vez ayudaa las empresas a posicionarse

en el mercado frente a los nuevos retos que impone la implementacién de las megatendencias.
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11.1 Conceptualizacion

Tendencia: La definicion mas bésica del concepto de tendencia, estd enmarcado en el proceso de
inclinacion natural y de constante evolucion de una variable cualquiera. Una de las definiciones
mas claras de tendencias proviene de Dow Jones. Dow explico en su teoria que los precios no
suben ni descienden en linea recta, pero se mueven en una serie de zigzags. Afirmo que lo que

define la tendencia es la posicion relativa de los picos y valles.

El concepto de tendencia se concentra principalmente en el campo del marketing, como
(Charles Dow) lo indica en su descripcion del comportamiento del mercado, enfatizando los
principios rectores. consumidores en cualquier momento y en condiciones especificas ciertos
productos y / o servicios; sin embargo, para desarrollo proyectos de investigacion actuales, la
tendencia va mucho mas alld campo de marketing, comportamiento, direccién o direccion
involucrada asumieron diferentes variables del entorno social, llamadas variables econémicas,
factores sociales, ambientales y politicos, estos factores pueden convertirse en factores internos o
externos de la organizacion en poco tiempo personas directamente afectadas por intereses sociales
que tienen poder sobre ellos o que tienen una influencia significativa sobre ellos directamente en
beneficio de la sociedad, para el movimiento en general que tienen una influencia significativa en
su poder o comportamiento estos, y sus acciones, desarrollo, invenciones y participacion en la

economia.

La caracteristica de la tendencia es que ocurre en un corto periodo de tiempo, sin embargo,
existen otros nombres para estos comportamientos. Estas variables que se pueden retener por méas

tiempo, son tendencia.
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Megatendencias: Desde la perspectiva de la literatura, la megatendencia es una combinacion de
varias tendencias (Lagergren et al., Undated). Fredrik Lagergren establecid6 que las
megatendencias con muy dificiles de darse. La megatendencia es un proceso interactivo. Algunas
de estas megatendencias se pueden observar hoy y el andlisis permite identificar nuevas
megatendencias. La “National Intelligence Council’s 2020 Project” dice que era una serie de
grandes cambios sociales, econémicos, politicos, ambientales o tecnoldgicos lentos de formar. Una
vez formada, la megatendencia afectara a una amplia gama de las actividades, procesos y opiniones

en el gobierno y la sociedad puede deberse a décadas, (2004).

Frank Holmes (Undated), “Chief Investment Officer of U.S. Global Investors, Inc.
(USGI)” Describe la megatendencia como el crecimiento sostenible de las naciones. Una gran
cantidad de gasto de inversién de capital en cualquier pais o sector. Se pueden crear
megatendencias a través de politicas gubernamentales infraestructura o cambios tecnolégicos a
gran escala. Blair Sheppard, define una megatendencia como un modelo que tiene un impacto

decisivo en la organizacion y toda la sociedad.

En términos generales definimos la megatendencia como estrategias de economia,
sociedad, politica, involucrada en la cultura del avance y desarrollo social, la tecnologia se da de
manera fundamental e irreversible en un momento determinado, estas direcciones son producto de
las politicas gubernamentales, los cambios del progreso cientifico y tecnologico y el desarrollo
paulatino a lo largo de un periodo de tiempo a nivel mundial. Estos tiempos afectan gradualmente
las funciones naturales de estas variables y las modifican, provocando importantes cambios

economicos, sociales y culturales, que duran mucho tiempo y son dificiles de cambiar o intervenir
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después de su implantacion. La accion consiste en identificar estos fendmenos y transformarlos en

nuevas oportunidades a traves de la formulacion de planes estratégicos.

En la actualidad, la industria logistica trae consigo grandes retos tanto a los empresarios
como a las cadenas de suministros que dan lugar a la actividad econdmica. La carencia de claridad
en la cadena de precio, han hecho que el gasto aumente de manera desmedida en la mano de obra
y en los insumos. La transformacidn que se esta experimentando con las técnicas disruptivas como
el internet, la telematica y el blockchain, han obligado de alguna manera a las organizaciones a
cambiar su acostumbrada cadena de valor, implementado sistemas que minimicen las emisiones
de carbono, que sean rentables y a la vez atractivas para el cliente final, buscando sustituir los

combustibles fdsiles e incursionando en energias renovables.

En la novedad se habla de mega tendencias empresariales, como la globalizacion y el
cambio especializado, por esta razén se hace importante que cada sector de ocasién efecto grados
de abundancia que arrojen reflejados con convalezcas rendimientos, permitiendo el
posicionamiento de la empresa ante las tremendas reconvenciones de las megatendencias.
Internamente de las proveedoras colombianas, se hace primordial afiliar suficientes expeditivas
fabriles, sirviendo los grilletes de desgarro el compendio del aumento en las manecillas parvas,

complicando esto la adopta de bondadosos tesones, que minimicen costos y aumenten renta.
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11.2 Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chai
Logistica — Mapa conceptual
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11.3 Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en

las empresas colombianas y en la empresa Soluciones Laborales Horizonte

llustracion 50. Megatendencias.
Fuente: Elaboracion Propia. Rangel J. (2020)

“Sin duda alguna nuestro pais no esta ajeno a las Megatendencias en Supply Chain Management
y Logistica Con frecuencia, escuchamos en las noticias sobre diversas directrices logisticas, o
megatendencias, que buscan resolver nuevos y viejos problemas”, (Villegas, 2015). Puesto que dia
a dia en el mundo se vienen desarrollando avances tecnoldgicos principalmente representados en
la Robdtica, Inteligencia Artificial, el Big Data, la Visibilidad de la Cadena de Suministro y toda

la integracion de sus procesos.

En estos tiempos se estan generando muchisimos cambios, en especial en la industria del
transporte y mas en la del transporte de carga, donde se generan cambios operativos tradicionales
que estan siendo redefinidos por la automatizacion y la toma de decisiones enfocados a la
informacion y a los datos en tiempo real. “Estas nuevas tecnologias permiten la digitalizacion de

procesos que hasta hace poco se realizaban de manera manual y presencial, con este tipo de
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avances en la tecnologia y la aplicacion de megatendencias empresariales, hacen que las empresas

se vuelvan mas competitivas en el mercado y se reducan los costos de manera muy sustancial”,

(Pabén, 2019).

Las mega tendencias han revolucionado la forma de operar la industria en el mundo actual,
por esto motivo Colombia ha tenido que adaptarse y modificar muchas estrategias en su
operatividad industrial, segin el consejo privado de competitividad, “Colombia no esta preparada
para afrontar las mega tendencias del mercado global, un estudio indica que EIl pais requiere de
una agenda nacional combinada, en sentido horizontal y vertical, de politicas y acciones que
promuevan un entorno para la competitividad y permitan la insercion de la economia colombiana
dentro del mundo globalizado.”, (Consejo Privado de Competitividad, 2020). Esto puede
considerarse una alerta, pero también puede ser una oportunidad para el pais de implementar

cambios e ingresar al mercado competitivo.

Pero no todo es malas noticias para el desarrollo del pais, en los Gltimos tiempos se han
realizado inversiones en tecnologias de la informacion y la comunicacion, las cuales han
provocado un cambio positivo en cuanto a la optimizacién de recursos en las diferentes compafiias
que componen el sector industrial del pais, logrando aumentar la productividad, optimizacién de

prestacion de servicios, productos de mejor calidad y talento humano mejor calificado.

Otro factor critico que debe afrontar el pais es la utilizacién de energias alternativas y
agradables para el medio ambiente, el uso de los combustibles fosiles como el petroleo y el carbon

estd quedando de lado y la idea es que alrededor del mundo las energias renovables sean la
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principal fuente de energia, es por esto que en Colombia se implementen sistemas de utilizacion

de energias mas amigables con el medio ambiente.

Hablar de la logistica y los factores de éxito de las megatendencias, es referirnos a todos
aquellos retrasos e inconvenientes presentes en nuestro pais, podemos decir que los principales
factores que afectan nuestros procesos son la contaminacién y el dafio ambiental, y segundo los
problemas estructurales y tecnoldgicos en las vias, lo que hace dificil el transporte y
almacenamiento de los productos , por tanto las mega tendencias son consideradas como la
globalizacién y el avance tecnoldgico en las empresas, por lo que es importante llevar a cabo un

cambio urgente y la aplicacion de nuevas tecnologias que permitan el avance de nuestro pais.

Es importante mencionar que un negocio para mantenerse en el mercado deberia estar a la
vanguardia de la era tecnolégica, debido a que, cuando la tecnologia es implementada en la cadena
de abastecimiento permite que cada proceso sea mas agil, eficiente y eficaz, lo que da como
resultado la satisfaccion de los clientes quienes son un eslabon clave en cualquier negocio, pero
mantenerse en el mercado es muy costoso, 1o que hace que las megatendencias afecten el desarrollo
de las empresas colombianas, ademas que la inversion econémica es un factor importante para
conformar la cadena de suministro de una empresa. Cabe resaltar que Colombia debe ir de la mano
con latecnologia ya que es importante para implementar una mega tendencias con éxito y que esta
beneficie las empresas optimizando sus procesos de integracion de la cadena de suministros,
ademas se debe considerar la tecnologia como parte elemental para la evolucion de los procesos,

para mantenerse actualizado y competitivo en el mercado.
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Colombia ha presentado grandes dificultades y atrasos en lo que se refiere a las cadenas
de suministro y las megatendencias, lo que ha incrementado la posibilidad de fracaso para ser
implementado, debido a que para su desarrollo eran necesarias mayas viales en Optimas
condiciones y tecnologia de punta, lo que generaba problemas para su funcionamiento tanto
interno como externo, generando pérdidas y retrasos en los tiempos de entrega de los productos

y/o servicios.

La infraestructura vial y de logistica hace algun tiempo era considerada en nuestro pais
como un proceso técnico y de bajo perfil y administrado por gente poco experta, lo que hoy en dia
se ha convertido en un factor de alta competitividad para las empresas colombianas cuando en el
mercado, gracias a la cadena de suministro y a las mega tendencias que se han implementado hace
algln tiempo en nuestro pais han generado grandes avances en la industria del trasporte de carga,
lo que ha ocasionado cambios fundamentales para la automatizacion de los procesos, y que le
permite a las empresas ser cada vez mas competitivas en el mercado y reducir los costos

significativamente.

Por otro lado, el impacto ambiental que genera toda la logistica del transporte es una
variable importante en Colombia ya que este tema en nuestro pais es algo practicamente nuevo
comparado con otros paises, implementarlo y adaptarse a esto requiere de mucho tiempo,
preparacion, capacitaciones, para iniciar con los procesos de mejora, por lo tanto para la
ingenieria de desechos contaminantes es necesario ejecutar un programa que debe ser gestionado

por las diferentes empresas y evaluado por las entidades concernientes para medir su
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cumplimiento, hablando de esta manera se ve facil pero llevarlo a cabo requiere de tiempo, por lo

tanto, se convierte en un factor critico de éxito para cualquier empresa.

142




/' - "%

Universidad Nacionasl

[
1 ‘ Alvarta y w Dintancie

Conclusiones

En la actualidad, para lograr el éxito financiero y la consolidacion en el mercado, la empresa debe
contar con profesionales competentes y con solidos conocimientos de la gestion del flujo de
mercancias, incluyendo el movimiento y almacenamiento de materias primas, flujo de procesos e
inventario de productos terminados, que se originan en los consumidores. En todos los temas
importantes de distribucion y transporte, es necesario crear redes interconectadas o
interconectadas, cuyos canales constituyen un negocio, y tratar de llegar a proveedores y clientes
a lo largo de la cadena de suministro. Por esta razon, la gestion de la cadena de suministro puede
ser la mejor herramienta para disefiar, planificar, ejecutar, controlar y monitorear las actividades
de la cadena de suministro, asi como para crear valor y establecer una infraestructura mas
competitiva.

El conocimiento sobre el cumplimiento del modelo de referencia en logistica y sus diversos
elementos puede servir para establecer un conocimiento amplio y claro sobre logistica en una red
adaptativa o cadena de suministro para formular estrategias logisticas para empresas o industrias.
Programas de formacion y capacitacion para la toma de decisiones orientadas a mejorar la

competitividad de la empresa.

La inteligencia artificial ayuda a optimizar las rutas de transporte, mejorar la eficiencia del
combustible y reducir el tiempo de transporte. Uno de los objetivos es lograr una planificacion
mas &gil, lo que genera una gran cantidad de expectativas para gestionar y planificar plataformas,
rutas y personas de una manera mas eficaz. La inteligencia artificial estd cambiando de trabajo,

incluso trabajos que antes se pensaba que eran tecnoldgicamente inmunes, como los puestos
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gjecutivos y el trabajo creativo. La afluencia de impulsores tecnoldgicos, econdémicos, sociales y
demogréaficos reemplazara a millones de puestos de trabajo en las principales economias del
mundo.

La inteligencia artificial esta cambiando nuestras vidas y cambiara rapidamente nuestra
forma de trabajar. En la actualidad, estas megatendencias muestran que nuestra sociedad y los
sectores productivos del sector publico y privado se estan acelerando, por eso es importante
analizar la estrategia de cada empresa para adaptarnos a los cambios y asegurar su viabilidad, que
depende mas del uso efectivo de la tecnologia, la gestion del conocimiento y la evaluacién y
recoleccion de datos cada dia, esto se convertira en un punto de diferencia y generard nuevos
procesos, productos y servicios para aportar a la sociedad y promover ain mas el crecimiento y
desarrollo sustentable de la empresa y de la region. Rangel Jeiner (2020).

Este trabajo nos llend de conocimientos para poder desarrollar adecuadamente la Gestion
de la Cadena de Suministro y la Logistica en una empresa, ayudandonos a vivir una experiencia
Unica sobre los conceptos estudiados durante el proceso de aprendizaje, los conceptos adquiridos
para la cadena de suministro, la Los propoésitos fundamentales fueron identificar y aplicar cada una
de las fases registradas y asi tener claro las pautas a seguir, todo esto para poder implementarlo en
una empresa en este caso SLH.

Durante cada unidad, el grupo colaborativo estudia a cada uno de los actores de la cadena
de suministro que interactian con la empresa, identifica proveedores y clientes en todos los
niveles, comprende la importancia de cada actor en esta cadena, e impacto generado por la logistica

durante la interaccion entre ellas, para asegurar el éxito de las unidades de negocio y la satisfaccion
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del consumidor final se ha propuesto un modelo de gestion de almacenes como solucion alternativa
a las deficiencias observadas en la gestion de almacenes de la Empresa Soluciones Laboral
Horizonte el grupo estudio la estructura de almacenes y almacenes destinados al almacenamiento
funcional de cada uno de los productos, y siguiendo este estudio se propone una nueva distribucién
de almacenes y almacenes, representada en un plano, donde Se han incluido los procesos
necesarios para una éptima gestion del almacén. La gestion de la cadena de suministro y logistica
es en cierto modo la dltima evolucion del mercado logistico aplicada en las empresas, sus
estrategias son capaces de interconectar a todos los involucrados en un proceso de fabricacién, en
nuestro entorno las industrias.

Realmente Casi nunca estan preparados para estas tendencias en los diversos factores que
inciden en su ejecucion en el momento adecuado, asi como en muchos casos en factores
econdmicos y decisiones politicas cuando ya tienen que saltar a los nuevos procesos en los que se
encuentra el mercado global. SCM vy la logistica deben entenderse como una fuente de apoyo y
como ha sucedido en todas las cadenas productivas y la evolucién econdmica del mercado,
empresas como SLH deben adaptarse lo mejor que puedan. a las diferentes practicas y tendencias
que atrae. y absorber inteligentemente el mayor crecimiento y satisfaccion de sus empleados y
clientes. Fragozo Eudes (2020).

La logistica y la cadena de suministro son un pilar fundamental y tiene una gran relevancia
en las organizaciones. Desde la revolucion industrial y en los Gltimos afios estos conceptos han
alcanzado una evolucion significativa, desde el concepto de almacenamiento, produccion y

distribucion del sistema basico de ventas en una empresa, hasta desarrollarse en una espina dorsal
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fundamental en la economia actual de dichas organizacionesy con ello lo que se busca es aumentar
la competitividad de todas las empresas que conforman una determinada cadena, pero como un

todo coherente e integrado.

En la gestion de la cadena de suministro se hace importante la gestion del cambio y como
las empresas deben interactuar o adoptar las tendencias que exige el mercado para mantenerse
competitivo y poder suplir eficientemente las necesidades de sus clientes; ya que el mercado
mantiene un desarrollo potencialmente cambiante. Al analizar la CS de SLH podemos evidenciar
que por su operacion esta cuenta con una red que requiere que los vinculos entre sus nodos sean
muy estrechos para que su funcionamiento sea el adecuado y se puedan alcanzar los objetivos de

la compafiia.

En SLH se integran de los procesos claves del SCM. Desde el inicio de la cadena con sus
proveedores hasta llegar al cliente y su satisfaccion, ya que se encuentra en una constante bisqueda
de incrementar la calidad de sus servicios y dinamizar sus procesos; esta tiene una sincronia e
integracién completa con cada uno de los actores dentro de cada proceso que forman la CS, siendo
esto un factor fundamental para prestar un servicio de calidad y en cumplimiento de los tiempos

pactados con sus clientes, lo que genera un valor agregado para la organizacion.

Es alli donde se hace importante para SLH lograr una adecuada gestion de
aprovisionamiento y distribucidén que se mantenga sostenible en el tiempo, para obtener mayores
ganancias y alcanzar una buena posicion en el mercado, lo que le permitira contar con un apropiado

manejo y control de inventario, ya que esto ayudara a planificar, organizar y controlar las compras
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dando un buen uso a los recursos, maximizando las utilidades, tener un mayor control de los
pedidos que se realizan de EPP y dotacion; asi mismo contribuird en la toman de decisiones

adecuadas para mantener la dinamica de funcionamiento de la compafiia.

Para SLH la implementacion de un buen sistema TMS y DRP sera beneficioso, ya que este
permitira contar con una gestion adecuada de aprovisionamiento y distribucion de las dotaciones
y EPP del personal, asi como realizar una planeacion organizada de los pedidos para abastecer el
almacén y que se pueda contar a tiempo con las dotaciones y EPP para que estos sean entregados

sin que se presenten retrasos en las operaciones de sus empresas usuarias. Pefia Angelica (2020).

Hoy en dia el supply chain management y logistica son parte fundamental dentro de
una organizacion debido al constante cambio que se presenta en el entorno y mercados, por lo
tanto es importante identificar las metodologias que estan relacionadas directamente con la cadena
de abastecimiento, las cuales estan encaminadas a la optimizacién y una buena gestion de los
procesos, es por eso que hoy en dia los ejecutivos prestan mayor interés los modelos emergentes
de competitividad que hay en la integracion y administracion exitosa de los procesos claves de una

empresa que se da con la aplicacion del supply chain para ser cada vez mas competitivas.

Ademas, la administracion de la cadena de suministro permite obtener beneficios en la
direccion de negocios, debido a que abarca la integracion de procesos que permiten la entrega
oportuna de los productos y/o servicios con un menor costo. Procesos estratégicos, que fueron
estudiados dentro de la unidad propuestos por el Global Supply Chain Forum y que fueron

aplicados a la empresa Soluciones Laborales Horizonte con el fin de conocer y entender como se
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gestiona la cadena de suministros de esta empresa de manera eficiente y eficaz para brindar un

mejor servicio al cliente.

Después de aplicar el PICS SCOR en la empresa Soluciones Laborales Horizonte se
pudo reconocer que es fundamental dentro de la empresa debido al engranaje del proceso
empresarial presenta un enfoque estratégico que le permiten generar cambios proactivamente y
que estan directamente enfocado con la planificacion y control de los flujos de informacion debido
a que esto le permite el cumplimiento eficiente, relevante y oportuno de sus servicios dentro de la
configuracién que hay en cadena de suministro Supply Chainy la interaccion que tienen desde que
Ilegan los materiales e insumos a la empresa (Dotacion y EPP) hasta su entrega al consumidor
final, se pudo evidenciar que es un modelo fundamental para que la empresa alcance el éxito
empresarial, ya que esto la obliga a identificar y aplicar nuevas relaciones y estrategias para el
intercambio informacién, materiales y recursos, con proveedores y clientes de una manera mas

novedosa que le permita mejorar su cadena de suministro.

La gestion de inventario, almacén y transporte interno y externo para movilizar los
materiales e insumos, desempefian un papel muy importante dentro de la SC de SLH ya que esto
perite mantener un control del stock existente dentro del almacén y evita el desabastecimiento y
retrasos en el transporte y entrega de dotacion y EPP a los colaboradores en misién, ya que si no
se tiene una adecuada gestion de inventarios esto produce pérdidas que generan alto costo y

perdidas de empresas clientes.
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La aplicacién de un instrumento de diagnéstico para SLH permitio llevar acabo la
verificacion del estado de proceso de aprovisionamiento de materiales e insumos, para revisar el
estado el estado actual de la empresa, con lo cual se pudieron identificar oportunidades de mejoras
en las diferentes variables, o que permitié proponer un instrumento para evaluar y seleccionar
proveedores, para mejorar la calidad del servicio, y para ser cada vez mas competitiva en el actual
mercado globalizado, ya que hoy en dia existen muchas mega tendencias que impulsan a las
empresas a una transformacion en el area logistica, con el fin de mejorar en el desarrollo de su
cadena de suministro de forma préctica, eficiente y con la capacidad de administrar cada uno de
sus procesos de manera integral para obtener un crecimiento rentable, sostenido y competitivo. Gil

Dailys (2020).

La aplicacion del supply chain es un conjunto de acciones enfocadas en lograr de la mejor manera
posible la cadena de suministro de cualquier producto desde la materia prima hasta el producto
final que llega al consumidor, es un proceso multifuncional y ayuda a la correcta gestion y

comunicacion de todas las partes que intervienen o estan interesadas en el proceso.

Para soluciones laborales horizonte, La importancia y efectividad de la aplicacidn de este proceso
radica en tener un control y organizacion de la cadena de suministro logrado siempre la mayor
eficacia en los procesos logrando el cumplimiento de metas al menor costo posible, asi mismo
garantizar la asignacion correcta de la red de entrega, el control de stock y el constante monitoreo

ayudan a mantener una asignacion correcta de recursos para mantener los activos de la empresa u

organizacion.
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El supply chain también ayuda a realizar una correcta gestion de los proveedores, lo que ayuda a
mantener una excelente reputacion de la compafiia y mejorar su reputacion frente a otras que

pueden ser competencia directa. Sierra Brayan (2020).
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Anexos

Anexo 1

Tabla 4. Lista de Chequeo Aplicada Para la Validacion del Proceso de Aprovisionamiento de
Materiales e Insumos — SLH.

Lista de chequeo para la Validacion del Proceso de Aprovisionamiento de Materiales e Insumos - SLH

Empresa:  Soluciones Laborales Horizonte Fecha:  06-nov-20
Calificacion _
No. Aspecto a Evaluar cumple  No cumple N/A Observaciones
1. Copra de materiales e Insumos
SLH cuenta con instructivo para el proceso de
11 compras de materiales e insumos (Dotacién y X
EPP).

el proceso de compras en SLH se realiza de
acuerdo al stock existente.
2. Proceso de Recepcidn de materiales e insumos (Dotacién y EPP).

SLH aplica alglin método para la recepcion de

1.2 X

2.1 . . X
materiales e insumos
29 SLH cuenta con registros de los materiales e X
' insumos que ingresan
23 SLH cuenta con programa o herramienta para el X
' manejo y control del inventario de dotacion y EPP
24 SLH cuenta con personal iddneo encargado de X
' realizar el control de los materiales e insumos
3. Almacenamiento de materiales e Insumos
SLH cuenta con &rea de almacenamiento de
3.1 L X
dotacion y EPP
Con cual de las siguientes é&reas de
almacenamiento cuenta SLH:
3.2 - principal X Principal y Satélite
- principal y satélite
-Satélite
33 SLH realiza control al inventario del almacén de X
' dotacion y EPP de la oficina principal
4, Logistica (Inventarios)
SLH cuenta con un stock disponible de Dotacion
4.1 y EPP suficiente en el almacén de la oficina X
principal
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SLH realiza control al inventario del almacén de
dotacién y EPP de los almacenes satélites

4.2

Se mantiene un inventario de dotacién y EPP
4.3 suficiente en los almacenes satélites en caso de X
cambio, reposicién o nuevos ingresos.

SLH conoce la demanda de dotacién y EPP que

44 . ; X
se requiere mes a mes para los trabajadores
SLH tiene establecidas fechas para la entrega de
45 L X
dotacion y EPP
Se entrega la dotacion al personal en la oficina La _gntrega _de
4.6 L ; : X dotacién se realiza
principal y con qué frecuencia. tres veces al afio
4.7 SLH cuenta con un inventario y de que tipo. X Descentralizado
4.8 SLH gestiona la rotacién de inventario. X
5. Logistica (transporte de materiales e Insumos a la empresa SLH)
En este caso el
proveedor se
encarga de la
SLH cuenta con transporte propio disponible para logistica de
51 el transporte de dotacion y EPP X transporte de
P y dotaciény EPP para
ser llevado a las
instalaciones de
SLH.
6 Control de calidad de Materiales e Insumos
SLH verifica la calidad del material de la dotacion
6.1 y EPP antes de aceptarlo X
SLH verifica que los materiales e insumos
6.2 cumplan con los requerimientos solicitados X

La tabla 3 muestra la situacion actual de aprovisionamiento de SLH. Fuente: Elaboracidn Propia.
Gil D. (2020).
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