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Introduccion
Nos encontramos en una era en la que todas las areas correspondientes a la industria se
encuentran en constante cambio y las empresas se ven en la obligacion de acoplarse y adaptarse a
dichos cambios para asi no quedar rezagadas en un ambiente comercial tan agresivo como lo es
en la actualidad en el cual aquellos que no van de la mano con la innovacién y con una buena

organizacion no logran competir con las demas empresas.

La implementacion de Supply Chain Management debe realizarse cuando se identifican
diferentes factores los cuales afectan el progreso de la compafiia, estos factores suelen ser:
estructura y modelo de gestion obsoleto, barreras existentes entre las diferentes areas y recursos
de la empresa, por un inadecuado flujo de informacion o de materiales, existen uno o varios
cuellos de botella dentro del proceso, los lead time son demasiado largos, existe poca capacidad

de respuesta, se manejan grandes volimenes de inventarios y baja rotacion de estos.

La implementacién del Supply Chain en toda empresa permite grandes ventajas tanto
internas como a nivel competitivo, dentro de estas ventajas podemos encontrar la reduccion de
almacenamiento de inventarios en los almacenes, se previene la rotura de stocks, se implementan
mejoras en el transporte, se reducen las devoluciones por inconformidades, mejora el flujo de
informacion en los diferentes procesos, entre otros aspectos, pero la caracteristica principal se
evidencia en la disminucion de costos por el aprovechamiento de los recursos en toda la cadena

de abastecimiento.

En este documento se encuentra la Propuesta en Supply Chain Management y Logistica
realizada para la empresa Molinos los Héroes Distribuciones dentro de la cual se analiza la
situacion actual de la compariia con respecto a las diferentes practicas que se llevan a cabo a nivel

operacional y organizacional comparandolo con los diferentes conceptos y teorias de la Supply

11
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Chain Management estudiados a lo largo del semestre académico del diplomado, de este modo a
través del anélisis de la informacidn se establezcan los mejores métodos o précticas para que la
empresa pueda implementar la Supply Chain de manera adecuada y aprovechando al méximo los

recursos con los que dispone actualmente.

12
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Formulacion de Objetivos

Objetivo General

Disefiar una propuesta de Supply Chain Management y Logistica para la empresa Molinos los

Héroes Distribuciones.

Obijetivos especificos

- ldentificar la situacién actual de la empresa Molinos los Héroes Distribuciones con
respecto a las diferentes practicas que implementa en el desarrollo de sus operaciones
diarias.

- Establecer e identificar los diferentes aspectos tanto estructurales como organizacionales
que influyen en el desarrollo de los diferentes procesos.

- Aplicar los diferentes procesos estratégicos GSCF a la empresa Molinos los Héroes
Distribuciones.

- Aplicar el modelo APIS-SCOR en los procesos de la empresa Molinos los Héroes
Distribuciones.

- ldentificar y analizar lo aspecto relevantes basados en el flujo de informacion, flujo de

producto y flujo de dinero de la empresa Molinos los Héroes Distribuciones.

13
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Proponer el modelo de inventarios que mas le convenga a la empresa para poder realizar
cada una de las actividades que tienen como Unico objetivo la competitividad y ser una
empresa lider en el mercado posicionando las marcas de nuestros productos.

Proponer un Layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa Molino Los
Héroes Distribuciones

Identificar los modos y medios de transporte utilizados por Molino Los Héroes
Distribuciones

Proponer una estrategia de aprovisionamiento para la empresa Molinos los Héroes
Distribuciones

Identificar los beneficios al implementar estrategias de DRP y TMS en la empresa
Molinos los Héroes Distribuciones.

Identificar las Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica aplicadas a la

empresa Molinos los Héroes Distribuciones.

14
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1. Configuracién de la red de Supply Chain para la empresa Molino los Héroes
Distribuciones
En el siguiente apartado veremos como la empresa Molino los Héroes Distribuciones, tiene
organizada su red de proveedores y clientes aguas arriba y aguas abajo, con el fin de identificar

cual es su comportamiento y sus principales aliados.

1.1 Presentacion de la empresa

Molinos los Héroes Distribuciones

lustracion 1 Logo Molinos los Héroes los Distribuciones

Fuente: SSGI de la empresa

Es una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de granos, cereales y productos
molidos con altos estandares de calidad y responsabilidad; cuenta con tecnologia y un equipo de
trabajo comprometido buscando de la satisfaccion de clientes, proveedores, consumidores y la

empresa en general, garantizando siempre la proteccion del medio ambiente.

La empresa contribuye a la proteccion del medio ambiente, lo cual, es el centro de la
profesion de la compaiiia, ya que es el medio ambiente el que permite seguir disfrutando de
productos frescos y de alta calidad de la tierra. En la empresa se respeta este hecho y se promueve
la produccion sostenible.

15
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Molinos Los Héroes Distribuciones, fue fundada en el afio de 1989 como una empresa
familiar en la ciudad de Duitama, dedicada a la comercializacion de granos. En el afio 1998 se
independizan y el sefior Hermin Velandia y la sefiora Doris Patricia Fonseca Rodriguez
constituyen su propio negocio como Distribuciones los Héroes en su casa en la ciudad de
Duitama, teniendo como actividad primaria la molienda y como secundaria la venta de materias
primas agropecuarias (granos y comida para animales). En el afio de 2003 viendo las necesidades
de ampliacién y para poder cumplirles a sus clientes, se ubican en la Ciudadela Industrial de la

ciudad de Duitama.

Molinos Los Héroes Distribuciones, trabaja dia a dia para ofrecer a sus consumidores
productos ricos, saludables, y accesibles. En el proceso de elaboracion, uno de los factores
principales que asegura la calidad de los productos es la materia prima. Es por ello que, mediante
un vinculo sostenido y cercano con productores locales de trigo, cebada, maiz, abastecemos la

empresa con lo mejor del campo.
e Mision
Somos una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de granos, cereales y productos

molidos a nivel nacional, con excelencia, responsabilidad e innovacion, en busca de la

comodidad y el desarrollo tanto de la empresa como de nuestros clientes.
e Vision
En el afio 2025, Molinos Los Héroes Distribuciones tendra representacion de productos de

granos, cereales y productos molidos en el territorio colombiano, posicionando nuestra marca

como el nimero uno.
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1.1.Miembros de la red

1.1.1. Contextualizacion

Como es sabido, el Supply Chain, traduce la cadena de suministros, donde se ve reflejado el
trabajo de todos los actores para llevar un producto final al cliente, desde los proveedores de
materia prima, pasando por la transformacion y entrega oportuna al cliente usuario. La estructura
de red del Supply Chain esta formada por todos los actores que participan en ella desde la
planificacion de seleccion de proveedores; a continuacion, se identifica los actores que participan

en la red de la empresa Molinos los Héroes Distribuciones.

1.1.2. Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Molinos los Héroes
Distribuciones
A continuacion, se presentan la lista de proveedores y clientes con los que cuenta la empresa

Molinos los Heroes Distribuciones clasificadas segun el nivel al que pertenecen.

e Proveedores

Nivel I: los proveedores que pertenecen a este nivel, son los principales responsables y

encargados de suministrar la materia prima a la empresa Molinos Los Héroes Distribuciones:

v" Proveedores de Trigo Importado: Responsables de suministrar a la empresa el trigo
necesario para la produccion de harina de trigo.
v" Proveedores de Maiz Amarillo Importado: Responsables de suministrar a la empresa el

maiz necesario para la produccion de harina de maiz.
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v Proveedores de Maiz Blanco Importado: Responsables de suministrar a la empresa el
maiz necesario para la produccion de harina de maiz.

v Proveedores de Granos Secos: Responsables de suministrar a la empresa la variedad de
granos secos requerida para cubrir la demanda de los clientes.

v Proveedores de Arroz: Responsables de suministrar el arroz necesario ya sea para
empacado o para distribucién directa como lo es con el arroz Flor Huila o el Arroz Diana.

v Proveedores de alimentos para animales: Responsables de suministrar purinas, alpistes y
granzas ideales para el consumo de animales.

v" Proveedores de Trigo Nacional: Responsables del suministro del trigo necesario para la
produccion de trigo perlado o cuchuco de trigo.

v" Proveedores de Cebada Nacional: Responsables del suministro de la cebada necesaria
para la produccion de cebada perlada o cuchuco de cebada.

v" Proveedores de Empaques plasticos: Responsables del suministro de todo lo
correspondiente a los empaques en diferentes presentaciones para la produccion de los
diferentes productos de la empresa.

v Proveedores de electricidad: Responsables de suministrar la energia eléctrica necesaria
para el funcionamiento adecuado de los equipos de la empresa.

v" Proveedores de Gas Natural: Responsables de suministrar el gas natural necesario para la

produccion de los diferentes productos que lo requieran como el maiz tostado.

Nivel I1: En este nivel se encuentran vinculadas los diferentes agricultores que proveen las

materias primas a los proveedores de Nivel I:

v' Transportadora y Comercializadora el Molino S.A.: responsables de suministrar a la

empresa el trigo importado, maiz amarillo importado y maiz blanco importado.
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v Sudespensa y Juan Agustin Pabdn Caguefias: Responsables de suministrar a la empresa
maiz nacional, arroz, azucar, granos secos (frijol, lenteja, garbanzo, arveja, maiz peto,
maiz pira), y alimentos para animales (alpistes, granzas, purinas).

v’ Agricultores de los municipios de Toca, Siachoque y Tunja: Responsables de suministrar
trigo y cebada nacional.

v Taverplast y Herveplast: Responsables de suministrar los diferentes empaques utilizados
en la obtencidn de los productos en diferentes presentaciones ya sea por libra, kilo, 2 kilos
0 por arroba.

v' EBSA: Encargados de suministrar la energia eléctrica necesaria para el desarrollo del
proceso.

v Grupo Gas Natural Cundiboyacense: Responsables de suministrar el Gas necesario para la

preparacion de los diferentes productos que requieren coccion.

Nivel I11: En este nivel se encuentran vinculadas las exportadoras y proveedores de los

proveedores de Nivel 11. Algunos de los proveedores que se encuentran en este nivel son:

v SEABOARD OVERSEAS LIMITED: Responsable de suministrar a Transportadora y
Comercializadora el Molino S.A. el trigo, maiz amarillo y maiz blanco.

v Corabastos: Responsable de suministrar a Su despensa y Juan Agustin Pabén Caguefias la
variedad de granos secos y arroz.

¥v" Magquinas e insumos Boyaca S A S y Ecoagricola Insumos y Servicios S A S:
Responsables de suministrar los insumos necesarios para la produccién agricola de los
diferentes productos requeridos.

v" Central Termoeléctrica (Paipa): Responsable de producir la energia eléctrica requerida

para los diferentes sectores de la region.
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¥ Gas Natural Cusiana: Responsables de suministrar el gas natural requerido para los

diferentes sectores de la region.

e Clientes

Nivel I: es el primer nivel encontramos el punto inicial de la distribucién de los productos de

Molinos Los Héroes Distribuciones:

v Abastos de Bogota

v' Supermercados de la Region
Nivel I1: en este nivel se encuentra los distribuidores mayoristas y minoristas:

v Minoristas

v" Mayoristas

Nivel 111: aqui se encuentra el consumidor final de los productos de Molinos Los Héroes

Distribuciones:
v" Consumidor Final

1.2.Red Estructural de una empresa

1.2.1. Contextualizacion
La red estructural, hace referencia al conocimiento que se tiene sobre actores e integrantes que
forman parte de la empresa, como lo son: los proveedores y los clientes finales, para que la red

estructural este bien disefiada se debe tener en cuenta tres aspectos (Pinzon, B;, 2005):
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a. Los integrantes del Supply Chain (participantes criticos de comercializacién, pagos,
informacion, materia prima)

b. Dimensiones estructurales de la red (estructura horizontal, estructura vertical y posicion
horizontal de empresa entre los puntos extremos de Supply Chain (cantidad de niveles
que la componen))

c. Los diferentes tipos de vinculos de los procesos a través del Supply Chain. (contratista o

proveedor, tipo de contrato y tiempo de existencia)

1.2.2. Red Estructural de la empresa Molinos los Héroes Distribuciones

| Proveedores | | Clientes, Consumidores, Usuarios ‘

‘ NIVEL3 | ‘ NIVEL 2 ‘ \ NIVEL 1 | | NIVEL 1 ‘

NIVEL 2 ‘ | NIVEL 3 ‘

Proveedores de
Trigo Importado
SEABOARD de
OvERoEAS E Mazi Importado
Comercializadora “amarillo
LIMITED el Moline S.A
Proveedores de
Maiz Blanco
Importado
Proveedores de
Granos Secos \ Ah;us;ﬁ;e | } MAYORISTAS }
Proveedores de Consumick
Sudespensa Arroz Final
Corab: Pabon ‘
Caguefias Juan Proveedores de it MINORISTAS |
Agustin Azucar de le Regién L]
Proveedores de o
Alpistes. v
Granzas y
Puinas
Méaquinas E o Toca
N '"SU”"USA e Proveedores de
oyaca SAS e Trigo Nacional
. @
Ecoagricala 777 Siachoque
Insumos Y
Servicios S A S Sepana
s Ny —— Vinculos de Procesas Administrados

Vineulos de Proceses Monitoreados

........ Vinwlos de Procesos no Monitoreados
Taverplast
Proveedores de

P I corvearoco

plasticos
Herbeplast

Central [ sn | | Provesdores de
T ‘ | | Becticidad
Gas Natral Grupo gas Proveedores de
Cusiana Cuncimmense Gas natural

lustracion 2 Red Estructural de Molinos Héroes Distribuciones
Fuente: Autoria propia basado en la informacién suministrada por la empresa.
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1.3.Dimensiones estructurales de la red de valor

1.3.1. Contextualizacion
Como venimos indicando, las dimensiones estructurales de la red, pueden darse de manera
horizontal, vertical y de posicion horizontal de empresa entre los puntos extremos de Supply

Chain (cantidad de niveles que la componen), a continuacion, se describen cada una.

1.3.2. Estructura horizontal de la empresa Molinos los Héroes Distribuciones
La empresa Molino Los Héroes Distribuciones cuenta con una estructura horizontal corta, tanto
en proveedores como en clientes, segun la grafica en el lado de los proveedores se observa una

estructura de 3 niveles y al lado de los clientes una estructura de 3 niveles.

| b= |

| veLs ‘ ‘ Lz ‘ | el |

SEABOARD
AEEN

LIMITED,

Corabastos

llustracion 3 Estructura Horizontal de Proveedores
Fuente: Autoria propia basado en la informacién suministrada por la empresa.
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Clientes, Consumidores, Usuarios

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

Abastos de

Bogotd MAYORISTAS

Consumidor
Final

Supermercados MINORISTAS -
de la Regién

llustracion 4 Estructura Horizontal de Clientes.
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.

1.3.3. Estructura vertical de la empresa Molinos los Héroes Distribuciones
Estructura vertical: La estructura vertical de la empresa por el lado de los proveedores muestra
una gran variedad de ellos, esta estructura llega al décimo nivel méximo y en el lado de los

consumidores se genera un maximo de segundo nivel, esto se observa en las siguientes

ilustraciones.
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| MVEL3 | | NIVEL 2 | | NVEL1 |

Paorveiciotirs e

/ Trigo Imporado

SLANOARD o

¥ i bmparlada
e B
#l Moino S A

\ Provesdores de

Mawr Blanco

Provwsdones de

Oranas Secos

Caguenias Juan |\ [~ | Piveedones de
Aqustin Ancar
Proveedonrs de
Alpestes,
Granzas y
Pusinas

de

Méaguinas E o Toca [
Insurnas P g [ ]
Piovecdores de
BoyacaSAS | L7 ) > Tz Nacionsd
‘ Agruires de )
Ecoagricola [T siachoque
Insumas ¥ .. da
Seww;s sA . _ Cebada

" agrcusores e | A
Turia

Taveiplast ]

J Provesdones de
empage
| [
Herbegpinst =
Contral | casa [
Emcrickdad
(PAISPA) —_ L 1
Gas Matural - G'N““WIHL” |, Frovecdores de
Cusisna Cundbayscess Gas natural

llustracion 5 Estructura Vertical de Proveedores
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.
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NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

Abastos de ‘
Bogota te-|  MAYORISTAS ‘ >
Consumidor
Final
Supermercados \j MINORISTAS >
de la Region =

llustracion 6 Estructura Vertical de Clientes
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.

1.3.4. Posicion horizontal de la compafiia Molinos los Héroes Distribuciones

Como podemos identificar los niveles que componen la red de la empresa son 3 en cada extremo:

| Provesdores | | Clentes, Consumidores, Usuarios |

| MNIVEL 3 | | NIVEL 2 ‘ | NIVEL 1 | | NIVEL 1 | | NIVEL 2 | | MNIVEL 3 |

SEABOARD
OVERSEAS
LIMITED

de
v Mazi Impontado
Comercializadora Amanilo

el Molino S.A,

Proveedores de
Wvaiz Blanco
Importado

Proveedores de

Granos Secos Abastas de | MAYORISTAS

Bogoté |
Consumidor

[—

llustracion 7 Identificacion de Niveles Molinos los Héroes Distribuciones
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.
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1.4.Tipos de Vinculos de procesos
1.4.1. Contextualizacion
Segun, el articulo de la Dra. Martha (Cooper, 1997), se identifican 4 vinculos: administrado,
monitoreados, no administrados y vinculos de no participantes, a continuacion veremos los tres

primeros:

1.4.2. Vinculo administrado en la empresa Molinos los Héroes Distribuciones
Molino Los Héroes Distribuciones cuenta con un proceso de negocio administrado con los
proveedores del nivel 1y con los clientes de nivel 1, en el diagrama 1 mediante las lineas rojas se

observa que estos proveedores y clientes son prioridad para la empresa.

1.4.3. Vinculo Monitoreado en la empresa Molinos los Héroes Distribuciones
La empresa tiene como proceso de negocio monitoreado, los proveedores de nivel 2, algunos
proveedores de nivel 3y los clientes de nivel 2 y 3, debido a que no cuentan con un enlace
directo, pero mantienen el monitoreo de estos mediante clientes y proveedores de nivel 1, de esta

manera, el proceso de negocio monitoreado se observa con lineas negras en el diagrama 1.

1.4.4. Vinculo No monitoreado en la empresa Molinos los Héroes Distribuciones
La empresa tiene como procesos de negocio no monitoreados los proveedores de nivel 3 de los
agricultores de los diferentes municipios y de las empresas encargadas de suministrar la energia
eléctrica y el gas natural, ya que cada uno de los productores de nivel 2 es responsable de proveer
a la empresa Molinos los Héroes Distribuciones los productos requeridos y que cumplan con la

calidad requerida.
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2. Procesos del SC para una empresa, seguin enfoque del GSCF

Dentro de Supply Chain Management existen procesos claves los cuales se encargan de
administrar diferentes actividades las cuales son cruciales para garantizar el funcionamiento de la
SC, cada una de ellas se encarga de aspectos como son Customer Relationship Management
(CRM), Customer Service Management, Order Fulfillment, entre otras, las cuales se

profundizaran a continuacion.

2.1.Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)

2.1.1. Contextualizacién
La SCM es un requisito para toda organizacion el cual se enfoca fundamentalmente en aumentar
los niveles de planeacion de una empresa para la negociacion y al mismo tiempo para facilitar y
mejorar las estrategias de produccion y entrega de productos, el Foro Global de Supply Chain
Management identificé ocho (8) procesos clave, los cuales son fundamentales en la

implementacion de una adecuada SCM.

2.1.2. ldentificaciony aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa
Molinos los Héroes Distribuciones
A continuacion, se aplica el Global Supply Chain Forum mediante los (8) procesos clave de la
empresa Molinos los Héroes Distribuciones; actualmente la empresa se encuentra en proceso de
implementacion de indicadores de seguimiento tanto para €l proceso productivo como para el

tema de comercializacion y seguimiento de clientes.

27

e
Universidad Nacional
Abierta y a Distancia




S
Propuesta en Supply Chai nagement y Logistica

en la empresa Molinos los Héroes Distribuciones

GESTION DE LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES (CRM)
GESTION DE SERVICIO AL CLIENTE (CSM)
GESTION DE LA DEMANA (DM)
CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENES (OF)
GESTION DEL FLUJO DE MANUFACTURA (MFM)

GESTION DE LA RELACION CON LOS PROVEEDORES (SRM)

DESARROLLO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS (PDC)

GESTION DEL RETORNO (RM)

/
 GESTIONDESERVICIOALCUENTE(CSM) |
 GESTIONDELADEMANADM)
__ CUMPLIMIENTODELASORDENES(OF) |
_ GESTIONDELFLUODEMANUFACTURA(MFM) |
____ GESTIONDELARELACIGN CON LOSPROVEEDORES (SRM)
____ DESARROLLOY COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS(PDC)
L GESTIONDELRETORNOGRMI |

llustracion 8 Los 8 Procesos Estratégicos Segun el Global Supply Chain Forum. )
Fuente: Adaptado de Pinzén, B. (2005). Los Procesos en Supply Chain Management. Conocimiento Util I1.
Recuperado de http://hdl.handle.net/10596/5653

a. Administracion de las relaciones con el cliente
La compariia Molinos Los Héroes Distribuciones tiene como base en este primer proceso
estratégico la forma como para ellos se deben desarrollar y administrar las relaciones con los
diferentes clientes, esto para la empresa es muy importante ya que siempre trata de ofrecer a sus
clientes lo que realmente necesita y buscando a través de esto tener clientes fidelizados.

% Lo Estratégico:

La compaiiia identifica los clientes potenciales y no potenciales todo esto para enfocarse y dar al
méaximo todo de si a los clientes que pueden generar mas valor y dar a la empresa la mayoria de
sus ganancias, asi también genera una confianza entre la empresa y los clientes relativamente
importantes lo que al final permitird a la compafiia proyectarse de mejor manera.

La empresa realiza una serie de criterios para los diferentes clientes para asi saber en qué

categoria se encuentran, entre los criterios estan (Recursos, penetracion del mercado,
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conocimiento y participacion del mercado) y de acuerdo a estos se generan unas pautas para saber
cdémo actuar, como se llega a cada cliente y los limites que se tienen buscando al final un
beneficio mutuo para ambas partes porque primero debe ser un ingreso razonable para la empresa
y después buscar que el cliente quede satisfecho y luego de esto la empresa genera y desarrolla
indicadores para evaluar constantemente lo que se implementa en las estrategias para saber si esta
dando frutos o no.

% Lo operacional
La empresa tiene un proceso bien estructurado donde se selecciona de manera cuidadosa a los
asesores que van a trabajan en servicio al cliente y los trabajadores que conforman los segmentos,

la compafiia los prepara para que estén direccionados y enfocados en servicio al cliente.

Estas personas también deben estar en la capacidad de buscar nuevas oportunidades
contractuales y negociar con posibles clientes y con los clientes actuales, deben tener habilidades
especiales, con la capacitacion todo empleado debe estar en la capacidad de realizar estas labores,

tratando de buscar la compresion de los clientes y trabajando para el éxito de la compafiia.

Cuando se realicen tratamientos o negociaciones con los clientes, los empleados deben
seguir unos criterios especiales que se manejan internamente para realizar compromisos medibles

y no relazar compromisos en los que no se pueda cumplir.

Siempre se deben presentar informes de como es el seguimiento y como es la situacion de
la compafiia con cada cliente, para ver si se mantienen lineamientos y parametros establecidos y
si se estd acompafiando a los clientes, es una forma de medir también todo esto, buscando que

siempre se cumpla con la satisfaccion del cliente en todo momento.

b. Administracion del Servicio al Cliente
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La empresa Molinos Los Héroes Distribuciones siempre busca cuidad la imagen ante los
diferentes clientes por eso mantiene una responsabilidad clara en la gestion de los despachos de
los productos y los servicios que se presten con el fin de que se cumpla con todo lo estipulado en
los contratos que se hagan con los clientes, también trata de que el cliente tenga en tiempo real
toda una serie de informacidn que le conviene saber como, la disponibilidad de los productos, las

fechas de los despachos, loas ordenes etc.

% Lo estratégico:

La organizacién emplea diferentes subprocesos para administrar el servicio al cliente subprocesos
como, desarrollar constantemente estrategias que mejoren el servicio al cliente, desarrollar

diferentes procedimientos para dar respuesta a las situaciones del cliente etc.

% Lo operacional:

Hay subprocesos tales como, Responder por diferentes situaciones y evento que sucedan en la
parte interna y externa de la organizacion y pues para ello antes debe identificar en el menor
tiempo posible eventos que puedan suceder, adelantarse, mejor dicho, después evaluar lo que

sucedio e implementar situaciones de solucién

Esta claro que la compafiia lo mas importante es tener satisfecho al cliente, no solo es
vender un producto o enviarlo, es mas que eso, la satisfaccion del cliente es un valor agregado
que se le da a la empresa, esto se hace a través de una buena asesoria, un buen acompafiamiento a
los clientes ya que son todo para la organizacion, de estos depende el éxito o el fracaso de la
compafiia, es que ademas de ofrecer productos y venderlos con excelente calidad, se debe brindar

un excelente trato y dar soluciones rapidas y pertinentes a los clientes.
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La empresa siempre buscar obviamente ampliar la produccion, ser cada dia mucho méas
competitiva, innovar mas en los productos, hacer crecer la marca pero también busca prestar un
servicio ideal y especial para los clientes para fortalecer las relaciones y que cada dia mas se
encuentren mas satisfechos, para evaluar la administracion la compafiia realizar en cuentas
constantemente a sus clientes para conocer los disgustos, las inquietudes, las exigencias, lo que le
gusta dela compafiia, los prop6sitos que se tienen, todo esto para encontrar posibles mejoras y dar

soluciones rapidas a problemas y falencias que se tengan.

c. Administracion de la Demanda

Para el prondstico de la demanda la empresa tiene en cuenta lo que el cliente requiere y la
capacidad de suministro que tiene la organizacion, la capacidad instalada que llaman, es decir que
aqui se unen también procesos como el de la compray el de la distribucion, en Molinos Los
Héroes Distribuciones, se realiza una planeacion de la produccion basada en los prondsticos que
nos da el departamento de ventas, los datos historicos de estos y los datos de los pedidos que se
tienen en los despachos, se suma a la informacidn necesaria para la programacion que se hace
periddicamente en la compafiia, igualmente para realizar todo esto se debe tener en cuenta

también los stock de los inventarios que se tengan de las materias primas y los insumos.

d. Ordenes Perfectas

% Lo estratégico:

Para la empresa Molinos Los Héroes Distribuciones el proceso de 6rdenes perfectas se deben
establecer los criterios de las areas de produccion, logistica y marketing. Hay algo vital para
identificar las necesidades y requerimientos del cliente y es el proceso que maneja las relaciones

con el cliente, gracias a esto se sabe todo esto y puede ser més facil saber en qué cantidades hay
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que producir, en cuanto tiempo y la manera de como se debe distribuir, de igual forma sabremos

como se debe distribuir los recursos que se tienen.

Para el proceso estratégico, la empresa debe analizar como se debe implementar la
logistica para tener la coordinacion y la adecuada gestion de los proveedores, del area de

produccion y la entrega que se debe realizar al cliente.

R/

¢+ Lo Operacional:

Aqui la compafiia ha logrado tener una buena gestion para definir de manera clara los pasos para

generar, ingresar, procesar, documentar, entregar y dar manejo a las érdenes de los clientes.

Las drdenes gque llegan del proceso de la administracion del servicio al cliente pasan por
el proceso de ordenes quienes son los encargados de recibir, ingresar, tramitar y comunicar las
diferentes drdenes a cada cliente. Aqui también se preparan los documentos para que se pueda
cobrar a los clientes y el pago que se debe realizar al transporte por la entrega de los productos e

informar al cliente diferentes momentos del despacho que se le hizo.

e. Administracion de Flujo de Manufactura

R

++ Diagrama de Flujo del proceso de Manufactura
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Empacadn en L TR

T =

INICIO

Empacado por e

Pacat por
undidades de b o
@
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llustracion 9 Diagrama de Flujo Proceso de Productivo Molinos los Héroes Distribuciones
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.

++ Distribucion interna de la planta de produccion

ALMACENAMENTO MATERIAS
PenAs

ALMACENAMENTO SUBPROOUC TOS | N

MPACACO ALMACENAMENTO PROOUCTO
\ ALMACENAMENTO MATERAS PRIMAS - TERMNADC

llustracion 10 Diagrama de Distribucion Interna de la Planta de Produccion
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.
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% Clasificacion de entradas y salidas

Tabla 1: Clasificacion de Entradas y Salidas Molinos los Héroes Distribuciones

Clasificacion de Entradas y Salidas

PROCESO Entradas Salidas

Clasificacion de Materias  Frijol Residuos plasticos

Primas Trigo Piedras
Cebada Residuos organicos
Energia eléctrica Ruido
Lonas
Coccion Gas Calor residual
Maiz Maiz tostado
Emisiones de la combustion
del gas
Lonas
Molienda Maiz Diferentes tipos de harinas
Maiz tostado Emisiones atmosféricas
Trigo Residuos del maiz
Energia eléctrica Lonas
Ruido
Perlado Trigo Emisiones atmosféricas
Cebada
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Energia eléctrica

Residuos (Cascarilla molida

de trigo y cebada)
Trigo Perlado
Cebada perlada
Lonas
Ruido
Empacado Bolsas plésticas Producto empacado
Granos (frijol, arveja, lenteja, Residuos plasticos
garbanzo, maiz peto, granza, Lonas
azUcar, harinas, trigo perlado,
cebada perlada, etc.)
Energia eléctrica
Triturado Energia eléctrica Producto triturado
Maiz Lonas
Maiz peto Ruido

Nota. En la tabla se identifican las entradas y salidas correspondientes a cada uno de los procesos productivos de la
empresa Molinos los Héroes Distribuciones. Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la
empresa.

% Lo estratégico:

Para la empresa esta claro que su objetivo aqui es revisar toda la infraestructura de produccion o
productiva que se tiene en la compafiia para cumplir con las érdenes perfectas que son las

solicitudes de los clientes.
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Se inicia con la revision inicial de los procesos de marketing, manufactura, logistica y
compras Yy se debe realizar la integracion de los procesos de administracion del servicio al cliente,
asi se sabra las necesidades que se deben satisfacer y que deben tener un lineamiento con la

estrategia de Molinos Los Héroes Distribuciones.

Se determinan las capacidades y muchas limitaciones que tengan la planta de produccion
de la organizacion, se revisan y se determinan capacidades de tiempo de produccién, la mano de
obra con la que se cuenta, los parametros, estandares y politicas y los diferentes controles de

calidad que se realizaran.

Se determinan con buenas especificaciones todos los parametros a utilizar en cada uno de
los procesos de desarrollo de comercializacion y de las ordenes perfectas, también se define el
como actuar de la produccion, los recursos que se van a utilizar como las méquinas y recurso
humano que se va a utilizar en la produccion. Aqui se debe integrar otro proceso tal como es la
administracion de las relaciones para determinar todas las cantidades y el tiempo de entrega de
los insumos y suministros que son necesarios para la produccion en las instalaciones de la planta

que se tienen.

% Lo Operacional:

Se desarrollé un plan maestro de produccion que llaman, donde se establecen desde el inicio los
tiempos de la produccion y los momentos en que se debe recibir los materiales e insumos por
parte del area de recepcidn. Se integran procesos de la administracion de la demanda y las

relaciones que se tengan con el proveedor.

Es muy importante como la compafiia tiene en cuenta los niveles de inventario que

necesitan para las actividades de produccion y para los proveedores, aparte de eso le presta
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mucha importancia a como se miden los resultados y el rendimiento que se tienen en muchos

procesos para identificar posibles problemas y mejoras para la mejora continua.

f. Compras

La compafiia quiere implementar un software en el cual pueda integrar muchas cosas y procesos,
tales como las compras estratégicas, que se tenga un algoritmo para cotizaciones dinamicas,
donde se integren las compras, las ventas y que puedan suplir rapidamente los materiales directos

e indirecto.

Pero aparte de eso la empresa Molinos Los Héroes Distribuciones interactia bastante con
sus proveedores, asi como en las relaciones que se tienen con los clientes, la organizacion busca
tener un acercamiento continuo con los proveedores, ya que los considera también un activo

importante de la compaiiia.

Aqui determina muchos criterios y requisitos para poder darle una categorizacion
adecuada a los proveedores y esta misma administracion se encarga de desarrollar y manejar los
productos que se acordaron, miden los proveedores con diferentes parametros con el fin de
asegurarse que sus proveedores estén realizando las cosas de buena manera y como esta su

interna, trabaja con los proveedores mas importantes para tratar de desarrollar posibles mejoras.

La hora de recibir las diferentes materias primas se realiza diferentes muestreos y andlisis
a cada una de ellas para determinar que cumplan con los parametros de calidad requeridos dentro

de los cuales se tiene en cuenta la humedad del producto, el olor, color y el aspecto.

g. Desarrollo y Comercializacion de Productos
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Para las compafiias hoy en dia existen demasiadas formas de comercializar y ofrecer sus
productos, existen todo tipos de canales de comunicacién en la gestion para ayudar a llegar a los
consumidores con maltiples métodos adecuados, para la empresa Molinos Los Heroes
Distribuciones, se necesita un plan de marketing en donde se tenga mas afluencia de pablico en
los diferentes puntos de venta para asi darle un soporte al lanzamiento que se tengan de nuevos

productos en donde van a aparecer nuevos clientes y asi aumentar la lealtad de los productos.

En la compafia también se realizan algunos subprocesos: Identifican posibles nuevas
ideas de productos y se establecen incentivos por haber realizar esto, después se establecen los
requerimientos necesarios para las ventas, la posible planificacion etc., se determina se tiene

rentabilidad el nudo producto y se planifica un posible transporte.

h. Retornos

La compaifiia necesita un implementa un sistema o un modelo de retorno, también se deben
desarrollar diferentes estrategias para permitir la recuperacion de los productos como un proceso
de mejora continua con los que se logre realizar una trazabilidad en todas las areas que
pertenecen a la cadena de suministro o cadena logistica, lo anterior nos permite concluir que los
retornos o los procesos de devoluciones no tiene una clara planeacion y que se puede dar en
cualquier etapa de la cadena de suministros, por eso se propone esto y es con el fin de tomar
acciones correctivas para los procesos y la empresa con el objetivo de no generar desperdicios y
pérdidas para la empresa, hasta incluso e pueden aumentar los niveles de inventario e incrementar

los costos.

La compafiia busca también el aumento de su red de distribucion tratando de minimizar

los costos para operarla, se deben aplicar estrategias de mejora continua en los actuales procesos
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y realizar nuevas estrategias en los procesos, se recomienda aplicar una mejor logistica para la
empresa para que logre aumentar su productividad y ofrezca mejores servicios obviamente

minimizando costos para obtener ventajas competitivas.

Los procesos estratégicos se aplican a los productos realizados y comercializados por

Molino Los Héroes Distribuciones en los siguientes productos:

v Cuchuco de cebada: Producto obtenido de la trituracion del grano de cebada Perlada; sin
ningun ingrediente adicional.

v Cuchuco de cebada tostada: Producto obtenido de la trituracién del grano de cebada
tostada; sin ningun ingrediente adicional.

v Cuchuco de maiz: Producto obtenido de la trituracion del grano de maiz blanco; sin
ningun ingrediente adicional.

v" Cuchuco de trigo: Producto obtenido de la trituracién del grano de trigo perlado; sin
ningun ingrediente adicional.

v" Harina de maiz amarillo: Producto obtenido de la molienda del grano de maiz amarillo, en
Molino de Martillos con malla 0.5 mm.

v Harina de maiz blanco: Producto obtenido de la molienda del grano de maiz blanco, en
Molino de Martillos con malla 0.5 mm, sin ningun ingrediente adicional.

v" Harina de maiz pintado: Producto obtenido de la molienda del grano de maiz amarillo
tostado, en Molino de Martillos con malla 0.5 mm, sin ningun ingrediente adicional.

v" Harina de 7 granos: Producto obtenido de la molienda de Haba, Trigo, Maiz, Avena en
Hojuelas, Garbanzo, Cebada, Arroz, en Molino de Martillos con malla 0.5 mm, sin

ningun ingrediente adicional.

39




A P

=/ T
Mnagement y Logistica

Propuésta en Supply Ch
en la empresa Molinos los Héroes Distribuciones

v Harina de avena: Producto obtenido de la molienda de la Hojuela de Avena, en Molino de

Martillos con malla 0.5 mm, sin ningun ingrediente adicional.
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3. Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

Las empresas deben aplicar diferentes modelos enfocados a la mejora de los procesos internos de
la compafiia, principalmente cada uno de los modelos permite identificar las diferentes falencias
que posee la compafiia en cada uno de sus procesos ya sea por un inadecuado aprovechamiento
de recursos o por fallas en la ejecucion de las labores, cada uno de ellos debe ser analizado
siguiendo pautas para poder determinar sus posibles causas y a partir de ese punto determinar las

actividades a realizar para minimizar dichas falencias.

3.1.Contextualizacion
El modelo Supply Chain Operations Reference es una herramienta la cual describe las diferentes
actividades de toda empresa en donde se analizan, configuran y representan Supply Chain, este
modelo se organiza a traves de cinco (5) procesos de gestion dentro de los cuales se caracteriza
Plan, Source, Make, Deliver y Return, esta herramienta nos permite visualizar de forma global el
SC y al mismo tiempo visualizarlo enfocado en cada uno de los procesos que la conforman y/o
elementos que la conforman, para que a partir de diferentes actividades se determinen

oportunidades de mejora.
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3.2.1dentificacion e implementacion de los procesos segin APICS - SCOR en la empresa

Molinos los Héroes Distribuciones

3.2.1. Plan

Adquirir \ i Proc!u.ctos <—> Entregar
/ y/o Servicios /

2juai|D sosadoid

Devolver

Procesos Proveedor

IPro;.esos{ éla f;elch; indi;a E Procesos, No hay flup  «———>  Flujos de Informacién, productos,
A, Ciecoon=aes Tuy-de de material Decisiones, Financiero
material

lustracion 11 Planificacion

Fuente: E2ESupplyChainManagement. Modelo SCOR. Recuperado de http://e2escm.org/wp-
content/uploads/2019/04/alcance_SCORS5.jpg

El desarrollo empresarial de Molino Los Héroes Distribuciones se basa en el procesamiento de
alimentos producidos en los campos, con la utilizacion de herramientas industriales, motivo por
el cual se debe generar un sistema de abastecimiento constante segun las necesidades de los
clientes, ello conlleva a que se debe identificar los medios de trasporte utilizados para el trasporte

de la materia prima a la planta de procesamiento o0 molino, en donde se abastecen las tolvas para

la produccion de harinas y cereales con caracteristicas preestablecidas.

Para cada uno de los lotes de produccidn se debe llevar un registro de las plantaciones en

donde se especifican el tiempo de cosecha y el recurso disponible para el procesamiento.
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Respecto a los gaps en la demanda de recursos los productos son de primera necesidad en los
hogares boyacenses motivo por el cual es un producto que tiene una demanda constante. Sin
embargo, para mejorar los procesos realizados en el molino hay ocasiones en donde corresponde

apoyarnos con los productos que se elaboran en otras areas de la region.

a. Aplicacion S&OP

ET G
G ETE]

S&OP
Molinos los Héroes
Distribuciones

Pre junta
S&OP

lHustracion 12 Aplicacion S&OP en la Empresa Molinos lo Héroes Distribuciones
Fuente: Adaptado de Forbes México. S&OP: El proceso para la ejecucion de la estrategia de negocio. Recuperado de
https://cdn.forbes.com.mx/2014/11/Figura-1-Publi-41.jpg

Plan de
suministro

Actualmente el proceso S&OP no se esta aplicando formalmente dentro de la empresa, pero las
actividades que corresponden a dicho proceso se ejecutan con regularidad para poder garantizar

que la empresa vaya por buen camino.

- Plan de demanda
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Para realizar el plan de demanda la empresa primero que todo se basa en el reporte de
ventas del mes anterior, al mismo tiempo consultan con las personas encargadas de la
comercializacion y venta de los productos los posibles escenarios en los cuales se puedan

identificar si las ventas seran iguales al mes anterior, mayores 0 en otros escenarios menores,
- Plan de suministro

Por lo general los encargados de la empresa hacen lo posible por contar con suficiente
stock de materias primas e insumos, para poder lograr esto se basan en el plan de demanday a
partir de ahi inician a determinar a cudles son los proveedores de mayor confianza para suplir
dicho requerimiento, en los casos que el proveedor no pueda cumplir con el requerimiento se
tiene como plan de contingencia contactar con otro proveedor y asi sucesivamente hasta poder

suplir el suministro necesario.

En este plan se tiene en cuenta la disponibilidad de materias primas y equipos en base a la
demanda, un caso ocurrido recientemente en donde un proveedor requirio un exceso de stock
obligo a los directivos de la empresa a reformar la planeacion normal que solian manejar
normalmente en la cual se tenian en cuenta horas laborales, personal e insumos, debido a este
cambio se vieron en la obligacion de implementar el trabajo por turnos, aumentar la capacidad de

los equipos y un mayor requerimiento de materias primas.
- Pre junta S&OP

El jefe de planta revisa los escenarios posibles y realiza correcciones y/o recomendaciones para

luego ser presentado al gerente.

- Junta S&OP
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El gerente revisa los dos planes y los compara con escenarios anteriores y a partir de ahi inicia la

toma de decisiones.
- Publicacion del plan

Cabe aclarar que las personas encargadas de la planeacion son el jefe de planta y el gerente ya
que la empresa Molinos los Héroes Distribuciones cuenta con poco personal administrativo, ya
teniendo el plan aprobado, el jefe de planta inicia con la preparativos informando a los demas
integrantes de la empresa y a los proveedores cual es el camino a seguir y de este modo, este plan
se convierte en la guia del proceso productivo; en el caso de Molinos los Héroes Distribuciones
este plan suele realizarse de forma verbal y registrado de forma escrita cual es la produccién

mensual con la que se debe cumplir.

3.2.2. Source

| SOURCE (ABASTECIMIENTO) ‘

|
ompras para
Stock / |
Compras bajo
pedido |
Compras bajo

especificaciones

lustracion 13 Source Molinos los Héroes Distribuciones
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.

La empresa Molinos los Héroes Distribuciones se maneja bajo el modelo de compras para stock,

en el abastecimiento se deben tener en cuenta gran cantidad de factores a la hora de adquirir las
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diferentes materias primas o productos necesarios para garantizar la produccion, los inventarios
deben mantenerse bajo estricto control debido a corresponden a un problema de seguridad en el
abastecimiento, la empresa Molinos los Héroes Distribuciones es precavida a la hora de gestionar
sus inventarios y realizar compras debido a que un pedido demasiado grande o innecesario puede
implicar en el aumento de costos por manejos de material y al mismo tiempo puede incurrir en el

deterioro de materiales por mantenerlos almacenados mas tiempo del necesario.

El proceso de compras suele empezar con la apertura de una licitacion cada cierto tiempo
cuando algun proveedor suele presentar disminucion en la calidad de la materia prima
suministrada, cada proveedor entrega muestras de los productos y al mismo tiempo una
cotizacion, las muestras y la cotizacion son revisadas por el Gerente y el Jefe de planta y luego de
esto se informa a los ganadores de la licitacion, a partir de ahi el jefe de planta emite las 6rdenes
de compra y en un tiempo determinado por ambas partes el proveedor lleva las materias primas a
la planta, al momento de llegar el producto se toman muestras al azar de las materias primas para
realizar pruebas de olor, color, humedad y limpieza, en el momento que el producto es aprobado,
el producto pasa a ser almacenado en su respectiva seccion o pasa a ser procesado
inmediatamente en caso de ser necesario, al mismo tiempo se da la orden de realizar los
respectivos pagos al proveedor cumpliendo los tiempos establecidos por ambas partes para la

realizacién de dichos pagos.
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Seleccion de
Entrega de muestras
Licitacion cotizacion por parte dg |l ol 5 > Pty
| del Gerente y Jefe de * | stock de origen
0s proveedores Planta

y

Y

Devolucion al o Recepcionde | Re;jelz?:f; de
proveedor producto edor
Si

A

Transferir
Prog pago producto a Manufactura
al proveedor Al ot

lustracion 14 Proceso de Compras Molinos los Héroes Distribuciones.
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.
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3.2.3. Make

W
= — E
Manufactura contra stock  ——— Si—a-|
(Make to stock)

Al enamiegto
‘ N4 ,~
no

lustracion 15 Make Molinos los Héroes Distribuciones
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.
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El proceso de manufactura de Molinos los héroes distribuciones se basa en la fabricacion contra
stock (Make to stock) en donde su preocupacién principal es mantener un stock determinado en
la zona de almacenamiento de producto terminado, este proceso de manufactura inicia con la
clasificacion de las materias primas que se encuentran almacenadas en bodega para luego ser
transportadas a los diferentes frentes de trabajo, en el caso del maiz importado una parte es
llevada a la tostadora para luego ser procesado en el molino, otra parte del maiz importado y el
trigo importado son llevados a la zona de molienda para ser convertidos en harina, luego es
empacado en bultos de 50 kg, lo almacenan en bodega para luego ser empacado por unidades de

libra.

El trigo nacional y la cebada nacional son llevados a la perladora en donde a través de un
proceso abrasivo se le retira la cascarilla para ser convertidos en trigo perlado o cebada perlada,
estos igualmente pasan a ser almacenados provisionalmente en bodega para ser transformados en

cuchucos y por ultimo empacarlos en presentaciones por libra.

El maiz peto es llevado a la trilladora, se empaca en bultos de 50 kg para luego ser empacado por

unidades de libra.

Los granos secos son llevados directamente al area de empacado para ser envasados en
presentaciones de 1 libra, en esta misma zona se realiza el empacado de los demas productos,
luego de esto son empacados en bolsas de arroba para ser sellados y llevados al area de

almacenamiento de producto terminado.

Se realiza un continuo chequeo de las materias primas para identificar anomalias en ellas

al mismo tiempo se realizan controles de producto terminado en donde se tiene en cuenta que
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tengan un buen empacado, en caso contrario las unidades que no posean un empacado adecuado

son devueltas y pasan de nuevo al area de empacado.

3.2.4. Deliver
Como sabemos, el Deliver o proceso de Despacho (entregas a clientes) describe las actividades
asociadas con la creacion, mantenimiento y cumplimiento de pedidos de clientes. El proceso de
entrega incorpora desde el recibido de la orden de compra, la validacion y creacion de pedidos de

clientes, programacion de entrega de pedidos, picking, empaque y envio y facturacion al cliente.

llustracion 16 Deliver Molinos los Héroes Distribuciones
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.

La empresa Molinos los Héroes Distribuidores, realiza su despachos teniendo en cuenta
diferentes criterios, el primero es los clientes que cuyos pedidos son regulares cada mes, es decir,
que cada mes realizan pedidos en donde las cantidades y los tiempos no poseen cambios

considerables que puedan requerir de una nueva planeacion, el segundo son los clientes cuyos

50

G

Universidad Naci
Ablerta y a Dista




—
=/ -~

Propuesta en Supply Cthagement y Logistica
en la empresa Molinos los Héroes Distribuciones

—

pedidos suelen ser semanales y el tercero los clientes que suelen pedir de un dia para otro, la
empresa cuenta con dos vehiculos para el despacho de mercancias y en base a los criterios

anteriormente sefialados, determina su plan de entrega.

El proceso de despachos o entregas inicia la entrega de la lista de pedidos al personal
encargado de dicha labor, en este caso es el Jefe de Planta, al momento de estar alistando los
pedidos si en algin momento un pedido no se puede completar se revisa el porqué de dicha
situacion para solucionar de forma pronta dicho inconveniente, los pedidos que cumplen con la
lista son cargados en el vehiculo, tanto para el cargue de los pedidos como para el plan de
entregas se tiene en cuenta la ciudad y los puntos dentro de esta donde se van a entregar los
diferentes pedidos para que el conductor junto con el jefe de planta decidan cual es la mejor ruta

para asi disminuir tiempos de entrega y minimizar el gasto de combustible.

En el momento que el cliente recibe el pedido este verifica en algunos casos
inmediatamente las condiciones de este, en algunos casos la verificacion se realiza
posteriormente, cuando existe alguna inconformidad por parte del cliente el producto inconforme
se devuelve en el mismo vehiculo encargado de los despachos para que siga otro proceso en los
retornos, en el momento que el cliente acepta que lo pedido cumple con lo requerido por él se

pasa a entregar la factura al cliente para realizar mas adelante el respectivo pago.

Actualmente no se realiza una medicion constante de algunas variables, se recomienda
utilizar las métricas para hacer una planeacion adecuada y control a las mismas, algunas de ellas

son de:

1. Tiempo de ciclo de cumplimiento de pedidos

2. Costo para planificar la entrega (recursos humanos, fisicos, en especial transporte)
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Como se da a entender, la planificacion es de suma importancia por lo tanto el Deliver, ya
que, depende de una excelente Planificacion para que el proceso se lleve a cabo segun lo

acordado; una idea de flujo de trabajo para la recepcién de pedidos seria:

Consultaen la ‘ Consulta de S | S
Cotizacion de ecibir, ingresary
base de datos al proceso y . .
. o cliente Validar orden
cliente Cotizacion

lustracion 17 Flujo de Trabajo Realizacidén y Recepcion de Pedidos
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.

El gobierno nacional colombiano mediante la resolucion 042 del 5 de mayo de 2020
DIAN sefiala la obligatoriedad de las empresas que deben buscar medios para la facturacion
Electronica, permitiendo asi, que las empresas implementen estrategias tecnoldgicas y de facil
acceso a la informacion de sus clientes, sus pedidos, sus compras y sus gastos. Una solucion para
dar trazabilidad en los despachos desde que el cliente solicita el pedido, la cantidad de producto
ya empacado y lo que se debe de alistar, se encuentra en los medios tecnoldgicos. Es por eso que
la tecnologia ha permitido que los pedidos sean ingresados a sistemas de procesamiento de
informacion, recibir y acordar los tiempos por medio de internet y teléfono, asi como, recibir e

identificar el pago mediante las plataformas de los bancos.

Todos los pedidos solicitados por los clientes mayoristas que salen de la empresa Molinos
los Héroes Distribuciones, deben haber pasado por un inventario (tanto disponible como
programado) identificando la reserva para pedidos especificos y las entregas con fechas

programadas.

Una métrica recomendada seria el porcentaje % de pedidos entregados en su totalidad.

Permitiendo asi identificar la efectividad del proceso de despacho.
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Por otro lado, un tema muy importante y extenso es la seccion del transporte y embalaje
del producto, si este esté por parte del cliente o por lo contrario lo proporciona la empresa
Molinos Los Héroes, ya que, la seccién en precio mas bajo y el cumplimiento de las
normatividad y seguridad en las vias también afecta el proceso. La empresa debe garantizar que
los pedidos seran entregados segun lo acordado en fecha y lugar, sin generar sobre costos. Por lo
tanto, la seccién y verificacién de documentacion asegura una entrega sin retrasos y garantizando

el producto.

3.2.5. Return

levolucion al
cliente

Opcién

SEl
. producto esta
= en perdida
total?

Etproducto esta
en muy las
ondiciones;

lustracion 18 Return Molinos los Héroes Distribuciones.
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.
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La empresa no cuenta actualmente con un sistema de retorno de productos establecido de manera
formal, el proceso a seguir por parte de la empresa para el retorno de productos inicia en el
momento que el cliente presenta su inconformidad con respecto a alguno de los productos del
pedido, este producto es recibido en la empresa para su revision, anterior a esto se habla con el
cliente para determinar si quiere que se le retorne otro producto similar que se encuentre en
perfectas condiciones o0 no, en el caso que el cliente da una respuesta afirmativa se realiza el
respectivo despacho, en caso que la respuesta sea negativa se cumple con descontar el producto

de la factura de cobro.

Al momento de revisar el producto se tienen en cuenta diferentes criterios de evaluacion,
el primero es las condiciones de empacado del producto, en dado caso que el problema sea por un
empacado deficiente o un mal sellado y el contenido esté en buenas condiciones, se envia a que
sea reempacado y vuelva a ser comercializado, si el contenido del producto estd en malas
condiciones se verifica presencia de gorgojo, en caso que esta sea afirmativa se zarandea el
contenido del producto, se arregla y pasa a ser reprocesado, si las condiciones del producto son
muy malas, este pasa a repila (produccion de alimentos de animales), si el producto se encuentra

en pérdida total pasa a ser dispuesto en el respectivo contendor de residuos.

3.2.6. Enable
Molinos los Héroes Distribuciones lleva méas de 20 afios en el mercado y en ese tiempo sus
creadores hasta hace unos meses no se habian planteado la implementacion de diferentes sistemas
modernos para la gestion de los diferentes procesos de la compafiia, esto ha ido cambiando con la
entrada den Jefe de Planta quien ha empezado a implementar las monitorizaciones y controles,
por el momento se encuentra en disefio los diferentes indicadores y variables a tener en cuenta a

la hora de querer conocer y controlar los diferentes procesos, por el momento se iniciaron a
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implementar los controles de rendimiento del personal, equipos y producto en base a los tiempos
de produccion de cada empleado, los tiempos de uso de los equipos, el rendimiento de la materia

prima a partir de la cantidad de kilos que se obtienen de producto final y de subproducto.

La empresa actualmente no posee un sistema de informacion con el cual pueda integrar
toda la cadena de abastecimiento correspondiente a almacenamiento, produccion y distribucion,
actualmente para el manejo de informacién e inventarios utilizan Microsoft Excel, en el momento
que inicien la implementacion de un sistema de informacién adecuado para la empresa podran
mejorar el manejo financiero y ser mas rentable y competitiva, partiendo desde la adquisicion de

las materias primas hasta la disposicion final al cliente.

El jefe de planta realiza seguimientos personales continuos enfocados en identificar los
posibles problemas que pueda presentar el proceso para asi mitigarlos de la mejor forma posible y
mejorar el rendimiento, al mismo tiempo realiza los seguimientos a la materia prima para
garantizar el cumplimiento de calidad de estas y buscar un mejor rendimiento durante su
procesamiento, el jefe de planta hasta el momento es quien ha iniciado con la mejora en los
procesos administrativos y al mismo tiempo con el disefio de nuevos productos para cumplir con

las necesidades del cliente y garantizar una mayor rentabilidad para la empresa.
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4. ldentificacion de los flujos en la Supply Chain de la empresa Molinos los Héroes
Distribuciones.

Existen diferentes tipos de flujos dentro de una empresa, estos pueden ser de informacién, de
producto o de dinero, cada uno de ellos describe de manera detallada como es el recorrido desde
su inicio hasta la llegada al cliente, si lo vemos desde otro punto de vista, dentro de una empresa
todos son clientes y suministradores, los encargados de los inventarios deben encargarse de
mantener la informacion actualizada debido a que los encargados de la planeacién determinan los
planes de trabajo en base a estos y otros datos, el personal de alistamiento y despachos es el
cliente de produccion debido a que si existe una falla en el proceso productivo no se pueden

alistar los pedidos y por ende se le incumple al cliente.

4.1.Flujo de informacion
4.1.1. Contextualizacion

El flujo de informacion dentro de la empresa se vincula a todos los procesos que componen la
Supply Chain enfocada en la comunicacion de los pedidos, las entregas realizadas, bases de datos
de los proveedores o de los clientes, en este tipo de flujo se caracteriza el intercambio de datos de
forma bidireccional, estos datos pueden ser informacién y status de inventarios, pronosticos de
ventas o de compras, 6rdenes de compra, planes promocionales en caso que la empresa los
maneje, en la actualidad este tipo de flujo suele manejarse de modo electrénico a través de

diferentes aplicativos los cuales permiten que dicha informacion sea de libre acceso para toda la

compafiia.
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4.1.2. Diagrama de flujo

Base de
datos de la
empresa

Clasificacitn de
clientes

Hoja de salidas

Confirmacion
de visitas

Informes de
visitas

CLIENTES

o (Rt cliente dede
Historico de adquirir los
clientes 5

Control de
ofertas y
pedidos

Salicitud de
materias
primas

Base de
datos de
proveedores

iAroveeda
cuenta con
stock?,

Hoja de toma,
de datos

Indice de Hoja de
Calidad del Devolucién »| devolucién
Proveedor

i
no

Pedido de
compra

Almacenamiento

lustracion 19 Diagrama de Flujo de Informacién Molinos los Héroes Distribuciones
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.
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4.2.Flujo de producto
4.2.1. Contextualizacion
El flujo de producto se enfoca en los diferentes movimientos que se les da a las materias primas
desde su llegada a los almacenes de la empresa hasta la llegada los diferentes clientes abarcando
el paso a paso del proceso de transformacion de las materias primas para poder obtener el
producto terminado, en este flujo se tienen en cuenta a su vez las devoluciones realizadas por los

clientes debido a diferentes inconformidades con los productos.

4.2.2. Diagrama de flujo

Almacenamiento
materia prima

Inspeccién
de materia,
prima

Entrega al
cliente
‘Almacenamiento

lustracion 20 Diagrama de Flujo de Producto Molinos los Héroes Distribuciones
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.
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4.3.Flujo de efectivo
4.3.1. Contextualizacion
El flujo de efectivo abarca los diferentes movimientos de dinero de la compafiia para poder
garantizar el funcionamiento de esta, los diferentes tipos de venta de la compaiiia ya sea de
contado o0 a crédito y los procesos a seguir dependiendo del tipo de pago por parte de los clientes,

y a su vez los diferentes movimientos que se le da a los dineros recibidos.

4.3.2. Diagrama de flujo

1
@

no

Establecer y
revisar periodo de Crear libro auxiliar de
cobro sistema contable

Realizé pagd Realizar llamada
‘l | e

llustracion 21 Flujo de efectivo Molinos los Héroes Distribuciones
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.
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5. Colombiay el LPI del Banco Mundial.

Las comparaciones con respecto a las actividades realizadas y resultados obtenidos por otros
paises sirven como punto de partida para determinar las fortalezas y debilidades en las seis
dimensiones del indice de desempefio logistico y asi observar de manera detallada las tendencias
con respecto a la logistica, dentro del LPI se mide la eficacia de las cadenas de suministro

pertenecientes a cada uno de los paises 0 mejor conocidos como socios comerciales.

5.1.Contextualizacion
LPI (worldbank, 2019): es una herramienta de evaluacién comparativa interactiva creada para
ayudar a los paises a identificar los desafios y oportunidades que enfrentan en su desempefio en
logistica comercial y lo que pueden hacer para mejorar su desempefio. Los paises son evaluados
de 1 a5, siendo 5 el mejor puntaje; asi mismo, son 167 los paises que son calificados en un

ranking con el mejor desempefio logistico.

5.2.Comparativo de Colombia ante el mundo
LPI (worldbank, 2019): es una herramienta de evaluacion comparativa interactiva creada para
ayudar a los paises a identificar los desafios y oportunidades que enfrentan en su desempefio en
logistica comercial y lo que pueden hacer para mejorar su desemperfio. Los paises son evaluados
de 1 a5, siendo 5 el mejor puntaje; asi mismo, son 167 los paises que son calificados en un

ranking con el mejor desempefio logistico.
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5.2.1. Colombia vs Chile

Rango LPI . . . .
Pais Afo orden Puntuacién aduana | Infraestructura | . Enw-os Comp’et-enua Seguimiento Oportunidad
LPI internacionales logistica y rastreo
descendente
Colombia 2012 64 2.87 2.65 2.72 2.76 2.95 2.66 3.45
Chile 2012 39 3.17 3.11 3.18 3.06 3 3.22 3.47
Colombia 2014 97 2.64 2.59 2.44 2.72 2.64 2.55 2.87
Chile 2014 42 3.26 3.17 3.17 3.12 3.19 3.3 3.59
Colombia 2016 94 261 221 2.43 2.55 2.67 2.55 3.23
Chile 2016 46 3.25 3.19 2.77 3.3 297 35 3.71
Colombia 2018 58 2.94 2.61 2.67 3.19 2.87 3.08 3.17
Chile 2018 34 3.32 3.27 3.21 3.27 3.13 3.2 3.8

lustracion 22 Comparativo Colombia vs Chile LPI

Fuente: Autoria propia basado en los datos recopilados de The World Bank. Full LPI Dataset: 2007, 2010, 2012,
2014, 2016, 2018. Recuperado de
https://Ipi.worldbank.org/sites/default/files/International_LP1_from_2007_to_2018.xlsx

Oportunidad
Seguimiento y rastreo
Competencia logistica
Envios internacionales

Infraestructura

aduana

Puntuacion LPI

Rango LPI orden... s

0 20 40 60 80

B Chile 2012 ™ Colombia 2012

lustracion 23 LPI Colombia vs Chile 2012

Fuente: Autoria propia basado en los datos recopilados de The World Bank. Full LPI Dataset: 2007, 2010, 2012,
2014, 2016, 2018. Recuperado de
https://Ipi.worldbank.org/sites/default/files/International_LPI_from_2007_to_2018.xIsx
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Oportunidad
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Competencia logistica
Envios internacionales

Infraestructura

aduana

Puntuacion LPI

|
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0 20 40 60 80 100 120

M Chile 2014 ® Colombia 2014

llustracion 24 LPI Chile vs Colombia 2014

Fuente: Autoria propia basado en los datos recopilados de The World Bank. Full LPI Dataset: 2007, 2010, 2012,
2014, 2016, 2018. Recuperado de
https://Ipi.worldbank.org/sites/default/files/International_LPI_from_2007_to_2018.xIsx

Puntuacion LPI

Oportunidad |
Seguimiento y rastreo [
Competencia logistica |
Envios internacionales
Infraestructura ||
aduana [
|
e

Rango LPl orden...
0 20 40 60 80 100

H Chile 2016 ™ Colombia 2016

llustracion 25 LPI Chile vs Colombia 2016

Fuente: Autoria propia basado en los datos recopilados de The World Bank. Full LPI Dataset: 2007, 2010, 2012,
2014, 2016, 2018. Recuperado de

https://Ipi.worldbank.org/sites/default/files/International_LPI_from_2007 to 2018.xlsx
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Competencia logistica
Envios internacionales

Infraestructura

aduana

Puntuacion LPI

Rango LPI orden... [ —

0 20 40 60 80

M Chile 2018 ™ Colombia 2018

lustracion 26 LPI Chile vs Colombia 2018

Fuente: Autoria propia basado en los datos recopilados de The World Bank. Full LPI Dataset: 2007, 2010, 2012,
2014, 2016, 2018. Recuperado de
https://Ipi.worldbank.org/sites/default/files/International_LPI_from_2007_to_2018.xIsx

En comparacién a Chile, a Colombia tiene mucho por mejorar con respecto al desempefio basado
en los indicadores LPI, todo esto debido a que revisando las cifras y graficas anteriores se
evidencia que Chile tiene una ventaja sobre Colombia en diferentes campos, aunque Colombia
posee gran cantidad de riquezas aln es muy lenta a la hora de manejar todo tipo de tramitologias,
y sin importar todas las ventajas que posee el pais, las empresas ain no han podido explotar todo
ese potencial latente, el pais suele importar mas de lo que exporta y en realidad esto es

desfavorable para el pais.

En el altimo ranking realizado en 2018 Colombia ocup0 el puesto 58 y Chile ocupo el
puesto 34, Chile posee mejores puntuaciones en todas las categorias, en comparacion a
Chile, Colombia tiene un atraso en infraestructura debido a la falta de ferrocarril y

carreteras adecuadas a esto se le suma la violencia interna, la ubicacion geogréafica de
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algunas vias las cuales terminan siendo afectadas por derrumbes, el bajo nivel educativo,

todo esto sumado demuestra que Colombia aun es un pais en via de desarrollo.

Con respecto a Chile, Colombia posee una baja competitividad para las exportaciones
debido a los altos costos del transporte interno y los extensos tiempos que lleva realizar todo tipo

de actividades ya sea de transporte como de nacionalizacion de mercancias.

5.2.2. Colombia vs Nicaragua

Tabla 2 Indicadores de Desempefio, Colombia vs Nicaragua

Paises Colombia Nicaragua
Ao mas reciente 2018 2016
Indice de desempefio 2,87 2,55
logistico

Facilidad para coordinar 3,19 2,5

embarques a precios
competitivos

Frecuencia de arribo de 3,08 2,47
embarques al destinatario
dentro del plazo previsto

Calidad de la 2,67 2,5
infraestructura relacionada

con el comercioy el

transporte

Plazo de entrega para las 5 8
importaciones (dias)

Indice de desempefio 2.94 2.53
logistico total

Eficiencia del despacho 2,61 2,48
aduanero
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Nota. La calificacion es de 1 a 5, en donde 1 es nota baja y 5 es nota alta. Fuente: Autoria propia basado en los datos
recopilados de The World Bank. Full LPI Dataset: 2007, 2010, 2012, 2014, 2016, 2018. Recuperado de
https://Ipi.worldbank.org/sites/default/files/International _LPIl_from 2007_to_2018.xlsx

Tabla 3 Comparativo Colombia vs Nicaragua

Colombia

Nicaragua

Competitividad y
calidad de los

servicios logisticos

Colombia cuenta con tecnologia
de punta y basados en las nuevas
alternativas inteligentes
generando una sinergia en los
procesos de distribucion de

productos y servicios

Hace falta una politica
integral y apoyo de los
gobernantes en mejorar
condiciones en el trasporte,
asi mismo hace falta
implementar nuevas

tecnologias.

Facilidad para
coordinar
embarques a
precios

competitivos

Colombia con una diversidad
geografica tiene dificultades
teniendo en cuenta la
infraestructura de las vias, sin
embargo, ha realizado avances
significativos que hacen que las
coordinaciones sean entregadas

a precios competitivos.

Pese a ser un pais
centroamericano hace falta
vias que faciliten las
comunicaciones de entrega de
productos, motivo por el cual
los precios son elevados al
momento de hacer las

coordinaciones.

Frecuencia de
arribo de

embarques al

Colombia tiene centros
especiales de llegada de los

embarques, se tienen puertos

Aun cuando Nicaragua tiene
fronteras maritimas hace falta

el desarrollo de los puertos y
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destinatario dentro

del plazo previsto

fluviales, maritimos y en
ciudades que facilitan la

interaccion de la logistica.

las vias para el trasporte de
los productos desde y hacia el

interior como al exterior.

Calidad de la
infraestructura
relacionada con el
comercioy el

transporte

Colombia ha desarrollado vias
de tecnologia 3y 4 g lo que
facilita el trasporte en todas las

vias nacionales.

El comercio es relativo
teniendo en cuenta que hace
falta inversion a nivel de
infraestructura vial lo que
aumenta los fletes en el

trasporte.

Plazo de entrega
para las
importaciones, caso

de la mediana

Con la tecnologia que se ha
aplicado se puede establecer los
tiempos de entrega y

seguimiento a la mercancia.

No se cuenta con tecnologia
que pueda determinar el lugar
en donde se encuentra los

productos, sin embargo, los

(dias) tiempos de entrega hay
ocasiones que son
determinantes segun las
condiciones de las vias.

Eficiencia del Se tiene una interaccion con las  Se debe mejorar alternativas

despacho aduanero

tecnologias lo que facilita la
logistica minimizando los

tiempos

y tecnologia para de esta

forma ser mas competitivos.
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Indice de Colombia sigue generando Se estan realizado esfuerzos
desemperio sinergia con las tecnologias e para garantizar mejores
logistico: Total infraestructura lo que mejorala  herramientas.

competitividad internacional.

Nota. Comparativo de los diferentes indicadores logisticos entre Colombia y Nicaragua. Fuente: Autoria propia
basado en los datos recopilados de The World Bank. Full LPI Dataset: 2007, 2010, 2012, 2014, 2016, 2018.
Recuperado de https://Ipi.worldbank.org/sites/default/files/International LPI_from_2007_to 2018.xlsx

5.2.3. Colombia vs Estados Unidos

Tabla 4 LPI Colombia vs Estados Unidos

Aio 2012 2014 2016 2018 Promedio Ingresos

Indicador LPI LPI LPI LPI

Colombia 287 264 261 294 277 Ingreso mediano
alto

Estados Unidos 3.93 3.92 399 3.89 3.93 Ingreso alto

Nota. Resultados de los indicadores LPI de Colombia y Estados Unidos de los afios 2012 a 2018. Fuente: Autoria
propia basado en los datos recopilados de The World Bank. Full LPI Dataset: 2007, 2010, 2012, 2014, 2016, 2018.
Recuperado de https://Ipi.worldbank.org/sites/default/files/International _LPI_from 2007 to 2018.xlsx

- Analisis
El indice de desempefio logistico de Colombia tuvo un decrecimiento entre los afios 2012,2014 y
2016, sin embargo, se observa un crecimiento en el afio 2018, lo cual refleja que el pais esta

tomando acciones para tener un mejor desempefio logistico, el indicador en promedio con estos

ultimos afos nos dice que tiene un desempefio medio.
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El indice de desempefio logistico de Estados Unidos tuvo un decrecimiento entre los afios
2012 y 2014 un crecimiento entre el 2014 y 2016, sin embargo, se observa un decrecimiento en el
afio 2018, el indicador en promedio con estos Ultimos afios nos dice que tiene un desempefio
medio alto que en contraste a Colombia estd muy por encima, logrando un desempefio logistico
mayor, esto se da porque Estados Unidos es un pais de ingresos altos y Colombia de mediano

alto.

5.2.4. Colombia vs Suecia

Tabla 5 Comparativo Colombia vs Suecia

VENTAJA COMPETITIVA LOGISTICA COMPETITIVIDAD LOGISTICA

FRENTE A COLOMBIA

Colombia ocupa el puesto 58 del LPI, se ha Colombia no es fuerte en el proceso de

destacado por contar con varios tratados de libre despacho, no tiene velocidad,

comercio, facilitando que los productos lleguen a simplicidad y trdmites, son demorados

diferentes paises con aranceles mas econémicos. Yy COSt0S0S.

Ejemplo Canadé, producto uchuva. El gobierno no invierte en vias,
calidad de trabajo en los campesinos y
el manejo de la comunicacion no son

eficaces

Pais que ocupa el 2 puntaje en el Ranking, cuenta Mayor demanda y costos bajos de
con eficiencia Aduanera, sus tramites y papeleos mano de obra.
son simples y van a la vanguardia con la tecnologia, A diferencia de Colombia, Suecia

es decir, que manejan todo por via web, facilitando invierte en investigacion, tecnologia y
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la comunicacion y la oportunidad de mejora; asi desarrollo sostenible, haciéndola asi,
mismo, cuenta con las mejores vias de transporte, un pais que no tienen desventajas de
sus puertos y ferrovias son eficientes, los precios sostenibilidad y productividad.

con competitivos y la puntualidad de los envios son

excelente.

Nota. Ventajas y comparacidn a nivel competitivo en logistica entre Colombia y Suecia. Fuente: Autoria propia
basado en los datos recopilados de The World Bank. Full LPI Dataset: 2007, 2010, 2012, 2014, 2016, 2018.
Recuperado de https://Ipi.worldbank.org/sites/default/files/International LPI_from 2007 to 2018.xlsx

5.2.5. Colombia vs Japon

Tabla 6 Comparativo LP1 Colombia vs Japon

VENTAJA COMPETITIVA COMPETITIVIDAD LOGISTICA
LOGISTICA FRENTE A COLOMBIA

Ocupa el puesto 5 del ranking LPI, su A diferencia de Colombia, Japon cuenta
calidad en infraestructura vial y la con la facilidad de organizar los envios
oportunidad de envio a los destinos en a precios competitivos, ya que,

tiempos esperados y programados, hacen  Colombia no cuenta con tecnologia e

que Japon sea uno de los paises que infraestructura de vias adecuadas que
mejor ha sabido utilizar la tecnologia faciliten al productor sacar sus
como avance en la sostenibilidad y productos a bajo costo y exportarlos.

productividad; debido a esto, la
competencia logistica y el seguimiento de

rastreo ha aumentado en los Gltimos afios
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Nota. Ventajas y comparacidn a nivel competitivo en logistica entre Colombia y Japén. Fuente: Autoria propia
basado en los datos recopilados de The World Bank. Full LPI Dataset: 2007, 2010, 2012, 2014, 2016, 2018.
Recuperado de https://Ipi.worldbank.org/sites/default/files/International LPI_from 2007 to 2018.xlsx

Cuadro comparativo Colombia LPI Ranking 2012,
2014, 2016y 2018

Colombia 2018,
Japan 2018, 5 58

Colombia 2016,
94
LPI Rank Japan 2016,12 Colombia 2014,

: 97
Colombia 2012,
Japan 2012, 8 64
0 20 40  TitulcsOel eje 80 100 120

lustracion 27 LPI Colombia vs Japon

Fuente: Autoria propia basado en los datos recopilados de The World Bank. Full LPI Dataset: 2007, 2010, 2012,
2014, 2016, 2018. Recuperado de

https://Ipi.worldbank.org/sites/default/files/International LPIl_from 2007_to_2018.xlsx

5.2.6. Colombia vs Nigeria

Tabla 7 LPI Colombia vs Nigeria

CUADRO COMPARATIVO ENTRE COLOMBIAVS NIGERIA

Pais Afio Rango Puntaje Aduana Infraes Envios Compe Segui Puntual
LPI LPI Tructura Intenaci tencia  miento idad

Onales  Logisti

ca
Colombi 2012 64 2.87 2.65 2.72 2.76 2.95 2.66 3.45
a
Nigeria 2012 121 2.45 1.97 2.27 2.60 2.52 2.35 2.93
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Colombi 2014 97 2.64 2.59 2.44 2.72 2.64 2.55 2.87
a
Nigeria 2014 75 2.81 2.35 2.56 2.63 2.70 3.16 3.46
Colombi 2016 94 2.61 2.21 2.43 2.55 2.67 2.55 3.23
a
Nigeria 2016 90 2.63 2.46 2.40 2.43 2.74 2.70 3.04
Colombi 2018 58 2.94 2.61 2.67 3.19 2.87 3.08 3.17
a
Nigeria 2018 110 2.53 1.97 2.56 2.52 2.40 2.68 3.07

Nota. Comparacion de resultados entre Colombia y Nigeria de los afios 2012 a 2014. Fuente: Autoria propia basado
en los datos recopilados de The World Bank. Full LPI Dataset: 2007, 2010, 2012, 2014, 2016, 2018. Recuperado de
https://Ipi.worldbank.org/sites/default/files/International_LP1_from_2007_to_2018.xIsx

Como podemos ver en las siguiente graficas Colombia en el afio 2012 es superior a Nigeria en los
aspectos analizados. En el afio 2014 uno de los peores afios para Colombia principalmente en
infraestructura con un puntaje de 2.44, competencia logistica, seguimiento y puntualidad donde

es superado por Nigeria pais comparado.

Para el afio 2016 aunque superamos a Nigeria en infraestructura, ain el puntaje es muy
bajo con un puntaje de 2.43, y fuimos superados en competencia logistica, seguimiento y

puntualidad.

Para Colombia el mejor afio es el 2018 donde se ubica en el puesto 58, donde superamos
de nuevo a Nigeria en todos los aspectos. Podemos concluir que el bajo desempefio logistico

depende de factores como: falta de seguimiento y localizacién de las mercancias, la dificultad de
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contratar envios a precios competitivos, ya que el alto costo en el sector del transporte de carga

aumenta los costos logisticos, y asi es muy dificil competir internacionalmente.

Rango LPI
4
puntualidad 3 Puntaje Ipi
2 =@==Colombia
1 —8— Nigeria
seguimiento 0 Aduana
——
competencia Infraestructu
logistica ra
envios
internacio...

lustracion 28 LPI Colombia vs Nigeria 2012

Fuente: Autoria propia basado en los datos recopilados de The World Bank. Full LPI Dataset: 2007, 2010, 2012,
2014, 2016, 2018. Recuperado de
https://Ipi.worldbank.org/sites/default/files/International_LPI1_from_2007_to_2018.xlsx

Rango LPI

1
puntualidad 3 Puntaje Ipi
2
=== Colombia
1
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seguimiento 0 Aduana
.
competencia

L Infraestructura
logistica

envios
internacionales

lustracion 29 LPI Colombia vs Nigeria 2014.

Fuente: Autoria propia basado en los datos recopilados de The World Bank. Full LPI Dataset: 2007, 2010, 2012,
2014, 2016, 2018. Recuperado de
https://Ipi.worldbank.org/sites/default/files/International_LPI_from_2007_to 2018.xIsx

72




/4 HDIEIIE) ya L)Aslé
Propuesta en Supply Cthagement y Logistica
en la empresa Molinos los Héroes Distribuciones

niversidad Nac

Rango LPI
il
puntualidad 3 Puntaje Ipi
2 .
==@==Colombia
1
=== igeria
seguimiento 0 Aduana
ol
competencia Infraestructura

logistica

envios
internacionales

lustracion 30 LPI Colombia vs Nigeria 2016
Fuente: Autoria propia basado en los datos recopilados de The World Bank. Full LPI Dataset: 2007, 2010, 2012,

2014, 2016, 2018. Recuperado de
https:/Ilpi.worldbank.org/sites/default/files/International_LPI_from_2007_to_2018.xlsx

Rango LPI
4
puntualidad 3 Puntaje Ipi
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lustracion 31 LPI Colombia vs Nigeria 2018

Fuente: Autoria propia basado en los datos recopilados de The World Bank. Full LPI Dataset: 2007, 2010, 2012,
2014, 2016, 2018. Recuperado de

https://Ipi.worldbank.org/sites/default/files/International _LPl_from 2007_to_2018.xlsx
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6. Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.
El sector logistico a lo largo de los afios ha incrementado de manera considerable mostrando una
gran importancia en el ambiente econdmico a nivel mundial, la logistica se ha convertido en uno
de los aspectos que establece que tan competitiva es una empresa en el mercado, los tratados
comerciales influyen directamente en el &rea de la logistica debido a que aumentan de forma

considerable el intercambio ya se de servicios o de productos.

6.1.Contextualizacién
El CONPES 3547 es la politica nacional de logistica el cual busca promover el desarrollo de las
plataformas logisticas, dentro del documento se encuentran las diferentes estrategias las cuales se

encaminan en el desarrollo de los diferentes sistemas logisticos nacionales.
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6.2.Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.
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jtica el eomentio exterior

‘productividad |

Funcion de tarspore

Defciencia enl prov
senicis logi

logisica
<3 ol encargao de poyar b genercidn f Q

ctura ce raraporte g

| comesares Lagatica
‘ CONPES 3547 I
Politica Nacional I
Logistica I
|
|
S r——— |
e — | |
1
‘ 'MARCO CONCEFTUAL
Pranores
Jus
o |

|

Promver el o delasTIC o servidadele
iogites

Pt Logtia

Servicios a s personsy a s empresas

lustracion 32 Mapa conceptual CONPES 3547.

Fuente: Autoria propia basado en los datos recopilados de Ministerio de Transporte, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, DIAN, DNP (2008). Documento Conpes 3547. Recuperado de
https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/temas-de-interes/modulo-vuce-%e2%80%93-inspeccion-
simultanea/documento-conpes-3547-de-2008.aspx
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7. El efecto latigo (The Bullwhip Effect).

Eliminar el exceso de inventario es un tema complejo que ha sido estudiado a lo largo del Supply
Chain, ya que, contralando este efecto, se mantendra un inventario real con un flujo de mercancia
0 materia prima que permita disminuir costos y gastos, sin que se distorsione la cadena de
suministros, a continuacion, veremaos cuatros principales causas aplicadas a la empresa Molinos

los Héroes Distribuciones.

7.1.Contextualizacion
Basados en las causas de un efecto latigo estudiado por (Villamizar, 2013) en su articulo
“Efecto latigo en la planeacion de la cadena de abastecimiento, medicion y control” donde define
el efecto latigo como un fendmeno que dificulta la gestién administrativa, la cual, distorsiona
crecientemente la demanda transmitida por los diferentes participantes, aguas arriba y aguas

abajo.

Para lo cual, numerosos actores, entre ellos Hau L. Lee, V. Padmanabhan, Seungjin

Whang, han coincidido en cuatro causas principales (Hau L. Lee, 1997):

e Laactualizacion de la prevision de la demanda: a lo largo de la cadena se realiza un
pedido, repone existencias e incluye algunas existencias de seguridad.

e Ordenar por lotes: consiste en realizar pedidos en lotes, evitando altos costos de
transporte. Los proveedores, a su vez, se enfrentan a flujos erraticos de pedidos
produciendo el efecto latigo.

e Fluctuacidn de precios: Las promociones y descuentos de precios dan como resultado que

los clientes compren en grandes cantidades y se abastezcan. Cuando los precios vuelven a
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la normalidad, los clientes dejan de comprar. Como resultado, su patrén de compra no
refleja su patrén de consumo.

e Juego de racionamiento y escasez. Si la demanda del producto excede la oferta, un
fabricante puede racionar sus productos. Los clientes, a su vez, pueden exagerar sus

pedidos para contrarrestar el racionamiento.

7.2.Andlisis de causas en la empresa Molinos los Héroes Distribuciones

7.2.1. Demand-forecast updating — La actualizacion de la prevision de la demanda
La gestion de inventarios dentro de las empresas productoras de bienes es una de las bases
fundamentales para una adecuada gestion de los productos que se encuentran en circulacion
durante la etapa productiva. Los inventarios y stock de produccion generan que la mano de obra
calificada para las tareas tenga en cuenta los espacios para la ubicacién de los bienes y productos
elaborados, ya que no se debe generar una sobreproduccién pues teniendo en cuenta que en el
momento estamos realizando la actividad con una industria productora de alimentos estos se
pueden deteriorar y dafiar dependiendo factores como lo son la temperatura, humedad, peso de
los productos, y se debe pensar en optimizar los recursos con los que se cuenta en el momento de

determinar la demanda.

El definir una adecuada politica de gestidn de inventarios asegura un correcto
abastecimiento a lo largo del tiempo, de manera que se pueda satisfacer adecuadamente la
demanda, sin que se generen sobrecostos por exceso de inventario. Encontrar el equilibrio
adecuado del stock de inventarios es primordial, ya que las fluctuaciones de demanda se
presentan constantemente y tener una buena respuesta a estas fluctuaciones tiene un impacto

positivo en la productividad de la organizacion.

77

o o”
Universidad Nacional
Ablerta y a Distancia




m— " "

"3 Y4 - KoTereices Sizcionat
Propuesta en Supply Cthagement y Logistica

en la empresa Molinos los Héroes Distribuciones

En el presente informe se documenta el modelo de gestion de inventarios propuesto para
Molinos los Héroes Distribuciones, por medio de un analisis del estado actual de la empresa y de
las ventajas que ofrecen los diferentes modelos de inventarios dependiendo del comportamiento

de la demanda de los productos en el mercado.

El pronosticos de demanda dentro de la empresa han sido muy acertados, en escasas
ocasiones la empresa se ha visto en la situacion de no contar con producto terminado para
despachar a los clientes, los inventarios los maneja cada cliente y la demanda futura se maneja en
plazos semanales, en los casos en los que no se cuenta con suficiente producto terminado se debe
a que el proveedor no suministro los pedidos de materia prima completos mas no por falta de
planeacion, el proceso a seguir por parte de la empresa es dialogar con los clientes explicando la

situacion presentada y el porqué de la demora en la entrega del producto.

Un caso especifico sucedido en los Gltimos meses se present6 debido a la pandemia que se
vive actualmente, debido a esto las ventas dentro de la empresa disminuyeron durante una
temporada y la empresa presento un exceso de producto terminado en bodega, para mitigar dicho
impacto y evitar el aumento de costos por almacenamiento la empresa disminuyo volumen de
produccion por una temporada para equilibrar la balanza hasta el momento en que normalizaran

las ventas.

Para los pronosticos de demanda la empresa se basa en varios datos, para dicho prondstico
utilizan los datos del afio pasado del mes en curso, es decir, nos encontramos en octubre del 2020,
para la planeacion de la demanda utilizan los datos de las ventas del mes de octubre del afio 2019,
al mismo tiempo toman los datos de las ventas del mes anterior, en este caso seria septiembre de

2020, se realiza un comparativo y a partir de ahi determinan la demanda futura del mes de

octubre.
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El comportamiento de la demanda no suele presentar grandes fluctuaciones gracias a la

fidelidad de los clientes y al mismo tiempo a la calidad y precio que ofrece la empresa.
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lustracion 33 Demanda Toneladas Molinos los Héroes Distribuciones
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.

En la compafia Molinos los Héroes Distribuidores se aplica este concepto a través del uso
de los métodos de pronosticos, por ejemplo, se analiza la desviacién de la demanda en cada uno
de los ultimos trimestres y se relaciona con las condiciones que son competitivas identificadas en
el intervalo de tiempo en el cual se haréa el respectivo anélisis de la curva de la demanda. Es decir,
gue se escogen Y se sincronizan las condiciones que sean mas favorables en el presente como
disminucion de los insumos categorizados como principales, se puede escoger la politica de la
gestion de la compra de insumos.

También se realiza el anlisis de los puntos més bajos en donde la demanda muestra unas
oscilaciones negativas o que estdn muy abajo y se asocian con eventos en donde se encuentre

alguna alteracién, por ejemplo el cierre de alguna frontera por pandemia por ejemplo, en estos
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puntos se debe garantizar el correcto funcionamiento de la cadena de suministro, se prevén por
parte de la empresa mecanismos de respuesta inmediata como lo es, por ejemplo, la produccion
de inventario por encima del punto o pico mas alto de la demanda estudiada y la

descentralizacion de los proveedores.

7.2.2. Order batching- Ordenar por lotes
Los pedidos que recibe la empresa son semanales y la distribucion se realiza por lotes, a la hora
de realizar el alistamiento de cada pedido se tienen en cuenta como lotes, cada pedido o cada
cliente es un lote distinto, a la hora de realizar el alistamiento, despacho y entrega se tiene en
cuenta la ubicacion del cliente para determinar la mejor ruta y optimizar tanto tiempos de
entregas como consumo de combustible. Asi mismo en la industria alimentaria se realiza un
control de los productos que llegan al molino, en donde se especifica que productor fue el que
llevo el insumo, de esta forma se da a los clientes un producto loteado y molino los héroes tiene
un control del producto despachado, en dado caso que la mercancia tenga algin contratiempo y
perdida se puede generar la recoleccion del lote para mirar el control de calidad que se le realiza

previamente.

Esta causa se da por diferentes razones que son précticas o econdmicas, los pedidos en la
cadena de suministro siempre o normalmente suelen darse en lotes iguales, o son lotes que se
ordenan de forma constante para reponer o reparar el respectivo inventario. La variabilidad y
fluctuacién comun de la demanda de la compafiia hace variar de una manera notable la cantidad

de productos que se ordenan ya sea al vendedor o al respectivo distribuidor.

7.2.3. Price fluctuation-Fluctuacion de precios
La empresa maneja un estandar de precios el cual sea competitivo dentro del mercado y al mismo

tiempo no genere inconvenientes con los demas fabricantes debido a una gran diferencia de

80

o o”
Universidad Nacional
Ablerta y a Distancia




—
=/ -~

Propuesta en Supply Ch:Mnagement y Logistica
en la empresa Molinos los Héroes Distribuciones

—

precios con respecto a los productos de la competencia, al mismo tiempo los precios se
mantienen estables y ofrecen promociones las cuales no provoquen que los clientes decidan
adquirir mas productos realizando con ello a especulacion de precios y acaparamiento que nos
obligue al aumento en los tiempos de pedido, y entrega en lo posible la empresa no maneja
promociones pero se realizan algunas excepciones cuando se requiere llamar la atencién de algin

potencial cliente.

El establecer los precios o determinar los precios estd muy asociado al comportamiento
que presente o tenga esta demanda, se dice que en el efecto latigo puede variar el impacto, ya sea
positiva 0 negativamente segln sea la interpretacion y el caso, por ejemplo para la empresa
Molinos los Héroes Distribuidores se ha generado un escenario en donde los insumos primarios
que son los principales presentan una disminucion importante en su precio, todo esto se reflejaria
en el producto final y se podria ver estimulado la venta de granos, cereales y productos molidos
en algunos sitios del territorio colombiano.

El escenario anterior puede mostrarse de otra manera y puede ser contraproducente, ya
que si por ejemplo, si creme la demanda de granos y demas de una manera exponencial y
progresiva y la empresa no cuenta con un inventario 6ptimo para satisfacerla, se pueden crear
escenarios de incertidumbre y mucha insatisfaccion de los consumidores finales, por eso la
variacion d ellos precios debe tener una sincronizacion con la capacidad instalada, la capacidad
de repuesta de los inventarios y del area de produccion.

7.2.4. Shortage gaming —Juego de Racionamiento y escases
Por lo general cuando existe escasez en determinado producto terminado sucede por la falta de
materia prima debido a algun proveedor no cumpli6 con el despacho de lo solicitado, en estos

casos se acude a otros proveedores para suplir dicha escasez y al mismo tiempo cumplir con los
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inventarios establecidos, en los casos extremos en los que los proveedores no pueden suplir la
demanda la empresa opta por contactar con el cliente para explicar la situacion y llegar a un
acuerdo con €l cabe indicar que la materia prima que es procesada en molino los héroes es de
manos laboriosas de los campos de Boyacd, y se esta implementando la adquisicion de materia

prima de departamentos aledafios con el fin de mitigar la escases.

En la compafia Molinos los Héroes Distribuidores se propone el evaluar constantemente
los puntos més criticos de la cadena de suministro, también se propone posibles planes de accidn
en alguna situacion en donde se presente escasez de insumos, materia prima, empaques o de
cualquier recurso que sea tangible o intangible que se mantenga desde el inicio hasta el final de la
cadena. Asi de esta manera se puede interactuar entre todos los niveles de la cadena y asi activar
las actividades para poder mitigar el impacto de alguna escasez que pueda haber, donde sabemos
que la informacion es un ente principal para asegurar el flujo de cada uno de los productos hasta
el cliente final. Aqui se fortalecen cosas como stock de seguridad, se puede aumentar la

capacidad instalada y demas cosas que posibiliten operar con mucha normalidad ante una posible

escasez.
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8. Gestidn de Inventarios
Cuando nos referimos a inventarios, estos nos hablan de materia prima y de productos
terminados, sin embargo, es un tema en el Supply Chain que llama gran atencién, pues
determinar la cantidad exacta que permite la satisfaccion de la demanda y la inversion de recursos

fisicos, financiero y hasta de personal.

A continuacion, hablaremos sobre como la empresa Molino los Héroes Distribuciones ha
manejado los inventarios de materia prima y de productos terminados, con el fin de proporcionar
una estrategia que le permita mejorar la toma de decisiones en el momento de compra de materia

prima y despacho del producto terminado.

8.1.Contextualizacion
Los inventarios nos permiten tomar decisiones acertadas para la compra y mantener un producto
para su venta futura, es por eso que el estudio, analisis y procesamiento de informacion es

importante la la toma de decisiones dentro de la aplicacion del Supply Chain en la empresa.

8.2.Andlisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Molinos los
Héroes Distribuciones
8.2.1. Instrumento para recoleccion de la informacion.
Para la recoleccion de la informacién de la empresa Molinos los Héroes Distribuciones se realizo
una entrevista abierta con el jefe planta, enfatizando con las siguientes preguntas con el fin de

establecer el modelo de inventarios:

a) ¢Laempresa maneja de manera sistematica los inventarios de la materia prima? No, este

se realiza a medida de la necesidad o solicitud del cliente
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b) ¢ Cuenta la empresa con un programa para el analisis de la demanda? No, se realiza a
medida que se cuenta con la solicitud del cliente

c) ¢Cuenta la empresa con parametros para la compra de materia prima y los productos
terminados? No, aun no se realiza este tipo de pardmetros, pues la empresa aun que lleva
tiempo, aln se encuentra en consolidacion.

d) ¢Tienen actualmente un registro para el manejo de inventarios? Si se maneja fisicamente

mediante un formato de cantidad ingresada, tipo de proveedor entre otros items.

8.2.2. Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida
La empresa Molinos los Héroes Distribuciones actualmente no realiza un control exhaustivo de
materias primas, el proceso a seguir a partir de la llegada de la materia prima y aceptacion de esta
es almacenarlo en la bodega correspondiente al producto para después ser utilizada en los
diferentes procesos de produccion, no se lleva un formato de control de inventarios de materia
prima, por lo general para determinar las existencias actuales de productos se realiza un célculo
visual, en el caso de no contar con suficiente materia primay en base a los pedidos (demanda)
inician el proceso de compra de materia prima, este proceso se realiza en la empresa a diario, no
se aplica método ABC, el registro de materia prima que se realiza es en un formato en el cual se
anotan la cantidad de kilos o toneladas que ingresan a la empresa, las condiciones en las que se

encuentran y el proveedor que suministro el producto.

El proceso de inventario de producto terminado es similar al de materias primas, se realiza
inspeccidn visual y a partir de este se realiza el calculo de cuanto posiblemente hay en stock, se
realiza la comparacion con los pedidos y se determina a partir de ahi los pasos a seguir tanto en el
proceso productivo como en el proceso de compras para cumplir con la demanda, este proceso

igualmente se realiza a diario, en la seccion de producto terminado no se realiza distribucion
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ABC, igualmente no se llevan formatos de inventario, el seguimiento de los productos se realiza

a través de las planillas de despacho.

8.3. Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Molinos los Héroes
Distribuciones a partir del diagnoéstico realizado.
El sistema de clasificacion ABC es un sistema de clasificacion de los productos para fijarles un
determinado nivel de control de existencia; para con esto reducir tiempos de control, esfuerzos y

costos en el manejo de inventarios.

El tiempo y costos que las empresas invierten en el control de todos y cada uno de sus
materias primas y productos terminados son incalculables y de hecho resulta innecesario
controlar articulos de poca importancia para un proceso productivo y en general productos cuya
inversion no es cuantiosa. Cualquier empresa, sin importar su tamafio puede encontrar en este
sistema los beneficios de una mejor rotacion de los inventarios y los concernientes ahorros en los

costos totales del control de los inventarios.

A continuacion, se adjunta pantallazo de un modelo de Excel realizado para la empresa

Molinos los Heroes Distribuciones, para que sea facil la interpretacion de datos y el andlisis del

modelo ABC.
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N.

1/001-005 Cebada perlada $ 882734 43|15 399.878.502 2,11% 2,11%| A 3%

21001-017 Cuchuco de cebada $ 824.094 545 449.131.230 B,71% 44.82%( A 6% 1%
3{001-002 Harinade maizamarillo ~ |$ 790378 43|15 350.137.454 18,48% 63,31%| A 9%

4{001-009 Arveja verde seca S 820934 3515 290.610.636 15,30% 78,65%| A 11%

5{001-007 Maiz pira S 6734 103|5 27536432 1,45% 80,10%| B 14%

6001-022 Harina de maiz pintado $ 139.843 195($  27.269.385 1,44% 81,54%| B 17%

7|001-014 Garbanza S 18209 148]5  26.949.320 1,42% 82,96%| B 20%

8{001-013 Cuchuco de maiz $  193.903 1345 26,653,002 1,41% 84,37%| B 23%

9{001-030 Arveja en granos $ 198903 134 26.653.002 1,41% 85,78%| B 26%

10001-029 Frijol parejo $ 199.093 19($  25.682.997 1,36% 87,13%| B 29% 16% 5
11{001-016 Maiz peto S 49037 103|5 25650811 1,35% 88,49%| B 31%

12{001-004 Harina de maiz blanco $ 108530 84S 25.39.020 1,34% 89,83%| B 34%

13)001-008 Harina de 7 granos $ 184.093 135(S  24.852.555 1,31% 91,14%| B 3%

14)001-021 Trigo perlado $ 184.557 184S 24.730.638 1,31% 92,45%| B 40%

15(001-003 Cuchuco de trigo S 14988 153|9 22.925.979 1,21% 93,66%| B 43%

16(001-018 Frijol bola roja S 182734 124)5 22659016 1,20% 94,85%| B 46%

17(001-023 Harina de avena § 179993 115($ 20.699.195 1,09% 95,95%| C

18{001-024 Lenteja S 152734 123|5  18.786.28 0,9% 96,94%| C

19]001-011 Cuchuco de cebada tostada | $ 184.093 89S 16.384.277 0,86% 97,80%| C %
20{001-015 Garbanzos $ 18409 80[$  14.727.440 0,78% 98,58%| C

21001027 Azlicar $ 108.530 134§ 14.543.020 0,77% 99,35%| C

22{001-012 Avena en hojuelas S 12999 95[5  12.349.525 0,65% 100,00%| €

llustracion 34 Moldeo ABC para la Empresa Molino los Héroes Distribuciones
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.

80% A 4 18% 18% 79% 79%

95% B 12 55% 73% 16% 95%

100% C 6 27% 100% 5% 100%
Total 22 100% 100%

llustracion 35 Analisis de Modelo aplicado ABC Empresa Molinos los Héroes Distribuciones
Fuente: Autoria propia basado en la informacién suministrada por la empresa.
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lustracion 36 Diagrama de Pareto Andlisis de Modelo ABC
Fuente: Autoria propia basado en la informacién suministrada por la empresa.

Recordamos que el modelo ABC, nos permite identificar que productos se deben tener mayor
atencion, asi no hay desperdicios y productos estancados. En el modelo ABC, la A, corresponde
al producto que tiene mayor inventario e inversion, estos representan en general el 20% de los
inventarios y suelen ser el mas costoso. Los productos B corresponden a la inversion siguiente en
términos de costo y representan en general el 30% de los inventarios. Y los productos
clasificados en C, son aquellos que tienen una inversion pequefia y en general representan un

50% del inventario.

Para la implementacion del modelo ABC debemos conocer la distribucion interna de las

instalaciones de la empresa:
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lustracion 37 Distribucion Interna de la Empresa Molinos los Héroes Distribuciones
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.

Como podemos observar en la imagen anterior, la zona de almacenamiento de producto
terminado se encuentra al lado de la zona de cargue y despacho a clientes, la distribucion de la
zona de almacenamiento de producto terminado no tiene un orden especifico, al mismo tiempo no

se cuenta con una demarcacién adecuada de cada uno de los productos como se puede observar

en la siguiente imagen:

lustracion 38 Zona de Almacenamiento Producto Terminado Molinos los Héroes Distribuciones
Fuente: Molinos los Héroes Distribuciones (2020). Area de almacenamiento de producto terminado. Fotografia
tomada por Yeison Raul Camargo Pedraza.
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A partir de la informacion anteriormente analizada y de los graficos e imagenes de la
empresa se sugiere la siguiente distribucion para la zona de almacenamiento de producto

terminado:

lustracion 39 Zona de Almacenamiento de Producto Terminado
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.

Los productos tipo A demarcados con color amarillo, es decir, los que tienen mayor
rotacion y representan mayores ventas para la empresa deben ubicarse en la entrada de la zona de
almacenamiento para que el acceso a ellos sea mas sencillo y su inventario se pueda llevar con
mayor facilidad y mejor control, los productos tipo B demarcados con color verde se ubicaran en
la zona media y final de la zona de almacenamiento debido a que son los de mayor volumen
necesitan un mayor espacio para su almacenamiento y por ultimo los productos tipo C color

naranja deben ubicarse al final de la zona de almacenamiento ya que estos productos no requieren
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un control tan extenuante como los tipo A, la zona demarcada con azul equivale a productos
especiales los cuales no son procesados dentro de la empresa pero algunos clientes requieren de

ellos debido a pedidos especiales.

8.4.Centralizacion y descentralizacion de inventarios
8.4.1. Contextualizacion

La centralizacion y descentralizacion de inventarios es una decisidn que esta ligada a las
politicas, estrategias y objetivos que se tienen en cada compafiia; la primera, permite tener control
del personal, administrar los proveedores, el manejo de inventarios y control de precios. En el
segundo caso, los inventarios descentralizados permiten tener de manera rapida la informacion,
ya que, esta repartida segun la zonificacion, contando con personal calificado y competente para
cada caso. La toma de decision, de manejar una u otra en los inventarios toma forma cuando la
empresa se expande o tiene ya definido los puntos de fabrica o su red de proveedores o

comercializacion.

Teniendo en cuenta el concepto de Alberto Montoya (Palacio, 2002) definir una politica
de centralizacion o descentralizacion es una decision de gran trascendencia que debe tomar la alta
direccion de la empresa luego de evaluar las ventajas y desventajas que cada sistema representa

para la compariia

8.4.2. Anadlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los
inventarios de la empresa Molinos los Héroes Distribuciones.
Partiendo de la definicion de que inventario es una cantidad almacenada de materiales que se
utilizan para facilitar la produccion o para satisfacer las necesidades del consumidor, diria que es

mejor tener el inventario centralizado.
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e Ventajas del inventario centralizado

Ahorro de Costos: Tener un unico punto de almacenamientos serd mas rentable, ahorro en los
alquileres, a la hora de comprar equipos, en restauraciones locativas, en los servicios publicos, en

los impuestos, centralizacion de los almacenes como de bodegas.

Mejora de la gestion de inventarios: La concentracion de los inventarios en un almacén en méas
barato y reduce los costos, pues con ello si se vende en varias cadenas de mercado se le hace mas
facil realizar la verificacion de existencia en su almacén o bodega central y asi poder realizar los
pedidos, también es mas eficaz mantener un registro de inventario muy facilmente para la

planificacion de pedidos.

Ventaja competitiva: Una compariia puede ser capaz de competir de forma eficiente y efectiva
si el inventario esta en una ubicacion central. Con esto se genera una buena y correcta respuesta
ya que se esta dando cumplimiento a las solicitudes y con muy pocos costos que generamos un

recorrido mas corto, para lograr y responder las expectativas del mercado y los clientes.

Evitar excedentes de inventario: Una empresa con un Gnico almacén es capaz de evitar el
almacenamiento de existencias innecesarias. Cuando una empresa tiene varios almacenes

regionales, cada una de estas tiendas tiene un inventario de seguridad y de inventario en transito.

El inventario de seguridad es el inventario adicional para cubrir las entregas tardias o los
aumentos inesperados de la demanda, mientras que el inventario en transito es el inventario que
esta siendo transportado al almacén. Una compafiia con un Unico almacén es mas eficiente, ya
que varios almacenes contienen una cantidad significativa de inventario innecesario en cada uno

de los almacenes, lo cual lleva a mayores costos.
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8.4.3. Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Molino los
Héroes Distribuciones
Teniendo en cuenta la historia, lugar de operaciones y estrategias de la organizacion, se da como
propuesta a la empresa Molinos los Héroes Distribuciones seguir manejando de manera ordenada
y sistematica la centralizacion de inventario y de operaciones, ya que, esta le permitira seguir

controlando sus productos, precios y manejando correctamente los inventarios.

8.5.Prondsticos de la demanda

8.5.1. Contextualizacion
Cuando hablamos de pronéstico de demanda se refiere en el Supply Chain al manejo que
debemos de tener en el momento de producir lo adecuado con las materias primas oportunas y
teniendo en cuenta las tendencias y las oportunidades del mercado. Poder contralar y pronosticar
la demanda permitira que la empresa busque estrategias para satisfacer las necesidades del

mercado y permanecer competitivamente en el mismo.

8.5.2. Aspectos fundamentales en la empresa Molinos los Héroes Distribuciones
Se debe realizar una planeacion estratégica y empezar a buscar los nichos del mercado, asi mismo
se debe implementar la elaboracion de mercadeo gerencial en donde se pueda saber cuéles son los
productos mas pedidos por los clientes, asi mismo es indispensable saber cuéles serian los
volimenes de inventario que se proyecta la empresa para cada mes, lo anterior genera un control
sobre los productos minimizando la inutilizacion o utilizacion de las herramientas, ello conlleva a
que se den especificaciones técnicas de la utilizacion de la maquinaria. Respecto al pronostico de
la demanda para molino los héroes distribuidora es un proceso de elaboracion de alimentos los

cuales son de primera necesidad y estan en todas las casas, motivo por el cual la implementacion
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de sistemas inteligentes de produccion genera un mayor rendimiento. Asi mismo se puede

obtener datos reales de ventas, compras y ganancias.

La empresa Molinos los Héroes Distribuidores para la realizacion de su respectivo
prondstico de la demanda se basa en el producto interno bruto (PIB), toma como referencia el
porcentaje de crecimiento que es reportado a través de diferentes medios por el gobierno
nacional. De esta manera la empresa se permite en aterrizar la participacion en el mercado basado
en las ventas que se reportaron en un determinado periodo de tiempo, por lo general se maneja un
afio. Aqui se conocen dos datos interesantes como lo son el porcentaje que se tiene de
participacion en el mercado y cuanto se debe aumentar y se conoce el porcentaje que se debe
arrebatar y quitar a la competencia, el otro dato es el porcentaje de las ventas estimado para el
nuevo periodo de tiempo anual que se quiere conocer, sabiendo todo esto se desglosan diferentes

estrategias para cumplir con la proyeccion de las areas de la empresa.

Inventarios descentralizados: Dependiendo de la demanda se puede dar una mayor
efectividad en cuanto a los tiempos de respuesta que el cliente esté dispuesto a esperar 0
dispuesto como compromiso con él, se tendria que tener en cuenta si la descentralizacion en estos
casos sea la mejor y crear un almacén adicional para dar cumplimiento a los requerimientos de

los clientes sin que esto genere costos adicionales al producto.

8.5.3. Recomendaciones al respecto para la empresa Molino los Héroes
Distribuciones
Para la empresa Molinos los Héroes Distribuciones es rentable tener un inventario centralizado ya
que tiene accesibilidad al control del inventario, de manera que le permite analizar los
movimientos de estos y proponer posibles mejoras o correcciones en el mismo, igualmente le

permite controlar al personal, de manera que estén trabajando de manera articulada y generando

93




A~

"> 4 A

-
Propuesta en Supply Cthagement y Logistica
en la empresa Molinos los Héroes Distribuciones

P

rentabilidad a la microempresa y evita o0 ahorra gastos de maquinaria y personal para el

funcionamiento y manejo de otras sedes.

Se tienen varios almacenes para poder cumplir con las exigencias de las empresas no va
generar un gasto el cual se vera reflejado en los dividendos puesto que cuando se realice las
entregas se aumenta el transporte, se pagard mas arrendamientos, sera mas dificil controlar los

inventarios, en pocas palabras tendriamos un aumento en todos los costos.

Siempre las empresas buscan es aumentar sus ventas y desde luego las ganancias, por
ende, se debe vender mas y disminuir los costos para lograr un buen dividendo los cuales
beneficien a cada uno de los que intervienen en la compafiia y los procesos. También tratar de

concentrar los almacenes 0 una ubicacion estratégica o centralizacion de los negocios.

Sin embargo, esto es relativo dependiendo los prondsticos de fabricacion de la empresa,
toda vez que si se requiere de un volumen mayor de produccion se hace indispensable que se
adquiera un nuevo centro de acopio por parte de molinos los héroes distribuidora, en donde se
debe realizar unas adecuaciones dependiendo del stock de ventas. Por otro lado, se debe tener en
cuenta el sistema logistico de trasporte cuando los pedidos sean a otras ciudades, pues se debe
tener un espacio adecuado para el ingreso, carga y despacho de los vehiculos o medios de

trasporte.

El centralizar el sistema de produccion es muy buena herramienta de control, ya que no se
genera gastos paralelos en nuevas oficinas sin embargo molino los héroes tiene proyecciones de
ir abarcando nuevas rutas de ventas, lo que significa que probablemente se debe pensar en una

bodega para los nuevos despachos.
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9. El layout para el almacen o centro de distribucion de la empresa Molinos los Héroes
Distribuciones.
El Layout es un esquema de distribucion que es utilizado para mejorar el flujo de trabajo en las
organizaciones, para el presente apartado se realiz6 una visita a la empresa previamente y nos
facilitaron el Layout utilizado por la empresa actualmente. Con el fin de proponer un Layout que
facilite las operaciones se realiz6 un recorrido virtual desde google maps y earth, buscando la
ubicacién, realizando una conceptualizacién de los productos, conociendo sus maquinas y

capacidad de almacenamiento.

9.1.Contextualizacion
Como indicamos anteriormente, el Layout es un esquema de distribucion de las empresas con el
fin de manejar un flujo de trabajo, para lo cual es necesario conocer la distribucion real de la
planta actual, sus dimensiones, necesidades y espacios de circulacion para poder establecer un

Layout.

Los factores que intervienen en la distribucion de las plantas son: materiales y procesos,
lineas de circulacion, personas y maquinas. Asi mismo, la distribucion puede ser basada en

producto o en proceso, eso dependerd de la necesidad propias de la empresa.

9.2.Situacién actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Molinos los

Héroes Distribuciones

9.2.1. Descripcion de la situacion actual

La empresa Molino Los Héroes Distribuidora esta ubicada en la ciudad de Duitama, mas

exactamente en la ciudadela industrial, en una bodega la cual tiene un area de construccion de
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655, 41 metros cuadrados y un perimetro de 102,23 metros, aproximadamente ubicados en un

solo piso, y una altura de tres metros mas o menos.
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lHustracion 40 Ubicacién Ciudadela Industrial Duitama
Fuente: Google Maps (2020). Ciudadela Industrial Duitama, Boyaca. Recuperado de
https://www.google.es/maps/place/Ciudadela+Industrial,+Duitama,+Boyac%C3%A1/@5.7924563, -

73.0659181,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!11s0x8e6a406ch68548fd:0x1942h3247¢ca73683!8m2!3d5.792451!4d-
73.063729?hl=es

lustracion 41 Vista Frontal Ciudadela Industrial
Fuente: Google Maps (2020). Vista frontal Ciudadela Industrial Duitama, Boyaca. Recuperado de
https://www.google.es/maps/@5.7892577,-

73.0644875,3a,75y,345.07h,84.16t/data=13m6!1e1!3m4!1shwQ8QH4fBIIVzVzPKCz5cAl2e0!7i13312!18i6656 ?hl=e
S
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lustracion 42 Ubicacidn dentro del parque industrial
Fuente: Google Maps (2020). Ciudadela Industrial Duitama, Boyaca. Recuperado de
https://www.google.es/maps/place/Ciudadela+Industrial,+Duitama,+Boyac%C3%A1/@5.7924563, -

73.0659181,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e6a406ch68548fd:0x1942h3247ca7368318m2!3d5.792451!14d-
73.063729?hl=es

lustracion 43 Ubicacién exacta de la empresa
Fuente: Google Maps (2020). Ciudadela Industrial Duitama, Boyaca. Recuperado de
https://www.google.es/maps/place/Ciudadela+Industrial,+Duitama,+Boyac%C3%A1/@5.7924563, -

73.0659181,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e6a406ch68548fd:0x1942b3247ca73683!8m2!3d5.792451!4d-
73.063729?hl=es

En la actualidad Molino Los Héroes Distribuciones tiene procesos de produccion de

alimentos en los siguientes productos que son de primera necesidad:

a) Cuchuco de cebada: Producto obtenido de la trituracion del grano de cebada Perlada; sin
ningun ingrediente adicional.
b) Cuchuco de cebada tostada: Producto obtenido de la trituracion del grano de cebada

tostada; sin ningun ingrediente adicional.
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¢) Cuchuco de maiz: Producto obtenido de la trituracién del grano de maiz blanco; sin
ningun ingrediente adicional.

d) Cuchuco de trigo: Producto obtenido de la trituracion del grano de trigo perlado; sin
ningun ingrediente adicional.

e) Harina de maiz amarillo: Producto obtenido de la molienda del grano de maiz amarillo, en
Molino de Martillos con malla 0.5 mm.

f) Harina de maiz blanco: Producto obtenido de la molienda del grano de maiz blanco, en
Molino de Martillos con malla 0.5 mm, sin ningln ingrediente adicional.

g) Harina de maiz pintado: Producto obtenido de la molienda del grano de maiz amarillo
tostado, en Molino de Martillos con malla 0.5 mm, sin ningun ingrediente adicional.

h) Harina de 7 granos: Producto obtenido de la molienda de Haba, Trigo, Maiz, Avena en
Hojuelas, Garbanzo, Cebada, Arroz, en Molino de Martillos con malla 0.5 mm, sin
ningun ingrediente adicional.

i) Harina de avena: Producto obtenido de la molienda de la Hojuela de Avena, en Molino de

Martillos con malla 0.5 mm, sin ningun ingrediente adicional.

Los productos con los cuales se generan los alimentos mencionados anteriormente son
producidos por manos laboriosas en los campos boyacenses y en caso de ser necesario mas
produccion son adquiridos en otros departamentos para suplir las necesidades de los clientes. Los

cuales llegan bajo pedidos estandarizados.

Los productos llegan en vehiculos tipo camiones furgones y de estacas, los cuales llegan a
la ciudadela industrial en donde se registra la procedencia y a qué lugar llegaran, teniendo en
cuenta que los productos llegan a la bodega de molino los héroes distribuidora, hay una zona de

descargue y cargue de los vehiculos, es la misma zona que sirve para la distribucion de los
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productos una vez terminados. Como es un espacio reducido se debe maximizar la utilidad del

mismo.

En la planta debe haber una bascula para determinar qué tanta cantidad de producto
ingresa, el producto debe ser almacenado para su procesamiento y eliminacion de residuos como

lo es cascaras y demas.

Se cuenta con dos maquinas de produccién, las cuales estan dentro de la bodega, una de
esas maquinas es una maquina de rodillos que sirve para obtener el diametro y espesor deseado

en los productos mencionados al comienzo del presente escrito.

llustracion 44 Maquina de Rodillo y Empacado de Cereales y Hojuelas.
Fuente: Industrias Verduzco. Tortilladora Rodillos «Cuédruple». Recuperado de
https://www.tortilladoras.com.mx/producto/tortilladora-cuadruple-rodillos/

La empresa seleccionada para el desarrollo de la presente actividad es molino los héroes
distribuidora que esta ubicado en la ciudad de Duitama en Boyac4, la cual es una empresa que

realiza sistemas de trasformacion de materia prima en productos alimenticios.
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lustracion 45 Molino de Harina

Fuente: Alibaba.com. Multifuncion seca y himeda maquina de molienda. Recuperado de
https://spanish.alibaba.com/product-detail/multifunction-dry-and-wet-grinding-mill-machine-wet-soymilk-milling-
grinder-machine-1600083608419.html

Asi mismo debe haber un molino como el descrito en la imagen anterior para los procesos

de la generacion de arenas.

Estas maquinas tienen sistema de empacado del producto una vez terminado, motivo por
el cual se disminuye los constes de fabricacion, hay un operario por cada una de las maquinas
quienes el responsable de que los productos cumplan con los estandares de calidad requeridos por

los clientes.

En molino los héroes distribuidora debe haber un &rea de insumos para los productos, esta

zona es donde se depositan los empaques requeridos.

Al realizar un andlisis matematico de produccion supongo que cada mes se elabora 3
toneladas de cada uno de los productos y estos son distribuidos en diferentes municipios y
ciudades del departamento, de esta forma se puede establecer una rentabilidad de la empresa

como se muestra en la siguiente tabla.

100




-~ po

/
a /’ Universidad Nacional
A ‘/ Abierta y a Distancia

pacho por productos

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Septtiembre ~ Octubre Total
olino

Cuchuco de cebada 3 3 3 3 3 3 3 3 3 toneladas 3 3 toneladas 3toneladas 36 toneladas
toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas

Cuchuco de cebada 3 3 3 3 3 3 3 3 3 toneladas 3 3 toneladas 3toneladas 36 toneladas

tostada toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas

Cuchuco de maiz 3 3 3 3 3 3 3 3 3 toneladas 3 3 toneladas 3toneladas 36 toneladas
toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas

Cuchuco de trigo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 toneladas 3 3 toneladas 3toneladas 36 toneladas
toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas

Harina de maiz 3 3 3 3 3 3 3 3 3 toneladas 3 3 toneladas 3toneladas 36 toneladas

amarillo toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas

Harina de maiz 3 3 3 3 3 3 3 3 3 toneladas 3 3 toneladas 3toneladas 36 toneladas

blanco toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas

Harina de maiz 3 3 3 3 3 3 3 3 3 toneladas 3 3 toneladas 3toneladas 36 toneladas

pintado toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas

Harina de 7 granos 3 3 3 3 3 3 3 3 3 toneladas 3 3 toneladas 3toneladas 36 toneladas
toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas

Harina de avena 3 3 3 3 3 3 3 3 3 toneladas 3 3 toneladas 3toneladas 36 toneladas
toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas

total 27 toneladas 27 toneladas 27 toneladas 27 toneladas 27 toneladas 27 toneladas 27 toneladas 27 toneladas 27 toneladas 27 toneladas 27 toneladas 27 toneladas 32 4

Nota. Despacho de producto terminado por meses en la empresa Molinos los Héroes Distribuciones. Fuente: Autoria propia basado en la informacién
suministrada por la empresa.
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éroes Distribuciones, por lo anteriormente expuesto tiene una bodega de
amiento, esta bodega esa equipada con estantes metélicos en los cuales se deposita la

materia procesada.

e

lustracion 46 Estanteria metalica.

Fuente: Zepeda, J. (2019). Factores claves en proyectos de aumento de capacidad en tu centro de distribucion
Recuperado de https://media-expl.licdn.com/dms/image/C4E12AQGkhvD_VCuh-Q/article-cover_image-
shrink_600_2000/0/1552828272618?e=1614211200&v=beta&t=IIWUUTABB-
GDYAD2ICVRKN2FMQ20K9RArApigRk6Zqg

Asi mismo un carro elevador manual como el siguiente

llustracion 47 Carro elevador.
Fuente: Mesas hidraulicas BENNOTO. Mesa hidraulica EM1500. Recuperado de
https://mesashidraulicas.files.wordpress.com/2012/05/mesa-hidraulica-em10001. jpg



https://media-exp1.licdn.com/dms/image/C4E12AQGkhvD_VCuh-Q/article-cover_image-shrink_600_2000/0/1552828272618?e=1614211200&v=beta&t=llWUUTABB-GDYAD2lCVRkN2FMQ2OK9RArApigRk6Zqg
https://media-exp1.licdn.com/dms/image/C4E12AQGkhvD_VCuh-Q/article-cover_image-shrink_600_2000/0/1552828272618?e=1614211200&v=beta&t=llWUUTABB-GDYAD2lCVRkN2FMQ2OK9RArApigRk6Zqg
https://media-exp1.licdn.com/dms/image/C4E12AQGkhvD_VCuh-Q/article-cover_image-shrink_600_2000/0/1552828272618?e=1614211200&v=beta&t=llWUUTABB-GDYAD2lCVRkN2FMQ2OK9RArApigRk6Zqg
https://mesashidraulicas.files.wordpress.com/2012/05/mesa-hidraulica-em10001.jpg
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El cual sirve de apoyo para poder ubicar la materia prima en los estantes, asi mismo para

el trasporte interno dentro de la empresa molino los héroes distribuidora.

La empresa Molinos los Héroes Distribuciones se encuentra en la implementacion de
diferentes cambios a nivel de organizacion de las instalaciones de la planta fisica, en donde
anteriormente no existian muros que delimitaran las diferentes zonas del proceso productivo, el
sistema de almacenamiento en muchas ocasiones era del tipo caotico o de hueco libre siguiendo
la sistematica por pasillos, la zona de despachos era la misma zona de recibo de materias primas,
con los nuevos cambios se realizé una reorganizacion en donde se realizaron ampliaciones a la
planta fisica y se designd una zona exclusiva para el recibo de materias primas la cual se ubica en
la zona trasera de la empresa y una zona de despachos la cual se encuentra ubicada en la entrada
principal de la empresa, se realizaron las respectivas divisiones y asignaciones de espacios para
materias primas sin procesar, espacios para existencias de productos semielaborados y una
seccion independiente y exclusiva para los productos terminados la cual queda junto a la zona de
despachos, la zona de almacenamiento de insumos se encuentra ubicada al final de las
instalaciones, estos insumos mas que todo son los diferentes implementos o materiales necesarios
para el empaque de los diferentes productos ya sean bolsas de diferentes capacidades (450gr, 1kg,

2.5 kg, arroba, sacos por 50 kg), hilos para cosedoras industriales, entre otros.

Al final de las instalaciones se encuentra la zona de almacenamiento de subproductos los
cuales son comercializados a empresas que se encargan de transformarlos en purinas para

animales.

Actualmente en la empresa Molinos los Héroes Distribuciones manejan el

almacenamiento de tipo Make to Stock, su produccidn esta concentrada en mantener un nivel de
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stock determinado en sus instalaciones sin dejar de lado a los clientes y al mismo tiempo los

pronosticos de demanda, no manejan un inventario fisico debidamente implementado.

La gestion de existencias se maneja a través de FI-FO, es decir, el primer material que
entra, es el primero que sale a la hora de ser distribuido, las instalaciones no cuentan con una
zona preestablecida para el recibo y manejo de devoluciones, por lo general estos productos de
logistica inversa suelen colocarse en la zona de productos terminados, pero con una marcacion

que los haga distinguir de los demas.

Las zonas de materias primas no cuentan con una adecuada zonificacion ya que no
cuentan con una identificacion que facilite el reconocimiento de cada producto, su codificacion es
por pasillos y las petacas de materia prima suelen ser de una altura promedio de 2m, los
productos se ubican de forma independiente con una separacion aproximada de 1.5m entre cada
producto, pero no cuenta con demarcacion adecuada de identificacion. No se tiene implementado
ningun método de almacenamiento para garantizar una rotacioén adecuada de productos, la zona
de almacenamiento de productos terminados suele presentar problemas similares a los de la zona
de almacenamiento de materias primas en donde la identificacion de los productos mas que todo
es por la experiencia y conocimiento de los trabajadores mas no por una adecuada demarcacion

de las diferentes zonas.
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9.2.2. Plano del Layout actual

0OV eIl .
L Ol GINS SR T ot SN SR QUGN

SCLINCCTAANG OLNIVNNIIVITTY

\ FWkid SN 3 ONINIVERIO0ES onmyms)
T 50 v SDLIONe
20 QHINGTT A AN
—
3 ] " cpminay
B ol
S b ey —
N g 2 3p ey
y frpaziong WAk VUZIVR 302042630
s
1V DN AVIN A
L o
R X
L ‘
: J

llustracion 48 Plano Layout Molino los Héroes Distribuciones
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.
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@) @  Amastra o una circezian para desplazar.

llustracién 49 Toma 1 Plano Actual de la Empresa
Fuente: Autoria propia basado en la informacién suministrada por la empresa.
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lustracién 50 Toma 2 Plano Actual de la Empresa
Fuente: Autoria propia basado en la informacién suministrada por la empresa.
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llustracion 51 Toma 3 Plano Actual de la Empresa
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.
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lustracion 52 Toma 4 Plano Actual de la Empresa
Fuente: Autoria propia basado en la informacién suministrada por la empresa.

e Link layout actual:

https://drive.google.com/file/d/1jcAVaggdI8AbVOL5lom2sgnFBpRSCelDE/view?usp=sharing

9.3.Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Molinos los
Héroes Distribuciones
9.3.1. Descripcién y justificacion de la Propuesta

Molino Los Héroes Distribuciones, debe mejorar considerablemente las instalaciones,
adquiriendo mas espacio para la elaboracion de los productos, asi mismo implementar sistemas
de seguridad, la demarcacion es importante en los procesos de certificacion por parte del
INVIMA, las instalaciones deben cumplir con protocolos establecidos por el ministerio de salud
departamental y nacional, teniendo en cuenta que es una empresa se debe generar capacitaciones

al personal en temas de primeros auxilios, seguridad en el trabajo, utilizacion de elementos de


https://drive.google.com/file/d/1jcAVqgdl8AbV0L5lom2sqnFBpRSCeIDE/view?usp=sharing
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bioseguridad, asi mismo las bodegas deben tener sistemas de ventilacion que permitan la
expulsion de emisiones contaminantes que pueden perjudicar los productos. El control de plagas
es importante en estos procesos ya que teniendo en cuenta la ubicacion de la empresa, los

roedores y plagas, puesto que, son vectores de focos de insalubridad.

Cada uno de los procesos debe estar estandarizados y protocolizados segun normas
técnicas. La adecuacion de espacios requeridos es vital para el cumplimiento de los objetivos

trazados por los duefios del molino.

Se debe contar con 6 operarios en las maquinas, asi mismo el proceso de abastecimiento y

logistica esta en proceso de certificacion, los medios de trasporte deben ser vehiculos tipo furgdn
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9.3.2. Plano del Layout propuesto

LAYOUT MOLINOS LOS HEROES- DUITAMA
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MATERIA PRIMA
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CLASIFICACION
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ALMACENAIE DE INSUMOS
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ALMACENAIJE DE
PRODUCTO
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PRODUCTO SEMI-ELABORADO
TERMINADO
DESPACHO DE PRODUCTO
L TERMINADO

lustracion 53 Layout Propuesto
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.

e Link layout propuesto:

https://drive.google.com/file/d/IOHLICMRDSMD o0VzuQ2hjljfCOunmi3dn/view?usp=sharing

e Link video del layout propuesto:

https://drive.google.com/file/d/1bUZvPAWUOMAK LuYUbgybj8ZeB700CQg/view?usp=sharing
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10. El aprovisionamiento en la empresa.
Toda empresa debe centrarse en poseer buenas practicas de aprovisionamiento, ya que el
funcionamiento de la empresa depende de este factor tan importante ya que gracias a el se
satisfacen las necesidades de todos los procesos de produccidn u operacion de la empresa gracias

al control de suministros.

Las personas encargadas de esta labor deben estar preparadas para el seguimiento, control
y generacion de programas y planes los cuales garanticen el suministro de los materiales
necesarios en la linea de produccién garantizando el funcionamiento de esta y a su vez
garantizando que no se rompa la linea de produccion y por ende ayudando en el cumplimiento de

los pedidos realizados por los clientes.

10.1.El proceso de aprovisionamiento.

10.1.1. Contextualizacion
Dentro del aprovisionamiento se deben tener en cuenta diferentes factores como son las
cantidades, la frecuencia, la prediccion de la demanda, el impacto que posee sobre la Supply
Chain, los proveedores, el tipo de embalaje, entre otras caracteristicas, su importancia tiene
influencia directa en los costos de produccién de la empresa, la calidad del producto,

maximizacion de los beneficios.

Dentro del aprovisionamiento se deben tener en cuenta el proceso de adquisicién de
productos teniendo en cuenta precio, calidad, tiempos de entregas, términos de pago, se debe
tener en cuenta el espacio de almacenamiento necesario para dichos productos y por ultimo la
gestion del inventario de tal forma que se tenga conocimiento de los recursos con los que se

cuenta y asi determinar la frecuencia de los pedidos.
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10.1.2. Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la
empresa Molinos los Héroes Distribuciones

Molinos los Héroes Distribuciones maneja gran cantidad de materias primas tanto importadas
como nacionales, dentro de las materias primas importadas encontramos el trigo, el maiz amarillo
y maiz blanco, estos productos llegan a las instalaciones de la empresa a través de tractomulas y
son suministrados por la empresa Comercializadora el Molino, esta empresa almacena sus
productos en Itagli en el departamento de Antioquia, estas materias primas importadas son
enviadas desde Estados Unidos a través de via maritima en barcos de grandes dimensiones, en el
momento que llegan al puerto los movilizan grdas poértico las cuales por medio de cucharas
especiales recogen el material y lo depositan en tractomulas las cuales cuando se llenan a su
méaxima capacidad se dirigen rumbo a su destino en Itagti, en las instalaciones de
Comercializadora el Molino empacan el trigo, maiz amarillo y maiz blanco a granel en lonas por
presentacion de 50 kg para ser cargados en tractomulas de nuevo para luego ser despachados

rumbo a los diferentes clientes en este caso Molinos los Héroes Distribuciones.

Los productos nacionales son transportados desde la ciudad de Bogota y diferentes
municipios del departamento de Boyaca, estos productos suelen ser granos secos, arroz, azucar,
alpistes, granzas, trigo nacional, cebada nacional, el transporte de los productos enviados desde
Bogota suele hacerse a traves de tractomulas ya sea para llevar el producto desde los cultivos
hasta las bodegas en Bogota donde son empacados en lonas por presentaciones de 50 kg para
luego ser enviados a los diferentes clientes, los productos que son enviados desde los diferentes
municipios de Boyacéa hacia Molinos los Héroes Distribuciones suelen distribuirse en camiones
cuya capacidad oscila entre las 10 a 20 toneladas, los costos de estos vehiculos suele asumirlo el

proveedor de la materia prima.
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La empresa Molinos los Héroes Distribuciones utiliza tractomulas para el transporte y
recepcidn de materias primas en las instalaciones, por lo general recibe un total de dos (2)
tractomulas al mes cada una aproximadamente con treinta y cinco (35) toneladas de materias
primas para un total de setenta (70) toneladas al mes, este método de solicitar tractomulas a su

méaxima capacidad ayuda para la disminucion de costos por flete.

El producto terminado es cargado en camiones tipo NPR carrozados los cuales tienen una
capacidad maxima de cinco (5) toneladas, se cargan los pedidos segun la ciudad o recorrido
programado por el lider de planta para luego ser despachado el vehiculo hacia los diferentes

clientes.

Actualmente la empresa Molinos los Héroes Distribuciones no se basa en una ERP o en
modulos TMS para la gestion del transporte, los encargados de controlar los recursos del
transporte son el jefe de planta y el gerente de la compafiia, en ocasiones realizan seguimientos a
los recorridos a través de llamadas al conductor que esta distribuyendo los productos, el ruteo y la
programacion la realizan con el jefe de planta junto con los conductores de los vehiculos de
distribucidn, en algunas ocasiones permiten que el conductor determine las rutas de recorrido, los
costos los maneja el gerente en base a los consumos de combustible y los datos ofrecidos por el
odémetro del vehiculo al mismo tiempo tienen en cuenta los gastos que han tenido que asumir

con respecto al mantenimiento de los vehiculos.

Segun lo anterior, el Modo que maneja la empresa Molinos los Héroes Distribuidora es el
Terrestre, utilizando para sus materias primas y sus productos finales, asi como, su medio de

transporte son los Vehiculos Con Carroceria Pesada.
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Basado en la pagina de portal logistico de Colombia, podemaos identificar que la empresa
se encuentra en una red vial administrada por a ANI, con un tramo denominado troncal centro del
Norte. Sector Tunja — Duitama, con categoria de primer orden, lo que quiere decir que tiene vias
nacionales cuentan con doble calzada y que su cercania con la capital Bogota le permite tener

acceso a las mejores plazas y centros de distribucion de sus productos.

O ® No seguro | sincmintransporte.gov.co/visores/ ¥ = &y 8 -

\

.2 Resumen de informacién

Red Vial Nacional

481 &

v

Red Vial Concesionada

37
1.304
Red Férrea Concesionada 2 ’

N
Férrea

13

Infraestructura de Transporte
° ° o w  Buscar direccion o lugar Q

2d Mintransporte

2 &

= Q)

3,117 5,519 Grados | A

A B0 b

7:36p. m.
01/11/2020

lustracion 54 Red Vial Troncal Centro del Norte. Sector Tunja — Duitama
Fuente: Ministerio de Transporte. Red vial troncal centro del Norte. Sector Tunja — Duitama. Recuperado de
http://sinc.mintransporte.gov.co/visores/

En el departamento de Boyaca, mas exactamente en la provincia de Tundama contamos con 1

peaje de Duitama-Tunja, facilitado la movilizacion y con los siguientes costos:
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v anta Sofla & )i o
Sz

A imoso
Peajes Electronicos INVIAS g L UERA SO R &)
Combita o®p 744
PN
ARCABUCO - INVIAS
itiva

EL CRUCERO - INVIAS

Peaios Nacionales
° ° o v  Duitama

7
¥
e 342 (e Carupa

@ Decroeshosinczp e | g ModeloDstoReportas O
Abrir archivo
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Abriendo en 1 hora,

Iustracion 55 Ubicacion Peaje Tuta
Fuente: Ministerio de Transporte. Ubicacion peaje Tuta. Recuperado de http://sinc.mintransporte.gov.co/visores/
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Iniciar
Transporte de flete
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;

PRODUCCION
AGRICOLA

Acopioy
Almacenamiento

y

COSECHA Transporte de flete
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Almacenamiento HEROES

DISTRIBUIDORA

Procesamiento y

Bodega (Campo) Producto
Terminado
Acopio y

Almacenamiento

v

Transporte a Transporte de flete
bodega para largo a terminales [ Terminar
despachos portuarios

Transporte de flete
corto a la central de

abastos

lustracién 56 Diagrama de flujo de transporte
Fuente: Autoria propia basado en la informacién suministrada por la empresa.

Este documento aplica a todos los proveedores y contratistas externos de la empresa Molinos los
Héroes Distribuciones, que suministren productos y servicios asi:

a) Productos

e Materia Prima (harina, granos secos, arroz, azucar, trigo, cebada entre otros)

e Combustibles, lubricantes y repuestos en general
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Dotaciones, elementos de proteccion personal y atencién de emergencias
Herramientas
Equipos de computo
Equipos de comunicaciones
Insumos o materiales para mantenimiento
Suministros y materiales varios
Otros que surjan de acuerdo a las actividades
Servicios
Transporte de carga
Asesorias y consultorias
Mantenimiento de equipos
Mantenimiento Vehiculos
Mantenimiento instalaciones eléctricas
Servicios médicos y de laboratorio
Otros que surjan de acuerdo a las actividades

Definiciones

Seleccidn: Eleccion de los proveedores externos que cumplen con los requisitos
establecidos por la empresa, y que ademas aseguran que los materiales que suministran
estan identificados con los propdsitos de Molinos Los Héroes Distribuciones, en cuanto a
suministrar productos de éptima calidad.

Contratista: Persona u organizacion que presta servicios a la organizacion, en los lugares

de trabajo bajo su control, de conformidad con las especificaciones, plazos y condiciones
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convenidos. Adicionalmente, dicho servicio esta relacionado con el objeto social de la
empresa.

Contratante: Es quien contrata los servicios de un contratista; en este caso el contratante
es Molinos Los Heéroes Distribuciones.

Evaluacidn: Examen que permite evaluar al contratista o proveedor externo durante un
periodo, para determinar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la
organizacion, y definir si se da continuidad a la relacion comercial, se suspende
temporalmente o se elimina definitivamente.

Evaluador: Es la persona que desarrolla el procedimiento de seleccion y evaluacion de
proveedores externos o contratistas.

Proveedor Externo: Organizacion o persona que proporciona un producto o es prestador
de un servicio o informacidn para la fabricacion de productos o prestacion de servicios a
nuestros clientes.

Requerimientos para proveedores externos: ES un registro que tiene como objeto la
recepcion la documentacion minima requerida de las personas naturales o juridicas para
ser evaluadas.

Orden de Compra: Formato donde se especifican los requisitos que Molinos Los Héroes
Distribuciones, acord6 con el proveedor para la adquisicion de productos o servicios.
Requisicion: Es el formato que se genera cuando se hace un requerimiento de materia
prima, insumo, y/o servicio.

Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad. (Cliente, Comunidad, Proveedor, Entes

reguladores, Organizaciones Gubernamentales, Inversionistas, empleados.
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¢ Riesgos y Oportunidades: Efectos adversos potenciales (amenazas) y efectos beneficiosos
potenciales (oportunidades).

e Proceso: Hace referencia a la administracion y/o ejecucion de un compilado de
actividades relacionadas entre si, con limites entre las entradas y salidas, y que genera un
resultado integral determinado para la empresa, de acuerdo a la naturaleza y/o necesidad
interna.

d) Responsabilidades Y Autoridades

- Responsabilidades

% Jefe de Planta

e Dar las pautas para la correcta aplicacion de este procedimiento.

e Mantener actualizado el presente documento y divulgar las actualizaciones a las diferentes
areas.

e Verificar que se cumplan las especificaciones de los productos y/o servicios.

e Entregar las facturas revisadas de los proveedores externos al contador para dar tramite a
los pagos.

e Seleccionar y evaluar al proveedor externo de acuerdo a los requisitos establecidos en el
presente documento.

e Controlar la seleccion y evaluacion de proveedores externos.

e Diligenciar los formatos correspondientes para seleccionar, evaluar y controlar los
proveedores externos.

e Entrega de informe semestral a la gerencia

% Del Gerente

e Evaluar las requisiciones y autorizar las compras a efectuarse para cada proyecto y/o area
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de la empresa.

e El gerente es responsable de aprobar los cambios que sean necesarios.
%+ Contador y/o auxiliar contable

e Evaluar las requisiciones y autorizar las compras a efectuarse para cada proyecto y/o area
de la empresa, cuando aplique.

e Presentar informes al gerente de los gastos menores.

e Elaborar los comprobantes de egreso segun lo establecido por contabilidad.

e Cumplir los parametros establecidos en el presente documento

e Verificar que la factura del proveedor externo cumpla con los requisitos de la
organizacion y legales.

«» Autoridades

detener actividades que impliquen riesgos a personal, procesos y medio ambiente

restringir el acceso de la informacidn que se custodia en el area

Contexto actual del proceso

La empresa molinos los héroes distribuciones lleva més de 20 afios atendiendo a sus clientes a
nivel regional y nacional ofreciendo productos naturales para el consumo humano, estos
productos son:

- Cebada perlada

- Cuchuco de cebada

- Harina de maiz amarillo

- Arveja verde seca

- Maiz pira

- Harina de maiz pintado
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- Frijol parejo

- Maiz peto

- Harina de maiz blanco
- Harina de 7 granos

- Trigo perlado

- Cuchuco de trigo

- Frijol bola roja

- Harina de avena

- Lenteja

- Cuchuco de cebada tostada
- Garbanzos

- Azlcar

- Avena en hojuelas

La empresa de gestionar una gran variedad de productos en sus instalaciones para poder
cumplir con los requerimientos de los clientes, esto implica un control adecuado de cada uno de
los productos de acuerdo a los comportamientos de demanda y al mismo tiempo la oferta
establecida por los proveedores.

El proceso dentro de la empresa inicia a partir de la comercializacion de los productos por
parte de los asesores comerciales, a partir de los pedidos tomados para cada cliente se determina
la programacién de produccion. Los pedidos son preparados por los auxiliares de bodega para
que sean despachados en base al stock con el que se cuenta en bodega.

- Los roles dentro de la compafiia a nivel logistico son los siguientes:
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Tabla 9 Distribucion de roles dentro de la empresa Molinos los Héroes Distribuciones

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Contacto con clientes Asesor comercial
Visitas y pedidos Asesor comercial

Definicion de programa de produccion Jefe de planta

Preparacion de pedidos Auxiliar de bodega
Administracion de inventario Auxiliar administrativos
Realizacion de pedidos a proveedores Gerente

Entrega de pedidos y facturas Conductor

Pago a proveedores Gerente

Nota. Distribucidn de las diferentes actividades en cada uno los roles. Fuente: Autoria propia basado en la
informacién suministrada por la empresa.

Los pedidos suelen recibirse via telefonica, via personal o via internet, los auxiliares de
bodega se encargan de preparar los pedidos, los auxiliares administrativos se encargan de la
facturacion, los inventarios y la cancelacion de facturas, las compras a proveedores es
responsabilidad directa del gerente.

Los productos comercializados por Molinos los Héroes Distribuciones se caracterizan por
ser de facil manipulacion, aunque se deben tener ciertos cuidados y precauciones a la hora de
manipularlos esto no es una gran carga para la compafiia, uno de los riesgos que se puede
presentar con los productos es por las fechas de caducidad, la comercializacion de estos
productos no suele presentar grandes fluctuaciones en el mercado.

Las compras de las diferentes materias primas se centran en algunos proveedores, la
empresa cuenta con listas de otros proveedores en caso tal que alguno de los proveedores
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principales no logre suplir la necesidad de algin producto, la empresa realiza compras
aproximadamente a 10 proveedores mensualmente, cada uno de ellos son proveedores nacionales
dentro de los cuales algunos son importadores y otros son productores nacionales.

A la hora de recibir los pedidos se suelen presentar diferentes eventualidades las cuales

provocan la devolucién de pedido, algunas causas son:

Incumplimiento en los parametros fisicos de las materias primas (granulometria,

humedad, color, olor).

El despacho se realizé por error del proveedor, la empresa no realizé dicho pedido.

Los productos recibidos no corresponden a lo solicitado.

La factura no corresponde al producto recibido.

El pedido llega fuera del horario de atencion.
En el manejo de inventario suelen presentarse ciertos errores los cuales son:

- No se cuenta con un sistema adecuado de manejo de inventarios.

Las cantidades disponibles de algunos productos en sistema no corresponden a las

existencias reales en bodega.

En algunas referencias se presentan errores en el empacado.

El registro de inventarios se realiza de forma manual.

El seguimiento de inventarios se realiza a través de las ordenes de pedido mas no por un
inventario realizado por la empresa.

«» Solicitud De Productos, Servicios Y Procesos

Auxiliares administrativos, analista de seguridad y personal operativo o quien tenga una

necesidad manifiesta, y requieran productos, servicios, contratacion de procesos y/o cotizaciones
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deberan diligenciar el formato requisicién materiales, equipos y servicios, marcando segin
corresponda y entregarlo al Jefe de planta.

Para el caso en donde se requiera la compra de productos, el Jefe de planta consultard con
el Gerente, verificando inventario existente, quien despachara lo que haya en existencias y
confirma la cantidad que se requiere comprar.

Definida las especificaciones de la requisicion se entregard en fisico o digital al gerente o
a quien este delegue para su revision, observaciones y aprobacion, regresandola al Jefe de planta
para que genere la orden de compra y/o servicios respectiva.

En los casos que se requieran materiales de manera urgente, los encargados, podréan
solicitarlo al Jefe de planta y/o gerente via telefonica pero dejando registro por escrito de lo
requerido en el WhatsApp ,también se podré hacer uso de correo electrénico, y/o Red social de
la organizacion “WhatsApp”, esto mientras se diligencia el formato de requisicion el mismo dia
al finalizar la jornada laboral, este requisito es primordial y sin excepcion, dada la importancia de
tener registros de comparacion para las ordenes de compra y remisiones de entrega por parte de
los proveedores.

¢+ Elegir Proveedor Externo

El Jefe de planta define los proveedores externos a los cuales se les comprara el material o
adquirira el servicio, el proveedor externo debe encontrarse vigente en el formato Listado De
Proveedores Externos Y Contratistas de la empresa debidamente seleccionado y evaluado de
acuerdo a los parametros descritos en el presente documento:

Contactar Proveedor Externo

Una vez definido el proveedor externo al cual se le realizara la compra de los productos,

El Jefe de planta, previa recepcion de la requisicion debidamente autorizada por el gerente lo
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contacta y acuerda con éste los precios, la fecha de entrega, la forma de pago y aquellos que
considere necesarios para un proceso exitoso.

Para los casos de los productos y/o servicios que no se encuentren incluidos en el listado
de proveedores externos y contratistas, de la casilla Servicio - Producto o Insumo que Provee se
deberé solicitar como minimo dos (2) cotizaciones bien sea impresas o por correo electronico.

Una vez definidas las condiciones comerciales y proveedor externo adecuado se genera la
orden de compra y/o servicio en el formato, el cual se envia por e-mail o0 entrega personalmente
al proveedor externo en fisico.

Para las compras de productos de monto inferior a $700.000 distintas a las compras a
crédito o de productos criticos se haran en efectivo por caja general, transferencia o en cheque
segun disponibilidad, pero no se requerird de orden de compra, a menos que el proveedor lo
requiera para el despacho del producto y/o prestacion del servicio. Sin embargo, cuando no se
realice orden, por trazabilidad se debe realizar la anotacion del No de la factura 'y No de
reembolso en la requisicion segun criterio de la empresa.

Para las compras de productos esporadicos y de pequefias cantidades iguales o inferiores a
$200.000 se realizardn de manera directa por caja general y sin necesidad de requisicion.

A los proveedores externos nuevos que no se hayan contactado solo para cubrir los gastos
esporadicos y que aun no estén incluidos en la lista de proveedores externos, se les debera por lo
menos hacer 5 compras de monto superior a $2.500.000 en un rango de tiempo de 3 meses, para
iniciar el proceso de seleccion y evaluacion; teniendo en cuenta que, los proveedores ubicados
para suministrar o prestar un servicio, solo se les realizara seleccion sin incluirlos en el listado
de proveedores externos ya que por su condicién de ocasionales, no sera necesario evaluar a
menos que se determine cobertura a nivel nacional y que puedan ser contactados para nuevas

actividades de operacion .
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En consecuencia y para dar cumplimiento a lo expuesto se describen los procesos de
seleccion y evaluacion a continuacion:

e SELECCION

El proveedor externo que cumple el pardmetro del monto y cantidad de compras en el periodo de
tres meses, o cuando la empresa defina establecer una relacién comercial pasara a ser un
proveedor externo no esporadico y se debe iniciar el proceso de seleccion diligenciando el
formato Requerimientos para Proveedores externos de Productos y/o servicios, el proveedor
externo debe anexar la documentacion que le aplique de acuerdo al tipo de proveedor (Productos,
Servicios 0 Procesos). El objeto de la recoleccion de esta informacion es identificar el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la empresa, de manera que los proveedores externos
aseguren una solidez como empresas o contratistas y cumplan con el marco legal.

Una vez analizada la informacion suministrada, El Jefe de planta realiza la seleccién en el
formato de Seleccion de Proveedores externos y Contratistas, en donde se solicitan los siguientes
datos: Razdn Social, NIT, direccién, E-mail, teléfono, fax, persona contacto, datos de cuenta
bancaria, lista de Productos o Servicios que nos suministran, tiempo de entrega, forma de pago,
garantia, descuentos que ofrece, y si cuenta o estd en proceso de implementacion de algin
Sistema de Gestion relacionado con el servicio y/o producto a prestar.

El Jefe de planta realiza la seleccion del proveedor teniendo en cuenta los criterios y

puntajes definidos en la siguiente tabla:

Tabla 10 Tabla de calificacion de proveedores

CALIFICACION PROMEDIO:

(A) Excelente: Promedio entre 4.0y 5.0
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(B) Bueno: Promedio entre 3.0 y 3.99

Malo: Promedio entre 0.0 y 2.99

Nota. Tabla de calificaciones para la seleccion de proveedores en base a un puntaje de 0 a 5. Fuente: Autoria propia
basado en la informacion suministrada por la empresa.

El proveedor se da por aceptado cuando obtiene un promedio de 3.0 a 5.0 en la
calificacion, los proveedores externos que sean aceptados se anexan a la lista de proveedores
externos en el formato.

Se solicitara mediante el siguiente formato los documentos para la seleccién de los

proveedores teniendo en cuenta que se debe adjunta mediante correo electrénico los mismos.
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Codigo:
REQUISITO PARA LA SELECCION DE PROVEEDORES Revisién:
Fecha:

INFORMACION GENERAL

RAZON SOCIAL
(Si es persona Juridica)

APELLIDOS Y NOMBRES
(Si es persona natural)

IDENTIFICACION (NIT- CEDULA) NIT [ cc. ] owmo [] o
DIRECCION

TELEFONO FAX
CIUDAD PAIS E-MAIL

CONTACTO EN OBRA

CONTACTO EN CARTERA

INFORMACION TRIBUTARIA

Resolucion de Resolucion de gran
autoretenedor contribuyente No.

REGIVEN
GRANCONTRBUYENTE [ | AuToReTENEDOR[ ] REGMENCOMUN [ | SIMPLIFICADO 1]

INFORMACION BANCARIA |

BANCO TIPO CTA No.

FACTURACION ELECTRONICA

Correo asignado Persona encargada Télefono

REFERENCIA COMERCIAL
Nombre Empresa

Proveedor Contacto del proveedor Teléfono

Nombre Empresa
Proveedor Contacto del proveedor Teléfono

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL NOMBRE FECHA

REQUISITOS-VALIDACION I

Para que esta autorizacion tenga validez debe cumplir con los requisitos enumerados a continuacion:

1- Estar firmada por el representante legal .

2- Anexar camara de comercio menor a 30 dias

3- Anexar fotocopia cédula representante legal.

4- Fotocopia del RUT- Actualizado

5- Declaracion de renta afio inmediatamente anterior y dos Ultimas del VA.
6- Estados financieros comparativos dos Ultimos afios

7- Dos certificaciones comerciales donde garantice cumplimiento y calidad

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

MOLINOS LOS HEROES DISTRIBUCIONES. en cumplimiento de lo consagrado en el articulo 10 del Decreto 1377 de 2.013, el cual reglamenta parcialmente la Ley
Estatutaria para la Proteccién de Datos Personales o Ley 1581 de 2.012, manifiesta que la informacion recolectada a través del Formato CREACION DEL CLIENTE, sera
utilizada unicamente para los efectos de registro, homologacién y seguimiento en el proceso de contratacion de la entidad.

lustracion 57 Formato de requisitos para la seleccion de proveedores
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.
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e Evaluacion

La evaluacion se realiza a aquellos proveedores externos que han sido seleccionados para ofrecer
servicios, productos y/o procesos que requiera la empresa, y a los que actualmente suministran
materiales o insumos requeridos para los productos y/o servicios ofrecidos por la empresa
Molinos los Héroes Distribuciones
El Jefe de planta, toma como base los criterios de evaluacion exigidos en el formato de
evaluacion de acuerdo a su naturaleza:
v' Evaluacion y reevaluacion proveedores externos de productos y/o servicios
Ademaés de otros criterios como:
v Tiempo de Entrega
v" Forma de Pago
v Garantia
v" Descuentos
v’ Sistema de Gestion (Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional o en el
Trabajo)
Con el fin de ejercer un control detallado frente al comportamiento y cumplimiento de cada
proveedor externo durante el suministro de los productos, servicios y/o procesos, se deberan
diligenciar los siguientes formatos de control por orden de compra, servicio o contrato, asi:
v’ Control de Proveedores externos de Productos y/o servicios

Tabla 11 Tabla de calificacién de proveedores

CALIFICACION PROMEDIO:

(A) Excelente: Promedio entre 4.0y 5.0
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(B) Bueno: Promedio entre 3.0 y 3.99

Malo: Promedio entre 0.0 y 2.99

Nota. Tabla de calificaciones para la seleccion de proveedores en base a un puntaje de 0 a 5. Fuente: Autoria propia
basado en la informacion suministrada por la empresa.

Cuando el resultado de la evaluacion esté en el rango entre 2.0 y 2.99, el contratista o
proveedor podré ser ingresado en la lista de proveedores externos seleccionados, con la nota u
observacion de Restriccion y se le comunicara al proveedor verbal y/o por escrito el resultado y
las acciones que debera tomar para superar el puntaje obtenido. Con esta condicién de
Restriccion del proveedor o contratista, se reporta a la Gerencia de la empresa para que analice el
caso y determine la necesidad o urgencia del bien o servicio que éste ofrece, de acuerdo a las
condiciones particulares del sitio de la operacion o cualquier otra variable.

Si el proveedor con restriccion no aporta los documentos faltantes al proceso de
reevaluacion, previamente solicitados se retirara del Listado de Proveedores Externos y
Contratistas, pudiéndose realizar nuevamente proceso de seleccion siempre y cuando aporte los
requerimientos solicitados para su contratacion.

La empresa define de igual manera que las evaluaciones se realizaran semestralmente con
corte al 30 de junio y 31 de diciembre, incluyendo todos los proveedores externos que se
encuentran vigentes en el listado, esto con el fin de ejercer el debido control y seguimiento de los
mismos.

Los proveedores externos que durante 2 evaluaciones consecutivas se mantengan con
calificacion anterior, por no haber contratado con ellos productos o servicios durante el semestre,
se identificaran en la casilla “Estado” del registro como Inactivos, y no sera necesaria su

reevaluacion hasta gque se requieran nuevamente.
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e Ubicacion de la informacion de Proveedores externos y Contratistas

Una vez recibida la informacion solicitada, mediante el formato requerimientos a proveedores
externos de acuerdo a su naturaleza, se ubicara la informacidn solicitada en las respectivas
carpetas de proveedores externos, las cuales son archivadas por el(a) Jefe de planta, ya sea que la
informacion sea recibida en medio fisico o magnético.

La informacion de los proveedores externos y/o contratistas que haya perdido vigencia,
serd reemplazada por la nueva al momento de la re-evaluacién; documentos podran ser
eliminados o mantenidos de acuerdo al criterio del Jefe de planta, para el retiro de proveedores se
tiene en cuenta las siguientes causas:

v Entregar documentacion o soportes falsos a la compafiia para el ingreso, permanencia en
la empresa 0 como respaldo de los servicios prestados y facturados.

v Ofrecer comision o cualquier prebenda a algin funcionario de la compafiia para la
asignacion de contrataciones.

v Incumplir reiteradamente (mas de 3 veces) con las obligaciones establecidas en la
contratacion.

v' Realizar cobros indebidos.

v Hacer mal uso de la informacidn, formularios o documentacién a la cual se tenga acceso
durante su permanencia en la base de datos de proveedores

v’ Prestarse para conductas irregulares en la contratacion o pago de los servicios solicitados
por la empresa.

v Ocultar informacion en relacion con los vinculos familiares o comerciales con
funcionarios de la empresa

% Recepcion Y Verificacion De Materiales
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Jefe de planta y/o un auxiliar encargado, sera el responsable de verificar que lo solicitado haya
sido entregado completo en los sitios de trabajo, oficina o bodega, segin hayan sido requeridos,
en la orden de compra; en caso de existir diferencias, debe comunicarle por escrito o verbalmente
al Jefe de planta, quien debe contactar al proveedor y resolver la diferencia, posteriormente le
hace seguimiento y comunica al Auxiliar el resultado obtenido.

En el momento que el proveedor envia la factura a la empresa para cobro, ésta debe ser
revisada por el Jefe de planta, quien verifica que los precios y descuentos sean los acordados y
cualquier diferencia con lo establecido previamente, se debe contactar al proveedor para que
realice la respectiva correccion, luego el Jefe de planta le coloca un visto bueno con su firmay
regresa la factura, con copia de la orden de compra (si aplica), para que finalmente se le dé el
tramite de pago respectivo.

R

% Registros

e Listado de Proveedores externos y Contratistas
e Seleccion de Proveedores externos
e Requerimientos para Proveedores externos de Productos

e Evaluacion Proveedores externos de Productos, servicio y contratistas

10.1.3. Instrumento para recoleccién de la informacion.
Para conocer cémo funciona el proceso de compras y aprovisionamiento en la empresa Molino
Los Héroes Distribuidora, se recurre a una encuesta elaborada a partir de unas preguntas clave
para realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa. La encuesta se realiza a la

persona encargada de las compras y quien conoce el proceso de primera mano.

e Encuesta:
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P/: ¢La empresa maneja alguna herramienta como software de requerimiento de materiales?

R/: Las compras tanto nacionales como internacionales se gestionan con base en los

requerimientos de produccion

P/: ¢Quien toma las decisiones de compra de la empresa?

R/: La coordinacion de compra recibe los requerimientos por parte de produccion, y gestiona las

compras de materias primas e insumos

P/ ¢Que criterios tiene la empresa para elegir sus proveedores?

R/: La mayoria de los proveedores de la empresa son antiguos, o que mas se busca es la

oportunidad en la entrega y la puntualidad

P/. ¢La empresa realiza seguimiento y medicion del desempefio de sus proveedores?

R/: Cuando hay alguna falla se retroalimenta al proveedor.

P/: ¢Se tienen implementados indicadores de medicion de desempefio del area de compras?

R/: No

P/. ¢La empresa tiene estandarizados sus criterios de aceptacion y rechazo de productos?

R/: Si, se tienen estandares de calidad para la recepcion de los productos

P/ ¢Las compras se realizan de manera local?

R/: Se tienen proveedores nacionales e internacionales de materias primas

P/: ¢El proceso de compras esta estandarizado y documentado?

R/: Se realizan actividades estandares, pero no estd documentado
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P/:¢La persona encargada de las compras sabe cuéles deben ser los niveles adecuados de stock

de los productos?

R/: Las compras se hacen con base en los requerimientos de produccion, y el encargado del

almacén se encarga de almacenarlos
P/. ¢Cada cuanto se actualizan los criterios de negociacién?

R/: Con cada proveedor se tienen rangos de precios estandar segun la temporada y los

requerimientos de produccion

P/. ¢Como se mide el desempefio del proceso de compras?

R/: La gerencia de la empresa realiza seguimiento a los procesos incluido el proceso de compras
P/ ¢Se tiene algun indicador de gestion implementado?

R/: No

10.1.4. Diagnostico de la situacién actual a partir de la informacion obtenida
Segun las consultas realizadas y el analisis de la informacion proporcionada en la encuesta que se
realizd, se deduce que el proceso de compras no cuenta con una estandarizacion como tal. Una de
las ventajas que se encontraron es que las decisiones de compra estan centralizadas, 1o que se

traduce en mayor agilidad en el proceso.

Otro aspecto relevante encontrado es que el proceso no se mide con alguna herramienta o
indicador de gestion, las compras se realizan basadas en los requerimientos de produccion segun
la demanda de cada producto, siendo importante medir el proceso para poder reconocer en queé se
esta fallando y qué se puede mejorar, de igual manera no existe estandarizacién o documentacion,

siendo importante tener por escrito como realizar las tareas.
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En cuanto a la gestion de la facturacién, se puede evidenciar que la empresa es muy
organizada al respecto, se lleva un archivo fisico donde se consignan todas las facturas para su

respectivo asiento contable, este aspecto se pudo evaluar a observacion.

Se evidencia también que se tienen proveedores tanto locales como extranjeros, siendo
estos ultimos los mas criticos dado el nivel de cuidado y gestion que debe tenerse con la

importacion de las materias primas, y los costos asociados.

En conclusion, el area de compras funciona de una manera agil y confiable, sin embargo,
hay aspectos que se pueden mejorar y estrategias que se pueden implementar para hacerlo mas

eficiente, ahorrar costos y aumentar productividad.

Por lo tanto y después de analizar la informacion proporcionada por la empresa, se tienen
en consideracion las siguientes sugerencias para tener en cuenta en el mejoramiento del proceso

de compras y abastecimiento

10.1.5. Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Molinos los
Héroes Distribuciones a partir del diagnostico realizado.

Se recomienda tener documentacion del proceso, en todos sus niveles y actividades con el fin de
facilitar la trazabilidad del proceso, reconocer los puntos criticos, actividades ociosas y
desperdicios, con la ayuda de un mapeo donde todos los involucrados en el proceso, tanto el area
de produccion, logistica, almacenamiento, compras y recepcion, aporten en la construccion de
una matriz que exponga como es el desempefio del &rea y se vayan eliminando tareas, actividades
0 recursos que no generen valor al proceso. Como resultado se tendra un proceso esbelto,

estandarizado y documentado, que sea de facil acceso a quienes intervienen en él.
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Implementacion de indicadores de medicion, todo proceso debe estar medido por un
indicador de gestion, que proporcione datos de como se realiza la gestion por parte de la persona
encargada, y del proceso como tal, de igual manera revisar el presupuesto y optimizarlo de
manera que se ahorren costos, las herramientas de medicién ayudan a obtener un seguimiento
mas detallado y poder identificar posibles fallas y realizar las acciones correctivas a las que haya

lugar.

Investigacion, evaluacion y consideracion de posibles nuevos proveedores, ya que algunas
compras son realizadas internacionalmente, seria viable considerar proveedores locales, con el fin
de disminuir costos de transporte, trdmites, reducir tiempos en procesos aduaneros y por
consiguiente ayudar a contribuir al desarrollo local de productos, de igual manera realizar una
evaluacion de proveedores que permita develar si un proveedor cuenta con los requisitos

necesarios para cumplir las expectativas y necesidades de la empresa.

10.2.Seleccidn y evaluacién de proveedores.

10.2.1. Contextualizacion
Se propone un formato con los aspectos claves y mas relevantes para la evaluacion de un
proveedor actual o potencial. Se tienen en cuenta aspectos como la experiencia de la empresa en
el mercado, precio respecto a sus competidores, calidad del producto, tiempo de entrega y formas

de pago entre otros.

Se considera que un proveedor puede ser aceptado si obtiene una calificacion superior a 4,
de lo contrario se rechaza o si la empresa lo considera pertinente, ajustar o negociar con el
proveedor los aspectos en los que haya tenido una calificacion mas baja, una vez realizados los

ajustes por parte del proveedor, se realiza nuevamente la evaluacién y se considera o no el

proveedor.
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10.2.2. Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la

empresa Molinos los Héroes Distribuciones

INFORMACION DEL PROVEEDOR
Nombre NIT
Ciudad Direccion
Teléfono Actividad econdmica

CALIFICACION
1 2 3 4 5
Competititvidad de Precio X
Tiempo de entrega X
Respuesta a requerimientos X
Cobertura X
Formas de pago X
Tiempo de facturacion X
Calidad del servicio posventa X
Viabilidad financiera X
Experiencia y trayectoria de la empresa X
Atencion al cliente X

CALIFICACION TOTAL 4,2

ASPECTO A EVALUAR

lustracion 58 Formato para la evaluacién de proveedores
Fuente: Autoria propia basado en la informacién suministrada por la empresa.
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11. Procesos Logisticos de Distribucion
La mejora continua es la meta o el objetivo que encamina las actividades de todo Ingeniero
independiente de su especialidad, aunque creamos que algo sea perfecto y llego a la cispide de sus
avances debemos comprender que la realidad es otra, la perfeccion en realidad no existe y gracias
a eso es que se pueden encontrar diferentes métodos, practicas, o actividades las cuales van a ayudar
a que como ingenieros mejoremos poco a poco los diferentes procesos en las empresas en las cuales

ejerzamos nuestras carreras.

Los procesos de distribucidn no son ajenos a dicha idea de mejora, aunque creamos que la
actividades realizadas dentro de la empresa son las adecuadas siempre vamos a estrellarnos con la
realidad Unica, todo puede mejorarse con el adecuado conocimiento, en esta era en que las nuevas
tecnologias y la conectividad nos acerca a todo tipo de conocimientos podemos estudiar los
métodos utilizados por diferentes empresas o por diferentes especialistas y aplicar lo mejor de
ellos en las empresas en las cuales estemos ejerciendo, dando asi origen a un nuevo método o

estableciendo diferentes criterios para mejorar el que actualmente se esté usando en la empresa.

11.1. EIDRP

11.1.1. Conceptualizacion
El DRP cuyas siglas significan Planificacion de los recursos de distribucién (Distribution
Resource Planing) permite a toda empresa gestionar y asegurar que las diferentes areas que
comprenden la empresa se encuentran en continuo reaprovisionamiento de los productos
necesarios para poder garantizar el funcionamiento adecuado de sus procesos, a su vez se tiene en
cuenta las cantidades necesarias, a la hora de determinar el plan de abastecimiento adecuado se

fomentan diferentes actividades como son el aumento en la velocidad de la toma de decisiones, el
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uso de las predicciones de la demanda, se mejora de forma considerable el servicio al cliente, el

método push and pull mejora de forma considerable, y mejora la precision de la planificacion.

EL DRP proporciona diferentes herramientas dentro de las cuales se caracterizan las
herramientas tecnoldgicas, dichas herramientas ayudan a simplificar los procesos de gestion de

distribucion, reduce los costos por personal.

11.1.2. Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual

DISTRIBUTION
REQUIEREMENT PLANNING TR UL
DE DISTRIBUCION
ALTO COSTO DE
IMPLEMENTACION
ROTACION DE
sTOCK
(QUE ES?
DESVENTAJAS »  VENTAJAS
REDUCIR LOS
cicLOS
COMPLEJA HERRAMIENTA PARA
PLANIFICACION PLANEAR Y CONTROLAR
INVENTARIO EN CENTROS >
DE DISTRIBUCION
SE DEBE CONSIDERAR
EL SISTEMA DRP LAS FUNCIONES Lglﬁgg"%%f LOS INVENTARIOS
DETERMINAR QUE,
DEMANDA CUANTO Y CUANDO CONTROLAR MANEJO DE SfzEaER =Y
DESPACHAR MATERIALES ENTRE PRONOSTICOS ¥
PRODUCCIGNIY ALMACEN POSICIONES ACTUALES
r—/% DE INVENTARIO
A\ \J A\ \J
CONTROL DE PLANIFICACION E
DEPENDIENTE INDEPENDIENTE e R

\J
SE PROGRAMAN
DESPACHOS CON BASE EN

LAS NECESIDADES DEL
CEDI

lustracion 59 Mapa conceptual aspectos fundamentales del DRP
Fuente: Autoria propia basado en Lean Manufacturing 10. Planificacion de las necesidades de distribucion (DRP).
Recuperado de https://leanmanufacturing10.com/planificacion-de-las-necesidades-de-distribucion-drp
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11.1.3. Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Molinos
los Héroes Distribuciones
En la empresa molinos los Héroes Distribuciones la implementacion del DRP puede traer
aspectos buenos para el desarrollo de las diferentes actividades, asi como aspectos
contraproducentes, dentro de las ventajas cabe destacar mejoras en la planeacion de la demanda,
mejoras en la rotacion de productos, pronosticos de aquellos productos que posee una mayor
salida en el mercado, reduccién en los tiempos de entrega y distribucion, reduccion en los costos

por manejo de inventarios.

La implementacion del DRP puede representar un alto costo para la empresa el cual
primero que todo se debe evaluar si se cuenta con los recursos necesarios para su
implementacion, el DRP ayuda a identificar problemas internos de los procesos, pero la
correccion de estos depende de los recursos con los que dispone la empresa, los datos obtenidos
no suelen ser del todo fiables, pueden presentarse problemas de comunicacion por diferencias de

lenguaje o en los métodos de comunicacion.

11.2. EITMS

11.2.1. Conceptualizacion
Los sistemas de gestion de transporte (TMS) se encargan de suplir las necesidades de las
empresas con respecto la gestion del transporte, este tipo de sistemas se integran a los ERP, el
TMS se basa en un sistema de informacidn el cual se encarga de recoger, almacenar, procesar y
distribuir toda la informacion correspondiente a las diferentes operaciones de transporte de

productos o mercancias de cualquier empresa.
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11.2.2. Aspectos fundamentales de un TMS

en la empresa Molinos los Héroes Distribuciones

Dentro del TMS se realiza la planificacion y respectivo seguimiento de todos los movimientos a

los cuales son sometidos las diferentes mercancias y productos a lo largo de su recorrido a través

de la cadena de suministro, teniendo en cuenta los diferentes elementos y factores que interacttan

con los productos ya sean de tipo humano o técnico y los diferentes modos de transporte

empleados, a esto sumados los trdmites necesarios para poder mover la mercancia o producto sin

ningun problema.

11.3.

Distribuciones

Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Molinos los Héroes

11.3.1. Conceptualizacion de los modos y medios de transporte

Tabla 12 Modos y medios de transporte

MODOS Y MEDIOS DE TRANSPORTE

TIPOS DEFINICION CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS CAPACIDADES
DE CARGA.
Transporte Paraeltransporte  Grupaje. Cobertura 'y Tiempo La capacidad
maritimo de las distintas Contenedores. seguro La tramitologia es depende del tipo
mercancias, hay Linea regular. Mayor variedad relativamente de generacién que
disponible un gran de productos y extensa/complicada, sea el barco y va
ntmero de buques materias aun cuando los de (500 a 14000)
de distintas transportables servicios de agentes TEU
caracteristicas, Volumeny de aduanas como
adaptados a las capacidad de Maitsa facilitan en
necesidades de almacenaje de gran medida el
cada caso, tales los buques trabajo el nimero
como petroleros, Fletes mas de permisos y
graneleros (o bulk competitivos formularios es
carriers), superior a cualquier
portacontenedores, otro medio
roll-on roll-off,
etc.
Transporte Las principales Cargas completas. Es uno de los Es uno de los Estos traslados se
terrestre caracteristicas del ~ Grupaje o cargas medios mas medios mas realizan a través
transporte terrestre  incompletas. baratos que contaminantes de camiones y sus
estan la Cargas agrupadas existen. En cuanto a capacidades son:
flexibilidad, que le  urgentes. servicio de capacidad no puede  Camiones
permite llegar Capacidad de respuesta  puerta a puerta, competir con los de2ejes16 T,
préacticamente a y rapidez. con lo que es demés medios camiones de tres

cualquier destino,

ejes: entre 23, 27
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con vehiculos
adaptados a casi
todas las
necesidades; su
rapidez y agilidad
de respuesta; su
sencillez de uso y
la facilidad con
que se combina
con otros medios
de transporte, para
formar parte del

En la corta y media
distancia es el vehiculo
utilizado para los
servicios urgentes, just
in time.

Facilidad de carga y
descarga, libertad de
horarios.

mucho mas
eficaz.
Flexibilidad a la
hora de pactar
precios y
horarios.

Es el medio mas
utilizado

Congestién de
tréfico

Medio limitado por
las restricciones que
existen dentro de la
carretera

y 28 toneladas,
camiones de 4
ejes:

31,32y 36
Toneladas,
camiones de 5
ejes 44 y 48
toneladas y
camiones de 6
ejes entre 48 y 52
toneladas.

transporte
multimodal.
Transporte  El transporte por puede ser una forma Alta velocidad en  Falta de flexibilidad La capacidad
por ferro ferrocarril es un rentable y eficiente de largas distancias  Falta de servicio depende del tipo
sistema mover sus mercancias,  Adecuado para puerta a puerta de generacién que
especialmente pero debe sopesar productos No apto para corta  sea el barco y va
adecuado para cuidadosamente los voluminosos y distancia y cargas de (500 a 14000)
envios de vagones  beneficios y los pesados pequefias TEU
completos o inconvenientes para ver ~ Transporte mas Formalidades de
grupos de vagones  si es adecuado para su barato reserva
completos a largas  negocio Mayor capacidad
distancias, cuando
la urgencia de
llegada no sea un
factor importante.
Transporte Al igual que Rapidez para distancias  Facil acceso Muy costoso Depende de cada
aéreo cualquier otro largas. No hay barreras No apto para tipo de vagones
medio de Seguridad. Se producen fisicas mercancias baratas
transporte, el menos incidentes y Rapidez y de gran volumen
transporte aéreo robos con este medio de Restricciones
tiene ventajas e transporte. legales
inconvenientes, Agilidad Incierto
que le hacen ser administrativa.
mas 0 menos Amplia cobertura. Se
adecuado, segln la llega a todas partes.
naturaleza de la Precio/coste.
mercancia a Limites en las
transportar y las dimensiones.
circunstancias que
concurren en cada
caso.
Transporte El Transporte El transporte fluvial Mueven grandes  Gran cantidad de moviliza solo 150
Fluvial Fluvial es un puede darse de tres masas hacia el material de arrastre kg en camion,
modo de modos especificos: interior/exterior  y sedimentacionde 500 kg entreny
transporte que se Servicios de linea de los los rios, que 4000 kg en una
utiliza para regular. Aquellas rutas  continentes incrementa el embarcacion
movilizar cargay  de transporte que Pocas problema de fluvial.
pasajeros, obedecen a un patron infraestructuras encallar
principalmente por  Servicios de barco sin  bésicas (poca Insuficiente
la red de vias trayecto fijo. También  inversion) infraestructura de

navegables

Sus puertos
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internas tales
como rios y lagos
naturales, asi
como por canales
y embalses
artificiales. El
traslado puede ser
tanto nacional
como
internacional.

conocido como servicio
general

Servicios de barcos
petroleros. barcos
adaptados para el
transporte de sustancias
como gasolina, parafina
o lubricantes

Intermodalidad:
combinando
contenedores en
distancias cortas
Muy flexible:
para cualquier
tipo de producto
Menor
trazabilidad
Tiene bajos
niveles de
accidentabilidad
y de impacto
ambiental por la
emanacion de
ruidos o gases

Destruccion de
cursos fluviales

Transporte
Multimodal

Segun la
Convencion de las
Naciones Unidas
sobre el
Transporte
Internacional
Multimodal de
Mercancias, el
transporte
multimodal se
define como ‘el
trans- porte de
mercancias
utilizando al
menos dos modos
de transporte,
desde una
determinada
ubicacién en un
pais donde el
operador de
trasporte
multimodal opera,
hasta un sitio
designado para la
entrega, ubicado
en un pais
diferente “.

El transporte
multimodal es una
adecuada herramienta
de integracion, ya que
consiste precisamente
en la integracion de
diversos modos de
transporte efectuada
con caracter
institucional, abarcando
todos los aspectos antes
sefialado; de alli que
represente una nueva
modalidad de
contratacién a nivel
internacional, que se
diferencia del
transporte tradicional
en la manera como
encara la relacion entre
las partes.

e Se reduce el
tiempo de
viaje.

e Permite hacer
una prevision

de los ingresos.

e Tiene unos
menores costes
totales de
transporte.

e Disminuyen
los costes del
control de la
mercancia.

e Aumenta la
competitividad
en los
mercados

internacionales.

e Se reduce el
precio de las
mercancias
importadas.

e Es posible
programar
facilmente las
actividades.

e Se puede
controlar la
carga de
compensacion.

e Los vehiculos
de transporte
estan mejor
gestionados.

e Disminuye el
riesgo de robo
0 pérdida.

e Poca familiaridad Depende de la

con las nuevas
tecnologias,

e Presencia de
limitaciones
legales y
operativas en la
aplicacion de
normas
internacionales

e Requerimientos
de seguridad: las
inspecciones de
diferentes
autoridades en
terminales y vias
de comunicacidn
siguen
constituyendo
una limitante,

e Carencia de una
vision integrada
del tema: por un
lado no se cuenta
con una
infraestructura
que facilite la
realizacion de
operaciones
multimodales

Estructura de la

demanda: falta de

compensacion de
flujos lo cual afecta
el ingreso de
contenedores al
interior.

combinacion de
transporte.
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Permite
autocontrolar el
contrabando

Nota. Descripcion de los diferentes medios y modos de transporte. Fuente: Mora, G. L. A. (2014). Logistica del
transporte y distribucion de carga. Ecoe Ediciones. Pag. 21-90. Recuperado de https://elibro-
net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/96911?page=39

11.3.2. Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Molinos los Héroes
Distribuciones en sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y
distribucién de su producto terminado.

La empresa Molinos los Héroes Distribuciones actualmente no tiene un modelo de distribucion
logistica debidamente establecido, en base a como desarrolla sus actividades y sus procesos de
distribucion pueden asimilarse a un modelo de distribucion centralizado en el cual todos los
productos se almacenan en un unico almacén y/o bodega que se encuentra ubicado en la
ciudadela industrial en la ciudad de Duitama del departamento de Boyaca, y la distribucion se
enfoca en el transporte por carretera en donde con la ayuda del conductor junto con el jefe de
planta se establecen las rutas de despacho de pedidos con base a las capacidades del vehiculo, la
ubicacion de cada uno de los clientes y los horarios de recepcidn para garantizar el menor tiempo
posible en la entrega de los productos y el menor consumo de combustible en los recorridos

realizados.

11.4. Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa
Molinos los Héroes Distribuciones

En el caso de Molinos los Héroes Distribuciones el servicio de embarque directo no es

recomendable y a su vez no es rentable en el caso de tener que entregar directamente al

consumidor final debido a los diferentes tipos de productos que se comercializa, ya que este se

enfoca en el manejo de productos de consumo humano desde harinas hasta granos empacados,
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todos ellos en diferentes presentaciones en donde sus clientes suelen ser supermercados o tiendas
las cuales el cliente final es el consumidor, en el caso de implementar este tipo de embarque en
donde la empresa seria la responsable de entregar el producto directamente al consumidor final
incurrira en mayores gastos debido a los consumos, por ejemplo un supermercado puede solicitar
en un solo pedido una tonelada de productos, en cambio el consumidor final solamente puede
necesitar 1 o 2 kilos de X o Y producto, en caso de implementarlo los costos por transporte
aumentarian y los recorridos serian demasiado largos incluso para poder completarse en una

semana debido a la gran cantidad de consumidores finales que suelen adquirir los productos.

En los casos en los que si aplicaria el embarque directo es en el despacho de pedidos a
mayoristas, teniendo en cuenta que los pedidos realizados por uno solo de los clientes sea como
minimo de 5 toneladas, es decir, la capacidad maxima de uno de los vehiculos que posee la
empresa, en este caso lo ideal seria plantear una estrategia de transporte diferenciada en la cual se
debe tener en cuenta la frecuencia y los volumenes de pedidos, a través de esta informacion se
pueden establecer los periodos o fechas en los cuales se debe despachar el producto al cliente
reduciendo los tiempos de distribucion, a su vez estableciendo una posible demanda futura

centrada en el mayorista.

11.5. Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa
Molinos los Héroes Distribuciones

Para la empresa Molinos los Héroes Distribuciones si seria rentable y viable la implementacion

del Cross-Docking debido a que su metodologia actual es producir diferentes articulos y

almacenarlos en la debida zona de almacenamiento de producto terminado independiente si hay

un pedido de dichos productos o no, esto implica costos por almacenamiento y en muchas

ocasiones una mala rotacion de los productos en donde el altimo en llegar termina siendo el
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primero en irse, la implementacién del Cross-Docking permitiria a la empresa reducir los costos
por almacenamiento debido a que inmediatamente se tiene el producto terminado pasa al proceso
de picking para luego ser distribuido y entregado al cliente, se reduciria el tiempo de permanencia
de los productos terminados en el almacén y al mismo tiempo se tendria un mejor control de

estos y se garantizaria una mejor rotacion.

Para la implementacién del Cross-Docking en la empresa Molinos los Héroes
Distribuciones se deben tener en cuenta distintos factores, lo primero que se debe realizar es
establecer dias y horarios especificos para la recepcidn de 6rdenes de pedido por parte de los
clientes, ejemplo los pedidos se reciben todos los dias de 8:00 am a 2:00 pm, a partir del recibo
de pedidos se inicia la labor por parte del jefe de planta en la cual se encarga de clasificar los
pedidos en base a la ubicacion geogréafica del cliente en donde se tiene en cuenta las direcciones
de cada uno de estos y partir de ese momento determinar la fecha de entrega de los pedidos
dependiendo del volumen total y de la cantidad de clientes, con teniendo organizada la
informacion de pedidos y ubicaciones el jefe de planta se retine con los conductores para
determinar la mejor ruta y el orden de carga de los pedidos en el vehiculo en donde es importante
diferenciar los pedidos de cada uno de los clientes para evitar confusiones y ubicando de forma
organizada de tal forma que el acceso a los productos a la hora de descargarlos en la ubicacion
establecida por el cliente sea de facil acceso (evitar colocar los productos del primer cliente al
final del vehiculo aumentando los tiempos de descargue y por ende demorando la entrega de
todos los pedidos) garantizando los tiempos de entrega en cada uno de los puntos preestablecidos,

es importante que el conductor siga la ruta establecida para asi cumplir con los tiempos de

entrega.
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Los vehiculos utilizados para el proceso de distribucién son camiones tipo NPR
carrozados cuya capacidad de carga es de 5 toneladas, gracias al tipo de producto que se maneja
no es necesario realizar trasbordo de vehiculos, el producto se entrega directamente al cliente ya
sea mayorista 0 minorista y este es descargado y almacenado en las bodegas respectivas para

luego ser puesto en mostradores.

11.6. Determinaciéon de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Molinos los
Héroes Distribuciones
Molinos los Héroes Distribuciones dentro de su vision y mision busca posicionarse como una de
las marcas de alimentos comestibles méas reconocidas de la region y del departamento la
estrategia de distribucidon que mejor se acopla a su método de trabajo y a los productos que
comercializa, es la estrategia de distribucion intensiva, en donde la empresa busca llegar a la
mayor cantidad de consumidores posibles, para poder cumplir dicho objetivo se necesitan
diferentes canales de distribucidn para asi poder estar posicionados en gran cantidad de puntos de
venta ya sea mayoristas 0 minorista, debido a la gran cantidad de productos que fabrica la
empresa podemos verlo como una distribucion a gran escala en donde el servicio al cliente es un
pilar fundamental al igual que el servicio posventa para obtener informacion relevante la cual

permita que la empresa mejore poco a poco.

Lo que se busca al implementar esta estrategia es impulsar las ventas facilitando al
consumidor el acceso a los diferentes productos a través de los puntos de venta de la region,
primero que todo se debe establecer una estrategia de publicidad digital para dar a conocer la
marca y a su vez implementar el e-commerce debido a que en la actualidad internet se ha
convertido en el canal de distribucion con mayor crecimiento y la realidad es que con el avance

de las nuevas tecnologias este canal seguira creciendo de forma exponencial, el e-commerce
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permite llegar a una gran cantidad de clientes en donde el esfuerzo es menor en comparacion a

los canales tradicionales implementado una estrategia adecuada de publicidad.

Lo ideal con la estrategia intensiva es distribuir los productos a los mayoristas ya que
gracias a esto se disminuyen los costos para el fabricante gracias a que el mayorista se encarga
del almacenamiento, venta y distribucion a los minoristas generando que la empresa reduciria un
eslabon de la cadena en el cual solo se centraria en mayoristas, aunque este método tiene sus
ventajas, una de sus desventajas radica es el control reducido en las operaciones de venta por
parte del mayorista, en estos casos no se debe dejar de lado que la empresa debe seguir
dirigiendose al consumidor a través de los diferentes medios de comunicacidn necesarios para

que la marca sea conocida.

11.7. Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucién.

La mejora continua es un pilar fundamental en todo proceso independiente de las actividades
comerciales que se ejerzan, dichas mejoras son las que permiten que una persona sea mejor
profesional asi como una empresa pueda ser mas rentable, aquellas empresas que le dan la
espalda a las mejoras y a la actualizacion ya sea de equipos y/o procesos suelen estar poco a poco
cerrando sus oportunidades de posicionarse en el mercado el cual en la actualidad puede verse
como un entorno agresivo en el cual aquellos que se actualizan son los que poseen mejor
posicionamiento en el mercado, la empresa Molinos los Héroes Distribuciones no es la
excepcidn, de un tiempo atras ha venido realizando diferentes cambios en su distribucién interna
de la planta fisica como de su area administrativa, la distribucion no es la excepcion dichas
mejoras que ha realizado la empresa, como en todo emporio para mejorar la mayor parte de las
veces se necesita invertir capital ese suele ser uno de los principales frenos en las diferentes

empresas, en el caso de la empresa que se esta estudiando un cambio en los métodos de
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alistamiento de pedidos, produccion y distribucién teniendo en cuenta diferentes aspectos dentro
de los cuales destaca dejar de trabar en pos de garantizar mantener un stock en bodega e iniciar a
trabajar con base a los pedidos de los clientes para asi disminuir la cantidad de productos
almacenados en bodega de producto terminado asi como minimizar los tiempos de despacho y
distribucidn, esto incurriria en la disminucion de costos por almacenamiento y distribucion y al
mismo tiempo permitiria un mejor control de los diferentes productos desde el momento en el

que se inicia el proceso productivo.

La tecnologia y la facilidad con que el cliente tiene informacion de la empresa, hace que
todos los procesos se encuentren alineados, desde la planeacion, produccion (recepcion de
materia prima), distribucion y comercializacion, dando ventajas competitivas en la hora de
escoger el producto. Los cambios de la industria que enfrenta la empresa en cuanto a la
distribucion industrial son grandes y necesarios; para poder seguir compitiendo es necesario
redefinir los modelos que actualmente que se tienen, en muchas ocasiones, las empresas realizan
diversas estrategias de distribucion sin tener clara o estar encaminadas en una sola, pues la
facilidad de realizar actividades segln la demanda y la oferta hacen que se tomen medidas
cambiantes y no una sola conducta. Tener implementado la omnicanailidad, permite que nuestros
clientes de primer nivel (abastos de Bogota y supermercados de la regidn) se encuentren mas
seguros que el abastecimiento se encontrara segun la necesidad, pues el seguimiento que se tiene
con las nuevas tecnologias y e-commercer permiten que se tenga mayor control en los procesos
de entrada, transformacién y salida, incrementando las rentabilidad econémica y de recursos
humanos, pues al conocer la demanda y su fluctuacién, la empresa tomara decisiones de
disminucion de gastos innecesarios e invertira en herramientas tecnoldgicas que lleven a tener

competitividad en el mercado, transparencia en sus procesos Y satisfaccion del cliente.
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ABASTOS DE -\
BOGOTA

MAYORISTA

Molinos los

Héroes CONFS‘l:‘h:ILDOR
Distribuciones MOLINGSE OF :j
HEROES E
DISTRIBUDICONES E

Actividades Econémicas
Elaboracién de productos de
molineria

Comercio al por menor de otros

productos alimenticios n.c.p.. en

Transporte de carga por carretera

SUPEMERCADO
REGIONAL

llustracion 60 Diagrama de distribucion de productos terminados
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.
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12. Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
El sector industrial se encuentra en constante cambio y poco a poco se van adoptando diferentes
técnicas 0 modos de ejecutar las actividades ya sea con respecto a produccidn, distribucion,
abastecimiento, etc., todas estas actividades hacen parte de la cadena de suministro y cuando se
vuelven relevantes e importantes tanto asi que se apliquen en una gran mayoria de empresas
pasan a convertirse en tendencias las cuales buscan que las empresas mejoren sus procesos y a su

vez su rentabilidad.

12.1. Conceptualizacion

Las megatendencias independiente del campo que se esté estudiando son un conjunto de
actividades que tienen un impacto considerable en aquellos que estan requiriendo un producto o
un servicio, influyen directamente en la toma de decisiones e influyen en el comportamiento en

un caracter global.

En Supply Chain Management y Logistica las megatendencias:

“...reflejan los cambios de paradigma fundamentales exhibidos por las principales firmas, al
transformar las capacidades de la cadena de abastecimiento para adecuar la transicion a largo
plazo de una sociedad industrial a una sociedad controlada por la informacion y la tecnologia”

(Bowersox, D., Closs, D., Stank, T., 2000, pag. 4).
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ctos fundamentales de las mega t&encias en Supply Chain Management y L08

conceptual

lustracion 61 Aspectos Fundamentales de las Megatendencias en Supply Chain
Fuente: Autoria propia basado en Burda, A. (2015). Challenges and strategic trends in modern logistics and supply chain management: Acces la success acces la
success. Calitatea, 16, 60-64. Retrieved from https://search-proquest-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/docview/1694670666?accountid=48784
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Pres criticos de éxito que dificultan Ta implementacién de esas mega tendencias,
empresas colombianas y en la empresa Molinos los Héroes Distribuciones

e Entorno

La empresa Molinos los Héroes Distribuciones se encuentra ubicada en la zona centro oriente de
Colombia, la empresa se ubica en la ciudad de Duitama del departamento de Boyaca. Con los

siguientes aspectos generales (Mincomercio, 2020)

Tabla 13 Factores criticos de entorno

Numero de municipios * 123

Poblacién (2020) » 1.287.032 habitantes

Extension territorial * 23.189 km2

Participacion en la poblacion YA
total (2020)

PIB pre cépital 2019 + US$8.250
Participacion en PIB nacional  [iRAXEAL
Exportaciones « US$287.5

Importaciones « US$114.4

Nota. Factores criticos de entorno que influyen en la empresa Molinos los Héroes Distribuciones. Fuente: Ministerio
de Comercio (2020).

El departamento de Boyaca es caracterizado por su aumento y competitividad en el sector

agroindustrial, permitiendo que la economia y el subsector molineria siga creciendo.

Existen gran cantidad de factores que influyen en la estabilidad de toda empresa y

actualmente nos encontramos en una era en la cual es obligatorio que las industrias se actualicen
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poco a poco acoplandose a las nuevas tendencias de mercado, se debe tener en cuenta que en
tanto en el mercado como en la industria influyen factores externos los cuales son dificiles de
controlar, este es el caso de los cambios demogréficos o las tendencias demogréficas, el gobierno
implementa diferentes programas enfocados en el control de natalidad los cuales tienen como
objetivo a futuro establecer una reduccion en la poblacion debido a que la expansion demogréafica
actual nos lleva camino hacia una sobrepoblacién, a esto se le suman los avances médicos los
cuales permiten un aumento en la tasa de longevidad de la poblacion que a futuro provocara un
aumento de la poblacion mayor a 60 afios lo cual influencia directamente en los tipos de servicios
y productos que demandan, esta situacion ya se esta notando en zonas rurales o poblaciones

pequerias.

Se caracteriza que en Colombia el bono demografico es muy variado por ciudades o
regiones, pero en todas ellas se caracteriza el crecimiento de la clase media y la clase baja, en
donde actualmente debido a diferentes factores politicos se evidencia un aumento en la
informalidad y en el desempleo en jovenes debido al rango de edades tan elevado para que una

persona pueda jubilarse.

En comparacién con afios anteriores el numero de personas que se han ido capacitando
con el tiempo obteniendo sus titulos desde técnicos hasta profesionales especializados han ido en
aumento, y a su vez ha permitido que el entorno empresarial se beneficie de dichos profesionales
gracias a que cada uno de ellos promueve la mejora en la industria y la aplicacion e
implementacion de nuevas metodologias de trabajo y mejoras ya sea a nivel tecnoldgico u

organizacional.

Las nuevas tecnologias han permitido mitigar los problemas anteriormente mencionados

en donde la implementacion de vehiculos eléctricos va ir aumentando con el tiempo para poder
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reducir la huella de carbono, con el tiempo la cadena de suministro ha ido evolucionando a tal
punto que gracias al uso de nuevas tecnologias se reduce la mano de obra necesaria enfocado al
servicio o atencion al cliente en donde la implementacién de inteligencias artificiales o de
realidad aumentada permite una mayor transparencia abordando problemas criticos como los
desajustes entre la oferta y la demanda. A su vez en un futuro los costos por conducto se
eliminarian por completo con la implementacion de la autonémica de nivel 5 en los vehiculos de

transporte de mercancia.

e Sector

La empresa Molino Los Héroes Distribuciones, se encuentra cataloga como empresa
Agroindustrial Industrial del sector de elaboracion de productos alimenticios y subsector
elaboracion de productos de Molineria, almidones y productos derivados, representando un 2.4%
en la produccién bruta del pais y en total de $6.355.767en millones de pesos en Colombia.
(DANE, 2019). Por otra parte, en Boyaca representa el 0.5% de produccion industrial 2018.
(Mincomercio, 2020). Como podemaos evidenciar el sector de la empresa, no es representativo en
comparacion con la produccion de industrias basicas de hierro y acero, el cual representa en

49,2% del 100% del Departamento.

Boyacéa ha buscado unificar, asociar y garantizar al sector agroindustrial herramientas para
su progreso, sin embargo, el alto costo de los insumos, y su incremento en las exportaciones ha

hecho que el sector disminuya sus ganancias y por ende la mano de obra.

La empresa enfoca su produccion en las harinas y granos secos, en donde su estructura se
compone de el nimero de compradores o consumidores que en este caso son centrales

mayoristas, abastos de Bogota, supermercados de la region y minoristas para asi poder llegar
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hasta el consumidor final, en este sector compiten varias empresas ubicada en la misma region
dentro de ellas se pueden destacar supermercados como Paraiso, Pasadena, Exito, entre otros, los
cuales ofrecen productos similares a los ofertados por la empresa Molinos los Héroes
Distribuciones en donde las diferencias suelen presentarse en los precios y en la calidad de los
productos, gracias a que su oferta se enfoca en los productos comestibles por asi decirlo de
consumo diario tiene una facil salida en el mercado, las barreras de entrada en este mercado
suelen ser un poco exigentes debido a que los consumidores en raras ocasiones suelen adquirir
productos nuevos debido a la desconfianza o a la lealtad con la marca por la diferenciacion de
producto, un inconveniente relevante con respecto a los productos ofertados por la empresa
radica en la similitud a simple vista que posee con respecto a los productos de la competencia, en
algunos casos las diferencias suelen ser el precio debido a que los consumidores notaran otras

diferencias hasta consumir el producto.

El ciclo de vida de los productos ofertados por la empresa se puede explicar en cuatro etapas
dentro de las cuales tenemos en cuenta desde que el producto se lanza al mercado por primera vez,
desde que la empresa Molinos los Héroes Distribuciones inici6 sus labores en el garaje de su casa
empacando granos secos Y ofreciéndolos a los diferentes supermercados y tiendas de la ciudad de
Duitama fue obteniendo poco a poco la aceptacion del publico y la confianza por parte de los
clientes fue creciendo, durante los afios de trabajo arduo por parte de los propietarios los productos
continuaron su crecimiento hasta lo que conocemos ahora que es su punto de madurez en donde
gracias a los buenos manejos de la empresa por parte de los propietarios han logrado ampliar sus
instalaciones en la ciudadela industrial de la ciudad de Duitama, en donde actualmente no

solamente ofrece granos secos, a su vez comercializan harinas, purinas entre otros productos en
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donde cada uno de ellos se encuentra en su etapa de madurez y hasta la fecha han hecho lo posible

por no llegar al declive en alguno de los productos ofertados.

Actualmente la empresa se encuentra en reestructuraciones de diferente tipo y en la
implementacion de diferentes técnicas para mejorar los controles internos y la rentabilidad de la
compafiia, uno de los principales inconvenientes frente a estos procesos de mejora 'y cambio es el
presupuesto debido a que toda mejora requiere una inyeccion de capital que en algunas ocasiones
puede ser de gran magnitud, por ende, la empresa debe tomar decisiones internas dentro de las
cuales se puede destacar el enfoque hacia la reestructuracion completa de las instalaciones para
garantizar un adecuado flujo de producto y cumpliendo con los requerimientos exigidos por la
legislacion colombiana, la empresa se encuentra en un proceso de transicion con respecto a la
implementacion de nuevas tecnologias y métodos para el seguimiento de inventarios y rastreo de
mercancias, en estos momento la implementacion de la supply chain 4.0 seria ideal para la
compafiia aunque su proceso de implementacidn seria un poco largo debido a los diferentes
subprocesos que se deben aplicar para poder garantizar conectividad en todas las areas de la
empresa, a su vez se debe iniciar con procesos de capacitacion en todos los trabajadores para
garantizar el uso adecuado de las diferentes herramientas y a su vez garantizar que la Big Data sea

alimentada adecuadamente.

e Educacion

Segun el IMD, Colombia se encuentra posicionado en el puesto 54 entre 63 paises del indice de
competitividad mundial para el afio 2020. Nuestro pais carece de una buena eficiencia
gubernamental, en los negocios, un buen desempefio econdmico, de buenas tecnologias y de una

estructura eficiente. Ubicandonos con ello en lo que podria llamarse “pais del tercer mundo”.
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Sin-embargo, las grandes empresas colombianas pueden seguir a la vanguardia de los avances
tecnoldgicos y logisticos, construir su propia red de suministros tradicional con una tecnologia
robusta. Los gerentes de este tipo de empresas jugardn un papel sumamente importante en la
consolidacién de estas redes colaborativas y de su éxito. Una red logistica que incluya el flujo de
informacion con las universidades puede impulsar el nivel tanto académico como logistico,

optimizando el supply chain y el desarrollo del pais.

Hay que tomar en cuenta que actualmente el mercado se esta digitalizando, y cada vez son
mas los clientes que esperan recibir sus productos en un menor tiempo y con menor intervencion
de terceros, por lo que es importante mantener al tanto al personal de la empresa de las nuevas

tendencias y la manera de aplicarlas a sus empresas.

e Empresa

La cadena de valor (MINAGRICULTURA, 2005) productiva de la molineria, reposteria y
panaderia comprende varios procesos que van desde la produccidn y procesamiento de los cereales,
hasta la fabricacion de alimentos méas elaborados como pan, pastas y cereales para desayuno, entre

otros.

Segin (MINAGRICULTURA, 2005) y el observatorio Agrocadenas Colombia (documento
51: cadena de cereales, alimentos balanceados para animales, avicultura y porcicultura en
Colombia) comprende un sistema de elementos interdependientes y enlaces que van desde la
produccion e importaciones de las materias primas agricolas e industriales y la produccion de

bienes intermedios, hasta la produccion de bienes de consumo humano.
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DIAGRAMA 1. ESTRUCTURA DE LA CADENA PRODUCTIVA DE CEREALES, ALIMENTOS
BALANCEADOS, AVICULTURA Y PORCICULTURA
r Pollo vivo
Carne de Pollo)
Maiz Amartio Huevos
Sector Sorge
Primario [{ S
Yucs
Acwte crudo de palma
AVICULTURA
Preparaciones
o Embutidos
T ALIMENTOS
PRIMAS BALANCEADOS .
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{Hariva de soya
Harra de pescado
Harra de arrox
Hartne 0u came PORCICULTURA
Harra de maiz

) Toras cleaginosas (sova,

L goodn, ajonjol, paima y
paimeste)
Sabvaco

Cerdo vivo
b Carne de Cerdo
Mezdas bisicas para ocino y Gras
\ Bimentacion de animales

llustracion 62 Estructura de la cadena productiva de cereales, alimentos balanceados, avicultura y porcicultura.
Fuente: Martinez, H., Acevedo, X. (2005). La cadena de cereales, alimentos balanceados para animales, avicultura y
porcicultura en Colombia. Recuperado de
http://bibliotecadigital.agronet.gov.co/bitstream/11348/6363/1/2005112154618_caracterizacion_cereales.pdf

Basados en el documento (MIAGRICULTURA Cadena de cereales, 2005), la cadena de

valor comprende tres segmentos principales:

1. Materias primas de origen agricola y agroindustrial para la elaboracion de alimento
balanceado (maiz amarillo, sorgo, soya, torta de soya y yuca, entre otros)

2. La fabricacion de alimentos balanceados para animales

3. La generacion de bienes de consumo humano (carnes de pollo y huevos y carne de cerdo.

4. Otros componentes que hacen parte de la estructura de la cadena:

- Sector Primario (aceite crudo de palma)

- Sector secundario (la harina de soya, harina de pescado, harina de arroz, harina de carne,
harina de maiz, salvado, torta de semillas de algoddn, afrecho de cereales y leguminosas,

entre otros.
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En el caso de la empresa Molinos los Héroes Distribuciones la cadena de valor la podemos

resumir en el siguiente cuadro:

CADENA DE VALOR MOLINOS LOS HEROES DISTRIBUCIONES

7(:‘ Infraestructura: mantenimiento de los equipos, gerencia, planificacion, contabilidad,
T | gestion de calidad
Administracién de Recursos Humanos: Seleccidn, contratacion, formacion, politica
(5) salarial y laboral, estructura organizacional.
p || Tecnologia: Mejoras en proceso y en productos, molino, perladoras, peteadoras,
0 | inversidon en sistemasinformaticos. M
$ Compras: Politica de compras, relaciones con los diferentes proveedores, rotacion de A
e productos.
Logistica Procesamiento Empacado Marketing Pos-venta R
Interna G
Almacenamien | Preparacion Seleccidn Publicidad Ajustesde
to de materias | Seleccion Preparacién Promaociones producto E
primasy Limpieza Empaque Politica de Atenciones N
producto Coccion precios personalizadas
terminado, Molienda Fuerzas de Politicade
manipulacion, | Perlado venta fidelizacion
control de Peteado Guias
inventarios,
devoluciones.

‘ ACTIVIDADES PRIMARIAS

lustracion 63 Cadena de valor Molinos los Héroes Distribuciones
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.

En la cadena de valor establecida por la empresa Molinos los Héroes distribuciones se
tienen en cuenta todas las actividades correspondientes a la actividad econdmica de esta, en el caso
de nuestra empresa existen unos puntos que se encuentran en proceso de implementacion dentro
de los cuales se caracteriza el servicio pos-venta el cual no se esta realizando actualmente, la
empresa cumple con entregar el producto al cliente y hasta ahi llega la relacion entre ambas partes,
aun hace falta implementar un seguimiento a los clientes despues de adquirido para asi obtener

informacion relevante la cual se puede convertir en instrumento para mejorar diferentes procesos.
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Otro de los aspectos en los que la empresa debe trabajar es en el manejo y control de
inventarios tanto de materia prima como de equipos, debido a que actualmente no se lleva de una
manera adecuada dichas actividades y a su vez el registro actualizado de inventarios solo se lleva
a cabo con el producto terminado, con la materia prima el inventario se lleva por inspeccion visual
estableciendo promedios mas no cantidades exactas, hace falta la implementacion de un software
y de préacticas encaminadas a la mejora de estas actividades fundamentales para los procesos de la

empresa.

e Contribucion funcional de la empresa en la Red estructural

Un punto importante dentro de toda empresa es la comunicacion asertiva tanto con sus empleados
como con sus proveedores y clientes, en el caso de Molinos los Héroes Distribuciones debe mejorar
esas relaciones con aquello actores que influyen directamente en la cadena de suministro para asi
poder determinar estrategias juntos ya sea con los proveedores estandarizando los diferentes
tiempos de despacho a través del estudio de las ventas y pedidos de meses anteriores para si poder
determinar un stock minimo y a su vez tiempos estandar para pedido de materias primas generando

un mayor control en ellas.

e KPIs

Los KPIs son Indicadores claves de Rendimiento, que estan vinculados a los objetivos y estrategia
de la empresa, son mediciones que permiten toma de decisiones rapidas. En este caso vamos a
proponer las siguientes KIPs para la empresa Molino los Héroes Distribuciones, en los siguientes

item: Recepcion de materia prima, almacenamiento, Produccion y distribucion.
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KPIS
Molino los Heores Distribuciones
Tiempo de ciclo de
recepcion: Tiempo de
entrega/numero total de Precision de entreda en stock:
entregas/100 inventario entregado

correctamente/Total entregado

Reducion de inventario: costo de
inventario registrado-costo de
inventario fisico7costo de inventaria
registradol

Tasa de ordenes
pendientes: (pedidos no
satisfechos de
inmediato/total de
pediaos

Exactitud y calidad: (total de
pedidos-devoluciones por
articulo incorrecto/total pedidos

lustracion 64 KPIS Molinos los Héroes Distribuciones
Fuente: Autoria propia basado en la informacion suministrada por la empresa.

La industria alimentaria y para el caso en particular de la empresa Molinos los Héroes
Distribuciones, es de vital importancia para las demas empresas del sector y alimentos para la
poblacion, teniendo en cuenta la informacidn recolectada y suministrada con antelacion, las harinas
juegan un papel determinante en la produccion de alimentos derivados como lo es las panaderias,
en ese sentido nuestra industria y molino es un eslabon y engranaje en la cadena de produccion de
nuevos alimentos, generando con ello mejores resultados econdémicos para la region. Asi mismo la
correcta administracion de los recursos provenientes de la venta ha mitigado en estos momentos de
la situacion de pandemia la correcta alimentacion de personas desfavorecidas, poco a poco se han
establecido sistemas logisticos que se estan implementando de manera satisfactoria en el sector del
molino, pero para lo cual se requiere de una inyeccién de capital en la adquisicién de flotas de
trasporte de molino los héroes, asi mismo la adecuacion y mejoramiento de la infraestructura son

temas que se deben tener en cuenta en las mesas de trabajo de los propietarios de la empresa, si
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todo se realiza de una manera adecuada el proceso de crecimiento en términos de logistica,

economia y personal de trabajo en molino los héroes puede aumentar en un lapso de un afio.

e SCOR APIS

Enfocandonos en el modelo SCOR APIS, la empresa aln tiene muchos aspectos por mejorar, el
modelo actual de compras de la empresa se maneja bajo el estandar de compras para stock,
presentando problematicas como son sobre stocks o en muchos casos falta de materia prima para
procesamiento y por ende demora o incumplimiento de pedidos, incurriendo en riesgos como son
sobrecostos por almacenamiento como perdida de confiabilidad por parte de los clientes y en el
peor de los casos la pérdida del cliente, en este aspecto tan solo en el inicio del proceso ya se estaria

rompiendo la Supply Chain.

La empresa actualmente posee buenas practicas con respecto al modelo SCOR APIS, su
principal falencia es la falta de implementacion de sistemas tecnoldgicos para poder realizar un
seguimiento adecuado tanto a procesos, equipos, materias primas y productos terminados, existen
diferentes indicadores internos que actualmente se manejan de forma manual mas no
estandarizados y con graficas que permitan un mejor analisis de informacion, asi como la falta de
la aplicacion del enable en donde se refiere al seguimiento de los clientes antes durante y después

del proceso de compra y despacho de productos terminados.
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Conclusiones

La puesta en préactica de diferentes procesos educativos permiten al estudiante poder
aplicar los conocimientos adquiridos en el campo real a traves del analisis de procesos y la
busqueda de falencias, en el campo de la Ingenieria Industrial debemos familiarizarnos con el
tema correspondiente a las cadenas de suministros y los diferentes procesos y actividades que lo
componen debido a que esta es un area que aplica para todas las empresas del sector ya sean de
bienes o de servicios, como futuros ingenieros es de vital importancia implementar las mejores
practicas en las empresas en las que vayamos a aplicar nuestras carreras ya sean empresas propias
0 como empleados, nuestro objetivo principal es la mejora continua a través de la
implementacion de diferentes procesos o técnicas que permitan un mayor aprovechamiento de los
recursos disponibles garantizando un aumento del rendimiento y disminucién de los costos, en el
caso de la Supply Chain debemos velar por su adecuada aplicacion en los diferentes procesos de
las empresas ya que gracias a la implementacion y control de estas podemos encontrar de forma
maés sencillas las posibles fallas que puedan provocar una rotura en la cadena de suministro y a su
vez provoquen un incumplimiento en los objetivos principales de la empresa y a su vez poner en
riesgo a los clientes quienes son los que a través de sus pedidos y confianza mantienen a flote la

compafia.

La filosofia de cada empresa es diferente, su misién, vision, objetivos y estrategias para
lograr sus metas la diferencia una de la otra, es por eso que implementar un Supply Chain
Management, para cada caso se hace particular; en ocasiones seran de facil aplicacién por su
poder adquisitivo, su pensamiento dado a la transformacion y a la experiencia del recurso

humano, ya que, estos tltimos permiten que los cambios estructurales se integren y que la
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sistematizacion que es lo que més cuesta acostumbrase, se puedan implementar en la empresa. El
gobierno colombiano en los Gltimos tiempos ha realizado leyes que permiten que la
sistematizacion y la utilizacion de las tecnologias de la informacion sean de gran importancia
para la construccion de empresas solidas, que permanezcan en el mercado y que sean
competitivas, no solo en el mercado nacional, sino en el internacional, buscando soluciones con
el unico fin de que las empresas tengas mas clientes y lleguen a ellos méas facilmente, mejorando
medios y modos de transporte, canales de comunicacion y mejorando la tecnologia y respuesta
antes las necesidades variantes y diferentes. En especial este afio 2020, para todos fue de grandes
cambios, buscando alternativas para seguir de pie y luchar por seguir produciendo, apoyados de
la tecnologia y del recurso humano competente de cada empresa, sin duda fue un afio de
lecciones, invitando a todos a ser mas tecnoldgicos y a buscar dentro de lo que tenemos mejoras y
cambios dréasticos y rapidos, en definitiva, la adaptabilidad de todo proceso interno y externo nos

impulsa a mejorar.
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