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Introduccion

La gestion de la cadena de suministro o0 SCM del inglés Supply Chain Management, es un
sistema de planificacién y produccidn, de una serie de actividades cuyo objetivo es automatizar
los procesos, satisfacer al cliente, obtener la mayor rentabilidad para la compafiia y hacerla
competitiva, a través de la adopcién de una cultura de control, comunicacion y negociacion
continua. Para contextualizar al lector en el tema, es necesario citar los afios 80" cuando la
logistica empieza la incorporar en su tematica el concepto de servicio al cliente y es que para esa
época el tema se limitaba b&sicamente a proveer e instalar materiales. A medida que la tecnologia
fue avanzando, el concepto se fue desarrollando al coordinar los flujos de materiales, informacién
y recursos humanaos, asi las responsabilidades de la logistica fueron complementadas con la
gestion de la cadena de suministro, logrando resultados satisfactorios para la industria.

El presente trabajo, desarrolla la propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la
empresa Dolomita Rivera CIA LTDA, la cual fue escogida como objeto de estudio, teniendo en
cuenta la facilidad de un miembro del grupo para acceder a la informacion general de sus
procesos internos y externos. Se determina que las principales funciones para la empresa, estan
basadas en el area de adquisicion de materia prima y de compras, pero surgen algunas falencias

respecto a la planificacion, prevision y anticipacion en la administracion de recursos

operacionales.
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Por lo anterior y tomando al Supply Chain Management como el maximo gestor de productividad
en suministro y logistica, se desarrolla una serie de observaciones que van desde la aplicacion a
modo de ejemplo de los ocho procesos estratégicos segtin el GSCF, los seis procesos segun
APICS — SCOR, hasta la propuesta de un modelo de gestion de inventarios, un Layout para el
almacén vy la evaluacion y seleccion de lo que se considera, los mejores proveedores segun la

actividad comercial que desarrolla la empresa, con base en estrategias DRP y TMS.
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Formulacion de objetivos

Objetivo General

Consolidar una propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Dolomita

Rivera CIA LTDA

Objetivos especificos.

> Analizar la cadena de suministro de la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA, a través
de la construccion de la red estructural de suministro y la identificacion de sus
componentes.

> Describir los procesos y flujos logisticos para la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA,
segun el enfoque GSCF y APICS-SCOR

> Proponer un sistema de gestion de Inventarios para la empresa

» Proponer una estrategia de aprovisionamiento para la empresa Dolomita Rivera CIA

LTDA

18
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1. Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa

Se puede clasificar el Supply Chain Management, como uno de los principales activos de
las empresas hoy en dia, pues la gestion que se logra hacer a la cadena de suministro, desde la
recepcion a partir de los proveedores, es el impacto o valor agregado que tendra frente al cliente.
Tal como asegura (Pinzén B. , 2005) “un factor clave parta gestionar el Supply Chain es tener
explicito conocimiento y entendimiento de la forma en que esta configurada la estructura de la
red”. Para el desarrollo del diplomado de profundizacion, se tomo a la empresa de fertilizantes y
enmiendas agricolas, Dolomita Rivera CIA LTDA, como objeto de estudio.

Con base en el libro Supply Chain Management de (Pinzon B. , 2005), se identifican tres
aspectos primarios de la estructura de la red de una compafiia, tales como:

1. Los integrantes del Supply Chain

2. Las dimensiones estructurales de la red

3. Los diferentes tipos de vinculos de los procesos, a través del Supply Chain

En el presente capitulo, se procede a identificar los miembros de la red a la cual pertenece la
empresa, se elabora la red estructural y se da una explicacion de cada uno de los tipos de vinculos

de procesos sefializados a través del diagrama de red.
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1.1 Presentacion de la empresa Dolomita Rivera CIA. LTDA

“Dolomita Rivera CIA. LTDA es una compafiia de enmiendas y fertilizantes naturales.
Fue creada el 31 de mayo de 1991 en el departamento del Huila (Colombia) aprovechando los
excelentes yacimientos de cales existentes en la region. En sus inicios se establecié la produccién
exclusiva de cal dolomita 100% natural destinada a la enmienda de los suelos acidos del pais.”

(Dolomita Rivera, s.f.)

llustracion 1: Logotipo de la Empresa

Fuente: (Cyclex, 2019)

1.1.1 Mision.
“Procesar y comercializar productos para el agro y la industria colombiana 100% naturales

en los que la calidad y la excelencia en el servicio sea nuestra maxima prioridad.” (Dolomita

Rivera, s.f.)
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1.1.2 Vision.

Consolidarse como empresa nacional e internacional a través de la diversificacion de
productos acordes con las necesidades del campo y la industria, la optimizacion de procesos y
servicios, el mejoramiento de la calidad de vida de sus funcionarios y el cuidado por el medio

ambiente. (Dolomita Rivera, s.f.)

1.2 Miembros de la red Estructural de Suministro

1.2.1 Contextualizacion.

Toda cadena de suministro debe contar con la participacion de los clientes y de los
proveedores, conectados continuamente, por medio de un constante flujo de informacion. Se debe
tener especial cuidado al elegir a los proveedores de la compafiia, pues gran parte del éxito
depende de la buena relacién, la calidad y la eficiencia que se presente durante el servicio.
Identificar a los miembros de la red de Supply Chain, permite entender la responsabilidad que
recae en cada actor de la cadena de suministro y la manera como se interrelaciona dentro y fuera
de la compaiiia. “Los integrantes... son todas las compaifiias U organizaciones con las que la
compafiia objetivo interactla directa o indirectamente a través de sus proveedores y clientes,
desde el punto de origen al punto de destino” (Caballero Otalora & Quevedo, 2015)

Si bien es cierto, que los clientes son la razon de ser de las compaiiias; los proveedores son
fundamentales para que se logre desarrollar de manera adecuada la prestacion de bienes y

servicios y lograr la consecucion de los objetivos empresariales.
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1.2.2 Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Dolomita Rivera CIA
LTDA.
Los proveedores de la empresa de fertilizantes y enmiendas son:

Distribuidora Nissan S.A.

Industria Kent

Metacol S.A.

Rodriguez y Londofio

Gecolsa S.A

Muelles y Frenos Ardila Ltda.

>

>

>

>

>

>

» Super Comercial
» Proin S.A.S

> Plasticos de la Sabana

» Plasticos Ltda.

» Estacion de servicio El Triangulo
> Indumil

» Maderas San Francisco

Los clientes de la empresa son:

» Cinagro Ltda.

» Coagrohuila
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Comité de cafeteros

Agro insumos del oriente S.A.S
Agro@quim Ltda

Almacén Insuagro Ltda.
Almacén Agroferr

Cosmoagro

Alesant S.A.S

Almacén agricola Vegalarga

Insumos Campoalegre

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Agroquimicos Guilombo

1.3 Red Estructural de una empresa

1.3.1 contextualizacion.

La red estructural de la empresa debe conformarse de manera estratégica y esto solo se
logra a través de la contratacion de personal comprometido y con las capacidades idoneas para
desempeniar los cargos.

Una red estructural, es una malla de intercambio multifuncional e interdependiente que debe
conectar a toda la compafiia a través de protocolos, informacion, comunicacion constante y

decisiones, que permitan tomar ventaja competitiva sobre otras compafiias; de tal manera que las
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actividades de la compafiia estan integradas con el objetivo de una mejora continua, que haga de

la empresa una entidad sustentable en el mercado.

1.3.2 Red Estructural de la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA.

. Proveedores. La red de proveedores con los que cuenta la empresa Dolomita
Rivera CIA LTDA, fueron escogidos como una estrategia de red de aliados para alcanzar los
objetivos productivos de la compafiia. De esta manera, le proporciona sus suministros entre los
cuales estan: inflamables, colgantes, amaneramiento, acido sulfurico, etc. La organizacion trabaja
de forma conjunta con sus proveedores con el fin de contar con flujos de procesos logisticos
eficientes, ya que sus proveedores criticos son miembros primarios de la cadena de suministro.

Cuadro 1. Proveedores de la Empresa Dolomita Rivera CIA LTDA

Proveedores de la Empresa

Proveedores de Primer Nivel | Proveedores de Segundo Nivel Proveedores de Tercer Nivel
Distribuidora Nissan S.A.
Proin S.A.S Estacion de servicio El Triangulo
Industria Kent
Metacol S.A.
Pléasticos de la Sabana Indumil
Rodriguez y Londofio
Gecolsa S.A
Muelles y Frenos Ardila Ltda. | Plasticos Ltda. Maderas San Francisco
Suaper Comercial

Fuente: Elaboracion Propia

e Clientes
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La principal clientela de la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA, son organizaciones que
aprovisionan suministros agricolas en el sur del pais.

Cuadro 2. Clientes de la Empresa Dolomita Rivera CIA LTDA

Clientes de la Empresa

Cliente de Primer Nivel Cliente de Segundo Nivel Cliente de Tercer Nivel
i Ltda. . . P
Cinagro t da Almacén Insuagro Ltda. Almacén agricola Vegalarga
Coagrohuila
Comité de cafeteros
Almacén Agroferr Insumos Campoalegre
Agro insumos del oriente S.A.S
Cosmoagro

Agroquimicos Guilombo
Agro@quim Ltda

Alesant S.A.S

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 2. Red estructural de la empresa

PROVEDORES
IIN IN IN

Estacion de
servicio el
triangulo
\
¢ \
| e | v |
sabana . “
A
A\
Naders: man W
" | 1 Rodriguez y l' .
francisco Ltda. -~ Londoiio i 7 Insumos -
Campoalegre
’

IN IN IIIN

Proins.as l

Proveedores Iniciales
Consumidor Final

Fuente: Elaboracion Propia
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1.4 Dimensiones estructurales de la red de valor

1.4.1 Contextualizacion.

Las dimensiones estructurales de la red, se componen de la estructura horizontal, la
estructura vertical y la posicion horizontal de la compafia. (Pinzon B. , 2005) , afirma:
“La estructura horizontal se refiere a la cantidad de niveles que componen la Supply Chain. La
estructura vertical, indica el nimero de proveedores o clientes que hay en cada uno de los niveles.
Una Supply Chain puede tener una estructura vertical angosta, con pocas compafiias en cada
nivel o una estructura vertical ancha, con muchos proveedores y/o clientes en cada nivel. La
tercera dimension estructural, es la posicion horizontal de la compariia objetivo dentro de la
Supply Chain, puede estar cerca o ser la fuente de abastecimiento inicial, cerca o ser el tltimo
consumidor o en cualquier lugar entre los puntos extremos de la cadena.” (pag. 15).
En la cadena de suministro de la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA, se identifican las
dimensiones anteriormente citadas en la figura 1; de esta manera se observa la estructura

horizontal, la estructura vertical y la posicidn horizontal de la entidad.

1.4.2 Estructura horizontal de la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA.

Dolomita Rivera CIA LTDA, cuenta con 3 niveles de proveedores, dentro del nivel | se
encuentra los 7 proveedores mas criticos o estratégicos, como es el caso de la Distribuidora
Nissan S.A., Industria Kent, Metacol, Rodriguez y Londofio, Gecolsa, Muelles y Frenos Ardila

Ltda; por lo tanto, proporcionan todos los vehiculos y automotores requeridos por la planta, para
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ejecutar adecuadamente el proceso de distribucion de la mercancia y materia prima; debido a que
sus procesos inician en los yacimientos naturales de cal y carbonatos y se requiere implementar
maquinaria que permita procesar diferentes tipos de mezcla a peticion y requerimientos del
cliente (variedad de productos).

En el segundo Nivel, se encuentra los 3 proveedores; Proin S.A.S, Plésticos de la Sabana y
Plasticos Ltda., que proveen el material para envasado y almacenamiento y a pesar de que no son
tan criticos como los primeros, la relacion comercial de Dolomita como cliente, debe estar muy

bien afianzada con cada uno de ellos.

llustracion 3. Estructura horizontal de la empresa

PROVEEDORES CLIENTES
s ) Dﬁ
Piedra (mina)
v

Chancado y Recepcion de
clasificado la materia

A
Almacenamiento

Calcinacion

Fuente: Elaboracion Propia
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1.4.3 Estructura vertical de la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA.

Los clientes de Dolomita Rivera CIA LTDA estén clasificados en 3 niveles. En el primer
nivel, se encuentran los cinco clientes méas estratégicos o directos para la empresa, tales como:
Cinagro Ltda., Coagrohuila, el Comité de cafeteros, Agro insumos del oriente S. A.Sy
Agro@quim Ltda. Estos clientes a su vez, se convierten en distribuidores para el segundo nivel,
el cual contiene cuatro clientes (Almacén Insuagro Ltda., Almacén Agroferr, Cosmoagro y
Alesant S.A.S.).

Finalmente, en el tercer nivel se encuentran los méas cercanos al consumidor final. En general,
para Dolomita Rivera CIA LTDA, dentro de la dimension vertical cuenta con trece proveedores

desde el primer nivel hasta el tercer nivel y doce clientes, desde el primer nivel hasta el tercer

nivel.

llustracidn 4. Estructura Vertical

| MNivel 1 Nivel 2 | | MNivel 1 MNivel 2 |
. - CLIENTE |
CLIENTES ~
Extraccion Diistribuidora { 1
de la piedra (mina) NISSAN S.a.
| b Tiendas
Calcinacion | mavoristas
Chancado v Proin |
clasificado S5.A.S.

Almacenamiento
Cal granulado

4* Acopio planta

Cal hidratada ‘

Tiendas
minoristas

Rodriguez
Cal pulverizada v Londofnio

T

Fuente: Elaboracion Propia
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1.4.4 Posicion horizontal de la compafiia Dolomita Rivera CIA LTDA.

llustracion 5. Posicion Horizontal de la Empresa

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
| Distribuidor
l Nissan S.A | Cinagro
LTDA P
é ‘ : : ! | INSUAGRO
= Industria ) Estnxil(?n de LTDA
() KENT Proin S.A.S Servicio el |
— Triangulo | Almacén j
E B i ‘ Coagrohuila Agricola
‘ Metacal 5.4 AGROFER S 23
M Plasticos de la INDUMIL
o Sabana DOLOMITA Comité de S3]
al o R RIVERA CIA Cafeteros Insumos =
Londoiio LTDA Campo Alegre Z.
U-] . J COSMOAGRO |
K — =
> Gecolsa S.A Plasticos Madera_s San ‘ Agroinsymos —
O LTDA Francisco del Oriente _— i (@)
[ L SA | ALESANT Guilombo |
() Muelles y SAS “ R
frenos Ardila s
LTDA Agro@Quim
‘ LTDA
Super %
Comercial |

Fuente: Elaboracion Propia

1.5 Tipos de Vinculos de procesos

1.5.1 Contextualizacion.

Los vinculos de procesos son los que permiten que exista una red de comunicacion
sincronica entre los diferentes nodos o areas de la empresa.
A fin de hacer menos complejo y definir apropiadamente la relacidn entre proveedores, clientes y
empresa lider, los vinculos se pueden clasificar entre criticos y no criticos; por lo tanto, la

asignacion de los recursos de Dolomita Rivera CIA LTDA, esta dada por esta condicion.
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1.5.2 Vinculo administrado en la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA.

Los vinculos de procesos de negocio administrados, comprenden los procesos en el que la
empresa Dolomita Rivera CIA. LTDA., como empresa lider integra un flujo de proceso con uno
0 mas clientes 0 uno 0 mas proveedores. En el caso particular de la empresa, esta administra los

procesos con sus proveedores y clientes de primer nivel.

1.5.3 Vinculo Monitoreado en la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA.

Algunas empresas hacen exhaustivas auditorias, monitoreo y revisiones a ciertos procesos
y relaciones proveedor-cliente, con el objeto de que cumplan con determinados estandares, segun
su area de influencia. En el caso de la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA, se realiza el
monitoreo a los procesos de sus proveedores de segundo nivel, con el fin de garantizar la

disponibilidad de sus insumos a tiempo y dentro de los estandares.

1.5.4 Vinculo No administrado en la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA.

Son aquellos procesos en los que la organizacion lider, en este caso la empresa Dolomita
Rivera CIA LTDA, no esté involucrada de forma activa y tampoco invierte recursos, ya que no
son criticos; sin embargo, estan a la expectativa con las organizaciones activamente involucradas
para que gestionen sus flujos de procesos de forma eficiente ya que, de lo contrario esto podria

afectar sus flujos de procesos criticos.
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1.55 Vinculo No participante en la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA.
Estos son generados en las organizaciones ajenas al Supply Chain Management sin embargo,
sus decisiones pueden afectar a la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA, tal es el caso de los

paros camineros que pueden afectar el transporte interno en la compafiia.

1.5.6 Breve comentario de lo que Ilamo la atencion en el Capitulo 1.

Toda empresa manufacturera requiere de la intervencidén de muchos autores, tanto nacionales
como internacionales; el proveer las materias primas y todo lo que implica este movimiento hasta
la planta, requiere de esfuerzo y control de una red eficiente, es aqui donde nace la gestién de la
cadena de suministro o Supply Chain Management (SCM); el cliente realiza la solicitud de lo que
desea o requiere y todos los autores de la red deben interpretar esa solicitud; cada ente debe
optimizar su intervencion tanto a nivel de costes como de calidad. La buena relacion entre
proveedores y empresa lider, es lo que permite que Dolomita Rivera CIA LTDA, sea una

empresa reconocida.
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2. Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF

Para que el Supply Chain Management logre sus objetivos de reduccion de costos, calidad
y optimizacion de las operaciones en las organizaciones; en primer lugar, debe identificarse e
implementarse los procesos clave y a su vez lograr el trabajo sinérgico entre estos mismos. Estos
procesos son los que les dan el criterio a las organizaciones para establecer las relaciones con los
proveedores y clientes, también determinan algunos enfoques y técnicas para pronosticar segun la
red del negocio, definiendo las estrategias del area de produccion, del desarrollo y de la

comercializacion de nuevos productos que puede presentar la compafiia.

The Global Supply Chain Forum ha identificado ocho (8) procesos clave como nucleo del SCM
(Supply Chain Management). En el presente capitulo, se describe los procesos para la empresa
Dolomita Rivera CIA LTDA, segun el enfoque del modelo del Foro Global de la Cadena de

Suministro (GSCF).

2.1 Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)

2.1.1 Contextualizacion.

Controlar y medir los procesos internos de la empresa, es una buena manera de gestionar
la productividad y funcionalidad en la cadena de suministro. Se hace necesario identificar y

reconocer los beneficios de un enfoque por procesos, que permita mejorar la direccion de los
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negocios y de la cadena de valor de la empresa; de esta manera la organizacion y la mejora

continua se haran presentes en la prestacion del bien o del servicio ofrecido.

La gestion de la cadena de suministro esta basada en la relacion de todos los interlocutores

comerciales que componen a la compafiia. (Pinzén B. , 2005) Afirma:

El Global Supply Chain Forum identifico ocho (8) procesos clave que son el foco del S.C.M.

1. Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con el
Cliente.

2. Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente.

3. Demand Management: Administracion de la Demanda.

4. Order Fulfillment: Orden Perfecta

5. Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura.

6. Procurement: Compras

7. Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de Productos.

8. Returns: Retornos. (p.2)

Los anteriores procesos clave para el Supply Chain, estan entrelazados de manera multifuncional
por el equipo de profesionales de la entidad, los cuales incluyen las areas de: Marketing,

Investigacion y Desarrollo, Finanzas, Produccién, Compras y Logistica
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2.2 ldentificacién y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Dolomita Rivera

CIALTDA

2.2.1 Administracion de las Relaciones con el Cliente (Customer Relationship

Management) CRM.

Dentro de la organizacion Dolomita Rivera CIA LTDA, es primordial desarrollar la
gestion empresarial con base en la satisfaccion al cliente; sin embargo la empresa no cuenta con
un software que permita el desarrollo de la administracién de las relaciones; no ¢bstate una forma
de abrir camino hacia este método, es delegar en los encargados de las diferentes departamentos,
la responsabilidad de identificar a los consumidores claves y grupos de clientes para ser puestos
como objetivo en la mision de la empresa, funcion que va con mayor énfasis hacia ventas y
marketing.

Los clientes son la prioridad, en la medida en que los acuerdos del servicio (PSA) logren
satisfacer las necesidades de los clientes claves y otros segmentos de clientes. Sin embargo, la
implementacién de un CMR en la empresa requiere de algo mas alla de la intension, pues
automatizar los procesos, implementar tecnologias data warehouse, administracion de marketing,
entre otros aspectos claves para la empresa y de los cuales el CMR es responsable, requiere
destinar un rubro econdmico considerable, teniendo en cuenta que la implementacion de
tecnologia, la capacitacion al personal y darle un giro a los procesos de negocio, son actividades

de mejoramiento progresivo, que requiere tiempo e inversion.
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No obstante, la empresa puede ir implementando un grupo de précticas que permitan acercar al
cliente a la compafiia y a medida que se capta informacién de calidad se podra mejorar el
servicio, lo cual le agrega valor a los bienes y servicios que presta la empresa. La informacion se
debe captar a partir de una base de datos, donde se registren variables de preferencias y

frecuencia de compras.

2.2.2 El Proceso estratégico.

De acuerdo a (Pinzén B., 2005): la organizacion dentro de su nivel estratégico, como
cualquier otra organizacion con una administracion clave, maneja una relacion con los clientes
gue proveen un marco para dirigir.

En el nivel estratégico, el proceso de administracion de las Relaciones con el Cliente provee la

estructura para administrar las relaciones con el cliente, y esta comprende cinco sub-procesos:
Review Corporate and Marketing Strategy

Identify Criteria for Categorizing Customers
Provide Guidelines for the Degree of Differentiation in the Product/Service Agreement
Develop Framework of Metrics

Develop Guidelines for Sharing Process Improvement Benefits with Customers

2.2.3 EIl Proceso operativo.
En el nivel operativo, es donde Dolomita Rivera CIA LTDA, tiene sus mayores aportes.

La administracion basada en procesos bien establecidos afianza la relacion con los clientes; por
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ende, el proceso operativo se ocupa de la escritura e implementacion de los (PSA’s), etapa
compuesta por siete (7) sub-procesos, los cuales son:

Differentiate Customers

Prepare the Account/Segment Management Team

Internally Review the Accounts

Identify Opportunities with the Accounts

Develop the Product/ Service Agreement

Implement the Product/Service Agreement

Measure Performance and Generate Profitability Reports

2.2.4 Identificacion de segmentos de clientes foco u objetivos, con base en

estrategias corporativas y de Mercadeo.

Dolomita Rivera CIA LTDA, genera un ambiente de confianza hacia el cliente; pues
permite que éste conozca la procedencia de sus productos, desde la extraccion de la Materia
Prima, ya que son muy conocidas las minas y yacimientos donde extraen la cal en el
departamento del Huila y a través de los afios ha identificado otro tipo de necesidades que
presentan los suelos y los agricultores, ampliando sus productos para atender los requerimientos
de manera mas amplia; esto con base en la regularidad con que se solicita ciertos productos por

un nlcleo de clientes.
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Implementar el CMR en Dolomita Rivera CIA LTDA, permite tener un trato especial con los
clientes frecuentes; Monitorear la clase de productos y la frecuencia de compra, a su vez que
permitird desarrollar estrategias de mercado que generan una ventaja competitiva sobre otras
compafiias que brinden los mismos productos.
2.2.5 Los subprocesos estratégicos a aplicar en Dolomita Rivera CIA LTDA.
e Laempresa debe generar una revision operativa y de marketing
e Establecer criterios para categorizar a los clientes, segin frecuencia de compra y tipos de
productos que adquieren, asi mismo como desarrollar estrategias para los clientes que no
se adaptan a sus ofertas.
e Determinar objetivos de cada uno de los procesos del servicio al cliente
e Diferenciacién del producto a través de procesos sencillos, seguros y grandes beneficios
para los agricultores.
e Laempresa debe establecer medidas para determinar el impacto total del cliente en la

rentabilidad de la compafiia.

2.2.6 Los subprocesos operacionales a aplicar en Dolomita Rivera CIA LTDA.
A través del trabajo multidisciplinar, después de identificar y seleccionar los clientes foco
y los demas clientes en dos grupos, se hace una revision de los productos con mayor demanda y a

partir de esto establecer que atenciones especiales se pueden ofrecer, en cuanto a las ventas,
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costos y servicios. Esto es un acuerdo hecho con el cliente, donde se haréd una continua
actualizacion, en reuniones con el cliente clave.

Dolomita Rivera CIA LTDA debe hacer un reporte por medio de métricas, que permitan
visualizar si realmente las estrategias si estdn generando los rendimientos esperados.

Por esta razon Dolomita Rivera CIA LTDA identifica oportunidades de ventas y revisa los

aumentos en ventas

2.2.7 Administracion del Servicio al Cliente (Customer Service Management).

Para Dolomita Rivera CIA LTDA, el proceso de administracion de servicio, se considera
la cara de la empresa respecto al cliente, el objetivo basico es atender a las necesidades de una
manera eficiente y personalizada a través de diferentes estrategias de competitividad y
productividad, previamente analizadas. Con base en esto, la disponibilidad del producto, fechas
de entrega y estados de los pedidos estaran estrictamente controlados, como puntos estratégicos
para obtener ventaja sobre la competencia.

Dolomita Rivera CIA LTDA, basada en la experiencia de 26 afios, ha fortalecido su recurso

humano y las plataformas de tecnologias de la informacién, a fin de cumplir con los productos

acordados.

2.2.8 Los Subprocesos Estratégicos Customer Service Management.
e Entrega a tiempo los productos
e Tiene disponibilidad segun los requerimientos
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e Calidad en el transporte de los productos

e Laempresa formula estrategias de servicio al cliente

e Laempresa define procedimientos de respuesta cuando se preste el servicio al cliente

e Laempresa formula la infraestructura por donde se hace el procedimiento de respuesta a
los respectivos clientes, esto a través de herramientas tecnoldgicas
2.2.9 Los subprocesos Operacionales Customer Service Management.

e Laempresa reconoce el proceso de servicio al cliente como algo importante en la
compafiia para realizar las mejoras pertinentes en cada uno de los procesos ya sean
productivos u operacionales.

e Laempresa evalUa situaciones y definir propuestas que den solucién en cuanto al servicio
al cliente.

e Laempresa implementa las soluciones que se ofrecieron de servicio al cliente para
mejorar la negociacion con estos.

e Laempresa genera control y monitoreo constantemente a sus clientes a través de
diferentes métricas para dar una solucion 6ptima a una problematica que se pueda
presentar.

2.2.10 Administracion de la Demanda (Demand Management).
Para la compafia Dolomita Rivera CIA LTDA, es importante tener control sobre la

demanda de cada producto, es por esto que basados en el déficit que puedan presentar las tierras
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colombianas, fabrica los productos para mejorar la calidad del suelo y de las plantas; enfocandose
siempre en la necesidad del agro colombiano.
Se planea el volumen de produccidn, para sus clientes de primer nivel a un mediano plazo y para
los clientes de segundo nivel hacen lo mismo, pero se determina a un corto plazo ya que siempre
hay una demanda especifica de algunos productos.
2.2.11 Los subprocesos estratégicos de Demand Management.
e Lacompaiiia establece politicas de calidad a los productos, para no generar ningun sobre
costo de devoluciones.
e La compaiiia define los requisitos, las medidas y métricas de la demanda y por
consiguiente define objetivos apropiados con base a los resultados.
Los subprocesos operacionales:
e Lacompafiia implementa metodologias y herramientas que reconocen la informacion de
la demanda.
e Se monitorea cada uno de los procesos productivos de la compafiia para asi evaluar la
calidad del producto y poder satisfacer a los diferentes clientes.

e Se recolecta diferente informacion y diferentes datos de los histéricos que se tienen de las

ventas
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2.2.12 Los subprocesos Operacionales de Demand Management.

e Con base en la informacion suministrada por el departamento de mercadeo al equipo

GSCEF, se realiza la ejecucion del pronostico (demanda de suministros)

e Tener un buen flujo y variedad de productos manufacturados y comercializacion del
producto

e Medir el rendimiento de los procesos con base en la relacion del cliente y tiempos de
respuesta con el proveedor

2.2.13 Gestion de la Orden (Order Fulfillment).

La organizacion Dolomita Rivera CIA LTDA, tiene como prioridad el cumplimiento de
los pedidos, para ello establece las entregas a sus clientes ya sean potenciales 0 no; ademas
establece los criterios y requisitos para el cumplimiento de las ordenes, con base en la
comunicacion anticipada con segmentos de clientes, donde se establece la entrega de determinado

producto, el lugar, el momento y los costos.

2.2.14 Subprocesos Estratégicos de Order Fulfillment.

e Se realiza un acuerdo con el cliente del tiempo que se tiene para entregar el pedido para

garantizar el cumplimiento de este

e Laorganizacion planifica las estrategias que debe realizar la produccién para cumplir con

lo que se pactd

41




Juesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Dolomita Rivera CIA
LTDA

Se establecen planes de contingencia en la planeacion de la logistica por si de pronto
resulta algun problema, asi se anticipan y realizan correcciones respectivas y adecuadas.
La organizacion efectda un seguimiento constante de la red logistica donde se evalUa esta
y se sigue a toda la operacion

Se revisan las estrategias de marketing y de la cadena de suministros y conjuntamente con
estas las metas de servicio al cliente.

Se define plan de cumplimiento en donde se definen diferentes criterios y se determinan
varias tecnologias que se van a aplicar para generar una buena entrega mejorada del

producto al cliente.

2.2.15 Los subprocesos operacionales de Order Fulfillment.

Se establecen unas proyecciones de las entregas para ase no generar sobre costos en la
planeacion ni en los proyectos

Implementacion de los KPIs (key performance indicator), para medir la gestion de la
orden perfecta o que tan bien se esta atendiendo al cliente

Se revisa y se clasifica el inventario de una manera periddica.

Se administra la respectiva documentacion, en donde se hace seguimiento del pedido, se
genera la factura y se procesa la orden, ya que los productos se requieren en el momento

adecuado y en la cantidad adecuada.
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llustracién 6. Cumplimiento de 6rdenes

% de pedido CUMPLIMIENTO Condiciones de
DEORDENES | —— entrega

entregados totalidad del producto
rendimiento de documentacion
entrega hasta la fecha de prescisa
compromiso con el cliente \
{ ‘\- o

oL

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.16 Administracion del Flujo de Manufactura (Manufacturing Flow

Management).

Dolomita Rivera CIA LTDA, de acuerdo al historial de ventas y a la informacién que se
recibe durante cada periodo, disefia, procesa, produce, almacena y entrega sus productos teniendo
en cuenta el comportamiento y las inclinaciones de compra de los clientes.

2.2.17 Subprocesos estratégicos de Manufacturing Flow Management.

Se revisan las estrategias que tienen las areas de produccion, logistica y mercadeo
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e Se define la variabilidad y la flexibilidad de la manufactura y con esto se logra establecer
la capacidad instalada de la empresa y de su area de produccion.
e Laorganizacion define las métricas con las que va a trabajar produccion para generar una

trazabilidad adecuada con las demas areas y procesos para lograr un producto de calidad.

2.2.18 Subprocesos operacionales de Manufacturing Flow Management.

La empresa determina el tiempo y la medicion de produccion en donde evalta y

determina que tan eficiente fue este

e Se disefia el producto dando participacion al cliente si es necesario

e Laorganizacion genera la programacion de su area productiva de acuerdo con los
resultados arrojados en la demanda y asi establece los tiempos de entrega

e Se realiza la revision de los alistamientos de los equipos y las herramientas

e Se genera el control de calidad de cada producto cuando es necesario para dar

cumplimiento a los estandares y a lo que el cliente pidio

Se mide constantemente el desempefio que tuvo la produccién

2.2.19 Administracion de las Relaciones con el Proveedor (Supplier Relationship
Management).
Dolomita Rivera CIA LTDA, mantiene una relacion cordial con sus proveedores, la

comunicacion es la base para administrar eficazmente los recursos. Periddicamente, la empresa
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Ilama a reuniones a fin de verificar las metodologias empleadas para optimizar el proceso de

suministro.

2.2.20 Subprocesos estratégicos de Supplier Relationship Management.
e Lacompaiiia tiene control de calidad con sus proveedores, asi mismo se generan
sugerencias para el mejoramiento de las materias primas.
e Laempresa tiene unos criterios definidos y con esto clasifica a sus proveedores
e Se establecen criterios para mejorar y personalizar el are de suministros de la produccion
2.2.21 Subprocesos Operacionales de Supplier Relationship Management.
e Se presentan sistemas de financiamiento con los proveedores potenciales, en el caso que
se deba suplir grandes demandas
e Se realiza medicidn y andlisis respecto al desempefio de los materiales
e Serevisan y verifican cuentas de lo que se ha comprado
e Se comparan precios y calidad de los proveedores para identificar cual proveedor
favorece mas
2.2.22 Desarrollo y Comercializacion de los Productos (Product Development and
Comercialization).
Dolomita Rivera CIA LTDA, cuenta con un amplio portafolio de productos que suplen las

necesidades del mercado agricola y con base en esta variedad abarca un mercado amplio.
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2.2.23 Los Subprocesos estratégicos de Product Development and Comercialization.
e A partir del analisis de la matriz DOFA, la empresa evalUa su situacién y con esto
encuentra diferentes estrategias para comercializar sus productos
e Se implementan encuestas para conocer la calificacion y la satisfaccion del cliente
e Constantemente se generan nuevas ideas y procedimientos innovadores para el desarrollo
de nuevos productos, identificando las limitaciones para estos
2.2.24  Los subprocesos Operacionales de Product Development and
Comercialization.
e Laempresa cuenta con profesionales de distintas ramas del saber que integran la industria
y el agro en los productos que ofrece
e Cuenta con un equipo de trabajo que genera nuevos productos, los disefian, construyen los
prototipos y evaltan hasta describir de manera detalla todo el producto.
e Lacompafiia cuenta con una infraestructura para el manejo eficiente de su maquinaria
e Laorganizacion mide el desempefio de los nuevos productos, define su comercializacion

y los canales de distribucion.

De acuerdo con lo anterior y a partir de la revision de la informacion otorgada por la empresa
(Dolomita Rivera, 2020) se establece que toma muy en serio el proceso de desarrollo del

producto, como la razon principal por la que subsisten en el mercado de insumos y enmiendas

agricolas.
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2.2.25 Administracion del Retorno (Returns Management).

Dolomita Rivera CIA LTDA, mira los retornos como la oportunidad para mejorar los
procesos; sin embargo, su disefio estratégico y de calidad trata de brindar un producto que este
justo a tiempo y que logre cumplir con las expectativas del cliente.

2.2.26  Los subprocesos estratégicos para Returns Management.

e Laempresa siempre define los objetivos y estrategias en su gestion
e Lacompafiia sintetiza la red por donde se haré el retorno, en caso de haber y muestra las
respectivas opciones de flujo que hay

2.2.27 Los subprocesos operacionales para Returns Management.

e Se reciben las solicitudes de retorno y se hace recepcién del producto

e Seanalizan los retornos y se miden los desempefios para controlar e identificar las

problematicas, a fin de minimizarlos con diferentes estrategias de mejora

De acuerdo a lo anterior, se puede afirmar que la empresa mantiene un control efectivo y seguro
de las devoluciones, como una parte fundamental del proceso en la cadena de abastecimiento y
asi aprovechar las oportunidades que se presente para una mejora continua y un desarrollo
sostenible. Tomando en cuenta lo expuesto por (Pinzon B. , 2005) “Una efectiva administracion
del retorno, es parte critica del Supply Chain Management. Muchas firmas son negligentes a los
procesos de retorno porgue la administracion no cree que es importante, este proceso puede llevar

a la compaiiia a tener una sustentable ventaja competitiva” (pag. 33).
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3. Procesos segun enfoque de APICS-SCOR

3.1  Contextualizacion

El modelo SCOR o Modelo de Referencia de Operaciones de Cadena de Suministro, por
sus siglas en inglés; fue desarrollado por el Supply Chain Council (SCC); siendo ésta una
herramienta muy Util, que permite representar, analizar y configurar la cadena de suministro.
Tiene la responsabilidad de crear una relacion estrecha con el cliente, tener una avida
comunicacion con él, desde mismo momento en que se generan las ordenes, hasta que se efectla
el pago de facturas; desde el movimiento de materiales de proveedores, hasta los clientes y
clientes de los clientes y todas las interacciones con el mercado, desde la demanda, hasta el
cumplimiento de cada orden. Contiene 3 niveles de detalle de proceso y cada nivel es medido por

indicadores clave de rendimiento. (Aballay, s.f.)

El modelo esta compuesto por seis procesos de gestion, tales como: Planificacion,

aprovisionamiento, Fabricacion, Logistica, Devolucion y Habilitar.

En el presente capitulo, se describen y aplican los procesos para la empresa Dolomita Rivera CIA
LTDA, segun el enfoque de APICS-SCOR; integrando los procesos de negocio, buscando que los
indicadores y las tecnologias presten un servicio al cliente, realizando controles a la cadena de

suministro, enfocados en mejorar la eficacia del Supply Chain.

48

“) ’ 5‘ Abierta y a Di:t:n:ia

Universidad Nacional




Juesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Dolomita Rivera CIA
LTDA

3.2 ldentificacion e implementacion de los procesos segun APICS - SCOR en la empresa

Dolomita Rivera CIA LTDA

El enfoque SCOR siempre busca que la organizacion mantenga orden y control adecuado
del sistema de actividades; con ello se busca abarcar todas las interacciones posibles con el
cliente, es decir, generan atencion y supervision a partir desde su pedido y/o entrada de orden
hasta el pago de la factura. Por otra parte, se pretende mantener todos los controles
organizacionales simples de cualquier empresa dentro de sus procesos productivos y naturales,
por ende, siempre se busca mejorar en la calidad del producto en toda la cadena de valor. “La
organizacion independiente Supply Chain Council lo define como el modelo estandar para
analizar, evaluar y optimizar los procesos que se desarrollan a lo largo de la cadena de valor...es
el marco de referencia intersectorial para la planificacion empresarial y de la cadena de
suministro.” (IONOS, 2020)

(Aballay, s.f.), en su blog, afirma que:

“En cuanto a la Gestion de la Cadena de Suministro, el modelo SCOR es una herramienta
estratégica para tener una vision global de toda la CS y especifica de cada uno de sus procesos y
elementos, analizar, medir, establecer objetivos de rendimiento, determinar oportunidades de

mejoras, identificar las mejores practicas y sistemas, y priorizar proyectos”. (parr. 4)
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llustracion 7 Modelo SCOR

Modelo SCOR

Distribucién Adquisicion Distribucion Adquisicién

Fabricacion Fabricacién Fabricacién

Distribucion Adquisicion Distribucion

Distribucion

Devolucion Devolucién Devolucién Devolucion

Proveedor .
Proveedor del Cliente

(interno/ Tu companfia (interno/
proveedor externo) P externo)

Cliente del
cliente

Fuente: (IONQS, 2020)

Se puede apreciar que la configuracién del modelo SCOR, se encuentra dividido en tres niveles:

e Nivel Superior o Estratégico de SCOR (tipos de procesos)

Se define, como el estudio de las estrategias competitivas que se encarga de establecer las
métricas como objetivos de los productos que se van a sacar al mercado a ser competitivo. Los
KPI son de un nivel alto, ya que este va de la mano con los procesos dentro del marco del modelo
SCOR.
Lo componen seis procesos basicos, contando a la categoria de enable afiadida a la estructura
béasica del modelo en 2012, en su 11° version:

e Planificacion (plan)

e Adquisicion (source)
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e Fabricacion (make)

e Distribucién (Deliver)
e Devolucion (return)

e Soporte (enable)

¢ Nivel de configuracién (categoria de procesos)

Segun (IONQOS, 2020):

“En el nivel tactico (nivel 2) del modelo, los procesos se dividen en tres tipos. Esta estructura
simplificada pretende mejorar el rendimiento de la cadena de suministro independientemente de
la empresa o el sector. Utilizando jerarquias estandarizadas, cada empresa puede crear
indicadores de rendimiento (performance) individuales y disefiar su propio manual de mejores
practicas, sin importar su envergadura o especializacion” (parr. 12)

Estos son:

Planificacion (planning)

Ejecucidn (execution)

Soporte (enable)

¢ Nivel de elementos de procesos (descomposicion de los procesos)

Nivel operativo 3, en este proceso se encuentra SCOR donde su funcion es buscar aportar
indicadores a KPIs, donde se dividen en varios factores como: Fiabilidad en el cumplimento

(Reliability), Velocidad de atencién (Responsieveness), Coste (Cost), Activos (Assets) y
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Flexibilidad (Fleixibility). Los procesos del nivel de configuracion se desglosan de nuevo en
subprocesos y se ordenan causalmente en funcion de las relaciones de entrada y salida. (IONOS,
2020). A continuacion, se presenta una descripcion resumida de cada proceso aplicado en la

empresa objeto de estudio:

3.2.1 Proceso 1. sP1 Plan - Proceso Planificacion.

Una manera de planear la Supply Chain es sosteniendo como raiz fundamental la
informacidn veridica respecto a la demanda que tiene la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA, de
manera local, regional y nacional pues es importante tener un paralelo de produccion de los
productos ofrecidos por la empresa.

sP1.1: Identificar, priorizar y agregado Cadena de suministro Requisitos:

Permisos y licencias de tipo ambiental, para ejercer actividad minera dentro del territorio
colombiano

Disponibilidad de maquinaria para extraccién de la piedra en la mina

Disponibilidad de maquinaria para transporte de la materia prima a la planta de procesamiento

sP1.2: Identificar, priorizar y agregado Cadena de suministro Recursos:

Disponibilidad de la planta para recepcion de la materia prima, en las condiciones adecuadas
Ubicacion estratégica de la planta (cerca de los mayores consumidores/clientes)

Disponibilidad de recurso humano, para trabajo en mina; mano de obra no calificada y mano de

obra calificada.
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sP1.3: Suministro de equilibrio Recursos de cadena con SC Requisitos:

Recepcion de 6rdenes de compra

Seleccién de productos

Disponibilidad de la planta procesadora, con los respectivos equipos, herramientas y maquinaria
sP2 Fuente del plan:

Disponibilidad de recursos en la zona minera

Verificar tipo y calidad de la roca

P3 Planificar:

Establecer los planes de produccion: acondicionamiento de la planta, ritmo de trabajo, tiempos y
métricas

Seleccidn y tipo de proceso para cada producto, segun sea las especificaciones del cliente
Disponibilidad de la planta para produccion de fertilizantes, abonos, y enmiendas agricolas
Estudios e investigaciones que reflejen las principales necesidades de los suelos y el adecuado
manejo agricola de los mismos

Manejo adecuado de Aguas residuales aprovechamiento total de los minerales (Cero Residuos), a
través de comercializacién de subproductos

sP4 Planificar Entregar:

Identificacion del cliente Primario

Cortesias e incentivos
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Difusion de la Informacion y publicidad

Camiones transportadores adecuados para transporte de fertilizantes y enmiendas agricolas
Medicién de tiempos de entrega

Realizar el seguimiento de la entrega del producto (tratar de manera individualizada cada pedido)
Gestion y organizacion de itinerarios (rutas de reparto)

Administracion de datos del cliente

sP5 Plan de retorno

Implementacion de un plan de logistica Inversa, que permita reducir al maximo perdidas por
devolucion.

El primer nivel esta relacionado directamente con los clientes, la forma como la empresa tiene un
acercamiento directo a sus clientes y posibles clientes, por ejemplo: visitas a fincas o granjas
donde son de vital importancia los productos ofrecidos por la empresa, ofrecer descuentos
considerables a los clientes que usen mas de un producto ofrecido por la empresa, ofrecer tarjetas
regalo para los clientes que recomienden la empresa.

Por otro lado, es importante que la empresa tenga pleno conocimiento de la capacidad de
produccion y asi mismo la respuesta que se tiene al momento de aumentar las ventas, es decir, la
capacidad de personal en la planta de produccion, la capacidad de maquinaria y finalmente si el

stock de la empresa da cumplimiento a la demanda
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3.2.2 Proceso 2. sS Source - Proceso de Aprovisionamiento.

sS1 Fuente almacenada Producto:
Establecer un calendario de mutuo acuerdo con el proveedor de la materia prima, para posterior
procesamiento y finalmente poder tener un stock considerable, de manera tal que a medida que el
cliente requiera del producto, este se le pueda suministrar sin ninguna demora ni contratiempo.
Los productos seran verificados por el area de calidad, con el fin de que cumpla con todas las
especificaciones con las que se deben entregar.
Recepcion de Productos y Autorizacion de pagos.
sS2 Producto hecho a pedido de origen:
Dolomita Rivera CIA LTDA trabaja bajo la referencia Make to Stock, produciendo a fin de
mantener un stock permanente, de tal manera que el cliente pueda adquirir su pedido sin tiempos
de demora o retraso. Caso especial, si algun cliente tiene algin pedido muy grande que sobrease
el Stock, se hara la respectiva toma de medidas, como programar con el proveedor un trabajo
extra, fijando una fecha para entrega con su respectivo protocolo de verificacion y pago.
La empresa Dolomita Rivera CIA LTDA, trabajaria Make to Order, cuando clientes especificos
buscan los productos de acuerdo a los requerimientos de sus empresas, granjas o fincas, alguno
de ellos con caracteristicas especificas, quizas solicitando todos los productos otorgados por la

misma sin ser repetitivos los pedidos.
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La empresa podria usar prontuarios impresos que se usen especificamente para una valoracion
inicial del modelo SCOR, en el que se tenga en cuenta el seguimiento y evaluacion del mismo en
cada actividad de los procesos usados por la empresa de acuerdo al Supply Chain.

De acuerdo a lo planteado en el proceso de PLAN, es de suma importancia que la empresa tenga
en cuenta los paralelos de oferta y demanda para que de esta manera la empresa brinde un
servicio de calidad, satisfaciendo plenamente los requerimientos de sus clientes. Este proceso de
aprovisionamiento es uno de los niveles del modelo de SCOR, es aqui donde se determina los
procesos de abastecimiento, la fabrica y entrega. Dolomita Rivera CIA. LTDA deberia entonces
coordinar sus proveedores quienes son los encargados del aprovisionamiento, de esta manera se
tendré la certeza que se reciban los insumos requeridos para el cumplimiento de produccion

necesaria y solicitada por los clientes.

3.2.3 Proceso 3. sSM Make - Proceso de Fabricacion.

sM1 Hacer inventario:
Programar bajo calendario, mantener continuamente monitoreando y supervisando el nivel de
stock (ayuda de Software).
Material de emision que permita reducir y controlar costos; hay que mantener estrictos protocolos
de bioseguridad por los productos como la cal y algunos biofertilizantes.
Liberar producto a Entregar con todas las normas de calidad y seguridad.

sM2 Hacer el pedido
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Se emitira la orden bajo pedido en casos especiales, pues Dolomita Rivera CIA LTDA, trabaja
bajo el proceso Make to Stock normalmente.

Se asegura de contar con la suficiente materia prima, que permita, una vez el cliente haga su
pedido, comenzar a procesar, segun los detalles y requerimientos que él desee.

sS3 Ingenieria Contra Pedido

Dolomita Rivera CIA LTDA, basada en un proceso investigativo, selecciona las deficiencias
presentes en los suelos colombianos, produciendo fertilizantes y enmiendas que puedan suplir las
necesidades del sector agropecuario, referente a las falencias en los diferentes tipos de suelos.

No aplica Engineer to Order, ya que sus productos son aplicables a toda la gama de falencias en
suelos.

Dolomita Rivera CIA LTDA, debe invertir en innovacion tecnoldgica que permita adaptar un
sistema de produccién mas intenso que el actual; por supuesto, que se generarian costes, pero, al
invertir en sus clientes nuevos y antiguos, la produccién y las ganancias aumentaran.

Aumentar la infraestructura y tener una logistica mucho mas elaborada y sincronizada también se
podria realizar.

La compafiia como se mencion0 pronostica su demanda y a través de esta va gestionando su
produccion, por eso se dice que la organizacion genera la programacion de su area productiva de

acuerdo a los resultados arrojados en la demanda y con esto establece los tiempos de entrega.

Distribucién
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La compaiiia tiene un sistema en donde los productos salen directamente de la empresa para los
distintos clientes primarios y algunos secundarios, ya los terciaros si no van en este sistema,
Dolomita Rivera CIA Ltda., maneja un tipo de 6rdenes que son las que dan el dictamen final para
la distribucion de los productos, estas drdenes se manejan en la parte de despacho y transporte.
La distribucién de los productos de la empresa hace parte de la cadena de suministro y de esta
parte se desglosan unos indicadores que son los que permiten visualizar la eficiencia, eficacia y el
cumplimiento en la entrega de la compafiia.

La organizacién siempre se ha comprometido en todas sus lineas por velar y aplicar las mejores
metodologias mediante el seguimiento de estandares y control de requerimientos, incorporando
una cultura organizacional al funcionamiento interno para que no descuiden la eficiencia
operacional y que se gestione de la mejor manera la entrega de sus productos. Con el fin de
cumplir con lo pactado y tener un compromiso responsable la compafiia sigue las siguientes

indicaciones y las ven como metas que se deben cumplir dia a dia:

Responder y cumplir con todas las 6rdenes pactadas con los clientes
e Ingresar los pedidos, confirmar los insumos y recursos
e Seleccionar el mejor transporte y la mejor ruta

e Hacer seguimiento a la ruta y verificar con los clientes si se recibi6 la mercancia.

3.2.4 Proceso 4 sD Deliver — Distribucion.

sD1 Entregar en stock Producto
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Consulta y cotizacion.

Una vez recibida la orden, esta comienza su proceso interno, se reserva del inventario existente y
se programa fecha de entrega segun cliente.

Se organiza ruta de reparto y con base en esta se establecen tarifas para envios.

Se hace nuevamente la respectiva verificacion, con el fin de que el producto cumpla con lo
solicitado.

Se emite la factura.

sD2 Entrega de productos fabricados bajo pedido

Validar la capacidad de la planta para cumplir con la orden, llegar a un acuerdo con el cliente con
base en la cotizacion; se determina la fecha de entrega.

Se organiza ruta de reparto y con base en esta se establecen tarifas para envios.

Se hace nuevamente la respectiva verificacion, con el fin de que el producto cumpla con lo
solicitado.

Se emite la factura.

sD3 Entrega del producto de Ingenieria Contra Pedido

El grupo de trabajo, considera que este subproceso No Aplica para la empresa Dolomita Rivera
CIA Ltda.

Entrega de Productos Minoristas
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Para Dolomita Rivera CIA LTDA todos sus clientes son muy importantes, las pequefias tiendas
de insumos agricolas se tendran en cuenta en una base de datos establecida; donde se establece un

estricto horario para expedir, entregar y almacenar.

3.2.5 Proceso 5 sR Return — Retorno.

sSR1 Retorno a la fuente - Producto Defectuoso:
Identificar el producto y las condiciones en que se encuentra
Identificacion de la Falla
Solicitar la respectiva solicitud de devolucién por defecto
Autorizar la devolucion
Recepcidn

sSR2 Retorno de la fuente Producto MRO

Los productos devueltos deben pasar por un sistema de Mantenimiento, Reparacion y Suministro
Operativo (MRO), ya que es precisamente la ausencia de estas actividades en la cadena de
suministro (Inventarios) que pueden provocar dafios y pérdidas econdémicas, por devoluciones.
Operar, registrar, retornar, Autorizar y entregar segun fecha establecida.

La compafiia con su sistema de no retornos siempre trata de planificar y enviar correctamente sus
pedidos, esta al control de todo y le hace un seguimiento constantemente, de igual forma maneja
una gestion de productos si el cliente por algin motivo devuelve algo, ya sea por algin reclamo,

falla o que el producto este en mal estado o no era lo que requerian, algunas vece han devuelto
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por calidad defectuosa que viendo el sistema fuerte de Dolomita Rivera CIA LTDA, es muy
extrafio que les suceda esto, pero bueno, la empresa no esté exenta de nada y siempre trata de
responder por cualquier dificultad.

La entidad, también podria tomar la iniciativa de implementar la estrategia de la herramienta de
la logistica inversa o de retorno para tener una mejor gestion de los residuos y de las diferentes
devoluciones que se hagan.

sSR3 Retorno de la fuente Exceso de producto:

Dolomita Rivera CIA LTDA, debe dar respuesta en un plazo razonable, a las devoluciones que se
presenten a fin de que no haya un exceso en el retorno de la fuente; pues esto genera un deterioro
superior del producto devuelto, ademas ocupa espacio y genera sobrecostos de almacenamiento.
Asi que se debe identificar cuales productos tienen mayor devolucion o la condicion por la cual
los devuelven con mayor frecuencia.

sDR1 Entrega de devolucién de producto defectuoso:

Los productos defectuosos, seran devueltos con la calidad y sello de garantia de cumplir con
todas las especificaciones del cliente. Se autoriza la devolucion, estableciendo un horario,
emitiendo recibo.

sDR2 Entregar devolucion Producto MRO

El sistema de Mantenimiento, Reparacion y Suministro Operativo (MRO), autoriza la devolucion

del producto; emite recibo y transfiere para su entrega.
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sDR3 Entrega el exceso de producto

Se autoriza la salida del producto; se establece horario y recibo de devolucion, se Transfiere.

3.2.6  Proceso 6 sE Enable — Soporte.

Este proceso esta enfocado en la Supply Chain de SCOR al mezclar todos los planes de
red de suministros, para el caso de Dolomita Rivera CIA LTDA, es un proceso de tipo
“Habilitar”, el cual corresponde a actividades que preparan, apoyan, manejan informacién y
relaciones con los clientes, este a su vez depende de los procesos de Planificacion y Ejecucion ya
que trabajan en engranaje dentro de la cadena de suministro.

Por otra parte, localiza de manera integral apoyo a los demas pasos del proceso aportando a
buenas practicas favoreciéndolos, logrando asi una eficiencia superior de Supply Chain de
Dolomita Rivera CIA LTDA, a través del uso del modelo SCOR se alcanzara una descripcion
detallada de las cadenas de suministros continuando un estereotipo que funciona para cualquier
organizacion, lo anterior posibilita distintos participantes hablar el mismo idioma facilitando la
comunicacion interna y con ella una 6ptima produccién.

Este proceso podria ser para la empresa uno mas de 1er nivel el cual se deberia aplicar con la
colaboracion de toda la organizacién analizando midiendo y comparando el rendimiento de
Supply Chain otorgando asi excelencia en servicio al cliente. Entre alguno de los beneficios que
recibiria la empresa seria la facilidad de metas de comunicacion que se tengan con los

proveedores, y cooperantes en general, una mejoria en supervision o administracion de los
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riesgos que pueden presentarse en el Supply Chain usando planes y coordinacion como algunas

herramientas de apoyo, una buena organizacion frente al talento humano de la compafiia

destacando lo importante de la experiencia laboral y capacitacién dando competitividad y

desarrollo sostenible a la empresa.

Cuadro3. Resumen de los Sub-Procesos de Soporte (Enable)

(E2 3)Analizar
Informes

(E2 4)Accion
esy
estrategias

ACTIVAR (E)
(E1)Gestion (E2, 2)Gestion (E2 3)Gesti (E2,4)Gestion (E2 5)Recurzos (E2 6)Control y (E2,T)Andlizis y (E2 8)Estruct (E2 9)Estructur
dela dela . on de del Riesgos Humanos Programacion recepcion del uracion Plan a tecnoldgica
Calidad Informacion Negocios de la rezpectiva Contrato estrategia de de la cadenade
administracion Produccion Suministro
v Operacion
(E1,1)Alcance (E2,1)Iniciacion (E3,1}Normativa (E4,1 Normativa (ES,1)}Establecer (E6,1 }Diagnnstic}a r (E7,1)Procedim (E2,1)Documen (E91 }Anél'!sis e
de Trabajo de Informes de calidad del Ide a5T habilidades(Contratacion) ¥ generar solucion iento de tos vy posibles identificacion de
(Procesos) producto al . a la problematica Revision del adquisiciones. las tecnologia a
cliente y del Contrato para el proceso. los respectivos
material al Procesos
Proveedor.
(E1,2)Verificacion  (E2,2)Viabilidad v (E3,2)Generacion (4 2}Programa (E5,2)Establecer (E8,2)Generar (E7 2)ldentifica (E8,2)Clasific (E9,2)Redisefio
Informacion y control del de documentos de ' SSTg estado WMantenimiento cion de ar de hoja de ruta
establecimiento o Proceso normativas y profesionaly Preventivo resoluciony proveedores para la cadena
de estrategias productivo comunicacion al capacitacion del Progresos. de suministro
Correctivas cliente y trabajador
Proveedor

(E8,3)Estable
cerofertay

demanda del
equipo para
el proceso

(ES,4)Procedi
mignto de
validacion de
resuttados(ev
aluaciones)

(E9,3)Estableci
miento de la
tecnologia para
la cadena del
suministro.

(ES 4)Mejora v
mantenimignto
de la estrategia

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 8. Modelo SCOR para la Empresa Dolomita Rivera CIA LTDA

N
o womosox

Fuente: Elaboracién Propia
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4. Identificacion de los flujos en la Supply Chain de la empresa Dolomita Rivera CIA

LTDA

Las empresas deben concebir la logistica, como un area basica que integra todos los
elementos participes dentro del sistema de valor de la cadena de suministro; pues es a través de
esta area que se puede gestionar de manera eficaz el bien o servicio que el cliente requiere, bajo
los pardmetros solicitados. La logistica es un tema fundamental para poder competir en los
mercados mundiales, los costos que genera esta area en Colombia son altos; se debe hacer
inversiones que no estén manchadas por la corrupcion y que puedan mejorar la infraestructura
vial, férrea y fluvial para asi mejorar las condiciones de transporte y bajar costos tanto de
importacion, como de exportacion de mercancias. Segun (Pinzén B. , 2005) que cito a (Ballou,
2004), el concepto de logistica “es aquella parte del proceso del Supply Chain que planifica,
implementa y controla el eficiente y eficaz flujo hacia adelante y de reversa, asi como el
almacenamiento de bienes, servicios e informacion relacionada desde el punto de origen al punto
de consumo, a fin de satisfacer los requerimientos de los clientes” (diap.2).

El presente capitulo, hace un reconocimiento de los flujos logisticos de la empresa Dolomita

Rivera CIA LTDA vy los plasma a través de 3 diagramas de flujo.
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4.1 Flujo de informacion

4.1.1 Contextualizacion.
El flujo de informacidn es toda actividad encaminada a informar a través de un protocolo

establecido y de comunicar instrucciones especificas para el desempefio de determinadas

actividades.

4.1.2 Diagrama de flujo de la Empresa Dolomita Rivera CIA LTDA.

llustracion 9. Diagrama flujo de Informacion

RECEPCION DE LA
SOLICITUD DEL
CLIENTE

NO SI

(HAY
DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS?

PLANTA
PROCESADORA
STOCK

(EL PRODUCTO S

CUMPLE CON LA
NORMATIVA?

RET ORNE
IIZQOFDUCE »|  SOLICITUD DE
MRO PLANTA DE
PROCESAMIENTO

ENTREGA

D

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2  Flujo de producto

4.2.1 Contextualizacion.

El flujo de producto, se entiende como la circulacion de mercancias; es un recorrido desde
los proveedores hasta los clientes, determinando las devoluciones que se hagan y estableciendo la
necesidad de estos. Este flujo nos permite determinar el proceso de intercomunicacion que se usa

para las entregas que haga la empresa.

4.2.2 Diagrama de flujo de Productos de Dolomita Rivera CIA LTDA.

llustracion 10. Diagrama de flujo de Productos

RECEPCION
MATERIA PRIMA

(LA MP RECIBIDA
CUMPLE CONLO
SOLICITADO?

DEVOLUCION

RECIBIR Y
ALMACENAR

AREA DE
PRODUCCION
ELABORACION
DE PRODUCTOS

CUMPLE CON
LA CALIDAD
SOLICITADA

DEVOLUCION

EMPAQUETADO

COMERCIALIZAR

>

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3 Flujo de efectivo
4.3.1 Contextualizacion.

El flujo de efectivo devela los ingresos de la empresa, vinculados de igual manera a los
costes gque acarrean la cadena de suministro, se relacionan los colaboradores o proveedores
internos y externos que como funcion principal crean de manera grupal valor a lo que comprende

la planificacion, el direccionamiento y el seguimiento de los flujos financieros en esta cadena.

4.3.2 Diagrama de flujo de dinero de Dolomita Rivera CIA LTDA.

llustracion 11. Diagrama de flujo de Dinero
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Fuente: Elaboracion Propia
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5. Colombiay el LPI del Banco Mundial

5.1 Contextualizacion
En el presente numeral, se hace un andlisis comparativo de Colombia con base en las
mediciones del Banco mundial a través del LP1 y destaca los elementos fundamentales del

CONPES 3547, como documento vital que rige la politica Nacional de Logistica en Colombia.

5.2 Comparativo de Colombia ante el mundo

Cuadros comparativos de Colombia con base en el LPI del Banco Mundial

Cuadro 4. indice de desempefio Logistico de Colombia vs un pais del mundo afio 2012

o ASPECTOS |
i PAIS Rango i
E LU Puntuacion Aduana Infraestructura Envios internacionales Co!-p'l::n.m Segnimiento ¥ rastreo
Alemania 4 403 387 426 3.67 409 4.05
Japén 8 303 372 411 361 LA 4.03
Estados Unidos 9 303 3.67 4.14 3.56 396 411
Chile 39 317 i 318 3.06 3.00 322
Panama 61 293 136 204 276 284 3.01
Colombia 64 287 165 172 276 295 166
Libia 137 228 208 1.73 262 225 238
Alemania Japén Estados Unidos Chile Panama Colombia
Ocupa =l puesto 4, con | Ceupa =l puesto 8, | Ocupa ol puesto 9, con un | Ocupa el pussto 39, | Ocupa ol puesto 61, conun | Ocupa el pussto 64, con un mdice ||
un indice de 4.03. Esta | con un indice da | indice de 3.93. tienz una | com un indice de 3.17. | indice de 293, Panamd | de 2,87, Este indicador logistico
nacidn es considerada | 3.93. La finawsa de | estructuracidn de tramsporte | Chile cusnta con wna | debe majorar sus | da la oporhmidad z todos los
una de las | Japdn ze encuentra | avanzada necesaria para | extensa linea de costa | disposiciones fisicazs v | paises de determimar cudles zom
infrzestructuras mds | en ssmundo puesto, | solventar loz | para transporte | trabajo realizado en la | =us debilidades v fortalezas frente
avanzadas del mmmdo, | 22 dacr wna de las | requernmientos que | mariime y, aunasi ne | logistica por otro lado el | al tbaje logistics, por otro lado,
o puaste que miz prandes dsl | requiaren s ecomomiz, | los han favorecido su | indice de Aduana s mmy | el poder compararle con otres
=4 Cuenta com 1ma amplia | munde. Gran parte | presenta wna conducta de | Infrasstructura, bajo evaluando su | paizes permits aumentar
gamz de comexiones | de la industria estd | excelencia comprometida | Competencias rendimiento, pero ze debe | estratesias enfocada al desamrollo
logisticas que ofrace | enfocada el | frente a desarrollo | Logisticas v Emvios | destacar que su presentaun | en  factorss de  adusnas  de
servicios rEpides v | desamrolle soztenibla  tomande  an | Intsmacicmales,  son | repistro zlo de peccidm | teenclogia da infrasstruchura ¥
flemiblas, ze astablace | teenclogico que s | cuenta lzs otras naciomes an | los principales factores | de dinere en cada pumto | logistiea, en este caso tanto coma
ANALISIS que el vimeulo mds | emplea en la | especial todo el manejo de | gue enfrenta zrandes | clave de logistica, otorzz | la infraestroctura come aduanas
importante e=td en los | produccidn de bienes | prodoctos que pasanensus | desafies recursos  suficientes para | presenta un puntaje muy bajo, su
lapsoz de distanciz de | los cuales presenfas | tres puertos existentes, puss almacenar y sus redes | infrzestructura es lz que mas falla
poder, independencizy | altoz estindares da | se enfoca en minimizar la viales som el factor | gue mo permite gque Colombia
colocaritn en tiempes | calidad == necesario | duracifn del dascargue o principal gue mcurren en | avance ¥ no tenga alzim tipo de
extensos, en  este  andlisiz | embargue de productos asta mdicador. commmicacion con ofros pumtos
particularidad que se | destacar el | fortalece la seguridad para clave de produccidn con los
encuentran desempetic gque | gue se enfraguen en busnas puertos.
fuertemente emlazadas | prasamts aeste paic | condiciones siendo esfa la
con posser elevadas | pues en cada wno da | caracteristica prmcipal que
probabilidades  para | los elementos | los llevan a ser uno da los
conseguir obtener unz | relacionados en el | altes competideres a nivel
valoracién elevada en | LPI son de zran | intemaciomal
el LPL relevancia.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 5. indice de desempefio Logistico de Colombia vs un pais del mundo afio 2014

% ASPECTOS
i PAIlS Rango LFI Envios Competencia | Segnimiento y
1 Infraestructura ik o et i
Puntuacion Aduana ales Oportunidad
Alemania 1 412 410 432 374 412 417 4.36
Estadoz Unidez 9 382 a7 413 543 397 414 414
Japdn 10 351 3178 416 332 393 393 424
Chile 421 3.26 117 317 312 319 330 159
Panams 43 319 115 300 318 187 334 143
Colombia 97 164 139 144 2m 164 235 187
Libia 118 230 141 229 ] 129 283 1.83
ANALISIS Alemania Japon Eztados Unidos Chile Panama Colombia Libia
Ocupa el | Ocupa el puesto 10, | Ocupeelpuesto®, | Ocupa el puesto 41 | Ocupa el pussto 43, | Ocupael puesto 27, conwn | Qeupa el puasto
pussto 1, | com vm mdice de 3.91. | con un indice de | com um mdice de 3.26. | \op ym indice da 3.19. | dice de 264 Sinlnzar s | 118 con un indice
con 1 | JEpan tIB‘.'I.E = ala | 382 Presenta un El  desamollo ) de Esbe pa.u confintiz | d0das 2310% datos 500 P2 | 4. 050, L.me
indice  de puntnzcion referente 3 | desempetio de | infreesfroctma sizue io =u mivel zer femides en cuentz de lando wm andlisi
411 Ti 1z terminacidn  de | responsabilidad v | siendo un gram desafio d cardcter rgente, pues loz B aeh
- MR Genpos de eatrega de | masnificencia con | para el pais, sobee todo | 9% compatencia factores que euin | pUS se debe
la MEJT | g productos, | las damis | am dessollos en los | fortaleciendo S5 | pelacionados  en estos de_stmr que estos
gjecucion de | uhicndolo  en el | neciomes pues eme | puertos, luzares en | habibdades. Panama | indicadores irdn siempre de | paises que
logistica de | quincesvolugerconum | tene como | dende  se  pretende | también confinna | lsmano concapacidades de | registan  pocos
= mercado  al | potzsje  de 411 | zostemer toda 13 | nmchas mé | imArbendo en | competir en Colombia. Se | ngresos tiznen que
= inmterior del | comtiuz el facordela | comiente de ﬂm : infraestruchra lo que dhjebepuwenprmermg; astablecar ¥
b v infraastruchua mercancia que e | relacionsdss con los pemmitis ubi elaboracion efar A :
i:leaci!ac[is ubicindose  en el | moviliza en cads | presupuestos Zenerales lef ol 5!}.1:11.1:2]2:3;;? estratesias de iluimaf-mi tegﬂi
= o DUEStD  QACEAVD Cod uu.od.esuspumne. de del extado, de zer ast da I_ .| mejoramiento an temas de h]-
&= = wa calificacion  de | este pals aspira 2 | 3¢ lograra temsr tener uno 02 T35 | oejstica pues no e estd reestablecer =
exterior 410; 1z disposicin | dismimir  los | mmemo  considersdo | Umportamtes  puertos, | oiangp provecho de l | [UEAr en temas de
porque  ¥a | que tienen freate al | cicles que e la circulecidn de | Por ofro lade, esti en | yhicacidn geomafica que | 2jecucion de
que  estos | saguimiento y| g=stan  en el | cargasen comtenedares | el quinto pussto por su | da machs ventaja fremte 2 | logistica. Loz
fartores son 'bl.'lsml.&dﬂ gz loz | webgjods Laglzl:il:_a de wd.a lz region. Leg | relacidn com  redes | oz demas  mercados | paises como Libia
psenciales amilos, recibid maa _mercanciz | demas indicadares asroportuarias,  esto competidares taniendo a su presentan s mds
para el ;:h.ﬁcsuaum de 403, carumnd] oz de | deber ser reforzado par permite  que  estén f:;l_:ﬂ' lamfaau al Oceano grandes
desammolle Etando a5 | que la mercancia | departamentos hgades com los | ey svoluciones  en
..~ | posicionarseenellugar | llegue en parfectss | privados I . d Pacifico = importante que d
BCOROMUCO Y | pimern 13 | condiciones,  lo | especislments |z | Planteamuentos de [ ap. pals estruchure faertes temas e
JE! | mamtemiendo um rango | anterior  penmite | comduccidn de | desamrolle BCONOINEY | progotipos colahummne JJ.!f_mesh'_ur:tma ¥
compatitivid | puenss condiciones v | que tengas m s.hc logisticadelz: cargasy | qu2 busca comvertirse que incomporen toda fma la diligencia esencial
ad de loz | competencia detrabajo | nivel lz pesquisa de la | en el mayor centro de | cadena da shastecimientoy | en sus fronteras.
paises logiatico competitividad } optimizacién de esto: | transportede laregién. | 2: mejorar cada o de la:
s lider fravte 2 | procascs fazes ¢a relacionades con
los damds 21 logiatica,
mercadoz
internacionales

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 6. indice de desempefio Logistico de Colombia vs un pais del mundo afio 2016

o ) ASPECTOS
’ PAIS i i imi
5 L A Puntuacion Aduana Infraestructora intefnl:jlg-;ales Col:]g:::m Seg:lu:ut:tny Oportunidad
Alemania 1 423 412 444 186 428 417 443
Estados Unidos 10 3.99 373 415 3.65 401 410 413
Japin 12 397 38 410 .69 ERS 4.03 411
Panami 40 334 313 328 3.65 3.18 295 374
Chile 46 323 319 177 330 297 3.50 i
Colombia 94 161 il 43 15 247 155 32
Libia 137 226 188 204 140 2.50 183 18
ANALISIS Alemania Japin Estados Unidos Chile Panami Colombia Libia
Ocupa el pussto 1, | Ocupa el puesto | Ocupa el puesto | Ocupa el puesto | Ocupa el puesto 40, | Ocupa el puesto | Ocupa el puesto
:"%“"&“ﬁ:ﬂg: 312’3?71 "gﬁ"z: 10, conun indice | 46, con un indice | con un indice de | 94, con ua indice | 137, con un indice
reporte e trabaio i, de 3.99. Estados | de  3.35.  La| 3.34. El mejor afio | de 2.61. Este pais | de 2.26. Cada afio
de logictica 52 ve | amferiomnents este | UNidos ha | situacion nos | para este pafs fue el | estd en un proceso | ha presentado
Incramentada pais  eftd  por | mostrados  su | muestra un | afio 2006 pues aqui | de cambios | considerablemente
porque los entes | delante demnchos | 0o escenario al cual | se registra en el | significativos que | un deterioro en
5 paizes en temas de . ) .
rechieron ma | s infresstructus | O25Mpefio ¥ se | hay que poner | informe que su | muestran de | todos sus indices
calificacidn de ms medios de | ha  mantenido | atencion debido a | canal le  otorga | manera clara los | debera establecer
] supariar transports. para ser | la calda  en | facilidades  para | impulsos en el | herramientas
=] ﬁ“’“tmﬁ gf:‘f;:nm competitivo con | algunos factores | sostener un buen | contexto logistico | estratégicas
que estin | mejor calificacién | 109 0fr0s paises, | relevantes como | desempeio de | v mercantil pero | variadas con las
implicadas an este | frente 3 la mejor | posiciondndose | “infraestructura” y | logistica de manera | adn hay campos | que puedan
proceso. Por ofro | sjecucidn entre  los 10 | "Competencias amplia, estaobraen | que e deben | acrecentar el
mmuz Eg‘;‘lﬁw:z primeros  su | Logisticas". Chile | el canal da la | fortificar para que | posicionamiento
pemmifido qus sus | hen  estipulado | idice da a|cayd de  la| oportunidad toda la| se logre unma |en el contexto
herramientss para | pera la enfreza de | COMOCET €N 50 | posicion 42 | industria  movilizar | nivelacion logistico
enfrar en marcado | mereancia infraestructura | (2014) al puesto | sus mercancias a | parecida a de los
internacioual y el | ubicdndose en el) oop oy puntaie | 46 en el Indice | precios mas | pontajes que tiene
mercade  imtemo | puesto nimero 13 . A .
fortalezcan el | comum pumgje de | 98 413 ¥ | 2016 competitivos. los pafses lideres
desamrollo 421; sesuido por | competencia enel LPL
econdmico ¥ la | lamfraestructra | fogistica de 4.01.
compatitraidad de
los paises

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 7. Indice de desempefio Logistico de Colombia vs un pais del mundo afio 2018

% ASPECTOS
: PAIS | RangoLPI . Eavies Competencia | Seguimiento y .
Puntuacion Aduana | Infraestructura internacionales ogistiea raatre Oportonidad
Alsmania 1 420 408 437 386 431 424 435
Japon 5 40 1% 4323 359 409 405 413
Estades Unidez 14 389 i 403 351 18 408 408
Chile i 33 327 32l 320 313 320 150
Panama kit 528 287 AL 331 333 340 180
Colowbia 3 154 161 147 318 187 303 kY
Lihia 134 111 15 225 199 205 164 m
Alemania apin Eztados Chilz Panami Calombia Libia
Unidoz
Ocupa el 1| Ocopa el puesto | Ocupa el | Ceupa el puesto 34, com | Ocupa el pussto % conun | Ocopa el pussto | Ocupa el puesto 134,
pugsto, conun | 3, conm Indice | pussto 14, con | w mdice de 320, Este | indicede 3.92. Estepalz ze | 33, con un indice | conwmindice de 2,11
indice de 4.20. | ded.03. esfopals | m indice de | pais ha presentado el | ha posicionado 8 puestos (de 294, Eete |Cadz aic ha
Conelestudio | b2 logrado | 385 Amnque | mejor desempetio 2 | amba del [DL porgue por | mforme [resantado
realizado LET | ublearse en mna | este afio bubo | mivel regional frente a | wnlado zehavisto mejoras | demmestro que el | considerzblemente
da 2 comocer | delascategorias | wm  pram | trabao logistico pues o2 | sipmificativas en  los | pais lozro | wn daterioro en todos
que cada afo | mas importantes | variacion ubico en el lugar 34 a | mstemas portuancs, [a | merementar el | me indices deberd
21 mi | de logistica | subio  dos | mivel magwracion  que e | puntaje llegando a | dizefiar  diferentes
P noportants y | amigable, pusstos  tuvo | Mundial ascendiendo 12 | realizd de la remodelacién | w doce por ciento | herrammentas que les
§ ha demostrado | porque los | m adecuado | puestos  relactomados | que  twe el camal | subiendo permita aumentar s
se avances en | primeros cineo | desempefio en | con el 2016; Este | iferocsamco fue  ofro | satisfactonamente | ubicacion de este
todos  wus | maclomes  que | cads wno de | puntze que reportz ol | factor imporamfe Este |tremba v ozews | tipe de  mformes
Indices fizeron sz indices zu | mforme e debe al | mforme revels que estos | puestos Los | refarentes a
ANALISIS permutiends | analizadas para | mfrzestructura | meramento de | cambioz realizados han | puntor que  ze | desempedio logisheo.
e posicionzrze | este informe no | fueda 405, su | indicadors de | nflwdo =n |2 ubicacion | destacaron por su | Pues como e ha
comp numers | henen laz | competanciz | mfrzestructura sobre [z de balances | mejor desamollo | mencionade  con
L mismas ventajas | logistiea  fue | pressstando wn (15.8%) | economicos mas elevados | fue anteriondad ™
fente 2 m| dedf7 v Competencia  de | como lo es Brazil Chule, | Infrasstruchura, | requere de muchas
ubicacian Servicios  Logishieos | México, y Colombia. Por | (iros al extenor | renovacionss  en
geografica y sus recihio wia calificacion | ofro  lado, este pais | domde Colombia | tema: da
caractaristicas de (31%) este pais | tambien estuvo emtre las | logro ubicarse en | infraestructua v en
termitoriales ascandio desde el lugar | diez 10 naciones que | el mejor lugar de | L2 gestion basica de
462l 34, quedando abajo | rectben meresomedio alto | competencia v | las fromferas,
aPanamaenellugar 33, | v mgitan w excelente | logistica
desempatio en ol servicio | estableciendo el
de lopistiea Numero 46
Fuente: Elaboracion Propia
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6. Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica

6.1 Contextualizacion

El consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES), es una entidad encargada
de asesorar al pais en asuntos que conciernen a desarrollo econémico y social. En lo que respecta
al CONPES 3547, se encarga de la parte de logistica, en especial del transporte de mercancias.
La logistica es un factor fundamental para mejorar el crecimiento financiero y social de nuestro
pais, pues permite mejorar la conectividad entre las zonas de elaboracion y adquisicion y los
nodos de comercio exterior. Colombia en los Gltimos afios ha mostrado oportunidades de
aumentar principalmente en los componentes de infraestructura, aduanas y calidad de los
servicios logisticos. De acuerdo a ello el Gobierno establecid la nueva politica nacional de
logistica que se espera que reduzca los costos y los tiempos empleados en la logistica con el
objetivo de promover la competitividad del pais. Esta se desarrolla en tres ejes que hacen énfasis

en infraestructura y servicios.

6.1.1 Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica
El Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, Fue creado por la ley 19 de 1958;
dentro de sus elementos fundamentales a resaltar, se encuentra:
e Las estrategias para el desarrollo del sistema logistico nacional y su apoyo efectivo al

incremento de competitividad y productividad

73

“) ' 5‘ Abiertay a Di:t:n:ia

Universidad Nacional




’l&» [ J %o o0’
& y ) Universidad Nacional

/‘ Abierta y a Distancia

esta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Dolomita Rivera CIA
LTDA

e Se enfoca en la facilitacion de la logistica del transporte de mercancias y la distribucion
fisica del intercambio comercial de bienes, con el fin de facilitar procesos de
aprovisionamiento, almacenamiento, organizacion y distribucion de mercancias por
distintos medios de transporte

e Su objetivo es reducir costos y tiempos logisticos con el fin de promover la
competitividad del pais

Desarrollado a través de 3 Ejes que incluyen estrategias de infraestructura y servicios; tales
como:

e Promover la intermodalidad y la eficiencia de los modos de transporte, con el desarrollo
de una red de estructura intermodal eficiente

e Modernizar los servicios de transporte de cargas

e Promover la facilitacion del comercio, mediante la optimizacién de la infraestructura de

los terminales de comercio exterior

e Optimizacién de los tramites de importacion y exportacion

e Desarrollar estrategias trasversales, para fortalecer la institucionalidad en los sectores de

transporte y comercio

e Promover el acceso a la informacion

Promover el capital humano cualificado y orientado a la logistica
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Los mayores beneficios con esta politica, los recibieron los corredores logisticos, como los

medios fisicos por donde se moviliza la carga de comercio exterior e interior.

Los corredores logisticos, a los cuales se hace alusion son, puertos, aeropuertos y pasos de
frontera. Asi se logra mayor oferta de transporte, aumento de flujos de bienes y servicios, se
puede facilitar el comercio en el pais por medio de plataformas logisticas y permitiendo la
vinculacion entre los nodos de produccién y consumo junto con sus areas de influencia. No
obstante, Colombia primero debe superar los factores méas problematicos en su estructura politica,

social y econémica, como:

Impuestos sumamente altos
e Inestabilidad Politica

e Corrupcion

e Provision de Infraestructura

e Burocracia

Como solucion, dentro del CONPES 3547, se establece el desarrollo y mejoramiento de los
corredores viales: como el proyecto de la ruta del Sol (corredor vial) que comunica el centro del
pais con la costa caribe (afectado hoy en dia por escandalos de corrupcion), autopista de la
prosperidad, programas de concesiones 4G, obra de acondicionamiento del rio magdalena y

planes de inversién en los ferrocarriles del pacifico.
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Segun el banco de desarrollo en América Latina, en el 2017 por medio de los corredores

logisticos a escala nacional, se han establecido conexiones de los nodos Bogota, Medellin y Cali;
para intercambio de mercancias con los nodos en el Atlantico y en el Pacifico; como también los
corredores logisticos trasversales que dan una conexion entre los llanos y Orinoquia con el centro

del pais y a la vez con la frontera con Ecuador.

En el pais se debe, implementar tecnologia para facilitar el comercio exterior, los procesos de
control e inspeccion de la mercancia y su desaduanaje, uso de las Tics (innovacién en logistica,
cadenas de abastecimiento sostenibles, medicion y administracion del riesgo en las cadenas de
abastecimiento, facilitacion de la cadena de abastecimiento digital) y mejorar las areas criticas de

infraestructura, logistica de transporte y logistica inversa. (Departamento Nacional de Planeacion,

2008).
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7. El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

7.1 Contextualizacion

El efecto latigo en la cadena de suministro, se refiere a las fluctuaciones que presenta la
demanda de un producto determinado, que afecta a toda la cadena de suministro aguas arriba de
manera exponencial. Este fendmeno empresarial, debe considerarse como un gran enemigo del
Supply Chain y a fin de realizar una buena gestion de inventarios, se debe tomar medidas de
control sobre dicho fendmeno, ya que de este dependen sobrecostos, desperdicios, producciones y

contrataciones innecesarias; que podrian estar acarreandoles efectos adversos a las empresas.

En el presente capitulo, se citan a manera de ejemplo, cuatro de los muchos factores que pueden
causar la aparicion del efecto latigo o Bullwhip Effect en una compafiia; tomando como
referencia la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA,; de esta manera se presenta la propuesta de un
instrumento para realizar las consultas pertinentes, develando la forma en que la empresa
gestiona sus inventarios y desarrollando una propuesta como estrategia de gestion de los

inventarios para Dolomita Rivera CIA LTDA.
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7.2 Analisis de causas en la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA

El efecto latigo es un fendmeno que se produce en una cadena de suministro no
sincronizada, en la cual por efectos externos como la demanda causa un efecto de dificil control y
pronostico, que produce falencias en el control de inventarios y en el servicio al cliente, este
efecto va creciendo a la medida que se va alejando del punto de la demanda que crecid, siendo
progresivo y creciente con esta lejania en el punto de la cadena de suministro que sufrié este

cambio.

La empresa Dolomita Rivera CIA LTDA, tiene una demanda estable, aungue no es ajena a que
por factores externos la demanda de productos suba en un determinado momento, viéndose en
problemas porgue el prondstico gque se tenia con el historial anterior no serviria, se tendria que
ajustar un nuevo prondstico, el cual requiere de tiempo e informacion para realizarlo; por lo tanto
lo mejor es crear diferentes opciones de decision sobre el proceso de produccion, descartando las
decisiones que sean mas arriesgadas y con una informacion compartida con la mina (proveedor

principal), se puede tener respuesta.

A continuacion, se presenta la explicacion de como sucede el efecto latigo en la empresa
Dolomita Rivera CIA LTDA, teniendo en cuenta cuatro de las muchas causas de dicho enemigo
de la cadena de suministro, tales como: la actualizacion de la prevision de demanda, ordenes por

lotes, fluctuacion de precios y juegos de escasez.
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7.2.1 Demand-forecast updating.

La Actualizacion de la Prevision de la Demanda, es un recurso que se usa para pronosticar
la capacidad que tiene la empresa de cubrir la demanda para un determinado periodo de tiempo;
basado en la informacion de un historico que se debe registrar con rigurosidad y compromiso,
para compartir esa informacion con el Supply Chain de la empresa.

Un error en el calculo del pronostico de la demanda hecha por un cliente de nivel 3 (Dolomita
Rivera CIA LTDA maneja 3 niveles de clientes) puede llegar a afectar grave y exponencialmente
la cadena de suministro. Asi que debe haber un compromiso por parte del equipo comercial (por
parte del cliente) para lograr una integracion en la informacion que se maneja en toda la cadena
de suministro, logrando comunicar datos veridicos y asi no hacer proyecciones desbordadas en
demandas que no existen; es decir, dar a conocer a toda la cadena de suministro realmente cual es

la demanda actual de los productos, lldAmense fertilizantes o enmiendas agricolas.

No necesariamente debe haber la implementacion de un software que arroje la informacién en
tiempo real (seria lo ideal, pero es costoso para clientes minoristas); pero si se pueden desarrollar
estrategias para manejar informacion relevante del porque fluctu6 la demanda, desde el
distribuidor minorista, hasta el proveedor; finalmente esto permite recoger toda esa informacion y

con base en ello pronosticar la produccion siguiente.

Hay que estimular las ventas de los productos a través de publicidad, lo que ayuda a conocer la

demanda a través de estrategias de mercadeo y de esta manera creando un historial del
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comportamiento de la demanda, a su vez que arroja las estrategias comerciales mas exitosas que

hayan tenido los productos.

La informacion seré relevante para involucrar técnicas para el pronostico nuevo de la demanda,
existen varios metodos de prondsticos que utilizan los datos histéricos de ventas, técnicas
estadisticas o datos actuales de mercados de prueba, aunque hay que dejar que pase el tiempo
mitigando el efecto latigo, va haber un punto en el que la prevision de la demanda ya se ajuste, en
este punto se debe utilizar en la planificacion de la produccion, la gestion de inventarios, en la
evaluacion de los requisitos de capacidad de futuros o en la toma de decisiones sobre la
ampliacion del mercado para la empresa. Por lo tanto, Dolomita Rivera CIA LTDA debe
enfocarse en mecanismos de produccion, que permita a cada centro de distribucion identificar,
conocer, relacionar con clientes y compartir la informacion, de igual manera programar la
planificacién de capacidad, gestion de inventarios y adquisicion de la materia prima por los

proveedores.

7.2.2 Order batching.
Ordenar por lote, consiste en un sistema, donde una determinada cantidad de pedidos se
acumulan por un determinado tiempo, para conformar lotes y posteriormente ser solicitados al

proveedor.

Para Dolomita Rivera CIA LTDA el ordenamiento por lotes de pedidos es posible, seleccionando

0 agrupando las ordenes en un mismo momento, comunicandolo a toda la cadena de suministro y
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asignando las tareas a quienes van a cumplir dichas ordenes; aunque la empresa cuenta con
pedidos de mayoristas y minoristas, es imperativo tener en cuenta esto para que la division de los

stocks sea acorde con el volumen de los pedidos y tener poder de respuesta a cualquier solicitud.

Cuando no se pronostica bien la demanda, se tiene que cubrir esta misma con un cierto de
inventario o Stock de Seguridad, es aqui cuando en la Cadena de suministro se empieza a perder
la proporcion real de las cantidades, generandose sobre-inventarios. Todos los clientes de
Dolomita Rivera CIA LTDA, deben Tener una comunicacién frecuente con la empresa, de
preferencia que sea semanalmente, para entregar un informe de mercadeo y ventas que permita
realizar un buen prondstico, asegurando una buena rentabilidad sobre el tiempo y controlando las

necesidades que se tengan de cada recurso.

Una buena estrategia es no esperar a realizar pedidos por grandes lotes, sino contrariamente
realizar pedidos de manera frecuente en cantidades controladas o pequefias que reduzcan la

aparicion del efecto Latigo en la compafiia.

7.2.3 Price fluctuation.

La fluctuacién de precios consiste en un conjunto de sucesivos y constantes cambios en
los precios o ratios econdmico. (Sanchez Galan, 2019) (Parr.1). Para Dolomita Rivera CIA
LTDA, estas fluctuaciones estan determinadas méas por cuestiones ambientales, que por factores

de descuentos u ofertas.
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Los precios de los productos de la compafia Dolomita Rivera CIA LTDA son poco estables,
generalmente por cuestiones externas como el clima, calentamiento global, los fendmenos del
nifio y la nifia. Asi que los precios son fijados dependiendo si el cliente es mayoristas 0 minorista
y lo propio de la dindmica de mercados, lo que el cliente esta dispuesto a comprar y lo que la

empresa esté dispuesta a vender.

Como estrategia para subsanar esto, se pueden mantener precios bajos (comparados con otras
empresas de productos agricolas) y ofrecer una excelente calidad durante todo el afio, de manera
que se evite poner en promociones los productos; asi mismo mitigar el efecto latigo pues, aunque
es incierta la demanda, se tendra una trazabilidad que permite guiarse sin temor a errar en la
produccidn. Hay que tener presente, realizar una proyeccion de estacionalidad, es decir, cuéles
son los productos de mayor demanda para Dolomita Rivera CIA LTDA, segun las condiciones
ambientales o épocas del afio.
De esta manera la cadena de suministro se apoya con los trabajos de investigacion Agricola,
proyectando su volumen de produccidn, segun las deficiencias y las necesidades para suelos y
cultivos dependiendo la época del afio sea esta de invierno o de verano.

7.2.4 Shortage gaming.

En temporadas de cosecha algunos clientes de la empresa, suelen necesitar mas de
algunos productos, que lo que regularmente consumen; por tanto, se puede presentar que el

precio aumente porque la demanda también se incrementa y para evitar el aumento del precio se
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produce menos, es decir la oferta se hace menor y el precio estable, de esta manera se puede crear
el ambiente de escasez. En los cambios de temporada, al tener baja produccién, la demanda
puede aumentar repentinamente, lo que la produccion aumentaria produciendo el efecto latigo en
la cadena de suministro por el juego de escasez (Shortage gaming), por tanto, como es tan critico
estos tiempos y los niveles de produccion, se debe mantener la coordinacion y planeacion que
prevea cualquier contingencia y se trate de adelantar a los cambios de las temporadas de cosecha

a las temporadas de siembra y viceversa.
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8. Gestion de Inventarios

8.1 Contextualizacion

Un inventario es la provision de materiales que se utilizan para facilitar la continuidad del
proceso productivo y la satisfaccion de la demanda de los clientes. La Gestion de Inventarios es
organizar, planificar y controlar el conjunto de stock dentro de la organizacion; de esta manera se
puede fijar criterios y politicas para la regulacion de los inventarios y determinar las cantidades
mas convenientes de cada producto. Al planificar se establecen los métodos de prevision y
determinar los momentos y cantidades de reposicion, llevando un control de los movimientos de
las entradas, las salidas, el valor del inventario y las tareas a realizar. La Gestidn de inventarios es

el manejo estratégico de toda organizacion.

8.2 Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Dolomita
Rivera CIA LTDA
En la empresa, se capacita al personal para que realice una labor adecuada del manejo de
inventarios, en esta capacitacion adquieren los conocimientos para identificar los tiempos de
reposicion de productos; ya que Dolomita Rivera CIA LTDA, comprende el papel que
desempefia esta area y asi establecer estrategias de competitividad en el mercado, tales como
anticiparse a los movimientos de la demanda. En la empresa se genera niveles de inventarios que

se incluyen dentro de sus costes de entradas y salidas que son rentables.
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8.2.1 Instrumento para recoleccion de la informacion.
Se hace uso de la entrevista, como herramienta de indagacion; la cual se realiza via telefénica.

llustraciéon 12. Formato de Entrevista

Entrevista del manejo de inventarios
Dolomita Rivera CIA LTDA

Instruccién: A continuacion, encontrara un cuestionario con preguntas cerradas que requiere Unica respuesta.

1. ¢Laempresa adopta controles en los inventarios presentando promedios minimos de compra y promedios altos de venta?

Si_x_No
2. ¢Planificay controla los inventarios?

Si_x_No
3. ¢Maneja algtn registro de los niveles de inventario?

Si_x_No
4.  ;Sabe cuando conviene reabastecerse?

Si_x_No

5. ¢Qué se hace con la materia prima que sale defectuosa?
a.  Secambia

b.  Se hace devolucion _x_

c. Se transforma

6.  ¢Hace clasificacion de los modelos de inventario dependiendo del tipo de demanda de los productos?

Si_x_ No__

7. ¢Laempresa tiene politicas especificas sobre la recepcion, almacenamiento y conservacién?
Si_x_Nox_

8.  ¢Laorganizacion conoce la ruta de accion para dar de baja los inventarios?
Si_x_Nox_

9.  ¢Laempresa cuenta con informes de inventario?
Six No__

Fuente: Elaboracion Propia

85

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia




Juesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Dolomita Rivera CIA
LTDA

8.2.2 Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida.

La empresa Dolomita Rivera CIA LTDA requiere, analizar, replantear y realizar controles
que generen mayor alcance en el manejo de inventarios, a partir de la cultura de mejora continua.
Aunque existen circunstancias que buscan mantener control en las entradas y salidas, generando

alcances significativos, satisfaciendo las necesidades minimas requeridas.

8.2.3 Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Dolomita
Rivera CIA LTDA a partir del diagnostico realizado.

La propuesta consiste en darle a la empresa diferentes estrategias de inventario mas
exacto de inventario a traves de la antelacion de materiales, tomando como base el método de
control de inventarios ABC, método periodico para la prediccion de ventas en un futuro,
finalmente un uso adecuado del presupuesto requerido para los materiales de produccion
determinando lo que se necesita en las drdenes de compra y de produccion
De este modo se evalu6 la necesidad de proponer control de demanda de materiales detallando de
manera precisa la cantidad, el punto de re-orden, lote mas 6ptimo para comprar, mediante un

seguimiento mediante reuniones constantes que permitan evaluar el cumplimiento de las metas

propuestas.
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e Modelo ABC control de Inventarios

Se hace necesario realizar un conteo exhaustivo que determine pedidos, recibidos existencias,
etc., es necesario que se destine personal el cual su funcién especifica sea este control.

La clasificacién ABC debe dar informacion en la cantidad a solicitar y la cantidad de mantener en
inventarios de mayor a menor costo tomando en cuenta que:

A: Mayor volumen monetario

B: Mediano volumen

C: bajo volumen

e Prondstico de venta por producto

Se propone que la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA utilizar 2 o 3 afios de venta para poder
determinar el tipo de tendencia de ventas. Se hara necesario entonces por ejemplo si el prondstico
que se requiere es el 2021, entonces la empresa revisara el historial de venta del afio 2020 y 2019
y con base a los resultados obtenidos se decretara el tipo de tendencia para poder trabajar con el
que mas se adecue a los encontrado.

Presupuesto

En esta parte de la propuesta se requiere tener una matriz de presupuesto de venta para que se vea
la utilizacion de la mano de obra, el tiempo que se tarda para la entrega de los productos, el

tiempo que se tarda la empresa en la produccién de sus productos, de igual manera se plantea una
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tabla de presupuesto requerido para la compra de materiales, para asi poder determinar un control

detallado de la cantidad de material.

Es necesario que la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA trabaje en equipo el &rea de

produccion, area de compras, area financiera, entre estas fijar presupuestos alineados como un

plan tomando en cuenta la inflacion, los cambios frecuentes que se van presentado en el mercado,

aparicion de nuevos productos de la linea agricola, las politicas que han sido fijadas para los

precios, etc.

Costo de almacenamiento

La empresa necesita aplicar de manera constante la ecuacion:

I = Tasa de almacenamoento expresada en el % unitario

I=Ta+Tb+Td+Te

Donde:

Ta= la tasa de almacenamiento fisico

Th=retorno de capital que se detuvo en existencia

Tc=seguro del material almacenado

Td= transporte manipulacién y distribucién

Te= Material Obsoleto
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8.3 Centralizacion y descentralizacion de Inventarios

8.3.1 Contextualizacion.

Un modelo de gestion de inventario esta determinado por todo el proceso que involucra la
adecuada administracion del registro, adquisicion y despacho de mercancia dentro de la empresa,
ademas de una serie de variables permiten modelar matematicamente los inventarios: Cantidad
optima, Inventario de seguridad, punto de pedido, rotacién, duracion del ciclo, nUmero de
pedidos al afio, valorizacion del inventario, entre otros. Pon ende es importante tener control
absoluto sobre todos estos items.

Gestionar de manera eficiente el inventario de una empresa, permite trabajar en una filosofia de
anticipacion y modelamiento de la mercancia; de tal manera que siempre se cuente con los
recursos necesarios para las diferentes operaciones. (Saldarriaga , 2015), expone que:

“En la gestion de inventarios, es apenas logico pensar o suponer que si se tienen dos
localizaciones para almacenar inventarios (una en cada mercado principal) o se cuenta con una
sola localizacion (desde la cual se atienden los dos mercados principales) el disefio centralizado

representara un ahorro en costos de operacion, en comparacion con el esquema descentralizado”

(parr. 2).
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8.3.2 Andlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los

inventarios de la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA.

Para la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA se identificd que es descentralizado el
inventario, teniendo aliados distribuidores y productores en las zonas donde més piden el
producto. Las ventajas para la empresa, respecto al sistema que maneja es que le permite a cada
cliente manejar su inventario, tomar sus decisiones de manera rapida, sin atrasos que perjudiquen
al consumidor final y responde ligeramente a lo requerido en el momento, incluso se puede
ahorrar tiempo en tramites y protocolos que se deberian manejar si se centraliza el Inventario, lo

que permite tener un mejor control de las situaciones con los clientes finales.

8.3.3 Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Dolomita

Rivera CIA LTDA.

Dado que Dolomita Rivera CIA LTDA tiene una demanda independiente, se recomienda
que utilice un modelo probabilistico, teniendo en cuenta que la demanda insatisfecha de tiempo

de espera se retrasa, asegurando que no haya mas de una orden pendiente.

Basados en los ingresos por ventas que los 3 niveles de clientes dan a conocer, Cada quincena,
posiblemente a través de un software de contabilidad sencillo y econémico, elaborado a través de

Hojas de célculo de Excel, que le permita visualizar a toda la cadena de Suministro la variacion
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que se presenta para cada periodo; estos calculos se deben evaluar periédicamente para certificar

qué realmente si estd funcionando el modelo de trabajo que se plantea.

8.4 Pronosticos de la demanda

8.4.1 Contextualizacion.

El prondstico de demanda, consiste en predecir eventos futuros mediante el analisis de la
demanda, con base en periodos de ventas; para lo cual se hace uso de historicos de ventas,
estimacion de la publicidad y promociones, esto con el objetivo de mejorar el flujo de

informacion en toda la cadena de suministro.

Inicialmente, se analiza el comportamiento del mercado a nivel general y basado en el
presupuesto de la compafiia, se va a estimar proyecciones alcanzables a corto y mediano plazo;
de esta manera al poder estimar la fluctuacion de las ventas al analizar el comportamiento de los
productos que ofrece la compafiia y el impacto que estos a través de un historico han presentado,

se puede calcular la produccion bajo un margen de error pequefio con respecto a los riesgos.

8.4.2 Aspectos fundamentales en la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA.

La empresa transfiere el inventario que sale de la produccion en las plantas que tienen en
cercania a las minas, de alli la distribuyen inmediatamente a las zonas donde son mas requeridas
en puntos propios o almacenes y de alli pasa a los distribuidores, ya que maneja un tipo

inventario descentralizado.
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El prondstico de la demanda para Dolomita Rivera CIA LTDA se fundamenta en el flujo de
informacion veridica que parte desde los tres niveles de cliente que maneja, de esta manera se
puede predecir la demanda y hacer una proyeccion de ventas durante un periodo determinado;
teniendo en cuenta las diferentes variables de cambios climéticos y estacionalidades que estan
rigiendo la venta de los productos que ofrece la empresa, se puede pronosticar la demanda a
través de la linea del historial de ventas a corto y mediano plazo. Finalmente establecer un marco
de indicadores para medir y monitorear el desempefio general del proceso.

8.4.3 Recomendaciones al respecto para la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA.

Dado que Dolomita Rivera CIA LTDA tiene una demanda independiente, se recomienda
que utilice un modelo probabilistico, teniendo en cuenta la demanda insatisfecha respecto al
tiempo de espera, y asegurar que no haya mas de una orden pendiente. Basados en los ingresos
por ventas que los 3 niveles de clientes dan a conocer, cada quincena, (uso de software de
contabilidad sencillo y econdmico), a través de un Excel, que le permita visualizar a toda la
cadena de Suministro la variacidn gque se presenta para cada periodo; estos calculos se deben

evaluar periédicamente para certificar qué realmente si esta funcionando el modelo de trabajo que

se plantea.
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9. El Layout para el Almacén o Centro de Distribucidon de una Empresa

9.1 Contextualizacion

El almacén es un area estratégica dentro de la estructura funcional de la empresa, este se
encarga de controlar y brindar el resguardo a los producidos y en el momento en que los
almacenes requieran un reabastecimiento, el almacén responda dptimamente a esta solicitud; de
tal forma que haya suministro continuo de productos. La gestion de Almacenes es un proceso de

logistica que se ocupa de recibir, almacenar y trasladar el material hasta su punto de consumo.

“Layout” no es una palabra que tenga significado como tal en espafiol, sin embargo, cuando se
hace alusion a este tema, se relaciona con el disefio del almacén y es un elemento clave para
planificar el Supply Chain. A través de un buen disefio del Layout del almacén se puede lograr
ofrecer un excelente servicio aumentando la eficiencia de los recursos. Dentro de la planificacion
operativa cobra una gran importancia la gestioén de almacenes ya que éstos no pueden verse s6lo
como elementos para almacenar la mercancia sino como un elemento de apoyo y servicio a toda

la organizacion.” (EAE B. S., 2014)

En el presente capitulo, se desarrolla una propuesta de un Layout para el almacén de la empresa

Dolomita Rivera CIA LTDA.
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9.2 Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Dolomita Rivera

CIALTDA

9.2.1 Descripcion de la situacion actual.

El Layout corresponde a la disposicion de los elementos dentro del almacén y debe
asegurar el modo mas eficiente para manejar los productos que en él se dispongan; Asi, un
almacén alimentado continuamente de existencias tendra unos objetivos diferentes a otro almacén
que inicialmente almacenas materias primas para una empresa que trabaje bajo pedido. (Salazar
Lopez, 2019). Se realiza un Layout actual del almacén de la planta de fertilizantes y enmiendas
agricolas, haciendo uso para hecho de una lista de chequeo, la cual va a permitir identificar
falencias y oportunidades de mejora, para posteriormente hacer una propuesta de un Layout de

almacén para Dolomita Rivera CIA LTDA.

9.2.2 Plano del Layout actual de la Empresa.
La empresa dolomita rivera se encuentra ubicada en el km 1 via Palermo, en el departamento del
Huila (Colombia). A través de la investigacion realizada, se puede evidenciar que Dolomita
Rivera CIA LTDA, maneja un Layout de almacén con flujo en “U”, tal como se observa en las
ilustraciones 11y 12. La recepcion de los productos y material, asi como la salia de los mismos,
comparten una misma area. De modo tal que las modificaciones, ya sea para redistribucién o

ampliacién se podran realizar con base en este tipo de Layout. A continuacién, se relaciona el
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Layout de Dolomita Rivera CIA LTDA, con base en la informacion extraida a partir de la

investigacion, sin que este sea una copia fidedigna del manejo real del almacén en la empresa.

llustracion 13. Layout de Dolomita Rivera CIA LTDA

Fuente: Elaboracidn Propia

llustracion 14. Plano General Layout de Dolomita Rivera CIA LTDA

Fuente: Elaboracion Propia
La informacién presentada en este documento es de exclusiva responsabilidad de los autores y no compromete a la

empresa Dolomita Rivera CIA LTDA.
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Se observa que cuenta con:

e Zona de recepcidn: se encuentra en la parte derecha de la planta donde se lleva a cabo
recibo los productos que se descargan para ser verificados y contados a espera de ser
recogidos para ubicar en su respectiva posicion, asi mismo los carriles donde se ubican
los pedidos después de su respectiva separacion, control de calidad, clasificacion y
adaptacion.

e Zonade Almacenamiento - Picking: Debido al sistema de inventario (ABC) el almacenaje
se maneja a nivel de piso, brindando las posiciones proporcionales al promedio de
existencias de los productos, distribuido por bloques; que van desde bloque A compuesto
por los productos con mayor volumen hasta el bloque C, en esta zona del almacén se
realiza la rotacién de los productos seleccionando y verificando los diferentes productos
que se estan agotando.

e Zona de Preparacion de pedido: en esta zona se lleva a cobo la preparacion de los pedidos
en el cual la empresa cuenta con diferentes herramientas para el buen manejo del producto
que la empresa ofrece.

e Zona de despacho: donde ya encontramos el pedido seleccionado y el proceso de cargue a
los vehiculos dependiendo la cantidad de pedido que solicita el cliente, asi mismo se

asigna el tipo de vehiculo que transportara el producto hasta la direccion del cliente.
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e Zona administrativa: la empresa cuenta con una pequefia oficina donde alli podemos
encontrar las diferentes areas o puestos de trabajo que a diario trabajan por llevar adelante
la empresa y que tengan una muy buena contabilidad e inventario para que dia a dia la
empresa sea mas grande y mas conocida en el mercado. En ella encontramos la parte de

contabilidad, recursos humanos, SG-SST, auxiliares administrativos y gerencia.

El criterio de almacenamiento esta dado por estanterias, segun el producto; posteriormente este es
entregado bajo la orden de compra, se observa que el almacén tiene el mismo espacio de
compartimento para la recepcion y la expedicion del producto y no existe la implementacion de

ningun tipo de tecnologia, salvo la base de datos que manejan como control de entradas y salidas.
El inventario tiene una clasificacion ABC.

Referente a al Layout que tiene la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA, aunque favorece una
circulacion en “U” por los flujos de demanda de los productos una Layout en L o en Linea es mas
favorable, ya que aisla las zonas de cargue y descargue, sin que se vaya a presentar un conflicto
en un momento dado, asi mismo se tuvo en cuenta que por el peso de los productos, se debe
implementar una maquina tipo carretilla elevadora, que permita la manipulacién de los altos
volimenes de bultos que se manejan dentro del almacén, por lo que el nuevo Layout en L permite
adaptar las medidas al uso de la maquina internamente, que a su vez asegura la velocidad de

movimiento de la mercancia.
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9.3 Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Dolomita

Rivera CIA LTDA

La propuesta se basa en la implementacion de un Layout en L en vez de uno en U.

9.3.1 Descripcién y justificacion de la Propuesta.

El inventario tiene una clasificacion ABC, referente al Layout que tiene la empresa
Dolomita Rivera CIA LTDA, aunque favorece una circulacion en “U” por los flujos de demanda
de los productos, un diseno en “L” puede ser mas favorable, ya que aisla las zonas de cargue y
descargue, sin que se vaya a presentar un conflicto en un momento dado, asi mismo se tuvo en
cuenta que por el peso de los productos, se debe implementar una maquina tipo carretilla
elevadora, que permita la manipulacion de los altos volimenes de bultos que se manejan dentro
del almacén, por lo que la propuesta permite adaptar las medidas al uso de la maquina

internamente, que a su vez asegura la velocidad de movimiento de la mercancia.

Se aconseja una distribucion en L, ya que se especifica estrictamente la funcidn de los muelles, la
zona de cargue y descargue se diferencia, de tal manera que no vaya a interferir la una con la otra
en un momento dado y se da un acondicionamiento segun las circunstancias de las areas. Como
son pocos productos, pero altos volimenes, se realizard una codificacion por estanteria, bajo

cddigos que identifiquen cada producto almacenado, asi como la ubicacion y la altura;
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empezando la codificacion de abajo hacia arriba. La organizacion por estanterias debe estar dado
bajo las siguientes caracteristicas:

Los fertilizantes y enmiendas de mas salidas, teniendo en cuenta su volumen y peso, se ubican lo
mas proximo posible a la zona de despacho, asi se esta acortando el tiempo para la entrega del

pedido; las zonas mas altas de los estantes deben ser ocupadas por presentaciones pequefias

llustracion 15. Codificacion por Estanteria

CODIFICACION POR ESTANTERIA

01 | 08 o ] 01 | o8
02 | o7 2 | o 0z | o7 |
a3 | o6 0 | o8 | 03 | 06
o | os o | o5 04 | 05
05 | o4 05 | o4 05 | 04
o8 | 03 [ 08 | 03 08 | 03 |
a7 | @2 a7 a | o7 | 02
] I . e | o1 . o8 | 01
1 2 3 4 5 5

Fuente: (Salazar Lépez, 2019)
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Se recomienda un Layout por producto, ya que dolomita maneja productos con altos vollimenes
de produccion, aunque con baja variedad, se puede adaptar a una produccion de tipo continua; de
esta manera, se debe reforzar el tipo de estanteria por una de carga pesada push back, ya que los
productos a manejar son de gran peso (bultos en su mayoria) y se estaria aprovechando el espacio

a través de una buena distribucion.

9.3.2 Plano del Layout propuesto.

llustracion 16. Plano general del Layout propuesto para Dolomita Rivera CIA LTDA Lateral
Derecho

Erredso
003 d& cange

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 17. Plano general del Layout propuesto para Dolomita Rivera CIA LTDA vista
Isométrica

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 18. Plano general del Layout propuesto para Dolomita Rivera CIA LTDA cara Frontal

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 19. Plano general del Layout propuesto para Dolomita Rivera CIA LTDA Lateral
Izquierdo

Fuente: Elaboracion Propia
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10.  El aprovisionamiento en la empresa

Aprovisionar es poner a disposicion de la empresa todo o que se requiere para su normal
funcionamiento, involucrando las tareas de compras, almacenaje y gestion. Para el caso de la
empresa Dolomita Rivera CIA LTDA, como organizacion industrial, la actividad de
aprovisionamiento empieza desde la adquisicion de la materia prima; posteriormente suple el area
de produccion y finalmente con el producto terminado, almacena.

En el presente capitulo, se presenta la propuesta de un instrumento para realizar las preguntas que
se consideraron pertinentes sobre aprovisionar, develando la forma en que la gestiona su proceso
de aprovisionamiento (compras y abastecimiento) y finalmente se desarrolla una estrategia de

aprovisionamiento que pretende aportar al mejoramiento del proceso.

10.1 El proceso de aprovisionamiento

10.1.1  Contextualizacion.

Aprovisionar, significa poner a disposicion de la empresa todo lo que se requiere para su
normal funcionamiento, ya que el proceso en si, involucra las tareas de compras, almacenaje y
gestion; para el caso de la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA, que es una organizacion de tipo
industrial, la actividad de aprovisionamiento empieza desde la adquisicién de la materia prima,

gue posteriormente va a ser almacenada para suplir el area de produccion y finalmente con el
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producto terminado, volver a almacenar, tratando de reducir al maximo los costes para cada area

de la cadena de suministro que se debe aprovisionar.

10.1.2 Anadlisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de la empresa
Dolomita Rivera CIA LTDA.
El presente texto pretender develar la forma en que la empresa Dolomita Rivera CIA
LTDA gestiona su proceso de aprovisionamiento, a fin de evidenciar la gestion a un coste
bajo; basado en el concepto del (De la Nacion, 1994), que define al instrumento de
consulta como:
“Documento sobre cualquier soporte, publicado o no, que relaciona o describe un conjunto de
unidades documentales con el fin de establecer un control fisico, administrativo o intelectual de
los mismos, que permita su adecuada localizacion y recuperacion. ... se pueden distinguir.
Instrumentos de control (fases de identificacion y valoracion) e instrumentos de referencia (fases
de descripcion y difusion)”. (p.16)
Por lo cual, se hace una investigacion a traves de la pagina principal de la empresa y demas
enlaces a través de internet, que permitan conocer y evaluar la gestion que la empresa realiza
respecto al tema de aprovisionamiento (compras y abastecimiento), dando respuesta a los
interrogantes que el grupo plantea como claves para obtener el criterio para proponer una
estrategia de aprovisionamiento que aporte al mejoramiento del proceso para Dolomita Rivera

CIA LTDA. Las preguntas a resolver por medio de la consulta son:
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Tema: Gestion de Stock y compras para la empresa

La empresa realiza el proceso de abastecimiento teniendo en cuenta el siguiente disefio, el cual es
la forma como Dolomita Rivera CIA LTDA opera en sus areas, dependiendo de la

responsabilidad que recae sobre cada una:

lustracion 20. Diagrama del proceso de Abastecimiento de Dolomita Rivera CIA LTDA

EXTRACCION DE ROCA
DOLOMITA EN MINA
MOLIENDAY , POR TAMANANO |
T ASIFICACION o -3UH1 1270 -21/2741 12
: S7/BU43/8" 1 11/2"+7/8"
LABORATORIO DE CONTROL
DE CALIDAD

L

| PRODUCTO TERMINADO |——» TOLVAS (A GRANEL)
ALMACEN (SACOS DE 50KG)

| CARGA |

Y
ENTREGA CLIENTES DE
NIVEL 1w 2

Fuente: Los Autores
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e Extraccion
Esta area debe cumplir con ciertos requisitos para poder operar; realizando la explotacion a tajo
abierto con un sistema de tumbe. Desde aqui comienza el proceso de aprovisionamiento, pues
debe salir de alli a través de un acarreo hasta la seccion de trituracion o molienda, la cantidad
adecuada para que la fabrica empiece a trabajar en el proceso de manufactura de los minerales.
Aqui se encuentra el personal capacitado para operar y verificar que el trabajo cumpla con la
normatividad legal vigente, para trabajo en mineria; a su vez que se verifica la calidad de trabajo
realizado en las minas.

e Molienda y Clasificacién
Al recibir el material, este pasa por una quebradora que va a permitir clasificar el mineral,
dependiendo del tamafio obtenido y de uso que se le desea dar. Posteriormente, esta area debe
aprovisionar lo suficiente a los hornos para que realicen un proceso de calcinamiento; para luego
ser empacado segun corresponda.

e Producto terminado
Es almacenado, a través de un apilador para dar espera a la orden de compra, para que salga de la
fabrica; aqui constantemente el ingeniero de procesos esta verificando las existencias de cada

producto.

e C(Carga
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Se hace uso de los transportadores de carga. Los cuales ya con una ruta establecida, se les
trasmite el conocimiento referente al lugar de destino, la carga y los tiempos de entrega; de
manera que se pueda tener control en el cumplimiento de horarios y compromisos, es decir a
partir de las fechas acordadas con los clientes.

e Entrega de Productos

Se realiza la entrega de los productos con firma de recibido a conformidad.

10.1.3 Instrumento para recoleccién de la informacion.

A continuacion, se presenta el modelo de las preguntas realizadas a partir de una
entrevista con base en el cuestionario que se aplicé al jefe del area de aprovisionamiento de la
empresa a fin de conocer los métodos de aprovisionamiento que aplican.

Se aplicé un instrumento tipo entrevista, el cual fue contestado via telefénica, por motivos de
bioseguridad, pues en plena pandemia causada por el nuevo coronavirus covid-19; fue el recurso

que se adaptd a la necesidad.
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llustracion 21. Modelo del cuestionario para la entrevista de métodos de aprovisionamiento

l lN-._.- Universidad Nacional Abierta y a Distancia UN

dad Nacional
ta v a Distancia

Diplomado de Supply Chain Managemet 2020

Formato: Cuestionario

. Diplomado Supply Chain Management
Proyecto: Opcion de Grado Ingenieria Industrial
Srupo: 207115 _ 49
Departamento Aprovisionamiento (Compras y Abastecimiento)
Cargo:
Fecha:

Objetivo: Realizar las consultas de los métodos de aprovisionamiento de la empresa Dolomita Rivera
CIA LTDA

1. cSe hace verificacion de las existencias en el almaceéen? ¢ Con que periodicidad?

2. ¢ El stock recibido siempre es exactamente lo que se solicita? ¢ Se recibe mas o se recibe menos?

3. cSe hace seguimiento a los proveedores de manera que se controle el cumplimiento de fechas
establecidas?

4. cFacilita los tramites de documentos y manejo de la informacion a traves de medios tan simples
como el telefono?

5. ¢ En qué condiciones se reciben los productos?

6. cCada cuanto se recibe los productos para el aprovisionamiento de la empresa?

7. cSe mide el tiempo total del proceso de compras?

8. ¢ Se mide la cantidad de pedidos rechazados?

9. cPorque considera que se gestiona eficientemente el flujo de suministros y mercancias?

10. cEstablecen un sistema de trazabilidad en la empresa?

11.¢. Se comparte informacion en tiempo real entre proveedores y clientes?

11. & Como es su relacién con su proveedor? O desde la perspectiva de proveedor, ;Que recursos
considera importantes que resalten en su gestion?

12. cQué tipo de estrategia de aprovisionamiento utiliza la empresa a fin de optimizar el proceso de
abastecimiento y compras?

Fuente: Elaboracion propia
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10.1.4 Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida.

l l I J_ - Universidad Nacional Abierta v a Distancia UNAD

Diplomado de Supply Chain Managemet 2020

Formato: Cuestionario
Diplomado Supply Chain Management

P to: - - =

royecto Opcion de Grado Ingenieria Industrial
Srupo: 207115_49
rl?t((e)par'ta Aprovisionamiento (Compras y Abastecimiento)
Cargo: Jefe de Area de Aprovisionamiento
Fecha: 12 de noviembre de 2020

ODbjetivo: Realizar las consultas de los métodos de aprovisionamiento de la empresa
Dolomita Rivera CIA LTDA

1. ¢cSe hace verificacion de las existencias en el almacén? ¢/ Con que periodicidad?

Si, se realiza cada 3 meses, se maneja control de los productos que entran y salen

2. ¢El stock recibido siempre es exactamente lo que se solicita? ¢Se recibe mas o se recibe
menos?

Por lo general siempre es exactamente lo solicitado en cantidad, en algunas
ocasiones se presentan discrepancias con el cumplimiento de sus caracteristicas
técnicas y los proveedores en algunas temporadas no alcanzan a suministrar las

cantidades suficientes.

3. ¢Se hace seguimiento a los proveedores de manera que se controle el cumplimiento de
fechas establecidas?

Casi poco se hace, lo ideal es confirmarles como recordatorio de producto necesario
para la fecha.

4. ¢Facilita los tramites de documentos y manejo de la informacion a traves de medios tan
simples como el teléfono?

Si, pero se utiliza el correo electrénico

5. ¢ En qué condiciones se reciben los productos?

De buena calidad, en buen estado y en el tiempo establecido.

6. cCada cuanto se recibe los productos para el aprovisionamiento de la empresa?

Cada 4 dias, procurando la rotacién del producto.

7. . Se mide el tiempo total del proceso de compras?

Se lleva un registro de los tiempos desde fabricacion hasta la entrega

8. ¢.Se mide la cantidad de pedidos rechazados?

Si, Para llevar un control y seguimiento a cada proveedor

9. cPorque considera que se gestiona eficientemente el flujo de suministros y mercancias?

Porque se realiza un seguimiento de suministro del equipo desde la emision de la
orden de compra

10. ¢ Establecen un sistema de trazabilidad en la empresa?

Si por medio del seguimiento o tracking

11. c:Se comparte informacion en tiempo real entre proveedores y clientes?

Debe ser asi para que haya constante comunicacion de donde viene y cuando llega el
material y de las novedades que se presenten

11. cCOmo es suU relacidon con su proveedor? O desde la perspectiva de proveedor, cQue
recursos considera importantes que resalten en su gestion?

Es buena ya que se mantiene una continua comunicacion

12. cQué tipo de estrategia de aprovisionamiento utiliza la empresa a fin de optimizar el
proceso de abastecimiento y compras?

Manejar diferentes proveedores, seleccionados por la empresa con el fin de
garantizar la mercancia en los tiempos vy las cantidades establecidas.

Fuente: Elaboracion propia
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10.1.5 Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Dolomita Rivera

CIA LTDA a partir del diagnostico realizado.

La estrategia de aprovisionamiento es un proceso basico para la Supply Chain y por tanto la
empresa, debe tomar en relevancia el tiempo que es destinado para la realizacion de las compras,
ya que esta actividad, afecta directamente la calidad del producto y el nivel de servicio que se

presta y asi mismo afecta o beneficia los costes para la entidad.

Segun la (EAE, 2016), “Su finalidad es controlar y administrar los suministros para hacer frente a
las exigencias de las fases del proceso de produccion...el control del inventario de materias
primas, prediccion de demanda, calidad del proceso, eleccion de proveedores y las fechas de

salida y entrega de mercancia.”

Para el caso de Dolomita Rivera CIA LTDA, hacer un estudio del segmento de mercado es
fundamental, ya que el sector agricola tiene cambiantes requerimientos dependiendo de la época
del afio; pues por factores extremos del fendmeno de la nifia o del nifio varia la demanda de los
diferentes productos que la compafiia oferta, asi mismo se debe tener en cuenta para poder tener

control sobre el nivel de gasto anual en el producto.

o Los objetivos del area de aprovisionamientos se enfocan en:

e Servicio y capacidad de respuesta del proveedor.

o Disponibilidad y plazos de entrega.
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Reduccion de costos.

Calidad e innovacion.

Condiciones de financiamiento. (CBS, 2018)

e  Presentacion de la Estrategia de Aprovisionamiento
El sector agricola, constituye el tercer mercado mas grande para el uso de la piedra (Dolomita
Rivera, 2020). Como estrategia de aprovisionamiento para la empresa Dolomita Rivera CIA

LTDA que aporte al mejoramiento del proceso, Se estimo tener en cuenta lo siguiente:
Administracion de Demanda y Planificacion de Inventarios

Se parte del prondstico y del lote econémico de demanda para asi mismo establecer volimenes de
compras, esta debe estar acompafiado por la continua comunicacién entre los clientes de nivel 1y
2 y el area de produccion de la empresa; de esta manera se evita el nefasto efecto latigo y se tiene
un mejor control entre la produccién y la comercializacion.

Tener un sistema de Inventarios que permita controlar el aprovisionamiento y frecuencia para
hacer pedidos.

Debe haber la facilidad de realizar los tramites de documentos y manejo de la informacion a
través de medios simples como el teléfono, pues los transportadores deben tener acceso a una red
de comunicacion sencilla que permita actualizar constantemente a la empresa, referente a lo que

suceda mientras transporta y entrega el producto.

e Clasificar los Productos de Mayor Salida
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Se puede establecer los periodos de mayor demanda, a partir de las necesidades del sector

agricola.

e Verificar periédicamente la disponibilidad de productos y materias primas en el almacén

El ingeniero de produccion con una alianza con mercadeo debe reevaluar constantemente la

necesidad que tiene la empresa de fabricar y almacenar cada producto y del espacio o slotting.

Se propone que la empresa aplique el método de Inventario gestionado por el proveedor (VMI) el
cual consiste en delegar en su totalidad todo el proceso logistico de aprovisionamiento de los

materiales concretados hacia el proveedor.

Se presenta la propuesta, tomando en cuenta que el proveedor consigue aumentar la efectividad
en el desarrollo de aprovisionamiento, el cliente aumenta también la efectividad de compra,
incrementa el nivel de servicio del cliente final evitando los faltantes de materiales; lo mas

importante es que reduce el inventario inmovilizado y se incrementa su rotacion.
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llustracion 22. Diagrama de actividades de aprovisionamiento

Presentacion de El cliente genera
las novedades al la orden de
cliente compra

Verificacion de L Seguimiento a la
Verificacion de e s
los productos exibicién de los

Agotados

que no rotan puntos de venta

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a la ilustracion 22, se observa que el proveedor ubica el inventario de la mano con la
operacion misma de la empresa, usando posible conteiner que permita a los operadores remover
el material requerido para la produccion, dejando de lado las 6rdenes de compra. Para el correcto
funcionamiento de este modelo es necesario que la empresa cree dos inventarios: el que abastece
de manera directa el almacén de operacion de Dolomita Rivera CIA LTDA vy el otro inventario
gue no sera visible, pero se tendréa suficiente informacion que soporte de manera directa de la
demanda durante el tiempo de espera de los proveedores, es muy importante destacar en esta
propuesta la necesidad de cooperacién entre proveedor y cliente asi como la tenencia de una
practica de informacién continua. Tomando en cuenta la cooperacion anteriormente mencionada
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y lo expuesto por (Caro Paccini, 2015) el proceso de aprovisionamiento seria de la siguiente

manera:

llustracion 23. Diagrama del Proceso de aprovisionamiento propuesto

PROVEEDOR CLIENTE

Sistema (g
Planeamiento q—l

Informacion
Planeacion i
Pedido de
reabastecimiento
Transaccién l
Produccion —“
Produccion

Abastecimiento
Fuente: Elaboracion Propia

La diferencia del modelo seleccionado para esta propuesta y el modelo convencional de
abastecimiento es sin lugar a dudas la voceria o responsabilidad que se le da al proveedor frente a
la demanda y abastecimiento usando siempre comunicacion sincrénica entre los involucrados en
el proceso de abastecimiento.

Dejar en Claro las Politicas de Compras y Aprovisionamiento
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Aqui se debe determinar un estricto cronograma de actividades, con base en los requerimientos y
tiempos de respuesta, estableciendo fechas y horarios de aprovisionamiento para cada rea, desde
la parte operativa, hasta la parte comercial, a su vez que se involucre a los clientes de nivel 1 a
través de una continua comunicacion de manera tal que cada actor en la cadena de suministro
pueda aceptar, tolerar y responder a los cambios.
Debe ser politica de la empresa convertirse en un excelente proveedor, cumpliendo de manera
eficiente los requerimientos de todos los clientes. El stock recibido, debe ser siempre lo que se
solicita.
A partir de la evaluacion de satisfaccion al cliente, manejar el control en el cumplimiento de
horarios y compromisos adquiridos.
Después de seguir estrictamente las recomendaciones, hacer la medicion total del proceso de
compras y medir la cantidad de pedidos que fueron rechazados.

e Comentarios sobre los logros tangibles que se alcanzaran si la estrategia es implementada

por la compafiia Mejoramiento del Proceso de Aprovisionamiento

Teniendo en cuenta el instrumento aplicado y las recomendaciones hechas:
Hacer los pedidos con anterioridad o dividirlos en varias 6rdenes para que en temporadas altas no
se presenten inconvenientes por la demanda del producto, permite que la empresa ni los clientes

se vean desabastecidos en ningdn momento, a su vez que tener a disposicion diferentes
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proveedores que sostengan los precios manteniendo la calidad del producto y puntualidad con su
entrega.
Manejar documentacion digital de tal manera que a los proveedores se les facilite realizar y/o
actualizar los pedidos, agiliza las actualizaciones y/o renovaciones de contratos, a la vez que se
puede hacer seguimiento al recorrido de las rutas de entrega.
Mantener actualizado el inventario con el fin de controlar el aprovisionamiento y la rotacién de
los productos, disminuiria costes de mas a la empresa.
Proponer como proveedores enviar incentivos, a fin de agregar valor a su calificacion.
Segun los requerimientos del Cliente el Proveedor debe entregar lo concertado
precontractualmente por tanto debe ser exacto.
La relacion con los proveedores debe ser siempre cordial y basada en el cumplimiento de los
tiempos de entrega pactados y el cumplimiento de las condiciones especificas de los insumos
solicitados
10.2 Seleccion y evaluacion de proveedores

10.2.1 Contextualizacion.

La seleccion de proveedores, es el proceso que permite elegir a los proveedores de la
compafiia con base en unos criterios establecidos con anterioridad, dichos criterios los plantea la
empresa lider y evalUan diferentes factores a beneficio de la misma; entre los mas importantes, se

encuentra la capacidad de proporcionar los insumos de manera puntual, confiable y bajo los

116




,"‘ l l * % o®
’ Universidad Nacional
! 4 /‘ Abierta y a Distancia

esta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Dolomita Rivera CIA
LTDA

parametros de compra a fin de sostener una relacion comercial donde las dos partes ganan,
fundamentado en la optimizacion de recursos. El proveedor puede ser persona natural o juridica,

que se encuentre en la capacidad de desarrollar el conjunto de acciones de abastecimiento.

En el presente apartado se establece un instrumento (aplicativo en Excel) para evaluar y
seleccionar a los proveedores de Dolomita Rivera CIA LTDA, el cual es aplicable a todos los

proveedores de materiales, insumos, servicios que componen la cadena de suministro.

Dentro de la clasificacion de proveedores puede haber:

e Proveedor de productos o suministros
e Proveedor de servicios o contratistas
e Proveedores criticos

e Proveedores no criticos
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10.2.2 Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la

empresa Dolomita Rivera CIA LTDA.

llustracion 24 Criterios de Evaluacion y seleccion de Proveedores

Dolomita Rivera CIA LTDA.

INDICACIONES DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

A continuacién, se presenta un instrumento de evaluacion y seleccién de los proveedores referenciados para el desarrollo de la actividad de abastecimiento de la empresa

El objetivo es analizar cada criterio planteado a continuacién segln corresponda y que pueda calificar en la siguiente pestafia, este aplicativo de manera directa calculara la

calificacion
aprovisionami

a proveedor, dando la oportunidad de seleccionar el mejor proveedor para empresa permitiendo el mejor rendimiento en los procesos de

CARACTERISTICAS PUNTAJE CRITERIOS
Entre45y 50 EXCELENTE.- La entrega se termin¢ antes de lo estipulado.
CUMPLIMIENTO Y Entre 39y 44 BUENO.- El entrega se termin6 en la fecha estipulada.
ENTREGA Entre 3,0y 3,8 REGULAR - El entrega se dio posterior a la fecha estipulada, pero no superior al 20% de la duracion del mismo.
Entre 0,0y 2,9 NO CUMPLE - El entrega se dio en fecha posterior a la estipulada, superior al 20% de la duracién del mismo.
Entre 45y 5.0 EXCELENTE.- El proveedor supera las expectativas y mejora las especificaciones técnicas establecidas para el bien y/o
oY, servicio adquirido.
CALIDAD Y Entre 39y 44 BUENO.- El Proveedor cumplié con los requisitos y especificaciones técnicas establecidas para el bien y/o servicio
CUMPLIMIENTO DE DY & adquirido.
ESPECIFICACIONES REGULAR-- El Proveedor falté a uno o més requisitos y/o especificaciones técnicas, que previo requerimiento fueron
< Entre 30y 3,8 L . - R .
TECNICAS subsanadas sin incurrir en perjuicios para la Universidad.
Entre 0.0y 2.9 NO CUMPLE.- El Proveedor present6 inconformidades graves en la calidad y cumplimiento de especificaciones
Y4 técnicas exigidas, ocasionando incumplimiento del entrega y dando lugar a la aplicacién de garantias.
Entre 45y 5.0 EXCELENTE.- El Proveedor mantiene actualizado su documentacion en el Banco de Proveedores de la Empresay
oYS, constituye las garantias para el perfeccionamiento de la entrega en tiempo oportuno.
) Entre 39y 4.4 BUENO.- El Proveedor presenta su documentacion y/o actualiza su registro antes de la suscripcion de la entrega y
DOCUMENTACION Y DY & constituye las garantias dentro del término pactado.
GARANTIAS Entre 30v 38 REGULAR-- El Proveedor no actualiza los documentos de su inscripcion en el Banco de Proveedores y/o constituye las
Y9 garantias en fecha posterior al término pactado.
Entre 0.0V 29 NO CUMPLE - El Proveedor no actualiza los documentos de su inscripcién en el Banco de Proveedores y/o se rehlsa a
Y4 constituir la garantias requeridas.
Entre 45y 5.0 EXCELENTE.- El Proveedor lleva control postventa sobre la calidad y/o correcto funcionamiento del bien y/o servicio
oY, contratado, sin peticidn y/o requerimiento de la Empresa
Entre 39y 4.4 BUENO.- El Proveedor atiende las peticiones y/o requerimientos de la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA y se
SERVICIO DY & preocupa por garantizar la calidad y/o funcionamiento del bien y/o servicio contratado.
POSTVENTA REGULAR.-- El Proveedor atiende en forma desobligada a las peticiones y/o requerimientos de la empresa frente a la
Entre 30y 3,8 ) . 3 . . L.
calidad y correcto funcionamiento del bien y/o servicio solicitado
NO CUMPLE - El Proveedor desatiende o atiende tardiamente las peticiones y/o requerimientos de la Empresa frente a
Entre 0,0y 2,9 . . . . - .-
la calidad y correcto funcionamiento del bien y/o servicio solicitado
PRECIO Entre 3.0y 5,0 EXCELENTE: El precio es competitivo
Entre 0,0y 2,9 NO CUMPLE: El precio no es competitivo
Entre 45y 50 EXCELENTE: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes de la Empresa superan las expectativas.
CAPACIDAD Entre 39y 44 BUENO: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes son suficiente.
INSTALADA Entre 3,0y 3,8 REGULAR: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes no son suficientes.
Entre 0,0y 2,9 NO CUMPLE: No tiene las instalaciones y tecnologia para atender las necesidades de la Empresa
Entre 45y 5,0 EXCELENTE: La asesoria es oportuna y acertada.
., Entre 39y 4,4 BUENO: Realizara asesoria cuando se requiere.
SOPORTE TECNICO - -
Entre 30y 3,8 REGULAR: La asesoria es ocasional.
Entre 0,0y 2,9 NO CUMPLE: No realiza el servicio de asesorias pactado en la entrega.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta en la Tabla 1, el formato para realizar la evaluacion y seleccion de

proveedores:

Tabla 1. Formato de Evaluacién a Proveedores

EVALUACION DE PROVEEDORES

Dolomita Rivera CIA LTDA

. poveedor2  Proveedor3 |
Criterios iy if. Opserv e i Observacio
aciones

10,0 10,0 10,0

Cumplimiento y entrega | 25% 50 35 5,0 45 5,0 5,0
1,0 1,0 1,0

Caéfigpif.ﬁ.”;é’c'm? e 10% 20 3,5 100 4,0 10.0 45
Técnicas 50 5,0 5,0
1,0 1,0 1,0
L 10,0 10,0 10,0

Docgglzr;tt?;iéon y 15% 5,0 4,0 5,0 4,0 5,0 4,0
1,0 1,0 1,0
10,0 10,0 10,0

Servicio postventa 10% 5,0 44 5,0 44 5,0 45
1,0 1,0 1,0
10,0 10,0 10,0

Precio 25% 5,0 45 5,0 45 5,0 4,5
1,0 1,0 1,0
10,0 10,0 10,0

Capacidad Instalada 10% 50 4,0 5,0 4,0 5,0 4.5
1,0 1,0 1,0
10,0 10,0 10,0

Soporte Técnico 5% 50 45 50 45 5,0 50
1,0 1,0 1,0

Fuente: Elaboracion Propia
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e El Ciclo de Abastecimiento

El encargado del area de abastecimiento tiene como responsabilidad las areas de compras,
recepcion, almacenamiento y gestion de inventario.

e Formato indice de Gestion de Control
El formato se propone con el fin de calificar la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA, esta cuenta
con compras (JAT) justo a tiempo, verificar que realmente este cumpliendo con el servicio que
ofrecen. El control de calidad se hace antes que sean adquiridos, ofreciendo, asi una mayor
seguridad en las compras. Los requerimientos de bienes fisicos en una empresa dan origen a una
orden de compra; aprobada ésta por el proveedor, se transforma en un contrato exigible.
Se diligencia, a partir de una puntuacion de 1 a 10, donde 10 puntos es la calificacion mas alta y
uno la méas deficiente o mala. La evaluacion se realizara por areas, es decir, se revisara
produccion, mercadeo, el area financiera y gestion humana; porque se consideran entes
fundamentales en el buen engranaje de la cadena de suministro y de su optimo desempefio
depende las buenas relaciones con los proveedores.

Tabla 2. Criterios de calificacion para proveedores

ITEM TENDENCIA PUNTOS PORCENTAJE
1 EXCELENTE 10 100%
2 BUENA 7 5%
3 FEGULAR 4 0%
4 MATLA 1 15%

Fuente: Elaboracion Propia
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[lustracion 25. Formato de gestién de control

codigo:
version:

Gestion de fuente
de
Aprovisionamiento |fecha:

Evaluacion y Seguimiento a Provedores

Razon socal o nombre: DOLOMITA RIVERA Y CIA LTDA
MIT: FECHA:
CRITERIOS DE CALIFICACION

AREA DE PRODUCCION
ITEM |Indicadores puntos Horas
1|indice de disponibilidad
2|indice de produccion
3|indice de calidad
a
5

indice de efectividad

horas perdidas por dafio maquinaria
AREA DE MERCADEO Y VENTAS
cumplimiento departamento de

ventas
lanzamiento nuevos de productos

clientes nuevos

1
2
3|nuevas lineas de negocios
a
5

ventas periodo anterios y actual
AREA FINAMCIERA

1{Endeudamiento
2|cobertura intereses
3|rentabilidad patrimmonial
4(Ejecucion presupuestal de gastos
5|Rotacion de cartera
AREA DE GESTION HUMAMA
1|Rotacion de personal

bienestar social por empleado

2
3|capacitacion de personal
Alausentismo por accidente
S|eficiencia laboral

TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia
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11.  Procesos Logisticos de Distribucién

La logistica de distribucién, al igual que la logistica de aprovisionamiento, debe
desarrollar su actividad con el minimo de costes, llevando a cabo una buena administracion de la
distribucion comercial, a través de un eficiente flujo de informacion y manejo fisico de
materiales; el proceso de distribucion fisica de mercancias o distribucion fisica internacional
(DFI), se encarga de posicionar el producto en el mercado internacional, teniendo en cuenta el
modo de transporte y los acuerdos pactados entre el vendedor y el comprador. “Debido a una
serie de graves contratiempos ocasionados por un mal dominio del transporte y de sus
operaciones conexas, el mundo sinti6 la urgencia de analizar los medios conducentes a una mejor
y mayor seguridad en la movilidad de las mercancias.” (Castellanos Ramirez, 2015). Aplicar las
estrategias adecuadas al tipo de organizacion, determina el éxito de los sistemas de produccién de
las compafiias.

El presente capitulo, abarca el desarrollo del tema procesos logisticos de distribucién, tomando
como ejemplo la estrategia de distribucion de la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA y bajo un

marco justificable se identifican los beneficios de implementar estrategias de DRP y TMS.
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11.1 EIDRP

11.1.1 Conceptualizacion.

La Planificacion de los Recursos de Distribucion (DRP, Distribution Resource Planning),
es una metodologia que se emplea en las empresas, para planear la emisién de 6rdenes en la
cadena de suministro. (Wikipedia, 2020). La estrategia de distribucion se encarga de hacer un
seguimiento al producido desde la planta, bajo un control de los recursos fisicos, hasta el punto
de consumo. Cada empresa desarrolla la estrategia de acuerdo a su conveniencia, manejando
siempre la relacién costo — beneficio a fin de expandir su protagonismo en el mercado. Todo esto
lo puede hacer a través de la red de distribucion, que son los almacenes que captan el producto y
lo mantienen en existencia para que siempre haya disponibilidad del mismo y no se incurra en un
momento dado en falencias por escases de stock; asi mismo (Pinzén Hoyos , 2005) afirma que:
“Otras funciones adicionales de gran importancia son: Optimizar transporte de articulos,
funcionar como centros de servicio y asesoria, realizar operaciones de diferenciacion de los
productos” (diap. 11).

Dentro de la estructura basica para la planificacion de los recursos de distribucion, se toman en
cuenta las unidades de tiempo, establecidos en periodos, los requerimientos de los clientes,
reabastecimiento para centros de distribucion y prondsticos, la planificacion de disponibilidad de

inventario, las recepciones programadas, basadas en los compromisos establecidos y las politicas

de pedidos.
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11.1.2 Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual.

llustracion 26. Aspectos Fundamentales de un DRP

PLANIF: OGN DE LOS DE DIST!
“"DRP” (Distributi i i

HERRAMENTA DE PLANEACION Y CONTROL DE INVENTARIO
EN LOS CD (CENTROS DE DISTRIBUCION)

a travies de
CONTROL DE
INVENTARIO BAJO QUE?
CIERTOS PARAMETROS COMO?
(TOMA DE DECISIONES A CORTO PLAZO) CUANTO?
Y

l CUANDO?
DEBO DESPACHAR ALCANZAR OBJETIVOS DE LA

J METODOLOGIA JUST IN TIME

[PLANEAR LA EMISION DE ORDENES DE COMPRA]i determina /'<I » ( DE LA MEJORA CONTINUA

DENTRO DE LA SCM AHORRA ESPACIO, COSTOS
DE ALMACENAMIENTO

BUENA COMUNICACION CON EN
EL AREA COMERCIAL

NO \y conocér Solicitud
SOBRE-ABASTECERSE | 1
DE TODOS LOS COMPONENTES

QUE CANTIDAD DE INVENTARIO UE INTERVIENEN
[ CONDICIONES DE ABASTECIMIENTO )4~ teniendo en cuenta SE DEBE TENER AL INICIAR %

se debe
4~ TENER

EL INVENTARIO A
FINAL DE CADA PERIODO

RESULTADO DE LA

LA DEMANDA DE PEDIDOS
AL FINAL DE PERIODO

(ANALIZAR)

EN EL PRODUCTO FINAL

CADA PERIODO
[REQUERIM[ENTO DEL STOCK DE SEGURIDAD] I

(INVENTARIO MINIMO) integra la informacién de Inventarios

Y de la Cadena de
Suministro y del sistema de planeacion y
control de operaciones (PCO)

= verificacién a [ DRP (Administracién de la demanda y
PROYECCIONES Y PLANES DE DEMANDA | partir de la administraion de inventarios)
FORESCAST AND PLANS distribucion

T
basado en

T
basado en la

2 Y i
del area comercial PLAN MAESTRO DE PRODUCCION PROVEEDORES DE LA MATERIA PRIMA ACTIVIDADES DE LA
I MPS MRP CADENA DE SUMINISTRO
CLIENTES DE LA
UE GENERAN LOS PRONOSTICOS
g 2ASTDEEODES)S ABASTECIMIENTO
PRODUCTOS TERMINADOS

PERMITIENDO CONOCER LAS DECISIONES DE
PRODUCCION E INVENTARIOS DE LA ORGANIZACION |
|
Y
|
COMPRAS PODRA EFECTUAR LOS PROCESOS
DE ABASTECIMIENTO FRENTE A LAS
ORDENES CON LOS PROVEEDORES

LOGISTICA
DE

basado en
TRANSPORTE

E 4
( )- integra ALMACENAMIENT(
PRONOSTICOS - actividades ™ C o

VENTAJAS Y DESVENTAJAS
DE

APLICARLO EN LA EMPRESA
DOLOMITA RIVERA CIA LTDA

DESVENTAJAS

INTEGRAEL <o
FLUJO DE INFORMACION | [ INFRAESTRUCTURA | 4™
EN LAS AREAS QUE
INTERVIENEN EN LA TRANSPORTE

CADENA DE SUMINISTRO
REQUIERE DE
TECNOLOGIA AVANZADA

PLANEAR A CORTO PLAZO
EL INVENTARIO Y NIVEL DE
ABASTECIMIENTO

BASADA EN COMUNICAION
CONTINUA SE AMORTIGUA
EL EFECTO LATIGO Y SE
PRODUCE BASADO EN
LAS VENTAS REALES

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.3 Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Dolomita
Rivera CIA LTDA.

Cuadro 8. Ventajas y desventajas del DRP en Dolomita Rivera CIA LTDA

Dolomita Rivera CIA LTDA

DRP

Ventajas Desventajas

Con base en histéricos, se planea la demanda de cada productoy | La deficiente infraestructura de transporte con la cuenta el
se establece la produccion adecuada, seguin periodos pais
estacionales a fin de liberar inventario y evitar sobrecostos de
almacenamiento; asi como el tipo de producto y la zona de Para su adecuada implementacion, requiere de tecnologia
mayor impacto de cada uno, logrando reducir los tiempos de de punta especifica
entrega y distribucion.

Los altos costos para su implementacion y manejo

Planear a corto plazo el inventario y nivel de abastecimiento Control y manejo de los puntos de ventas

Basado en una comunicacién continua, se amortigua el efecto

latigo, produciendo con base en ventas reales

Integra el flujo de informacion en las reas que intervienen en la

cadena de suministro

Fuente: Elaboracion Propia
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11.2 EITMS

11.2.1 Conceptualizacion.

El TMS (Transportation Management System) o Sistema de Gestion de Transporte, es un
subconjunto de la gestion de la cadena de suministro, en relacion con las operaciones de
transporte y puede ser parte de un sistema de planificacion de recursos empresariales. (Wikipedia,

2020).

El software de control TMS, en sus inicios fue conocido como un panificador de recursos
empresariales y a medida que la tecnologia y los recursos fueron evolucionando, nacio el
concepto de Sistema de Gestion de Transporte. Se requiere que las compafiias se concienticen de
la importancia de la implementacidn de tecnologia de punta, para que puedan adoptar este tipo
sistemas como estrategias empresariales de sostenibilidad en un mercado que exige empresas
cada vez mas resilientes y flexibles al cambio. Dentro de las ventajas que ofrece el TMS, se
encuentra el control y la visibilidad de la cadena de suministro (bajo una trazabilidad definida),
en especifico para el transporte, ya que se puede tornar como un eslabédn de gran complejidad
para toda la cadena y de esta manera optimizan el proceso, a través de la evaluacién de diferentes
variables que lo afectan directamente, tales como: seleccion de proveedor, tipo y modo de

transporte (aéreo, terrestre, maritimo, ferroviario).
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11.2.2 Aspectos fundamentales de un TMS.

llustracion 27. Mapa conceptual. Aspectos Fundamentales de un TMS
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11.3 Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Dolomita Rivera CIA
LTDA

La empresa Dolomita Rivera CIA LTDA, es una organizacion de actividad econdmica
agricola, especialista en la produccidn y distribucion de fertilizantes, enmiendas y carbonatos
para el agro y la industria. La materia prima es extraida de las minas de Palermo y Tesalia
(Huila), de yacimientos propios de roca dolomita, roca fosforita y carbonatos; por lo tanto,
fabrica sus propios insumos agricolas que son altamente comercializados por su nivel de utilidad
para el sector agroindustrial; también, presta el servicio de asesoramiento al cliente antes de la
venta de su producto.
Las condiciones nutricionales, condiciones de acidez y alcalinidad de los suelos, requieren
enmiendas y fertilizantes naturales en cantidad y calidad determinadas para que afecten
positivamente los cultivos y de esta forma obtener la rentabilidad esperada. La pobreza, asi como
el exceso de determinados minerales pueden ser perjudiciales para los suelos, por lo tanto,
Dolomita Rivera CIA LTDA, pensando en el agricultor, pone a disposicion de sus clientes el
servicio personalizado de mezclas, con el fin de ofrecerles el producto adecuado para su tipo de
suelo.

La empresa cuenta con diferentes productos y cada uno tiene sus recomendaciones, tales como:
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e Dolomita + Fosforita + Yeso, comunmente conocido como el Triple Calcio; es un
producto ideal para la mayoria de las tierras, pues neutraliza la acidez del suelo, elimina el
aluminio téxico y nutre los cultivos, aportando calcio, magnesio, azufre y fosforo.

e Dolomita + Yeso, la mayoria de los clientes solicitan la mezcla con un 50% de yeso y
50% de dolomita, pues es un producto ideal para pastos y cultivos de arroz. El yeso
mejora la estructura de la tierra a la vez que recupera los suelos afectados por el sodio
(Na); la cal dolomita neutraliza la acidez y el aluminio toxico, asi que la mezcla asi
obtenida es fuente nutricional de calcio, magnesio y azufre.

e Dolomita + Fosforita, es un producto conocido como Fosfadol y se usa para neutralizar
suelos acidos con deficiencia de fosforo. Es fuente nutricional de calcio, magnesio y
fosforo. Las proporciones de esta mezcla, como las anteriores, varian segln necesidades
del suelo.

e Dolomita + Serpentina. La dolomita aporta 55% de carbonato de calcio, 34% de 6xido de
calcio y 15% de magnesio. Con presencia de silicio, que fortalece las plantas y las protege
contra las condiciones ambientales desfavorables y el ataque de plagas y enfermedades.

Mejora la contextura del suelo y estimula el crecimiento de las raices.
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Forma de Aplicacion de las Enmiendas

Las mezclas personalizadas son formuladas por agrénomos o por el propietario de la tierra,
quienes conocen con exactitud las necesidades nutricionales del suelo y el PH del mismo. Por lo
tanto, la dosis de aplicacion por hectérea esta determinada por ese conocimiento técnico.

Esta estrategia que tiene la empresa de asesoramiento antes de la compra hace que sea una
organizacion que resalta sobre las demas en el sector y la demanda de los productos aumente
significativamente.

Basados en la evaluacion a proveedores realizada en el trabajo de la fase 9, se confirma que la
organizacion cuenta con buenos proveedores en cuanto a calidad y cumplimiento se refiere y
cuenta con un grupo de distribuidores encargados de la comercializacién de los productos.

El flujo de distribucion empieza con el desplazamiento de la materia prima, transportando la roca
desde las minas, hasta la planta de procesamiento. Inicialmente, se extrae directamente de las
minas en estado Sdlido, utilizando vagones de atraccion mecanica sobre rieles para hacer el
desplazamiento subterraneo, considerandose esta técnica la mas adecuada dadas las condiciones
en que se encuentra el material extraido, seguidamente es depositada en las volquetas, lo cual no
requiere de ningun tipo de cuidado especial, mas que el concerniente a tener los vehiculos en las
condiciones de higiene adecuadas para evitar al maximo algun tipo de contaminacion cruzada con
la materia prima. Ya en la fabrica al momento de almacenar el material, se realiza la actividad

con los montacargas que permitan manejar las cargas de manera adecuada, sin que estas sufran
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algun deterioro en su transporte; posteriormente en el proceso de distribucion se continta con los
proveedores y finalmente al consumidor final. Para efectuar adecuadamente el proceso de
distribucion Dolomita Rivera CIA LTDA, hace uso de camiones de diferentes cilindrajes
dependiendo de la solicitud de compra. “Antes de que el producto llegue a manos del cliente de
nivel 3, la roca fosférica pasa primero por productores mineros, transformadores de RF y
finalmente llega a los comercializadores” (Vega Rico, 2006).
» Estrategia De Distribucion Intensiva

Es una estrategia Util para la empresa, basada en la necesidad constante que tienen los
agricultores de hacer uso de productos que enriquezcan los suelos colombianos, carentes de
algunos minerales 0 que no siempre presentan las condiciones que se requieren para el trabajo del
agro. La empresa genera las garantias de calidad en los productos que ofrece, por lo tanto, si
posiciona mas puntos de distribucién de mayor accesibilidad para todo tipo de cliente, desde
aquel industrial agricola, hasta el campesino que se encuentra en zonas alejadas y que no le es
facil adquirir este tipo de insumos desde las veredas o municipios en que se encuentran ubicado,
se estima que sera una estrategia de gran acogida por el cliente.

e Ventajas de Distribucién Intensiva

Aumento de las ventas: Es evidente que, si hay mas compradores con acceso a un producto, por
probabilidades se comprara mas, otra cosa es si aumentan las ganancias, un aspecto que se

analizara en el apartado de las desventajas porque hay mas factores que lo determinan.
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Efecto boca-oreja: Es una de las formas mas efectivas de publicitar un producto, que sean los
clientes los que hablen de él.

Aprovechamiento de la compra compulsiva: Aunque no se garantiza la fidelidad del cliente y se
puede convertir en un arma de doble filo.

Asentamiento de la marca en el mercado: Sera una empresa reconocida al ser visible por todas
partes.

e Estrategia De Distribucién Selectiva

Como estrategia de distribucion en el area de logistica en Dolomita Rivera CIA LTDA, la
mercancia llega a los clientes sin intermediarios, esto con el fin de que al cliente no se le
incremente el precio en los productos y del mismo modo la empresa incrementa su nivel de
competitividad en el mercado; esta es una estrategia de distribucién selectiva, puesto que
conlleva a la comercializacién en establecimientos exclusivos para su venta por lo cual hace que
los costos de distribucion sean menores, asegurandose que el producto llegue a su cliente final.
Esta estrategia tiene como fin, una buena cobertura en el mercado, se tiene un mayor control y los

costos son reducidos comparados con otra forma de distribucion.

11.3.1  Conceptualizacion de los modos y medios de transporte

Los diferentes modos y medios de produccion se dividen en 4 elementos, tal como se

menciona a continuacion:
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e Transporte Aéreo: Segun (Raffino, 2019) es el servicio de traslado de pasajeros o
cargamento de un lugar geogréafico a otro, mediante el uso de aeronaves, hoy en dia es el medio
de transporte a nivel mundial mas importante y por lo tanto es el sector més regulado y

controlado, en parte por su potencial de riesgo.

Gracias a su incorporacion en el siglo XX se abrieron grandes posibilidades de desplazamiento,
dado que acort6 las distancias en todo el planeta y disminuyd significativamente el tiempo
requerido para viajes, pero al mismo tiempo es el mas costoso de los medios de transporte y el
que mayor inversion en tecnologia requiere.

Actualmente se divide en 2 lineas generales:

Aviones comerciales, que son lo que transportan pasajeros y pequefias cantidades de cargamento
y aviones de carga, que son los que se emplean exclusivamente para el traslado de bienes
maviles, como materia prima, productos procesados, entre otros productos e insumos. Segun
(Raffino, 2019) entre sus principales ventajas se destaca que puede abarcar enormes distancias de
manera rapida y eficiente. Sus principales caracteristicas se basan en transportar hasta 50
toneladas de carga, son de distinta naturaleza y se clasifican segun la tecnologia que los respalde
y su capacidad total de cargamento, siendo esto ultimo la gran limitante en todo tipo de vuelos.
Un avion pequefio puede llegar a almacenar hasta 30 toneladas de peso en su bodega de carga, un
avion mediano puede almacenar entre 30 y 50 toneladas de peso en su bodega y un avion grande

puede llegar a almacenar hasta 50 toneladas de peso en su bodega de carga; Sin embargo,
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también posee desventajas, como su alto costo de operacion y ser tecnoldégicamente muy
complicado, requiriendo grandes inversiones en aeropuertos, cuyo monitoreo y coordinacion del
trafico aéreo debe ser constante, ademas los aviones son altamente contaminantes, dado que
requieren de la quema de combustibles fésiles para propulsarse, esparciendo gases residuales a lo

largo de la atmosfera en su desplazamiento.

e Transporte Maritimo: De acuerdo con (Raffino, 2019) este es una forma del transporte
acuatico que se traslada por la superficie de los océanos. Esta vinculado con los barcos y el
desplazamiento de pasajeros y mercancia de una regién continental a otra.

Este es el modo de transporte de bienes mas empleado en el mundo entero, cuya propia
naturaleza es de por si internacional y, por lo tanto, permite el movimiento de mercancias a lo
largo de grandes distancias. Sin embargo, su importancia en el traslado de pasajeros ha
disminuido desde la invencién del transporte aéreo, ya que este Gltimo es mucho mas veloz. En el
presente medio de transporte se encuentran dos regimenes que dependen exclusivamente de la
cantidad de mercancia a transportar, tales como:

Régimen de fletamentos, que es exclusivo para grandes volumenes de mercancias.

Régimen de linea regula, usado para cargamento general en contenedores, que se utiliza para
mercancias valiosas o de transporte delicado.

Dentro de las ventajas del medio maritimo, se encuentra que permite trasladar enormes

cargamentos, en instalaciones de distinta naturaleza, por lo cual son altamente seguros y estan
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acompafados de documentacion legal y logistica, ademés cualquier transaccion esta
estandarizada y supervisada por la Organizacion Maritima Internacional (OMI), adscrita a las
Naciones Unidas; Sin embargo, también tiene algunas desventajas como el tiempo, ya que los
barcos son artefactos voluminosos, pesados y lentos, que ademas requieren de conocimientos
especializados para su conduccion; asi mismo, para su operacién se debe cumplir con una
documentacion especifica de contrato de transporte establecido entre la naviera y el propietario
de la carga, una lista detallada de las mercancias enviadas, detallando caracteristicas especificas
como peso, composicion, volumen, valor y otros detalles importantes, acompafiado de la factura
comercial y el certificado de origen de los productos a transportar.

e Transporte terrestre: El transporte terrestre es el conjunto de los medios de transporte que
operan mediante vehiculos terrestres, es decir que se desplazan sobre la superficie solida de la
Tierra, (Raffino, 2019), los vehiculos para el transporte terrestre pueden ser muy diversos en su
sistema de locomocion, su capacidad de transporte o la naturaleza de su cargamento. Por lo cual
se pueden clasificarlos en:

Vehiculos motorizados: Son aquellos que poseen un motor, como los camiones o las camionetas.
Vehiculos sobre rieles: Se pueden clasificar en motorizados o eléctricos y son incapaces de
desplazarse por fuera del camino trazado por las vias, usualmente son de tipo masivo, y pueden

Ilevar cargamento y pasajeros a la vez, tales como trenes, tranvias o metros.
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Dentro de las principales caracteristicas del presente medio, se encuentra que dependen de las
condiciones geogréficas y meteoroldgicas del lugar donde se encuentren, ademas para su normal
operacion, requieren de caminos pavimentados y acondicionados, asi como de tdneles y puentes
para poder atravesar rios y montafias. Por lo general, es un modo de transporte econémico y es
ideal para recorrer distancias cortas, es practico, veloz y su versatilidad le permite transportar
cualquier tipo de mercancias como maquinaria pesada, materias primas o productos delicados o
peligrosos, sin embargo, también es un medio que se enfrenta constantemente a los accidentes
geogréficos y topograficos, ademas de los costos de peajes y otros tipos de impuestos que se
generan para mantenimiento de la infraestructura vial de la cual se ha ce uso transportando por
carretera.

e Transporte ferroviario: El uso de transporte ferroviario de carga, es favorable para grandes
embarques, ya que permite obtener bajos costos de transporte, baja accidentabilidad y una
reducida huella de carbono. (Escobar, 2013), es un modo de transporte gque se lleva a cabo
mediante trenes, donde la carga se lleva sobre vagones que van remolcados por una 0 mas
locomotoras, lo cual permite hacer grandes recorridos con un menor costo unitario. Para mover
carga, se hace uso del tren unitario y del intermodal, dependiendo del tipo de carga asi sera su

uso.

Por lo anterior, la eleccion del medio de transporte estd dado por factores que van desde el tipo de

carga, hasta el andlisis del tiempo en el transporte. Basicamente, aunque no sea una regla fija es
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muy comun que la carga mas barata y voluminosa se transporte en barco o ferrocarril y la més

liviana y cara por aire. (Castellanos Ramirez, 2009)

11.3.2 Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Dolomita Rivera
CIA LTDA, en sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion

de su producto terminado.

Antes que el producto llegue a manos del consumidor final, la Roca Dolomita y demas,
son extraidos de las minas del municipio de Palermo, Huila (Colombia); pasando de la parte
minera a molineros, fabrica, almacén y por ultimo a los clientes de Nivel 1,2 y3.

En la fabrica se realizan las mezclas pertinentes para obtener los productos que comercializa la
empresa; sin embargo, hay que tener en cuenta que para llevar a cabo cada una de las diferentes
actividades, se utilizan vehiculos que facilitan la tarea de transportar cada producto.

Es por ello, que intervienen diferentes medios de un solo modo de transporte. La empresa
Dolomita Rivera CIA LTDA, dentro de todas las actividades que realiza, solamente hace uso del
modo terrestre para operar eficientemente sus actividades; es asi, que pasa de hacer uso de
carretillas manuales, vagones de atraccion mecanica, volquetas, montacargas manuales,

montacargas con motor, camiones, furgones, hasta tracto mulas.

Transporte de Materias primas Dolomita Rivera CIA LTDA
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La Roca Dolomita se extrae directamente de las minas en estado Solido, utilizando vagones de
atraccion mecanica sobre rieles para hacer el desplazamiento subterraneo; posteriormente, el
material extraido de la mina, es transportado en Volquetas Sencillas y VVolquetas Doble troque,
directamente a la fabrica; donde es descargada la materia prima, abriendo paso al proceso de
manufactura, reduciendo a polvo la roca. Cuando se tienen listos los diferentes productos, se hace
uso de los montacargas (dependiendo de la cantidad a mover, serd montacargas manual o
vehiculo con motor), los cuales van a transportar los sacos de enmiendas y fertilizantes al area de
almacenaje adecuada para cada uno de los productos.

e Transporte del Producto Terminado para Dolomita Rivera CIA LTDA
Para efectuar de manera adecuada sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y
distribucion de los insumos y enmiendas agricolas, Dolomita Rivera CIA LTDA, hace uso del
modo terrestre, usando para ello camiones de diferentes cilindrajes dependiendo de su pedido; sin
embargo, el valor del transporte varia de acuerdo a la distancia y la disponibilidad del parque
automotor. Para transportar sus cargas lo pueden hacer por flota propia o a través de un transporte
subcontratado.
Posteriormente para la distribucién de los productos terminados, la empresa hace uso de
vehiculos llamados Turbos, Sencillos, Doble troques, Cuatro manos y Tracto mulas. La minima

cantidad que transporta cada uno de estos carros, esta establecida por la resolucion No 004100 de
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2004 del Ministerio de Transporte y para la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA, se describe en

la tabla 3, que se presenta a continuacion:

Tabla 3. Descripcion del volumen manejado cada vehiculo de carga

MEDIO DE TRANSPORTE CANTIDAD MINIMA A
TRANSPORTAR
] | Turbo 4.5 toneladas (90 sacos de 50 Kg.)
= gl ;
B ==
Camion Sencillo | 8.5 toneladas Camiones de 2 Ejes (170
£ sacos de 50 kg.)
N Doble troque 17 toneladas (340 sacos de 50 kg.)
o
0=

il — | Cuatro manos 22 toneladas (440 sacos de 50kg)
=] r
Q=0T 00

I Tracto Camion 2 | 32 toneladas (640 sacos de 50Kg)
o |t |
=y U | | Troques
- T
O-00" 0600

Fuente: Elaboracion Propia-Extraido de la resolucién No 004100 de 2004

Se aconseja que cantidades inferiores a cinco (5) toneladas sean transportadas directamente por el
cliente, debido a los altos precios del transporte en pequefios volimenes; pues de lo contrario,

debido a los bajos volumenes a movilizar, muchas veces se hace uso de contratacion a terceros,
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como empresas especializadas en encomiendas y los precios que ofrecen estas empresas son muy

elevados.

Contemplando lo anterior, Dolomita Rivera CIA LTDA ofrece tres opciones para envio:

Opcion 1. La empresa contrata directamente el transporte y entrega el producto en su destino
final a todo costo.

Opcion 2. El cliente puede enviar directamente el medio de transporte del producto al almacén y
la empresa en este caso se limitara a entregarlo al conductor autorizado por el cliente, el cual
debe estar debidamente documentado e identificado.

Opcion 3. La empresa contrata el transporte, el cliente debe autorizar la tarifa y el producto se

envia para pago a contra entrega.

11.4 Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa
Dolomita Rivera CIA LTDA
En una red de embarque directo, el cliente articula sus sistemas de transporte de manera
que los productos de cada proveedor lleguen directamente a sus instalaciones, eliminando
completamente los almacenes intermedios; de esta manera, la empresa Dolomita Rivera CIA
LTDA, desarrolla la estrategia que permita animar a los clientes a utilizar servicios de embarque

directo, ya que esta seria una alternativa viable para la organizacion, dado que se reducirian

140




P [ J % . o*
‘ Vs Universidad Nacional
f /' Abierta y a Distancia

Juesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Dolomita Rivera CIA
LTDA

considerablemente los costos de almacenamiento, evitando el almacenaje del producto hasta que
el cliente realice el pedido o compra.

Con esta estrategia, la empresa de fertilizantes y enmiendas no solo puede sustituir los tiempos de
almacenamiento por intermediarios, sino que tendra una disminucion de costos por fletes o
transporte hacia las instalaciones del comprador que, segun su ubicacion y medio de transporte,
varian los costos asociados; convirtiendo la red de suministro directo en un proceso simple y bien
coordinado. Los clientes estructuran su red de tal manera que todo llegue directamente a cada del
comprador sin intermediarios y con la facilidad de coordinar. No obstante, hay que evaluar las
facilidades para grandes lotes de pedidos y la ubicacion del cliente que los requiere; asi mismo,
hay que tener en cuenta que el tiempo de aprovisionamiento se vera afectado, pues este sistema
hace més lento el despacho del pedido y por tanto la competencia aprovecharia estos cuellos de

botella para tomar ventaja competitiva.

11.5 Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa
Dolomita Rivera CIA LTDA
El Cross Docking forma parte de los procesos de logistica y consiste en llevar
rapidamente un producto descargado, desde un transporte de llegada a un vehiculo de salida.
Todo esto se ejecuta con un tiempo bastante reducido de almacenamiento y manipulacion.

"Consiste en una técnica de consolidacion y preparacion de pedidos de productos provenientes de
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diferentes proveedores para su envio (puntos de venta o clientes). Todo en un lapso de tiempo
menor a 24 horas". (Alvarado, 2018).

El Cross-Docking es una estrategia realmente viable para la distribucion de productos de la
empresa Dolomita Rivera CIA LTDA, ya que genera técticas, para que los productos no se
queden estancados en los almacenes y como resultado de esto, viene la disminucion dréastica en
los tiempos de entregas; lo cual optimiza el espacio en el almacén y los tiempos de manipulacion
se acortan. De esta manera la rentabilidad de la empresa se ve reflejada en un movimiento del
flujo de dinero con capacidad de respuesta &gil para las solicitudes que realice el cliente;
eficiencia y productividad dentro de la cadena de suministro, distribucion de inventario y
personal rapido y rentable.

Esta técnica tiene similitud con el embarque directo, en términos de la eliminacion del
almacenamiento transitorio.

En este caso, es importante ajustar los planes de produccion de manera que se produzca con base
en los pedidos de los clientes, para que pueda efectuarse el proceso de Cross Docking, puesto que
el producto saliente de produccién, es el que debe alistarse y prepararse para la distribucion
inmediata, lo que requiere una planeacién muy precisa; sin embargo, esta técnica supone un
ahorro en los costos de almacenamiento, en los desperdicios de productos dados en la etapa del

transporte, en los tiempos de distribucion, transporte y almacenamiento.
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11.6 Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Dolomita

Rivera CIA LTDA

La distribucidn selectiva, ya que el producto estd enfocado a un sector especifico, sin

necesidad de involucrar intermediarios, siendo su canal de distribucion un canal directo donde
solo se involucra dos entidades, fabricante y consumidor final. De acuerdo a lo visto en
secciones anteriores y tomando en cuenta el estudio de las estrategias de distribucion existentes,
la estrategia actual de distribucion de la empresa, la cual se trata de una distribucion selectiva, es
la més adecuada para el tipo de negocio de la empresa, puesto que los productos que fabrican son
utilizados para un sector especifico, y su distribucion se hace a clientes especializados y no al
publico en general.
Para esta estrategia, no se hace necesario involucrar intermediarios, dado que la empresa tiene
clientes fijos y se hace la distribucion directamente; asi su canal de distribucion es directo,
recibiendo las 6rdenes por parte de los clientes y gestionandolas directamente sin necesidad de la

aplicacion de intermediarios.

11.7 Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion
Los principales avances en la industria de la distribucion, se constituyen principalmente
en la implementacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, principalmente

en los almacenes y sistemas de distribucion y transporte, con la implementacion de dispositivos
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de seguimiento y control, GPS, sistemas de radiofrecuencia, técnicas de picking, las cuales
permiten una mayor eficiencia, flexibilidad y adaptacion para lograr la competitividad.

Esto permite que la organizacion se adapte a los cambios y responda més agil y rapidamente a las
necesidades de los clientes, desarrollando estrategias para mantenerse a la vanguardia de las
tecnologias, monitoreando el comportamiento del entorno, lo que le permite actualizarse
constantemente y buscar oportunidades de mejora en cuanto a la funcionalidad de los sistemas de
distribucion y redes.

Todo esto, llevado de la mano de una gestion del cambio al interior de la organizacion, de manera
que la transicion a las nuevas tecnologias y técnicas sea los mas amigable posible para quienes
intervienen directamente en los procesos, buscando continuamente capacitar y promover el
crecimiento de su gente, asi como buscar los talentos aptos y capaces para el desarrollo de estas
actividades, de igual manera, debe pensarse en una reingenieria de ciertos procesos, con el fin de
actualizarlos y aprovechar al maximo los beneficios de las nuevas tecnologias.

Los avances tecnolégicos tienen la capacidad de transformar las organizaciones, en la medida en
que estas trabajen en pro de la flexibilidad, la competitividad, la productividad y mantenerse a la

vanguardia del mercado.
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12.  Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
12.1 Conceptualizacion
Las mega tendencias son un conjunto de procesos, actividades y operaciones que se deben
Ilevar a cabo, para mantener a flote la competitividad de las empresas frente a un mercado global

voraz y veloz.

El desarrollo de nuevos productos y servicios y una cadena de suministro mas agil es
fundamental para que la empresa sea capaz de administrar sus operaciones de manera global,
frente a la volatilidad de la oferta y la demanda. (Martinez, 2014). EI campo politico, econémico,
social, tecnoldgico, legal y ambiental son las areas de mayor influencia en el progreso de la
industria. Los principales desafios que enfrenta la industria de la logistica de la cadena de
suministro son: el aumento de la huella de carbono del transporte, por alto nivel de emisiones
vehiculares, falta de visibilidad en la cadena de valor de suministro, aumento de los gastos de
capital humano y aumento de las restricciones urbanas que dificultan el movimiento de carga en

el entorno urbano. (Katz, 2019).

No es un secreto que la sobrepoblacion, unida al alto indice de inconciencia ambiental por parte
de los seres humanos, esta llevando a las nuevas generaciones a enfrentar desafios para
contrarrestar los dafios casi irreparables que se le esta causando al medio ambiente; por lo que las
emisiones de CO2, son un tema fundamental en los nuevos desafios que plantean las mega

tendencias de las cadenas de abastecimiento de las grandes industrias.
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En el presente capitulo, se presenta las mega tendencias en Supply Chain y Logistica, como el
conjunto de aspectos que dirigen el entorno hacia una transformacion de comportamientos,

habitos de consumo y valor de forma global y permanente.
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12.2 Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y
Logistica
Las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica, son tendencias estratégicas
efectivas y eficientes que implementan las empresas a fin de beneficiarse y beneficiar a sus
clientes; de esta forma influyen draméaticamente en las decisiones logisticas y en la cadena de
suministro de la industria a nivel del mundo. En el anexo 1, se sintetiza a manera de mapa

conceptual los aspectos fundamentales de las mega tendencias en SCM y Logistica.

12.3 Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias,

en las empresas colombianas y en la empresa Dolomita Rivera CIA LTDA

En el pais, el conocimiento es precario frente al manejo de inventarios y existencias; con
sistemas de aprovisionamiento pobres, ya que en general en las empresas no ven a la cadena de
suministro como un todo, sino como un componente de algin proceso de la industria. Las
empresas no invierten en profesionales que estén en la capacidad de ejecutar estrategias para
manejar el entorno publico que alinee la Supply Chain con la consecucién de los objetivos
estratégicos y en gran parte por ello, Colombia tiene atrasos frente a mercados internacionales,
que afos atras han realizado inversiones de alto impacto en la optimizacién de procesos
logisticos. El pais tiene carencias en el sistema de informacion, la tecnologia no es una prioridad,
se trabaja de manera individualizada y consecuencia de eso, cuesta realizar con éxito la

alineacion de toda la cadena de suministro, ademas que no existe una verdadera revolucion
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digital; por lo que pedir competitividad en este campo es algo irrisorio y los altos costos en los
software que permitan dar a la empresa visibilidad en la cadena de valor hace que sea engorroso y
propiedad de algunas elites el manejo y control internacional para adaptarse dindmicamente a los

mercados.

Ademas, Colombia es golpeado por una ola de corrupcidn que cobija todos los niveles sociales y
clases politicas; impactando directamente en su incipiente infraestructura vial, con carreteras en
mal estados, falta de interconexion local, baja inversion en los puertos; obligando a trabajar con
una cadena de abastecimiento limitada tanto local como internacionalmente, con mano de obra
calificada realmente escasa y politicas precarias, con negligencia frente a problemas de violencia

e inseguridad.

Referente al tema ambiental, mientras existan regulaciones medio ambientales con intereses
meramente econdmicos, con entidades capaces de comprar su derecho a contaminar, que entran a
nuestro pais y se instalan como grandes multinacionales, mientras que los colombianos solo
piensan en exportar materia prima (a muy bajo precio) para posteriormente ser importada después
de un proceso de manufactura que impacta en un alto costo de adquisicion; jaméas habra una
verdadera permeabilidad con la economia global. Colombia requiere de inversién y apoyo para
agregar valor a la materia prima que el pais produce, ya que hay un temor al endeudamiento por

el escaso apoyo del gobierno nacional; como consecuencia, la mayoria de empresas colombianas

148




esta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Dolomita Rivera CIA
LTDA

son pequefias comparadas con otras a nivel mundial; mientras a nivel nacional se nos instalan las

multinacionales que de a poco van devorando a la economia local.

Se considera, que el problema principal que dificulta la implementacioén de mega tendencias, en
las empresas colombianas, nace de la cultura y poco sentido de pertenencia, ya que no hay
inversion real y seria frente a areas como la ciencia y la tecnologia para que realmente el pais

implemente con firmeza y confianza la mejora continua y pueda lograr ser competitivo.
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Conclusiones

Se identifica a la gestion de la cadena de suministro, como una red de conocimiento y
apoyo multifuncional e interdisciplinar; fundamentada en sistemas tecnificados y de
comunicacion que tiene como fin, alcanzar los objetivos estratégicos de la compafiia,
hacerla competitiva y sostenible. Queda claro que para ldgralo, hay que implementar una
cultura de mejoramiento continuo, que va desde capacitar al personal (concientizar acerca
del papel que representa el cliente en la compafiia y que la funcion que desempefia cada
persona, es clave para lograr un producto que satisface los requerimientos del cliente),
hasta intervenir en las actividades que desempefian todos los actores de la cadena de
suministro, desde la recepcion de la materia prima, manejo del inventario, fabricacion,
tecnologia, distribucidn, ventas, marketing e incluso hasta contabilidad. En mi opinion el
TMS es un tema relevante, que genera interés y es importante integrarlo a la compafiia
Dolomita Rivera CIA LTDA, ya que permitira controlar un proceso critico, a través del
procesamiento de la informacién en el manejo y transporte de las mercancias; de esta
manera la empresa estara en la capacidad de dar respuesta al cliente a través de
informacion en tiempo real de las condiciones y la ubicacion exacta de sus mercancias.
Se propuso un sistema de gestion de inventario a la compafiia, que le permitiera mantener

el equilibrio entre lo producido, las existencias y las ventas o salidas de los insumos, a fin
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de mitigar al m&ximo el nefasto efecto latigo; con base en una propuesta de un Layout en
L, considerando la actividad econdmica, el tipo de productos, la periodicidad en su
rotacion y los volimenes que maneja la compafiia , reconociendo el papel fundamental
que desempefia el disefio del almacén en la planificacion de la cadena de suministro.
Finalmente se identifica, que la compafiia Dolomita Rivera CIA LTDA, aunque en
general ejecuta acciones para que su cadena de suministro funcione, el concepto como tal
de Cadena de Abastecimiento o Suministro es muy limitado, referente a todo lo que
compete al campo del Supply Chain Management y se espera que a partir de lo aprendido
y aplicado a modo de ejemplo durante el presente Diplomado la empresa pueda comenzar
a entender e implementar en sus procesos el concepto de red de valor, con el interés de
crecer como compafia y seguir generando beneficios a la economia nacional.

Con el desarrollo del presente diplomado se logré comprender el término de Supply
Chain Management que al ser aplicado directamente en la empresa Dolomita Rivera CIA
LTDA se devela que es una serie de procesos que toma la empresa para que un producto
Ilegue al mercado y que la importancia de la cadena de suministro en una empresa esta
relacionada en la reduccion de costos con lo cual se logra el margen de rentabilidad que
sostiene la empresa, el objeto principal de la cadena de suministro es asegurar el

abastecimiento a tiempo y completo de los productos que suministra la empresa al
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mercado, especificamente a sus clientes, posteriormente este cliente traslada los productos
al consumidor final quien al final es el responsable de que exista la cadena de suministro.

e Como futuros profesionales a ver realizado este diplomado permitié ampliar los
conocimientos en los diferentes eslabones que componen la cadena de suministro con una
vision gerencial ya no con una visién particular donde solo se ve el area en el cual se
trabaja, esto nos permite aplicar las mejores practicas y herramientas globales que hoy dia
se aplican en la gestion de una cadena de suministro, asi como se mencioné en las mega
tendencias en uso de tecnologias refiere a que hoy la informacion es importante para
gestionar y tomar decisiones para el abastecimiento a los clientes y posteriormente a los
consumidores. Este diplomado permitié compartir con nuestros comparieros experiencias,
desarrollo de casos, trabajos aplicativos lo que como mencione anteriormente me permitié
que todo lo aprendido se pueda aplicar dentro de la empresa en la que se labora, nos
permiti6 adquirir una vision gerencial que nos permite ser mucho méas competitivos y un
profesional suficientemente capacitado para desempefar diferentes gerencias.

e EIl material destinado en cada unidad nos revelo que una apropiada administracion y
gestion de la cadena de suministro da a las empresas considerables ventajas competitivas
y comerciales; pero es necesario tener en cuenta también los retos que se van presentando

en el camino y que, de no administrarse a tiempo, podrian causar la ruptura y fracaso
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nuestras empresas. Entendimos cual es su papel y la importancia que presenta cada actor
hallado en los distintos procesos de la cadena de suministro.

e El desarrollo de esta propuesta se profundiza en los procesos de la Cadena de suministros
y la Logistica; integrando esta, los beneficios que tiene en el desarrollo de las actividades
de la empresa, la planificacion de sus procesos logisticos generando a la empresa ventajas
competitivas y sostenibles en el mercado. La red estructural de la cadena de suministros
cuenta con la participacion de proveedores y clientes por medio de un constante flujo de
informacion; Dolomita Rivera CIA Ltda, mantiene una buena relacion con sus
proveedores y clientes, siendo este factor importante para el éxito en el desarrollo y
prestacion del buen servicio. La buena planificacion y control en el area logistica hace que
la empresa sea competitiva en el mercado, puesto que con ello se permite establecer
procesos en el mejoramiento contindo optimizando los recursos, minimizando costos y
generando mayor rentabilidad.

e En la cadena de abastecimiento y distribucion de los insumos, Dolomita Rivera CIA
LTDA, Utiliza el modo de transporte terrestre, para el cual el medio utilizado son los
camiones, de este modo se ofrece el servicio a todo costo utilizando su propia flota o
subcontratando el transporte.

e El proceso logistico de distribucion de Dolomita Rivera CIA LTDA, va desde que se

recibe el producto, este revisa, se transporta y se almacena y alli hasta que el cliente lo
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demande, se hace la entrega independiente que sea adquirido en un punto de venta o en
algun punto de distribucién. Es asi, que parte de las funciones de la logistica de
distribucion es poner a disposicion del cliente y de manera efectiva el producto

demandado, en determinado momento y en las cantidades precisas.
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AnNexos

Anexo 1

El presente anexo refiere los aspectos fundamentales de las mega tendencias en SCM y Logistica,

del tema mega tendencias en SCM, tratado en el capitulo 12.
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