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Introduccion

Esta actividad se enfoca en recopilar todo el trabajo realizado durante las fases, el cual
comprende los procesos de la empresa MARIANA COCOA EXPORT S.A.S., permitiendo de
esta manera analizar el modelo de gestion tanto en inventarios como a su vez, la realizacién de
un diagndstico completo determinando su viabilidad o no ante la necesidad de mejorar su sistema
actual, esto con el fin de minimizar posibles problemas que se pueda generar en cuanto
desabastecimiento, almacenamiento, transporte y métodos de inventario que se puedan presentar
y generar ante cualquier incumplimiento por parte de la empresa hacia los pedidos de sus
clientes, generando posibles consecuencias a largo plazo y definitivas, como la pérdida de un

cliente o la aparicion de un competidor que supla sus necesidades.

Teniendo en cuenta a su vez la estrategia de DRP y TMS capaces de generar beneficios para
la empresa, y poder asi plantear un posible modelo de inventario que aplica el realizar de manera
detallada el cumpliendo y satisfaccion ante las necesidades no solo externa si no también interna,
cumpliendo de esta manera con los requerimientos exigidos siendo capaz de ordenar su stock de
inventario y distribucién de la mercancia; con el objetivo de validar las oportunidades de mejoras
y si es acorde con las politicas propuestas de la empresa en su enfoque actual con el modelo de

negocios propuesto, teniendo en cuenta también la competencia en el mercado actual.




Supply Chain Management y Logistica en la empresa Mariana Cocoa Export

Objetivo General

De acuerdo con la empresa Mariana Cocoa Export s.a.s se va a trabajar en proponer y mejorar
los modelos de gestion de inventarios que se adapte a la empresa en cuanto a la gestion de su

abastecimiento se refiere.

Obijetivos especificos
e Diagnosticar e implementar un sistema de control de inventarios de la empresa
Mariana Cocoa Export s.a.s.
e Disefar y proponer una herramienta de gestion de inventario con el fin de rotar
mas seguido los productos para llevar a cabo en la empresa, con el fin de ser méas

competitivos en el mercado.
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3. Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa

La empresa Mariana Cocoa Export s.a.s, empresa seleccionada para ser el objeto de
estudio a lo largo del semestre, esta empresa nos proporciono acceso a toda la informacion de su
operacion y por tal motivo fue seleccionada dentro de las opciones expuestas por todos los
participantes del grupo colaborativo.

Se determina los clientes y proveedores que hacen parte de la cadena de valor de la empresa

con el objetivo de identificar su nivel dentro de la cadena de suministro.

3.1 Presentacion de la empresa

llustracion 1 Logo Mariana Cocoa Export s.a.s. Fuente: Macoex
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Mariana Cocoa Export S.A.S es una empresa Santandereana fundada en el 2003, cuyo eje

principal de negocio es la exportacion de cacao en grano sin procesar. El cacao es adquirido a
través de dos puestos de compra ubicados en los departamentos de Santander especificamente en
el municipio de San Vicente de Chucuri y en el departamento de Narifio en la ciudad de San
Andrés de Tumaco, es estos puestos de compra realiza el acopio del cacao en grano el cual es
vendido directamente por los productores de cada region, el cacao recogido es entregado a la
empresa ALMACAFE quienes son los entes de aduanas y se encargan directamente de la
exportacion.

Mision: Proporcionar los mejores servicios fortaleciendo los cultivos y ensefiando a los
productores de cacao; los granos de cacao en exportacion y las barras de chocolate resaltando los
perfiles de Colombia para los principales Industrias y Tiendas de Chocolate, con excelencia,
seguridad, altos estandares de calidad y gente apasionada, contribuyendo a hacer realidad los

suefios de los consumidores en todo el mundo.
Vision: Difundir nuestra pasion por el Chocolate en Colombia y en el Mundo.

Se una empresa de servicios, comercializadora y transformadora de Cacao, que se caracterice

por sus competitividad, calidad e innovacion.
Valores

Integridad
Somos honestos y transparentes, con principios sélidos. Nos comprometemos con nuestro trabajo

VALS comunicamos los unos con los otros constantemente.

12




Trabajo en Equipo

Trabajamos juntos para lograr nuestros objetivos, compartiendo la informacion, apoyando y

reconociendo la contribucién de cada miembro de la empresa para conseguir metas comunes.

Emprendimiento
Creamos y promovemos nuevos modos de actuar y oportunidades para el crecimiento del

negocio.

Excelencia
Establecemos objetivos desafiantes por encima de los estandares, mejorando y manteniendo

niveles altos de rendimiento.

Innovacién
Realmente creemos que nuestro talento humano puede crear soluciones para transformar la

empresa, nuestro mercado y la sociedad.

3.2  Miembros de la red

3.2.1 Contextualizacion
Clientes: Es una persona que requiere de los servicios de un profesional, atencion, productos o

algln servicio en general.

Proveedores: Son empresas seleccionadas cuya actividad principal es abastecer los materiales,

insumos y demas servicios que se requieren para la fabricacion de un producto o servicio.
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3.2.2 Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Mariana Cocoa Export
S.AS
Clientes de Primer Nivel
e Ferrero Trading lux S.A.S

e Natra Cacao s.l.
Proveedores en Primer Nivel
e Productores de cacao de las regiones de Santander y Narifio.

e Intermediarios compradores de cacao de las regiones de Santander y Narifio.
e Compaiiia Nacional de Empaques.

e Liberty Sequros.
Proveedores de Segundo Nivel

e  Grupo Puerto de Cartagena

e  Almacenes generales de depdsitos de café ALMACAFE
Proveedores de Tercer Nivel

e  Transportadoras particulares del Departamento de Narifio
e Coltanques S.A

e  Movistar Internet y Telefonia

e  Acueducto metropolitano

e  Essa (Empresa de Servicios publicos Santander)

14




3.3 Red Estructural de una empresa

331 Contextualizacion
La red estructural de una empresa nos permite identificar los integrantes del supply chain.
Aqui se determinan los clientes primarios y secundarios, al igual que los proveedores de primero,

segundo y tercer nivel.

3.3.2 Red Estructural de la empresa Mariana Cocoa Export S.A.S.

Proveedores

lustracion 2 - Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Dimensiones estructurales de la red de valor

34.1 Contextualizacion
Las dimensiones estructurales de la red de valor se clasifican en 3: estructura vertical,

estructura y posicion horizontales de la compafiia.

La estructura horizontal es la cantidad de niveles que corresponde a las actividades de la

empresa, esta puede ser larga con muchos niveles o corta con pocos niveles.

La estructura vertical se refiere al nmero de proveedores o clientes que hay los diferentes
niveles, la estructura puede ser angosta con pocas compafiias o ancha con muchos proveedores o

clientes en cada nivel.

La posicidn horizontal, como su nombre lo indica, es la ubicacién de la empresa en sentido
horizontal con respecto a las actividades, la empresa puede estar cerca o ser la fuente de
abastecimiento inicial, puede estar cerca o inclusive, ser el Gltimo consumidor, o su ubicacion

podria estar en los puntos extremos de la cadena.

3.4.2 Estructura horizontal de la empresa Mariana Cocoa Export S.A.S.
La estructura horizontal es larga porque tiene varios niveles, que van desde el nivel 1 hasta el
nivel 3 tanto de los proveedores como de los clientes, incluyendo el proveedor inicial y el

consumidor final.
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4.3° Estructura vertical de la empresa Mariana Cocoa Export S.A.S.
Mariana Cocoa Export S.A.S posee una estructura vertical agosta, ya que solo posee 2
compaiiias a las que se les provee nuestro producto, sin embargo, llega a varios distribuidores

minoristas y mayoristas y al consumidor final.

3.4.4 Posicion horizontal de la compariia Mariana Cocoa Export S.A.S.
Mariana Cocoa Export S.A.S., se puede ubicar como la fuente de abastecimiento inicial, dado
a que es la empresa que recoge el cacao y de ahi parte el proceso de la exportacion,

adicionalmente cuenta con un stock de material (sacos) con la que puede soportar la produccién.

3.5 Tipos de Vinculos de procesos

3.5.1 Contextualizacion
Vinculos administrativos: Son aquellos donde la compafiia objetivo integra un proceso con
uno o mas clientes y / o proveedores. Puede en colaboracidn con otras compafiias integrantes del
Supply Chain. La empresa lider integra y administra los vinculos con los clientes y los
proveedores de Nivel 1. La compafiia objetivo esta involucrada activamente en el management

de una cantidad de otros vinculos de procesos mas alla del Nivel.
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Vi onitoreados: Los vinculos monitoreados son aquellos en que la empresa objetivo
(foco) realiza con otras empresas cuyos procesos no son criticos de éxito y que solamente audita

0 monitorea con una frecuencia debidamente establecida.

No Administrado: En este caso aplica a la empresa lider, que no esté vinculada actualmente,
ni tampoco se argumenta el dar recursos para monitorearlos. Es otra empresa que sobre sale por
medio de participantes que administran la relacion correctamente por alguna limitacion de

recursos.

No Participante: No se considera como vinculos de Supply Chain de la empresa objetivo, pero
logran continuamente afectar la eficiencia de la empresa objetivo del Supply Chain en la que

participa. De acuerdo con esto podemos decir que pueden afectar la empresa objetivo.

19




Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

PROVEEDOR
NIVEL 2

COLTANQUES
S.A

TRANSPORTE
PARTICULARES
DEL DPTO. DE

Vinculo administrado en la empresa Mariana Cocoa Export S.A.S.

PROVEEDOR
NIVEL 2

ALMACENES

GEMNERALES DE

DEPPOSITO DE
CAFES.AS

PROVEEDOR
NIVEL 1

PRODUCTORES DE
CACAD

INTERMEDIARIOS
COMPRADORES
DE CACAD DE LAS

SANTANDER

LEXUMBURGD

CLIENTES NIVEL 1

FERRERO

TRADING LUX 5.A

REGIONES DE
SANTANDER Y

NARINO

VALENCIA-ESPANA

- NATRA CACAC
GRUFPO PUERTOC ——— )
DE CARTAGENA- CARTAGEN
NACIONAL DE

CONTECAR EMPAQUES 0

LIBERTY SEGUROS il

llustracion 4 Elaboracion propia con informacion de Supply Chain Management. Conocimiento Util 1.

PROVEEDOR INICIAL
COMPRADOR FINAL

BOGOTA

Vinculos procesos administrativos

v,




opuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Mariana Cocoa Export
3 Vinculo Monitoreado en la empresa Mariana Cocoa Export S.A.S.
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3.5.4 Vinculo No administrado en la empresa Mariana Cocoa Export S.A.S.
En la empresa se lleva a cabo por medio del ordenamiento y procesos de manera logisticos
que permiten el repartimiento de sus recopilaciones en periodos de tiempos cortos manejando de
esta manera un buen stock de inventarios en los puntos que manejan de ventas frente al

consumidor final.

3.5.5 Vinculo No participante en la empresa Mariana Cocoa Export S.A.S.
Implementacion de tarifas y con proyeccién de crecimiento de acuerdo con los porcentuales

en la inflacion, también ampliando nuevos contratos que ayudan a crecer potencialmente las

ventas.




PCesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF

Los procesos de gestion de relaciones con los clientes por medio de los cuales Mariana
Cocoa Export s.a.s gestiona todos los requerimientos de estos, de igual manera cuales son sus
estrategias de servicio al cliente. El objetivo de toda esta preparacion es realizar una correcta
gestion de la demando para lo cual vamos a identificar cuales son los métodos que la empresa
emplea para afrontar los retos que el mercado internacional de cacao les representa y de esta
forma lograr una satisfaccién en los pedidos con base en los volumenes solicitados por sus
clientes para lo cual deben proyectar estrategias de abastecimiento las cuales garanticen un
continuo y cumplido funcionamiento de la compariia, gestionando sus relaciones con los
proveedores para evitar en lo posible las devoluciones que representan perdidas en términos
financieros y de confiabilidad con sus clientes, dando espacio para que la empresa pueda
centrarse en el desarrollo de sus productos, innovando y generando nuevas lineas de negocio

para la compafiia, todo esto gracias a la correcta gestion de la cadena de suministro.
4.1 Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)

4.1.1 Contextualizacion
La integracion de procesos comerciales claves desde el usuario final hasta los proveedores
originales que proporcionan productos, servicios e informacion que agregan valor para los

clientes y otras partes interesadas.
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4.1.2 ldentificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa

Mariana Cocoa Export S.A.S.

4121 Gestion de las relaciones con los clientes (Customer Relationship
management):

El gran éxito de Mariana Cocoa Export s.a.s se basa en su enfoque en el cliente y no en el
tradicional enfoque en el producto. Para Mariana Cocoa Export s.a.s el cliente determina el
producto y no el producto al cliente.

Mariana Cocoa Export s.a.s analiza los productos de los caficultores con un grado de calidad
altamente para asi poder seleccionar el mejor producto a exportar, con un monitoreo de las
ventas en sus envios al extranjero. Debido a la agilidad de su sistema de produccion logistica de
distribucion permanentemente Mariana Cocoa Export s.a.s cuenta con la produccion de las zonas
de los Santanderes ya como propias.

Es tan clara la perspectiva de satisfacer la necesidad del cliente que él envi6 de sus productos
al extranjero se hace como vitrina y para explorar el mercado, entendiendo como logramos llenar
el mercado mundial con un producto de excelente calidad.

Siendo estos requisitos de sostenibilidad para cualquier organizacion, y se constituyen en

El tener, la lucha hoy es por el conocimiento y la estabilidad de mantenerse en el mercado
mundial y Mariana Cocoa Export s.a.s continuamente ve el entorno en el cual opera.

Un aspecto para tener en cuenta es el ciclo del cliente en el cual sufre cuando se acerca a
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os productos de la empresa, el cliente tiene unas etapas como son:

. Identificar los formatos para la legalidad de la mercancia a comprar.

o Investigar el proceso de la fabricacion del producto el cual nos suplira nuestras
necesidades.

o Considerar como los productos y servicios ofrecidos por la empresa pueden
otorgarnos los beneficios que necesitamos

. Evaluar los productos y servicios de la empresa contra los de la competencia para
identificar el que mejor satisface nuestra necesidad

o Decide comprar el producto o servicio al mejor postor evaluando las necesidades
gue tengamos. A este momento se la conoce como la decision del cliente

Criterio de Segmentacion de Clientes

Se realiza una serie de criterios a los diferentes clientes permitiendo asi saber en qué
categoria pertenece el cliente tales como participacion en el mercado, ganancias, recursos,
conocimiento del mercado, etc. Mariana Cocoa Export maneja solo 2 clientes principales
quienes una vez se realiza el criterio se generan pautas para llegar a cada cliente a la
adaptacion por parte de la empresa, de esta manera el cliente queda satisfecho de manera

incluyente en todo el proceso.
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41.2.2 Gestion del servicio al cliente:

En este proceso de gestion de servicio al cliente, es la cara principal para poder obtener un
negocio y es por ello tener una linea de frente que maneje todos los conocimientos en cuanto a
los procesos y actividades de la empresa, ya que el cliente se va esta informacion, y para la
compafiia obtener los comentarios y sugerencias para poder mejorar la atencion al consumidor y
posibles nuevos clientes, sin ello no podemos ser reconocidos ante el mercado tanto nacional

como internacional de productos agricolas al por mayor.

Es por esto por lo que para brindar un buen servicio al cliente tiene acceso a la pagina web,
redes sociales, emisoras locales y sede principal el cual puede obtener actualizado toda la
informacion de la empresa. También se maneja el integrar a todo el personal de la compafia en
las capacitaciones de formacion de manera continua, ya que se ha demostrado que si el personal
maneja esta informacion se le esta dando parte importante en la empresa y esto es bueno ya que

no solo mejora las relaciones si no el trabajo en equipo.

Los clientes de Mariana Cocoa Export s.a.s realizan anualmente auditoria de sus instalaciones
y procedimientos internos, revisan sus estados financieros para garantizar que la empresa es
solvente y podra cumplir con los compromisos pactados con la empresa ya que todos los afios a
final de afio se pacta un volumen de exportacion para el afio siguiente y con base en esto se

proyectan las entregas e internamente los clientes coordinan sus lineas de produccion y demas
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pararesponder a los compromisos con el area comercial de cada una de estas

grandes empresas.

A continuacion, se presenta la identificacion de los clientes que la empresa maneja:

Clientes:

Ferrero Trading lux s.a.

e Cliente del producto: Cacao en grano origen Tumaco.

e Sede: Luxemburgo.

e Grupo empresarial: Ferrero (son los duefios de las famosas marcas Ferrero
rocher, Nutella entre otras).

e Pégina web: https://www.ferrero.com/

e Nivel de cliente: Nivel 1.
Natra cacao

e Cliente del producto: Cacao en grano origen Santander.

e Sede: Valencia, Espafa.

e Grupo empresarial: Natra (Esta empresa esta dedicada a la elaboracion de
vinos, chocolates y productos lacteos, cuenta con sedes en Europa, América de
Norte y en Asia, son principalmente fabricantes de insumos para otras empresas

que tienen productos terminados, por asi decirlo ellos fabrican ingredientes).
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e PAgina web: https://natra.com/es/

e Nivel de cliente: Nivel 1.

Se hace énfasis en aprovechar la relacion que existe del cliente manejando fidelizacién
teniendo en cuenta sus observaciones, ofertas y necesidades, el cual se logre establecer una
relacion rentable entre cliente y empresa.

Es por esto por lo que la empresa maneja valores orientados en la cultura como elemento
fundamental en el éxito del proyecto.

4.1.2.3 Gestion de la demanda:

La empresa Mariana Cocoa Export antes de finalizar el afio fiscal, realiza una proyecciéon de
la demanda de sus clientes a nivel internacional, con base en las dindmicas del mercado,
realizando un estudio de los valores de la bolsa a futuro y revisando las estadisticas de
produccidn del sector cacaotero a nivel nacional, identificando cuales sectores del pais presentan
un mayor desarrollo y con base en estos datos realizar una propuesta a sus clientes para negociar
el volumen de exportacion del siguiente afio, el valor de los bonos que se manejaran que estos
estan ligados al volumen ofrecido y con base en los datos de las estadisticas del afio anterior

negociar los plazos de entrega con sus clientes.
Para la gestion de la demanda la empresa se vale de bases de datos como:

e Legis Comex: https://www.legiscomex.com/
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Federacion Nacional de Cacaoteros: https://www.fepcacao.com.co/wp-

content/uploads/2019/05/INFORME-DE-GESTION-ANUAL-VIGENCIA-2018-

FEPCACAQO.pdf

e The Observatory of Economic Complexity:

https://oec.world/en/profile/hs92/cocoa-beans

Estas proyecciones de la demanda son cruzadas con los precios promedio de las bolsas de
valores de Londres y Nueva York para realizar el estudio de la factibilidad econdmica de las
propuestas a los clientes, con base en los resultados de los estudios econémicos realizados en
donde se tienen en cuenta los costos y gastos de la operacion con base en las variaciones que
sufriran segun los volumenes de cacao exportados en cada posible escenario se negocia con los
proveedores de tal forma que los factores que inciden en la rentabilidad se acerquen lo mas

posible a los modelos éptimos contemplados.
Dicha informacidn historica del precio del cacao es extradida de las siguientes plataformas:

e Investing.com (bolsa de valores de New York):

https://es.investing.com/commodities/us-cocoa-historical-data

e Ino.com (Bolsa de valores de Londres):

https://quotes.ino.com/exchanges/contracts.html?r=ICE  @CC
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la empresa mantiene comunicacion constante con los compradores de las empresas clientes, es

ella quien recibe los pedidos y de igual manera se realiza retroalimentacion de los lotes recibidos
con el objetivo de mantener la satisfaccion del cliente. EI Unico canal de comunicacion que tiene
la empresa con sus clientes es a traves de su directora comercial, esto dificulta un poco la
interaccion con otros departamentos ya que al solo una persona ser el contacto con los clientes
esta se vuelve indispensable para Mariana Cocoa Export, esto no es conveniente ya que si el dia
de mafana la empresa no cuenta mas con este trabajador sus ventas quedaran estancadas ya que

tiene control total de la comunicacion.

Afortunadamente la directora comercial al ser socia de la compafiia por motivos laborales
no es factible que abandone la empresa y lleve los clientes a otra, pero si por algin caso de

fuerza mayor esto llegase a suceder esa pérdida puede llegar a ser devastadora para la empresa.

4.1.2.4 Satisfaccion de los pedidos (Order Fulfillment):
Mariana Cocoa Export s.a.s realiza una gestion de la satisfaccion de sus pedidos mediante la
proyeccion de sus exportaciones con alrededor de un afio de anticipacion, garantizando contar
con los recursos financieros suficientes para realizar la adquisicion del cacao en grano a los

productores en sus centros de acopio y coordinando con los trasportadores terrestres y maritimos
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la logrS®@&@necesaria para lograr cumplir con los acuerdos negociados con sus clientes del

exterior.

Los tiempos de proceso para la exportacion de un contenedor de 25 toneladas son los

siguientes:

e Adquisicion y alistamiento de las 25 toneladas de cacao en grano a los
productores en los puestos de compra de la compafiia: 15 dias habiles.

e Transporte desde los puestos de compra a los puertos de Cartagena y
buenaventura: 2 dias y 3 dias calendario respectivamente.

e Ingreso al puerto: 1 dia calendario.

e Preparacion del contenedor para su exportacion, inspeccion de antinarcéticos y
ubicacion del contenedor en la motonave: 4 dias calendario.

e Preparacion de los documentos de exportacion: 7 dias habiles, desde el momento
que zarpa el barco.

e Envio de los documentos originales requeridos por el cliente para poder retirar la
carga en el puerto de destino: 5 dias calendario.

e Transporte maritimo hasta el destino de entrega: 25 dias calendario partiendo de
Cartagena o 35 dias partiendo desde Buenaventura.

e Legalizacion de la exportacion en el puerto de destino: 3 dias habiles.
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cumplimiento exitoso de un pedido de 25 toneladas con destino Espafia, partiendo desde

Cartagena o Buenaventura, esto requiere un gran musculo financiero que soporte los tiempos de
ciclo de la operacion, por esto es tan importante modelar los diferentes escenarios para encontrar
el escenario en el cual la operacion es lo mas rentable posible para la empresa teniendo en cuenta
que entran a jugar factores tan dificiles de contemplar como los costos financieros por tener el
dinero cesante si los tiempos no se respetan en la operacion ya que al ser una logistica de
explotacion por via maritima el desfase de alguna operacion puede tener como resultado la
perdida de la motonave y el aplazamiento de la exportacion por lo menos en unos 10 dias lo que
genera unos sobrecostos muy grandes en términos de almacenamiento en puerto, Stand-By de los
transportadores si el problema genera retrasos para el ingreso de la tracto mula al puerto y
adicionalmente el costo del lucro cesante de cientos de millones de pesos en mercancia la cual al
ser financiada ya cuenta con una carga de intereses y posteriormente una posible multa por parte

de los clientes los cuales descuentan del pago a realizar si ellos lo consideran pertinente.

Como se observa esta operacion debe estar muy bien sincronizada para garantizar una
rentabilidad aceptable para la empresa, por esto es de vital importancia crear mecanismos de
control que permitan que la gestién de los tiempos de envid sean respetados por cada uno de los

integrantes de la cadena.
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girdimente la empresa no cuenta con una estrategia de desarrollo de proveedores,
Unicamente por medio del precio se asegura de mantener la fidelidad de los agricultores lo cual
en épocas dificiles se ha visto que no es una fidelidad sino una conveniencia, por tal motivo su
estrategia de asegurarse el cacao Unicamente por ofrecer un precio mayor a los productores no
garantiza a largo plazo la operatividad de la empresa, ya que como es bien sabido toda economia
tiene sus altos y sus bajos y al momento de no poder ofrecer un mejor precio con respecto a sus
competidores no podra garantizar la proveeduria de la materia prima y perdera la confianza que

sus clientes han depositado en ellos.

El Gnico método de evaluacion que la empresa realiza a sus proveedores es el analisis de
cadmio en el cacao, el cadmio al ser un metal pesado tiene una restriccion segin norma
internacional y los puertos europeos no permiten el ingreso de cacaos con contenidos superiores

a las 0,5 partes por millos de cadmio en los granos de cacao.

De esta forma la empresa segmenta los sectores por donde realiza la compra del cacao, ya que
cuenta con multiples analisis de cacao en grano de las diferentes regiones de Santander de conde

le llega el cacao y saben de cual pueden comprar y de cual no.
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41.2.5 Administracion del Flujo de Manufactura:

Mariana Cocoa Export S.A.S debe revisar las actividades necesarias para administrar el flujo
del producto para cumplir con las 6rdenes perfectas solicitadas por los clientes. La empresa
maneja una cantidad minima de lotes para su exportacion de un contenedor con 25 toneladas de
cacao todo coordinado con los transportadores terrestres y maritimos, adicionalmente se cuenta
con la mano de obra necesaria para la manufactura, en nuestro caso se adquiere el cacao a través
de sus productores de cada region. Dentro de la politica de calidad, una vez recibido el cacao es
calificado de acuerdo con las exigencias de nuestros clientes, se exige un 7% de humedad en
grano y un maximo de 2% de impurezas. Los controles también se hacen con la documentacion

entregada por la naviera una vez el cacao es comercializado a través de los puertos.

Dentro los procesos operacionales, se realiza el plan maestro de produccién para
determinar las necesidades de nuestros clientes a satisfacer es una de las estrategias de Mariana
Cocoa Export S.A.S., por ende, se realizan las proyecciones anuales garantizando contar con los
recursos financieros para adquirir el cacao en grano y cumplir los acuerdos negociados con los

clientes del exterior.

Es importante determinar el nivel de inventario requerido para sincronizar las relaciones con

nuestros proveedores y materiales necesarios en las instalaciones de nuestra planta de
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exportaeigr, se mantiene un stock de sacos de exportacion los cuales son adquiridos a través de

nuestro proveedor.

El tiempo de tolerancia por parte del cliente es el dispuesto a esperar por la orden, se
requieren de 66 a 70 dias calendario para el cumplimiento exitoso de nuestro pedido de 25

toneladas.

Las 6rdenes generadas por nuestros clientes se satisfacen con la produccion de cacao bajo los

estandares de calidad de la empresa Mariana Cocoa Export S.A.S.

La empresa mide el rendimiento del proceso, se identifica problemas de calidad para las
mejoras continuas de nuestro producto. Se establecen métricas para la retroalimentacion de las

estrategias.

4.1.2.6 Desarrollo de nuevos productos y comercializacion:

Mariana Cocoa Export S.A.S., es una empresa cuya actividad principal es la exportacion
de cacao en grano sin procesar, la determinacion de los canales de marketing y de distribucion de
nuestro producto, es importante para la correcta exportacion. Dentro de los canales de
comercializacion principal tenemos los puertos pues alli es transportado el cacao para su
comercializacion y venta por la empresa COLTANQUES en el caso del cacao adquirido en
Santander, y, en el cacao adquirido en Narifio, se utiliza las transportadoras particulares. La

empresa ALMACAFE, es la encargada directa de la exportacion del cacao ya que es avalada por
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los entéss@@lianales y también se encargan de la preparacién del contenedor. La naviera emite un
BL, esto nos permite tener un control de los contenedores que comercializan nuestro producto,
adicionalmente, se expiden certificados y otros documentos que nos acreditan la exportacion.
Finalmente, el cacao es adquirido por nuestros clientes de primer nivel Ferrero Trading Lux S.A.
y Natra Cacao. Para Mariana Cocoa Export S.A.S. es importante la comercializacion del
producto, por ende, la empresa determina las fortalezas y debilidades de todo el personal que se
ve envuelto en el proceso de comercializacion, esta identificacion nos permite mejorar e innovar
de acuerdo con la demanda del producto, solventando las necesidades de nuestros clientes

principales.

4.1.2.7 Gestidn de relaciones con los proveedores:
Para la empresa Mariana Cocoa Export S.A.S la relacion con los proveedores es el punto de
partida para brindar un producto de alta calidad a su consumidor final, por lo que busca
optimizar los procesos generando estrategias de seleccion y de negociacion con los proveedores

que les suministran sus productos en este caso el cacao.

Seleccion de Proveedores

Para Mariana Cocoa Export S.A.S es fundamental la eleccidn de sus proveedores es por
ello por lo que establece una serie de parametros y estandares que deben estos deben cumplir

debido a la exigencia del cliente, por lo cual se tienen en cuenta los siguientes puntos:
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Precio: Es fundamental establecer un precio dentro de la compra, para que no se

afecten las ganancias debido al alto costo que genera la logistica del producto para llegar a
su consumidor final, es por ello por lo que los precios de compra son publicados por medio
de pancartas en las instalaciones de la empresa y por avisos en las emisoras locales que son
un medio mas efectivo de llegar a los productores en las areas rulares de nuestro pais.

o Plazos de entrega: para la empresa es fundamental que los productores estén en la
capacidad de responder a la demanda del producto ya que cuenta con 6rdenes de pedido con
antelacion y los procesos de por los que incurre el transporte del mismo desde el punto de
recogida hasta el consumidor final es de més de 30 dias por lo que se requiere tener una
planificacién de la compra del cacao, por lo que se tienen un aprovisionamiento de compras
anticipadas con el fin de garantizar que se cumpliré con el cliente.

. Calidad de los productos: Para Mariana Cocoa Export S.A.S, la calidad es el
objetivo principal de la empresa ya que, tener productores que suministren el cacao con los
mas altos estandares de calidad, permite ofrecer al cliente un producto competitivo dentro de
un mercado global tan grande, por lo cual se realiza una calificacion del producto
inmediatamente llega a los puestos de compra de la empresa, esto teniendo en cuenta las
exigencias dadas por nuestros clientes, dentro de estas estan:

o Por lo general se exige un 7% de humedad en grano y un maximo de 2% de

impurezas. Con base en la calidad del cacao entregado por los productores este es aceptado o
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representa aceptar cacao de baja calidad.

o Capacidad de PCC: es fundamental contar con una planeacion de produccion
con nuestros productores de cacao, pues se debe contar una produccion que supla las
necesidades de nuestros clientes, esto se tiene en cuenta tomando como base una proyeccion

de compras que nos permitan cumplir con los requerimientos de nuestros clientes.

4.1.2.8 Negociacién con los Proveedores
Optimizar los costos asegurando un producto de alta calidad es elementan dentro del proceso
de SCM, por lo que las negociaciones del producto se realizan directamente con los productores
en los puntos de venta, con el fin de no permitir ningn tipo de mal manejo entre los acuerdos

que se puedan pactar con ellos, brindando una total confianza con nuestros proveedores.

4.1.2.9 Devoluciones:
Dentro de las politicas que maneja Mariana Cocoa Export S.A.S, la calidad es uno de los
objetivos en los cuales se trabaja con méas profundidad ya que no se puede dar cabida a un
producto de mala calidad o que no cumpla con las condiciones minimas de almacenamiento y

manipulacion para su posterior distribucion a nuestros clientes en el exterior.

Por lo anterior cabe resaltar que Mariana Cocoa Export S.A.S, no se puede dar el lujo de

permitir ningdn tipo de devolucion en el producto que exporta ya que representaria una perdida
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motivo la empresa se rige bajo unos estandares aplicados a una ficha técnica, que de no

cumplirse no se es permitido la salida del producto para el embarque en puerto y su posterior

comercializacién a nuestros clientes.
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PCesos segun enfoque de APICS-SCOR.

El enfoque APICS-SCOR ayuda a las empresas a realizar cambios rapidos y contundentes en
su cadena de suministro para mejorar el desempefio de estas, es un método desarrollado en el afio
1996 en conjunto por varias empresas lideres a nivel internacional. Este enfoque cuenta con un
amplio alcance y sus indicadores genéricos permiten una adaptacion a cualquier industria, en el
presente trabajo aplicaremos el enfoque APICS-SCOR para realizar un diagnostico de la cadena
de suministro de la empresa Mariana Cocoa Export s.a.s con el fin de detectar las oportunidades

de mejora que la empresa puede trabajar.

5.1 Contextualizacion
La empresa Mariana Cocoa Export s.a.s cuenta con multiples estrategias para la gestion de sus
clientes y proveedores, todo con el fin de mantener las entregas lo més cerca posible de las
fechas fijadas en el cronograma disefiado en el afio anterior. La empresa adapta su estrategia con
base en las necesidades de su cliente o proveedor para fortalecer dia a dia la relacién comercial y

garantizar la continuidad del ejercicio con los méas altos estdndares de calidad.

Cada afio la empresa hace una revisién de sus estrategias de gestion de clientes y proveedores
y va agregando o quitando componentes con base en sus condiciones o las condiciones del

mercado, evaluando el impacto de cada una de las iniciativas para identificar cual debe ser
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reforza®@™@ebido a sus buenos resultados o cual debe ser suprimida debido a su bajo impacto u

obsolescencia.

Cada uno de los 6 procesos que gestiona Mariana Cocoa Export estan disefiados para
contemplar las variables clave para el éxito del ejercicio, a continuacién, se explicaran cada una

de ellas y como estan enfocadas segun el tipo de cliente o proveedor.
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A Proceso 1 - Planificacion

La planeacion se fundamenta en el concepto de estrategia es por ello por lo que Mariana
Cocoa Export s.a.s hace una gran estrategia de planeacion en sus rutas de labores para con ello
seguir un lineamento en lo que respecta al ciclo operacional de si misma por eso “Toda

organizacion necesita tener un norte, es alli cuando surge la planeacion estratégica”

Es por eso que Mariana Cocoa Export s.a.s ha liderado el mercado extranjero por el logro de
sus objetivos fundamentados en la planeacion que se lleva a cabo para asi lograr un buen
horizonte en las metas propuestas por la empresa y los que la lideran, Mariana Cocoa Export
s.a.s como empresa comercializadora de cacao en grano, evidencia un gran posicionamiento en
sus productos por excelente calidad ya que ella misma se encarga de su seleccion con un
excelente grupo de personas capacitadas para su calidad, a la vez se sostiene en el mercado
internacional generando una garantia a sus consumidores dandoles a conocer su plan de

mejoramiento continud en los procesos que generan para su comercializacion .

El proceso de identificacion de riesgos de la cadena de suministro se inicia chequeando los
factores que se presentan en estas (APICS Supply Chain Council), por consiguiente, se podran
clasificar y crear politicas para la mitigacion. Para Mariana Cocoa Export s.a.s es importante

identificar los riesgos en la cadena de suministros y a la vez buscar formas de poder controlarlo.
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Debid0*@™&localizacion geografica busca enfocar una estrategia de mitigacion de riesgos, que

nos ayude a controlar todas las areas que suelen afectar la cadena de suministros.

Factores de Exito

Se analizara la informacidn acerca de las estrategias que nos ayuden a contrarrestar la de los
competidores para asi poder lograr una mejor planeacion estratégica de Mariana Cocoa Export

s.a.s y poder llegar a sus objetivos.

Crear encuestas con el objetivo de conocer realmente como podemos tomar las mejores

decisiones que garanticen nuestras compras.

Mejorar las estrategias de marketing con los resultados conseguidos en las encuestas, para
lograr establecer una integridad con la fidelizacion de los clientes (Price Water House Cooper.

Manual Préctico de Logistica).

Po ser una comercializadora de excelencia, y a la vez reconocida por el manejo de sus
productos, esta ofrece el mejor cacao de exportacion por su tamafio y madurez, con el cual logra
acaparar las perspectivas de los grandes y pequefios consumidores, lo cual se ha ganado con la

exportacion al mercado europeo, para asi lograr un crecimiento en el cual logra sostenerse y
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llegar @MET una nueva inversion y participacion en nuevos negocios que estén de acuerdo con

nuestra mision, vision y objetivo general.

La comercializadora Mariana Cocoa Export s.a.s tiene una gran ventaja que sabe aprovechar
como lo es trabajar de la mano con los cacaoteros de las zonas de Santander ya que su producto
es de excelente calidad y su produccién siempre esta por encima de los estandares que se

necesitan para los pedidos de nuestros clientes en el extranjero

Plan de marketing

Con el plan de mercadeo se logra llevar un informe en el cual se observa el anélisis de la
situacion actual de la empresa Mariana Cocoa Export s.a.s lo cual con ello se logra identificar el
rumbo que la empresa debe tomar. A la vez se logra precisar las metas de la empresa
mensualmente para poder manifestar las estrategias de mercadeo a utilizarse con el fin de
cumplir con los objetivos anuales identificados en el plan de negocios y el mejoramiento de los

resultados.

Para mantenerse vigente y atractiva para sus clientes la empresa constantemente invierte en
ferias internacionales, en donde expone la calidad del cacao que la empresa es capaz de exportar
desde Colombia, adicionalmente la empresa es muy activa en redes sociales, asegurando una
buena imagen para sus clientes y para los clientes de sus clientes quienes son quienes al final de

todo el proceso consumen el cacao que la empresa procura para los productos que consumen.
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Cada®e#retro afios participan en el foro internacional de la ICCO quien es el maximo ente a
nivel internacional del cacao, anualmente participan en el salon internacional del chocolate en
paris, con el fin de tener contacto con los clientes y exponer su calidad en procura de nuevos

clientes.

5.2.2  Proceso 2 - Proveedores; Source

En esta parte la seccion de cumplir con los requisitos de escogencia de los proveedores por
parte de la empresa realizo un proceso de educacion de los productores de cacao para lograr
estandarizar la calidad del cacao que es exportado. Por esto se ha involucrado a esta fase 2 de sus
grandes proveedores como los son el municipio de San Vicente de Chucuri y en el departamento
de Narifio en la ciudad de San Andrés de Tumaco, es estos puestos de compra realiza el acopio
del cacao en grano y constantemente realizan la reeducacién de los productores para garantizar
que la calidad sea homogénea y continua durante toda la operacion, este cacao es vendido
directamente por los productores de cada region y en algunos casos por intermediarios los cuales
pueden ofrecer grandes volumenes de forma rapida, para lograr cumplir con los cronogramas de
envio es indispensable contar con las materias primas a tiempo y con excelente calidad
cumpliendo con todos los requerimientos de las fichas técnicas por el departamento de calidad y

comercializacion (Pinzoén, B. 2017).
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iento cacao en grano:

En el caso de la empresa Mariana Cocoa Export s.a.s su abastecimiento es del tipo S2 ya que
depende de las ordenes de pedido las cuales son fijadas cada afio anterior a la operacién en
proceso, dependiendo de los volumenes y los cronogramas fijados el afio anterior con el cliente

se realizan las compras del producto en cada uno de los puestos de compra de la compafiia.

Abastecimiento sacos de exportacion en fique:

De igual manera los proveedores de sacos de fique para exportacion son gestionados segun las
necesidades ya concretas por parte de los clientes, de esta forma Mariana Cocoa Export s.a.s
adquiere Unicamente las cantidades de sacos requeridas para las exportaciones ya ordenadas,
evitando acumulacion de sacos que representan una inversion que no estaria generando
beneficios para la empresa e incluso representarian un riesgo para la compafiia ya que estos sacos
son susceptibles a ser consumidos por roedores o a deteriorarse por la humedad al permanecer

mucho tiempo almacenados.

Contratacion del servicio de transporte:

Los proveedores de servicios de transportes son contratados con base en las necesidades de
despacho de las exportaciones al puerto, afortunadamente la empresa Coltanques cuenta con una
flota de camiones suficientes y capaces de asumir ordenes de pedido con unos cuantos dias de

anticipacion, por lo general con 5 dias de anticipacion es mas que suficiente para contar con un
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camio as puertas de Mariana Cocoa Export s.a.s para ser cargado y despachado a puerto,
una gran ventaja que ofrece Coltanques es el crédito que ofrece a Mariana Cocoa Export, a que el
vencimiento de las facturas es a 30 dias, tiempo suficiente para que el pago por la exportacion ya

esté en las cuentas de Mariana Cocoa Export s.a.s.

Los proveedores de servicios publicos prestan sus servicios a la empresa de manera constante
y con base en los consumos que esta realice, como la naturaleza de la compafiia es la
comercializacion y no la transformacién de alguna materia prima, estos servicios no son

representativos dentro de su operacion y siempre son llevados al gasto administrativo.
Adquisicion de polizas:

Las polizas de seguros inicialmente eran contratadas por cada uno de los viajes que se
realizaban, pero al ser analizado el gran costo que esta modalidad representaba se optd a partir
del 2019 a contratar una pdliza todo riesgo que abarque todos los movimientos de mercancia que
realice la compafiia a lo largo y ancho del pais, esto ademas de representar una ventaja en cuanto
al costo, represento una mejora en términos operativos a que se evita todo el papeleo que debe
ser realizado al momento de realizar una poliza Unica, también representa ganancias en términos
de flexibilidad y seguridad para la compafiia ya que en muchos casos transporto mercancia sin
polizas aun con el alto riesgo que esto representaba. Po estas valiosas razones se optd por

contratar una poliza anual la cual se liquida con base en el volumen vendido y el valor promedio
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del caC#@%€0n respecto al afo anterior. Esta practica impacto positivamente los indicadores de

confiabilidad, flexibilidad y costos.
Administracion de las relaciones con el proveedor
Fidelizacion de los productores de cacao en grano:

Mariana Cocoa Export s.a.s desarrolla planes estratégicos tanto con los proveedores como los
vendedores para llevar a cabo un efecto en el cual se logre abastecer y satisfacer los pedidos que
se desarrollan en el transcurso del afio para poder cumplir a cabalidad y con los estandares
establecidos por las normas de exportacion vigentes, al igual Mariana Cocoa Export s.a.s maneja
su clasificacién con los proveedores de acuerdo con la contribucion a los procesos. También
involucra a los proveedores de mediano aprovisionamiento en todas sus cadenas como lo son
seguros, transporte etc., para poder trabajar de la mano para llegar al cumplimiento pactado de

las metas propuestas por la gerencia.

Con respecto a los productores, la politica de Mariana Cocoa Export s.a.s es gestionar
negocios que sean sostenibles en el tiempo y los cuales tengan un impacto positivo en las
comunidades donde opera. Dentro de los planes que ejecuta Mariana Cocoa Export s.a.s con sus
proveedores de cacao, que en esencia son sus principales proveedores consta de asistencias
técnicas en campo, inclusién dentro de proyectos de cooperacion internacional con los diferentes

organismos de apoyo internacional que operan en Colombia, como USAID, PNUD, ARD.
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Capacrea@#nes en temas como calidad en postcosecha, chocolateria, aumento de la produccion,
empoderamiento femenino dentro de la industria cacaotera y muchos proyectos mas que tienen
como objetivo garantizar que las comunidades cacaoteras donde opera Mariana Cocoa Export
prosperen y se generen oportunidades para las nuevas generaciones y frenar la migracion a las
ciudades, fendmeno que esta causando un envejecimiento de los productores de cacao y por

consiguiente una disminucion de las familias cacaoteras activas dentro de las regiones

tradicionalmente productoras .

Gestion de las relaciones con los proveedores de servicios de transporte:

Con respecto a sus proveedores de servicios de transporte, servicios publicos, seguros y
demas proveedores no tienen una politica de relacién y compromiso social por tratarse de
compafiias en muchos de los casos mas grandes que incluso Mariana Cocoa Export s.a.s y
adicionalmente no consideran que sean elemento clave para la operacion de la empresa ya que el

pais opera multiples empresas de transporte, seguros y servicios publicos (Pinzon, B. 2005).

Gestion de las relaciones con los proveedores de sacos de exportacion en fique:

Con respecto a los proveedores de sacos para exportacion no manejan una politica de gestion
como tal, pero si mantienen una muy estrecha relacion y cooperacion en temas comerciales ya
que la directora comercial de Mariana Cocoa Export s.a.s en multiples ocasiones ha

recomendado y cerrado negocios para la compafiia nacional de empaques lo cual ha generado
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una cd a muy grande entre los representantes comerciales de la compariia nacional de

empaques y Mariana Cocoa Export.

5.2.3 Proceso 3 — Make

Mariana Cocoa Export s.a.s al ser una empresa comercializadora de productos agricolas no
necesita realiza proceso alguno en el producto que ofrece a sus clientes, mas sin embrago la
etapa de hacer (Make) aplica de igual forma para empresas que prestan servicios, transforman
materias primas en productos terminados o comercializan los productos. Segun esta perspectiva
podemos representar esta fase del proceso para la empresa con el codigo M2 el cual corresponde
a la hacer bajo pedido, esto es verdad porque Mariana Cocoa Export s.a.s no compra cacao para
almacenarlo y esperar a que el precio sea favorable para venderlo, la empresa adquiere este cacao
porque ya lo tiene vendido y sabe a como lo vendio, todo esto con base en los contratos ya

firmados con sus clientes desde el afio anterior a la ejecucion de la operacion.
Gestion de la produccion del cacao en grano:

En el caso de los proveedores de mariana cocoa, en el caso de los productores de cacao, los
cuales son sus proveedores principales ya que la empresa exporta granos de cacao sin procesar,
estos realizan su proceso bajo la modalidad M1 a que estos en todo momento estan produciendo
y despachando a los diferentes compradores de cacao que estén dispuestos a comprar su materia

prima. No en todos los casos Mariana Cocoa Export s.a.s esta en capacidad de comprar todo el
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cacao O®e"eS producido en las regiones donde opera, por esto los productores tienen que buscar

donde vender su cacao ya que no existe un compromiso de entrega y aun asi lo tuvieran los
productores de cacao entregan su producto primero con base en el precio que les ofrecen,
segundo con base en la calidad que les exigen, tercero con base en los descuentos que se les
aplican por calidad del cacao y cuarto por compromisos financieros ya que es costumbre en los
puestos de compra de los intermediarios realizar prestamos de dinero para garantizar la entrega
del cacao por parte del productor, esta politica no es contemplada por le empresa Mariana Cocoa
ya que representa un gran riesgo ya gue no existen garantias que sustenten dicho préstamo los
productores no estan obligados de ninguna forma a entregar el cacao asi se haya realizado un
préstamo, muestra de esto es que muchos productores que tienen obligaciones financieras con
otros puestos de compra entregan el cacao a Mariana Cocoa Export s.a.s porque les ofrece un

mejor precio de compra.

Gestion de la produccidn de sacos de exportacion en fique:

La estrategia de produccion de la Compariia Nacional de Empaques esta catalogada bajo el
cédigo M2 ya que al ser la inica empresa a nivel nacional que ofrece los sacos de exportacion en
fique con las caracteristicas requeridas para la exportacion del cacao en grano tiene una gran
demanda la cual debe ser muy bien gestionada ya que cuenta con compromisos muy grandes con

la Federacion Nacional de cafeteros los cuales les compran practicamente toda su produccion
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para [*8@0rtacion de café de todo el pais (Sigmacol Supply Chain solutions, 2020). Esta es una
estrategia muy inteligente por parte de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia ya que
asegura un stock de sacos para todos los exportadores de café del pais y adicionalmente controla
la calidad de los sacos con los cuales se realizan estas exportaciones ya que la Federacion de
Cafeteros tiene un control muy estricto sobe todas las exportaciones de café del pais y esto lo
hace para conservar la calidad y buena imagen del producto a nivel internacional. VVolviendo al
caso de la Compariiia Nacional de Empaques, estos exigen que los pedidos de sacos sean como
minimo con unos 45 dias de anticipacion y esto es en temporadas bajas de la cosecha de café,
porque cuando estan en temporada de cosecha de café, no se comprometen en lo absoluto, por
esta razon Mariana cocoa Export s.a.s debe realizar sus pedidos de sacos con mucha anticipacion
y en la cantidad que posiblemente consumira por todo el afio, la ventaja que le ofrece la
Compaiiia es que puede fijar el volumen pero ellos solo van despachando lo que Mariana cocoa
va requiriendo trimestralmente, de esta forma igual se realiza el pago lo cual quiere decir que la
empresa no tiene que mantener en bodega una inversién en sacos que no estara rentando el resto

del afio, sino va invirtiendo con base en las necesidades que va teniendo, peo ya cuenta con

existencias listas o proximas a ser producidas por la Compafiia Nacional de Empaques.
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Con respecto a los demés proveedores como lo son los de servicios de transporte, seguros

también son clasificados bajo la nomenclatura M2 ya que en el caso del transporte este se presta
solo cuando es solicitado por parte de la empresa y por parte del seguro se presta bajo la fijacion

de una poliza anual que cubre un valor y un volumen especifico de cacao en grano.

5.2.4 Proceso 4 - Proceso de Entregas (Deliver)
La distribucién o suministro de nuestros productos incluye la recepcion y validacion de
pedidos de clientes, la planificacion de la entrega, alistamiento de mercancia (picking-packing)

distribucion, requisitos de exportacion y transporte al cliente final.

Mariana Cocoa Export s.a.s realiza una proyeccion anual de sus exportaciones garantizando
contar con los recursos financieros suficientes para realizar la adquisicion del cacao en grano a
los productores en sus centros de acopio y coordinando con los trasportadores terrestres y
maritimos la logistica necesaria para lograr cumplir con los acuerdos negociados con sus clientes

del exterior.

5.2.5 Procedimientos del Proceso
Picking: Los productores de cada regidn transportan el cacao por sus propios medios a los

puntos de acopio, el personal de despacho se encarga de seleccionar el cacao adquirido a través
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de losPr@@Ictores de las regiones, el cacao es calificado de acuerdo con las exigencias de

nuestros clientes, se exige un 7% de humedad en grano y un maximo de 2% de impurezas.

Packing: Una vez seleccionado, se procede a llenar los sacos de exportacion (material de
empaque) Se cargan los camiones desde el centro de acopio y son transportados hasta el puerto
de Cartagena, toda la carga va asegurada por parte de la empresa LIBERTY, una vez en puerto el
cacao es recibido por ALMACAFE quien es el agente de aduanas para las exportaciones, Este
agente aduanal es quien se encargan de toda la logistica en puerto, ellos realizan el descargue,
preparacion del contenedor de 40 pies, instalacion de los absorbentes de humedad vy el
empapelado del contenedor para proteger el cacao de la humedad del viaje en buque,
adicionalmente realizan el acompafiamiento durante la inspeccion de antinarcéticos y posterior a
esto el sellado del contenedor. Entregado el cacao en puerto y ya listo para su viaje a través del
océano por més de 30 dias, la naviera emite el BL el cual es el tiquete del contenedor, con este
documento se certifica que el cacao ya esta en poder de la naviera, enviando por correo
certificado este y otros documentos que acreditan la exportacion a los clientes en cada una de sus
sedes, se procede a realizar el pago del a exportacion, este pago se realiza en la cuenta de
compensacion de la empresa en el exterior, una vez los recursos estan en dicha cuenta se van
cumpliendo los diferentes compromisos de forwards que son las negociaciones realizadas con los
bancos nacionales en donde se fija una tasa cambiaria para proteger el ejercicio de la volatilidad

cambiaria que sufre nuestro pais.
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5.2.6 Proceso 5 - Proceso de Devolucion (Returns)

Dentro de las estrategias que maneja la empresa Mariana Cocoa Export S.A.S, la calidad es
uno de los objetivos en los cuales se trabaja con mas profundidad ya que no se puede dar cabida
a un producto de mala calidad o que no cumpla con las condiciones minimas de almacenamiento
y manipulacion para su posterior distribucion a nuestros clientes en el exterior. Es por esto que es
de gran importancia el tema de los procesos como la distribucion y devoluciones, el cual incluye
métricamente en estar en seguimiento el proceso de distribucién que es parte fundamental en el
cumplimiento de las ordenes de pedido que va relacionado con el tiempo de entrega, el cual
viene siendo la estrategia clave para evitar las devoluciones. Por tal motivo la empresa se rige
bajo unos estandares aplicados a una ficha técnica, que de no cumplirse no se es permitido la
salida del producto para el embarque en puerto y su posterior comercializacion a nuestros

clientes.

Por lo anterior cabe resaltar que Mariana Cocoa Export S.A.S, no es factible permitir ningdn
tipo de devolucion en el producto que exporta ya que representaria una perdida enorme, por

ende, afectaria sus ingresos y se veria afectada financieramente la empresa.
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realizar dicho proceso de devolucion como son:

eP4gina web

eLinea de servicio al cliente

eCorreo electrénico

ePosibles causas de devoluciones:
eRecepcidn de producto no conforme
eFecha de vencimiento

eRetraso en las entregas pactadas

Si se llegara a pasar, ante esto se tiene establecido un compromiso con el cliente llevando a
cabo un registro de dicha novedad y se procede a realizar un seguimiento de cumplimiento en las

siguientes ordenes para mejorar este proceso Y la satisfaccion del cliente.

Al recibir los productos de devolucion se valida su calidad y se procede a evaluar si se pueden
reutilizar, ya con la recoleccion se garantiza nuevamente su aprovechamiento, los materiales
organicos se composta y el material de empaque se ingresa a la cadena de reciclaje, ya el

material que definitivamente es pérdida total pasara a disposicion producto defectuoso.
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5.2.7 Proceso 6 - Proceso de Habilitar (Enable)

Dentro del SC manejado actualmente en la empresa MARIANA COCOA EXPORT S.A.S,
los procesos de gestion derivados de cada una de las actividades buscan garantizar una
productividad optima dentro de su cadena de suministro, para ello trabaja unos lineamientos con
los participantes de cada uno de los procesos. Es por ello por lo que se identifican estos procesos

para analizar su desarrollo.

Gestidn de datos

En Mariana Cocoa Export s.a.s se maneja un software de contratacion quien ejecuta y entrega

las 6rdenes de compra y mantiene actualizado las relaciones cliente- proveedor.

Los plazos, tiempos, periodos y condiciones de compra se asignan electrénicamente para la
aprobacion inmediata segun los niveles de negociacion pactados con nuestros clientes. Cada
calculo y sus costos quedan en el registro operacional e inmediatamente almacenados para

posibles futuras compras.

La precision de la informacion en fundamental en gestion de stock, ya que esta le permite a
Mariana Cocoa Export s.a.s, optimizar las existencias que estan en las bodegas, al igual que

afianzar un servicio de calidad en la distribucion de nuestro producto base que es el cacao.

Tener una trazabilidad de los productos, nos ha permitido cumplirles a nuestros clientes en los

tiempos establecidos, sin que se genere retrasos en los tiempos de entrega.
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de datos que realiza Mariana Cocoa Export s.a.s:

e Segmentacion de los proveedores.

e Microsegmentacion de los clientes.
eEvaluacion de los canales de abastecimiento.
eNegociacidn con clientes y proveedores.

eConocimiento en tiempo real del comportamiento de los inventarios.

Sub actividades del proceso.

Tratamiento para la buena administracion de materia prima

Para dar cumplimiento a los requerimientos del cliente en el exterior, es necesario planificar

oportunamente la llegada de la materia prima (cacao).

Politicas para el proceso de compra y recepcion del Cacao.

e Mariana Cocoa Export s.a.s les comprara a proveedores seleccionados de la region
de Santander y Narifio, ya que estos pueden garantizar el origen y la calidad de la materia
prima (Cacao).

e Por ningin motivo se aceptara cacao que haya sido manipulado sin los protocolos

de calidad que exigen a cada uno de los proveedores.

59




Supply Chain Management y Logistica en la empresa Mariana Cocoa Export
El pago correspondiente se realizara en el momento de la entrega a la persona

encargada de la admision del producto.

e Toda factura y mercancia correspondiente que se recepciones del proveedor debe
revisarse detalladamente antes de iniciar el proceso de pago de este.

e El acopio del cacao en grano se realiza en los puestos de compra de cada region,

el cual es vendido directamente por los productores de cada region.

Verificacion de la compra de materia prima.

Parta garantizar la calidad el cacao que se recibe, se le entregara a cada proveedor una hoja
con cada uno de los lineamientos que deberéan seguir para el cuidado y entrega del producto. Esta

hoja tendra los siguientes lineamientos:

e Con el fin de llevar un control de las compras de cacao se tendra un comprobante
de compra, el cual se ingresaréa al software de contabilidad.

e Par el control de los proveedores en cual se registra los nombres y el precio de
compra para tenerlo como referencia para posteriores pedidos (esto es dependiendo el

tiempo de produccion), y se realiza también el software de la empresa.

Verificacion de la entrada de materia prima.
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la compra de materia prima, es imprescindible llevar un control de las cantidades

que ingresan a las bodegas, es por ello, fundamental una hoja de control, en ellas se registra lo

siguiente:

e El registro de entrada de materias primas se llevara con la hoja de control para
realizar el respectivo registro, segun lo que indique el sistema que se ingresé por compras
en los puntos de recepcion.

e Enel momento de ingreso de la materia prima a bodega sera marcada con un

Stickers, para que quede lista para su despacho a puerto.

Verificacion de salida de materia prima a puerto.

e Teniendo el registro de lo que se tiene en bodega se descarga del software la
cantidad de bultos de materia prima que se despacharan a puerto mediante la hoja de ruta
con ella se le realizara el seguimiento desde ese momento hasta que se llegue al
consumidor final, para esto se realizara el descargue de estado de la materia prima de
retenida (en bodega) a enviada para entrega.

e Registro inspeccion de salida.

61




El proceso de negociacion con los clientes se realiza al largo del afio, la directora comercial de

la empresa mantiene comunicacion constante con los compradores de las empresas clientes, es
ella quien recibe los pedidos y de igual manera se realiza retroalimentacion de los lotes recibidos
con el objetivo de mantener la satisfaccion del cliente. El Unico canal de comunicacion que tiene
la empresa con sus clientes es a través de su directora comercial, esto dificulta un poco la
interaccion con otros departamentos ya que al solo una persona ser el contacto con los clientes
esta se vuelve indispensable para Mariana Cocoa Export, esto no es conveniente ya que si el dia
de mafiana la empresa no cuenta mas con este trabajador sus ventas quedaran estancadas ya que

tiene control total de la comunicacion.

Afortunadamente la directora comercial al ser socia de la compafiia por motivos laborales no
es factible que abandone la empresa y lleve los clientes a otra, pero si por algln caso de fuerza

mayor esto llegase a suceder esa pérdida puede llegar a ser devastadora para la empresa.

Con nuestros clientes en este caso los productores de cacao no se fija un precio estandar ya
que ellos le venden sus productos al precio que mejor les beneficien para ello tienen en cuenta

los precios de compra con relacion a las otras empresas que compran también sus productos.
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contrato como tal, ya que segun el lote a enviar en la fecha que se necesiten se pacta el precio y

pago, esto puede variar segun la cantidad de producto a transportar.

Con Liberty seguros si se pacta un contrato ya que se asegura una cantidad promedio ya
establecida de lo que se exportara anualmente sobre esta cantidad se pacta una negociacion por el

valor a asegurar y un contrato que se renueva anualmente.
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tificacion de los flujos en la Supply Chain de la empresa Mariana Cocoa

Export.

A continuacion, se explicara por medio de una serie de diagramas de flujo los procesos que se
desarrollan dentro de la cadena de suministro de Mariana Cocoa Export s.a.s, todos estos
procesos tienen como fin mantener trabajando de forma sinérgica toda la linea de valor y

garantizar el éxito de la operacion.

Por su naturaleza exportadora la empresa debe gestionar unos protocolos espaciales debido a
las exigencias de los organismos de control y las empresas que prestan sus servicios para la
exportacién de los productos, esto ultimo por el gran volumen gque se maneja en los puertos exige
que los tiempos de ejecucion de las actividades sea bastante preciso y cumpla con todas las

exigencias documentales y de calidad del producto.

6.1 Flujo de informacion
6.1.1 Contextualizacion
Hoy mas que nunca la informacion es uno de los activos mas valiosos y esta debe contar con
canales abiertos para su flujo directo a los interesados y autorizados a acceder a esta. En el
gjercicio comercial de Mariana cocoa Export s.a.s debe compartir informacién constantemente
con sus clientes y proveedores, todo para lograr sincronizar efectivamente todas las operaciones

que se deben realizar para lograr una exportacién a tiempo.
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0 es explicado a continuacion por medio de un diagrama de flujo que muestra las

relaciones entre los implicados dentro de la cadena de suministro.

6.1.2 Diagrama de flujo

Materiales

Mariana
Cocoa Documentos de embarque Procesar
Export Embarque
A
> Procesar Datos del Pedido
. pedido Datos de
Pedido
Embarque
Procesar
Procesar hieEaE
Factura - Factura Embarque

llustracion 7- Flujo de informacién Elaboracion propia
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Pedido Capturar Productos en egstencia
> pedido
Proceszar
precio
Pedido Validado
Vernficar Enviar a
Inventanio | Precio del Producto Pendientes

Producto Inexistente
—

| |

Inventario Pedido Pendientes

llustracion 8- Flujo de informacion Elaboracion propia
6.2 Flujo de producto
6.2.1 Contextualizacion
Mariana Cocoa Export s.a.s centra sus operaciones en la adquisicion, empaque y exportacion
de cacao en grano corriente de origen Santander y Narifio, para logras mantener sus clientes
internacionales la empresa mantiene un riguroso control de calidad del cacao en granos desde
que es cultivado hasta que es entregado a sus clientes, mediante una serie de acompafiamientos a

sus proveedores de insumos y servicios.
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estos municipios la empresa cuenta con puestos de compra que ademas de ser los centros de

acopio son sus centros de operaciones para las labores de campo que realizar para apoyar a sus
proveedores agricolas en temas como la postcosecha y aumento de la productividad del cultivo

mediante una correcta gestion de los arboles.

Una vez adquirido el cacao es empacado y enviado por transporte terrestre a puerto de donde
el agente de aduanas se encarga de todas las operaciones de alistamiento e inspeccion de la carga

para iniciar su viaje por via maritima hasta el destino que el cliente desee.

Estando en puerto de destino el cliente se encarga de realizar la importacién del producto y
realizar el control de calidad y la verificacion del peso comprado, para posteriormente transportar
por via férrea o terrestre el producto hasta sus plantas de produccion ubicadas a los largo y ancho

del continente europeo.
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Diagrama de flujo

CACAO EN GRANO

COSECHA
FERMENTACION
SECADO

RECOLECCION Y SELECCION

EMPACADO

TRANSPORTE

EXPORTACION

lustracion 9- Flujo de procesos Elaboracion propia
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6.3 Flujo de efectivo

6.3.1 Contextualizacion
La financiacién de la comercializacion de cacao en grano que realiza Mariana Cocoa Export
s.a.s parte desde la solicitud de compra realizada por el cliente, con la cual se proyecta el
presupuesto anual, seguido esto la empresa valora el costo de las diferentes fuentes de
financiacion y con base en los resultados la empresa hace una mezcla de recursos entre propios

de inversores temporales y entidades financieras.

Estos recursos son llevados a los puestos de compra con base en los requerimientos de capital
que cada una de las sedes necesita segun los voliumenes de compra proyectados, una vez el
capital de trabajo esta en los puestos de compra se realiza el intercambio directo entre el cacao de

los productores y el dinero en efectivo que esta disponible en la compra.

Adquirido el cacao, este debe ser despachado lo mas pronto posible por todos los costos y
perdidas que generan tener el capital de trabajo quieto, como la merma por perdida de humedad
del cacao las cuales representan peso perdido que debe ser asumido por la empresa, perdidas por
dafio de la mercancia porque esta se va deteriorando a medida que pasa el tiempo, los intereses
del capital de trabajo. Una vez el cacao esta listo para ser exportado este se envia por via

maritima al cliente y este una vez realiza la revision de la mercancia y posteriormente junto con
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los doC##entos comerciales el cliente realiza el pago por medio de transferencia electronica a la

cuenta en compensacion de la empresa donde recibe las divisas y reinicia el ciclo de compra del

Cacao en grano.
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Diagrama de flujo
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lustracion 10 - Flujo de dinero Elaboracion propia
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7. Colombiay el LPI del Banco Mundial.

De acuerdo con el desarrollo de esta actividad se va a analizar la posicion de Colombia en
términos de logistica segun informe del Banco Mundial, dando a conocer informacién detallada
de productos y presupuesto economico en el manejo del dinero de la empresa. También se va a
conocer la politica CONPES 3547 apoyado en su técnica de accion y problematica existente que
van aplicado de acuerdo con el factor a trabajar ya sea en la parte logistica, infraestructura,

normas y/o econémica.

Colombia, aunque a pesar de no manejar un buen indice de desempefio ha venido ascendiendo
afio tras afio tratando de mejorar segun la informacién suministrada por el Banco Mundial, de
acuerdo con esto el comercio mundial se ha enfocado basado en el desempefio logistico y la
validez en el cual se hace en comparacidn con otros paises que importan y exportan bienes, el

cual proyectan y apuestan en la economia mundial.

Podemos decir que los paises que manejan una buena logistica pueden entrar con rapidez a ser
competitivos a empresas de grandes mercados ya sea nacional o internacional ya que representan

un margen de confiabilidad.
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Contextualizacion

Los indicadores propuestos por el LPI del banco mundial miden de forma global y uniforme
los componentes periféricos de la cadena de suministro y de esta forma determinar la eficiencia
de las cadenas de suministros de cada uno de los paises que son evaluados. En el Anexo 1 se
hace una comparativo entre los factores clave dentro de las cadenas de suministro de algunos
paises de América latina, Europa, Asia y Oceania para validar la posicién de Colombia con

respecto a sus competidores internacionales.
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Comparativo de Colombia ante el mundo
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Celombia 2018 58 2.04 2.61 2.67 3.19 2.87 3.08 3.17
Japon 2018 5 4.03 3.99 4.25 3.59 4.09 4.05 4.25
Egipto 2018 67 2.82 2.60 2.82 2.79 2.82 2.72 3.19
Canada 2018 20 3.73 3.60 3.75 3.38 3.90 3.81 3.96
Ecuador 2018 62 2.88 2.80 2.72 2.75 2.75 3.07 3.19
Rep. 2018 87 2.66 2.41 2.36 2.77 2.44 2.97 2.98
Dominicana
Espaiia 2018 17 3.83 3.62 384 383 3.80 3.83 4.06

lustracion 11Tabla Comparativo con otros paises - LPI del Banco Mundial. Elaboracion propia.
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LPI Puesto

2018
2018
2018
Colombia R 2018 LPI Puesto
Japén . 2018
Egipto : 2018
Canada 2018
Ecuador

Rep. Dominicana

Espafa

R | . ) . [ Rep. | i
E
Colombia | Japon Egipto Canada Ecuador | Dominicana | spafia
2018 [ 2018 [ 2018 2018 [ 2018 [ 2018

W LPI Puesto- 58 5 62 87 17

llustracion 12- Tabla clasificacion LPI - LPI

En el ANEXO 1 podemos observar una explicacion en detalle de cdmo estos factores clave
afectan las operaciones de comercializacion de productos a nivel internacional y cual es el grado

de atraso que presenta Colombia con respecto a los demas paises del mundo.
Analisis

Comparacion y explicacion de los resultados de cada uno de los elementos evaluados
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Enel Indice del Ranking mundial entre los paises escogidos Colombia ocupa el 4

puesto entre los seis paises seleccionados para comparacion siendo el pais sur americano
escogido de mejor desempefio Logistico

o En cuanto a servicios aduaneros, Colombia ocupa el quinto lugar en la muestra de
seis paises y a nivel mundial es de los “paises de méas bajo desempefio en este rubro; el primer
lugar con los mejores servicios aduaneros de todo el mundo estd Japdn y en representacion
de sur américa se encuentra por debajo de Ecuador.

o En Infraestructura Colombia ocupa el pendltimo lugar en la muestra de seis paises
a nivel mundial es de los paises con peor infraestructura en la posicién 94; El primer lugar en
la muestra y a nivel mundial lo ocupa Japon.

. En envios internacionales en la muestra de seis paises el primer lugar lo ocupa
Espafia; mientras que con respecto a la muestra de seis paises Colombia ocupa la posicion 4,
uno de los mas bajos lugares a nivel mundial ya que no cuenta con un comercio
internacional.

o En cuanto a calidad y competitividad Logistica, en la muestra de seis paises
Colombia ocupa el cuarto lugar, y a nivel mundial una posicion muy baja; Japon es el pais
que ocupa el primer lugar tanto para la muestra de los seis paises como a nivel mundial.

o En el componente de seguimiento y trazabilidad, en la muestra de seis paises

Colombia ocupa el cuarto lugar, con la posicion 96 a nivel mundial; Japén que a nivel
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m ocupa la tercera posicion es el mejor de los paises de la muestra de seis tomadas

para comparacion.

o Finalmente, en oportunidad Colombia ocupa el penultimo lugar en la muestra de
seis paises, nuevamente es Japon el pais que se encuentra en el primer lugar en la muestra de
seis paises, solo logra estar por encima de republica dominicana siendo uno de los paises mas

bajos en el ranking

En conclusion, de acuerdo con las mediciones LPI del banco mundial Colombia en la muestra

de seis paises para los 8 items evaluados Colombia ocupa el cuarto lugar en la muestra de seis

paises.
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mbia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

8.
Se va a conocer la politica CONPES 3547 apoyado en su técnica de accién y problematica
existente que van aplicado de acuerdo con el factor a trabajar ya sea en la parte logistica,
infraestructura, normas y/o econémica.

Colombia, aunque a pesar de no manejar un buen indice de desempefio ha venido ascendiendo

afio tras afio tratando de mejorar segun la informacién suministrada

8.1 Contextualizacion
Es de suma importancia la implementacion el estudio y aplicabilidad del Conpes 3547porque
nos permite definir estrategias para optimizar el sistema logistico, reduccion de costos,
conformacidn de sistemas de transportes, y distribucion, a su vez es importante que las empresas

adopten la integracion de las TIC como una ventana para la ampliacion de los mercados

comerciales.
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"Conpes 3547 Politica Nacional de Logistica"

A

Definido como la problematica central de este documento es el funcionamient
de logistica nacional que dificulta la insercion en términos de eficiencia, eficac

8.1.1

v oportunidad de productos nacionales e internacionales afectando asi la

competitividad del pais.

Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

-

-

Debilidad en la
Institucionalidad

Dispersion de la
Informacion

Deficiencia en la
Infraestructura de

< transporte

Multiplicidad en
procesos de Comercio
exterior

Ejes problematicos

Limitado uso y
aprovechamiento de las
TIC

Deficiencia en el uso de
servicios Logisticos y

K de transporte
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Se hace necesario el fortalecimiento de las funciones del
Comifal como organismo de coordinacién que asesore el
Gobierno Nacional en temas de facilitacion, logistica y
transporte.

El pais ha identificado una gran ausencia de informacion
en Logistica, esto limita considerablemente la formulacion
de politicas publicas y planes de accion enfocados a la
optimizacion del sector logistico.

Colombia carece de una eficiente articulacion de los modos
de transporte, al no contar instalaciones especializadas en
logistica, adicionalmente, los costos logisticos locales de
distribucion de distribucion fisica de mercancia son altos
comparados con los paises de otras regiones.

Falta de inspeccion y control en la distribucién fisica de la
carga y procedimiento de comercio exterior, la calidad del
transporte, las practicas en el manejo de carga, elevacion
de costos.

Aunque en Colombia existe una buena demanda de
servicios asociados a las TIC para la Logistica, es atn
incipiente en la industria de la logistica, el transporte y
control de la mercancia.

Es importante promover el comercio eletronico y el
servicio postal, ya que es una oportunidad para ampliar el
mercado del sector empresarial y promover la
competitividad.
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Plan de Accion

Institucionalidad

Produccion de la
Informacion

Optimizar la provision
de infraestructura

Facilitacion del
Comercio exterior

Integracion de las TIC

Diversificacion de la
oferta de servicios
Logisticos y de
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Formalizar y fortalecer el funcionamiento del Comité
Técnico de Apoyo para la facilitacion de la Logistica del
Comercio y transporte - Comifal.

Desarrollar una estrategia de orientacion de politicas
basadas en una encuesta nacional de logistica, con el
apoyo del programa MIDAS y USAID, dirigidas al sector
productivo de los servicios de transporte y logistica.

Enfocada hacia la consolidacion de los corredores de
comercio exterior, con proyectos de alto impacto
generando condiciones necesarias para absorver las
presiones que pueda ocasionar el intercambio comercial.

Seguimiento riguroso a las implementaciones de las
estrategias plasmadas en documento Conpes 3649 v
decreto 1520.

Se evaluara la implementacion, promocion y normalizacion de
tecnologias basadas en estanddres internacionales, tales como: RFID,
Web base, etc., se evaluard los procesos de innovacion, investigacion
y desarrollo tecnoldgico al servicio de los procesos de logistica.

Transformacion del esquema de regulacion de las
relaciones econdémicas, reorganizacion de la estructura
empresarial del transporte, mejoramiento de las
condiciones de operacion.
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*Se deben aprobar los lineamientos establecidos en el
documento Conpes 3547 para optimizar el funcionamiento
del Sistema Logistico Nacional.

*Cordmar la formulacion de un plan de accion conducente
al fortalecimiento y dptimo funcionamiento del Comité
para la Facilitacion de la Logistica del Comercio y el
Transporte — Comifa.

*Adoptar una metodologia propia para la recoleccion
periddica de informacion especifica en logistica; y
produccidn y publicacion de indicadores de desempefio
logistico en el pais a través del DANE.

*Normas necesarias para el desarrollo de la figura de
plataformas logisticas dentro del régimen de Zonas Francas
Permanentes o Permanentes Especiales Mimsterio de
Industria y Comercio).

Recomendaciones

*Desarrollo de los estudios téenicos y de factibilidad
conducentes a la promocién del desarrollo de por lo menos
dos (2) plataformas logisticas en ubicaciones especifica
(Departamento Nacional de Planeacion, Direccion de
Infraestructura y Energia Sostenible).

*Promover el desarrollo de iniciativas publicas y privadas
orientadas a la facilitacion del comercio, el transporte y la
logistica, a través de la caracterizacion de oferta y demanda
de servicios logisticos y la determinacion de necesidades
de servicios de valor agregado.

K *Disefiar un plan de accién para la coordinacion e
implementacién de las medidas para la vinculacion de las
TIC en la logistica.
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lHustracion 13 Cuadro sindptico del Conpes. Elaboracion propia.
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El efecto latigo (The Bullwhip Effect).

El efecto latigo esta enfocado en analizar el modelo de gestion de inventario aplicado para la
empresa comercializadora Mariana Cocoa Export s.a.s., teniendo en cuenta la realizacién de un
diagnostico el cual

Determinaremos si es viable o no, todo ello con el fin de mejorar su sistema actual. Que
ventajas trae el efecto latigo, evitar el desabastecimiento, atraer mas clientes, cumplimiento en
los pedidos, evitar margen de error, entrar hacer competitivos en el mercado.

Igualmente es importante que este diagnostico se realice en cada uno de los procesos para
identificar si alguno de estos presenta un algin problema grave y de esta forma poder priorizar
los planes de accion para que sean efectivos, rentables y ejecutables segun los recursos con los

que dispone la empresa.

9.1 Contextualizacion
El modelo de inventarios se determina realizando un diagnostico a la empresa Mariana Cocoa
Export s.a.s. comprendiendo de esta forma una manera detallada los procesos que se encuentra
establecidos de manera interna y externa que interviene la cadena de suministros, cumpliendo de
esta manera con los requerimientos exigidos siendo capaz de ordenar su stock de inventario y
distribucion de la mercancia, brindando de esta manera un enfoque actual con el modelo de

negocios propuesto.
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9.2 Anélisis de causas en la empresa MARIANA COCOA EXPORT S.A.S.

En la empresa MARIANA COCOA EXPORT S.A.S. una de las principales causa es la
demanda que existe en el mercado, ya que puede impactar de esta manera a la empresa, a esta
causa se le llama el efecto latigo, otro factor importante es la comunicacion interna el cual se ha
venido trabajando para lograr mejorar este objetivo con capacitaciones y charlas, también él no
disponer con una cadena de abastecimiento manejable hace que tenga diferentes variaciones que

se puedan alterar los precios, afectando de esta manera las negociaciones hacia sus clientes.

La compariia ha confrontado este efecto con un gran dinamismo, y sus érdenes de comprar
son procesadas constantemente y monitoreadas, manejan un sistema en linea el cual permite de
esta manera que a la comercializadora pueda adaptarse a los imprevistos que se presenten en las
diferentes demandas de los clientes. De acuerdo con esto la empresa esta ejecutando sus procesos
Ilevados a cabo por medio de esta tecnologia en linea el cual almacena los datos y los
computariza en su memoria para ser mas eficaz las entregas y manejo de precios asequibles ante
las negociaciones pactadas, el cual es disefiado para que lo maneje sus empleados de la

comercializadora.

9.3 Demand-forecast updating
Mariana Cocoa Export s.a.s. es una empresa comercializadora de cacao, que cuenta con sus

proveedores propios de cultivos en las zonas de gran auge como los Santanderes y otros. Lo que
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gran importancia de que, entre mas solicitud, mayor es el flujo de produccion —

nos |
Cacao, con el fin de abastecerse en grandes flujos la comercializadora ha llegado a grandes
acuerdos con sus proveedores como comprarles toda la produccion que cultiven al afio,
asegurandoles asi una rentabilidad anual, ya que la rentabilidad de la comercializadora son los
granos de cacao Y los gastos podran generar una variacion en sus procesos de abastecimiento de
que genere el mercado; es bueno establecer pardmetros que no intercedan en el

aprovisionamiento de la recoleccién del grano , la demanda y contrademanda de éste, en el

comercio y en el sistema integrado de logistica en cuestion de sus entregas.

Lo establecido anteriormente en el prondstico que se lleve a raiz de sus demandas y en las
6rdenes de facturacion que generen los compradores del producto de la empresa Mariana Cocoa
Export s.a.s. Al generar las facturas en los diferentes ciclos de produccion, la empresa Mariana
Cocoa Export s.a.s. produce una estabilidad o genera una posibilidad de abastecimiento del grano

para poder cumplir con érdenes nuevas.

Gracias a la demanda y pedidos de los productos que en la empresa Mariana Cocoa Export
s.a.s. comercializan, se generan fuertes intereses para la administracion y asi lograr los ajustes
pertinentes de los diversos recursos que logramos con los proveedores de lo cual se puede lograr
las mejores decisiones fundamentadas en niveles de rentabilidad y estadistica; con ello se lograra

descifrar todos los pormenores que se puedan tener sobre la anticipacion de la demanda.
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9.4 Order batching

Existen dos controles de organizar la ejecucion del proceso: Pedidos “periddicos” y Pedidos
“forzados”. En el primero, cada conexion de la cadena de suministro genera sus pedidos por
medio de un sistema de control sistematizado por bultos segln entrada de dia y proveedor usado,
asi como referencia de almacenamiento. Se configuran despachos, que contribuyen al
reabastecimiento del inventario, también se puede no abastecer pedidos inmediatamente, es

decir, acumulacion de la demanda antes de arrojar los pedidos.

Lo que se logra en Pedidos “forzados” acapara las diferentes situaciones que logran cumplir
con las metas y estandares planificados para un tiempo especificado, en esta fase se logra
avanzar con estrategias que culminen en acumulaciones periédica de pedidos menores o el

reabastecimiento mas reiterado en el ciclo de almacenamiento.

En el caso de Mariana Cocoa Export s.a.s., se podrda integrar la implementacion de un modelo
en el cual se puedan programar las érdenes y pedidos de los clientes just time, donde se estara
logrando llegar a controlar el procedimiento de la Ultima demanda con una integracion de las
respectivas sugerencias de los clientes por parte a desarrollar una mejora continua en sus
procesos, con la informacién recopilada Mariana Cocoa Export s.a.s. procederd y ejecutara un

mejor disefio de entrega en los préximos pedidos.
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9.5 Price fluctuation

Esto se evidencia si Mariana Cocoa Export s.a.s., comienza en sus bodegas y en sus centros
de acopio a ejecutar una estrategia de comercializacion con sus proveedores para asi lograr un
buen precio en su zona de abastecimiento y poder lograr un buen mercado para sus clientes
ofreciéndoles un buen producto y con descuentos especiales que generaran calidad y garantia.
Todas estas estrategias llegaran a tener una variacion de precios, que incentivaran a clientes a
negociar mas productos de lo que tenian estipulados en sus compras. Pues el grano de cacao en
Mariana Cocoa Export s.a.s. es de calidad alta, pensando en la diversificacidn que tiene en el

mercado exterior este producto una, teniendo en cuenta la utilidad para sus diversos consumos.

9.6 Shortage gaming
Mariana Cocoa Export s.a.s. ha generado un esquema en el cual protocoliza el producto a sus
clientes llevandoles asi un control en el que se puede verificar si la demanda del producto esta
excediendo su oferta, si a la hora del despacho coincide con la proporcion de la cantidad del
pedido, los clientes haran un requerimiento més grande de lo normal para asi poder garantizar un

mejor aprovisionamiento de sus productos.

El alcance de la estrechez es donde la informacién que nos genera el cliente por medio de sus
pedidos una informacion erronea de la meta real de demanda que se necesita. Esto implicaria

particularmente un reto para Mariana Cocoa Export s.a.s. generalizando en la recopilacion de los
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invent(a (e los productos a almacenar. Lo que esto daria a tener una capacidad de proyectar
nuevas inversiones en el sistema logistico del inventario para tener una buena capacidad de

aprovisionamiento.

El beneficio de Mariana Cocoa Export s.a.s. es que cuenta con una gran gestion de calidad y
su flujo de almacenamiento e informacion permiten tener una cadena de suministro integrada,
no depende en su totalidad de otros, por el contrario la comercializadora se esfuerza en mantener
una buena gestion de almacenamiento, calidad y logistica integrada, en sus acopios para asi
lograr que sus clientes encuentren alli los productos requeridos para su comercializacion y
distribucion en el extranjero logrando asi controlar el flujo de demanda que pueda exceder la

contrademanda.

10. Gestion de Inventarios

El desarrollo de esta actividad se enfoca en analizar el modelo de gestion de inventarios para
la empresa comercializadora Mariana Cocoa Export s.a.s., con base en este diagnostico
determinaremos si es viable o no la necesidad de mejorar su sistema actual, esto con el fin de
minimizar posibles problemas de desabastecimiento que se puedan presentar y generar el
incumplimiento por parte de la empresa a los pedidos de sus clientes, generando posibles
consecuencias a largo plazo y definitivas, como la pérdida de un cliente o la apariciéon de un

competidor que supla sus necesidades.
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Contextualizacion

El modelo de inventarios para la empresa se determina mediante un diagndstico que
interviene cada proceso de acuerdo con las necesidades de manera interna y externa en la parte

de la cadena de suministros.

10.2 Andlisis de la situacién actual de la gestion de inventarios en la empresa
MARIANA COCOA EXPORT S.A.S.

Analizando la situacién de Mariana Cocoa Export s.a.s podemos observar que maneja tiempos
de abastecimiento muy apretados, esto debido al alto costo que representa su financiacion y de
esta forma trata en lo posible mantener activo el capital el mayor tiempo posible, pero esto
representa un alto riesgo de desabastecimiento ya que por mas que tome medidas de contingencia
ante eventualidades es muy probable que en algin momento estas no sean efectivas y se vea
comprometido un envié de cacao. Para contrarrestar esto se sugiere a la empresa que realice la
adquisicion del cacao con tiempos mucho mas amplios, para que logre gestionar mas
tranquilamente sus adquisiciones toda vez que los costos por conceptos de intereses no sean
mayores a los sobrecostos que se han generado por la compra del cacao en grano a los

intermediarios a ultimo momento para cumplir con las exportaciones.

10.3 Instrumento para recoleccion de la informacion.

El instrumento de recoleccion fue a través de una entrevista, el cual fue preguntas abiertas
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10.4 Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Es una empresa en la cual se preocupa en ser competitivos ante el mercado es por esto por
lo que implementaron recursos empresariales los cuales pueden ver en linea su inventario y de
acuerdo con esto permite, reduccién de costos, actualizacion de procesos y facil manejo para

sus empleados.

10.5 Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa
MARIANA COCOA EXPORT S.A.S. a partir del diagndstico realizado.
Gracias a que contamos con toda la informacion y acceso a los encargados de cada uno de los
procesos de la empresa, se llegd a la conclusion que el instrumento mas idoneo para realizar la
consulta de la forma en la cual Mariana Cocoa Export s.a.s gestiona sus inventarios es por medio

de una entrevista a cada uno de los encargados de esta gestion.

10.6 Centralizacion y descentralizacion de inventarios
Descentralizar permite disminuir el riesgo por desabastecimiento en caso de un eventual
colapso en un almacén, para Mariana Cocoa Export s.a.s. no es conveniente manejar un sistema
de inventarios descentralizados ya que todos los procesos se manejan en la bodega principal

ubicada en Girdn, aqui se tiene la informacion completa en cuanto al inventario disponible.

Manejar un inventario de forma centralizada es una ventaja para la empresa Mariana Cocoa

Export s.a.s. porque permite un ahorro de costos en su operacion, recursos asignados para su
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admi on tanto en infraestructura como en personal, facilita el seguimiento de los pedidos y

permite planificar su distribucion.

10.7 Contextualizacion
Es una empresa que se dedica exclusivamente a la exportacion de cacao en grano estandar
para lo cual sus clientes son compafiias que manejan procesos de abastecimiento a nivel
internacional cuentan con procesos de compra muy rigurosos en términos de adjudicacion de
cupos ya que la procedencia del cacao debe ser compatible con sus formulas y segln estas la
necesidad de mas o0 menos cacao de una determinada region, es por ello que se debe tener en

cuenta que tan conveniente es centralizar o descentralizar la empresa y que método aplicar.

10.7.1 Analisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los

inventarios de la empresa MARIANA COCOA EXPORT S.A.S.

Al evidenciar el proceso que maneja la empresa podemos evidenciar sus ventajas y

desventajas los cuales son.
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o Maneja de manera sistematizada, se tiene acceso en todos sus movimientos bajo el

ERP SIESA ENTERPRISE,

o Se maneja inventarios por bodegas

o controlan las compras por bodegas

o transformacion del cacao en kg a sacos de cacao para la exportacion.
Desventaja

Solo se canaliza la informacion en un solo sitio, el cual es la sede Girdn se tiene toda la
informacion del inventario, es alli donde se sabe en tiempo real cuanto cacao suelto hay, cuantos

sacos y cuantos bultos listos para exportar hay en cada bodega.

10.7.2 Modelo de gestidn de inventarios recomendado para la empresa
MARIANA COCOA EXPORT S.AS.
El sistema WMS ya que maneja un instrumento el cual emplea a controlar, coordinar y
optimizar los movimientos, técnicas y operantes del almacén.
Permitiendo de esta manera manejar la eficiencia, seguridad y dedicacion el cual permite
reducir el margen de precio costo en calidad a los despachos.
Este sistema de inventario permite tener:

o Reduccidn de costos

91




Supply Chain Management y Logistica en la empresa Mariana Cocoa Export
e Actualizacion en los procesos

o Facil en el manejo de la implementacion
o Vision estratégica en el manejo de costos
De acuerdo con la forma de su ubicacién en el inventario se organizara y se ajustara de

acuerdo con la organizacién que se establezca ya que su principal funcién bésica que realiza
este sistema de WMS son:

e Gestidn de multi organizacién

e Gestion de stock

e Gestion del control de las salidas

e Gestion de control de entradas

10.8 Pronosticos de la demanda
Esta basada en la planeacion con respecto a la demanda que tiene la empresa, se manejan
datos estadisticos con una lista histérica y cronoldgica a partir de métodos de tiempo que

pronostica la demanda a futuro.

10.8.1 Contextualizacion
La empresa debe satisfacer las necesidades a sus clientes, teniendo en cuenta que deben
responder rapidamente, es por ello que se busca a través de un buen sistema software que
optimice este requerimiento, el manejar un buen inventario permite procesar de manera rapida y

eficaz a la hora de dar una respuesta ante el cliente.
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10.8.2 Aspectos fundamentales en la empresa MARIANA COCOA EXPORT

S.AS.

o Higiene en el medio

o Manejan su propia produccion

. Manipulacion y transporte

o Infraestructura

o Limpieza, mantenimiento e higiene del personal

10.8.3 Recomendaciones al respecto para la empresa MARIANA COCOA
EXPORT S.AS.
Se recomienda tener una continua comunicacién con nuestros clientes primarios ya que con
ellos es que se determina la demanda anual del cacao a exportar, con el fin de optimizar el

abastecimiento y distribucion.
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ayout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

Aplicar Layout en la empresa Mariana Cocoa Export s.a.s., el cual se tiene como finalidad
plantear una solucion a un problema en los espacios de bodega, donde se propone primero mirar
opiniones del personal el cual permitira evaluar desde otro punto de vista una solucion ante esta
problematica que se vive en la empresa, mas aun si miramos el tema del inventario, recepcion,
abastecimiento, devoluciones y demas procesos que intervienen en la exportacion del cacao.

El mejorar este problema se reduce el retraso en la separacion de pedidos, devoluciones,
proximos solicitudes y desplazamientos que no son necesarios y si una pérdida de tiempo al
personal, adicional a ello mejora la atencion de servicio al cliente.

Por consiguiente, nuestro objetivo es ver pasillos libres, un area segura para el personal que
trabaja en la empresa, ademas evidenciando la demarcacion y sefializacion optimo que se

requiere para evitar un accidente de trabajo.
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Contextualizacion

Mariana Cocoa Export s.a.s, cuenta con tres instalaciones en las cuales realiza sus
operaciones de exportacion de cacao en grano, su sede principal ubicada en Giron Santander es
la encargada de acopiar grandes cantidades de cacao que son adquiridas en el puesto de compra
de San Vicente de Chucuri, de donde son enviados por problemas de espacio pequefios
despachos de maximo 5 toneladas, adicionalmente por cuestiones de seguridad la empresa
prefiere movilizar desde San Vicente de Chucuri ya que los delincuentes prefieren arriesgarse
por envios mas grandes que representen mas dinero. Esto Ultimo es tenido en cuenta aun
contando con una poliza que cubriria un posible robo, pero un robo representa una demora en el
despacho de una exportacion, de igual manera las aseguradoras realizan el desembolso del dinero
una vez realizado todo el proceso de investigacion lo cual puede tomar muchos meses y esto
representaria perdidas por lucro cesante del capital de trabajo y pago de intereses a las entidades
financieras que facilitaron el dinero para realizar las exportaciones. En resumen, la poliza de
seguros es el ultimo recurso que la empresa desearia utilizar.

A continuacion, se expondran las instalaciones con las cuales cuenta la empresa Mariana
Cocoa Export s.a.s y con base en estas se realizara una propuesta de mejora para elevar los

indicadores de la empresa dentro de su cadena de suministros.
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11.2 Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Mariana

Cocoa Export

lHustracion 14 fuente Mariana Cocoa Export s.a.s.

En las diferentes bodegas de almacenamiento que cuenta la empresa Mariana Cocoa Export
s.a.s. tanto en Santander (Girén), como en las otras sedes con las que cuenta para el
almacenamiento de la materia prima de granos de cacao sin procesar, su aprovisionamiento es
por medio de los proveedores que transportan el cacao en camiones de carga, estos llegan en

sacos, y desde alli son seleccionados por la comercializadora y se llenan en sacos de fique tipo

96




Supply Chain Management y Logistica en la empresa Mariana Cocoa Export
expor con un peso de 60 kilogramos (kg) los cuales son arrumados en estibas con area 2

mts de largo x 1.40 mts de ancho en la cual cada estiba almacenara 25 sacos aproximadamente

para luego ser despachados.

lustracion 15fuente Mariana Cocoa Export s.a.s.

Bodega de material de empaque e insumos

lHustracion 16 fuente Mariana Cocoa Export s.a.s.
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Cuen{a*@®PPUn cuarto para la pesada y empaque del cacao el cual se encuentra bajo verificacion
del inspector a cargo del gramaje de los sacos y una bascula calibrada, el cuarto cuenta con los
estandares de calidad se encuentra libre de particulas que puedan afectar el almacenamiento de
los granos a la vez se encuentra distanciado del proceso de la llegada de los proveedores, el
control de embalaje es organizado por parte de la comercializadora ya que se aprovisiona bien de

los sacos con una anterioridad de 45 dias para su almacenaje.

Bodega producto terminado

lHustracion 17 fuente Mariana Cocoa Export s.a.s.

En esta bodega, el producto terminado llega en estibas los cuales son transportados hasta alli
por medio del montacargas, como se demuestra en la figura los apilamientos se hacen debido al
poco espacio con los que cuenta la comercializadora. Ya que, asi como entra la mercancia se

encuentran los despachos ya generados para sus salidas, estos almacenajes se subdividen en lotes
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los cuad On etiquetados debido al cargue correspondiente del pais a exportar debido al poco
espacio que cuenta Mariana Cocoa Export s.a.s. con su bodega de producto terminado ha
promovido la adecuacion de esta a una mayor comodidad para la ubicacion por lotes y poder

manejar el espacio con el que se deberia mover el montacargas para el cargue de estas.

11.2.1 Descripcion de la situacion actual
Descripcion del flujo de producto dentro de las instalaciones de Mariana Cocoa Export s.a.s..
Después que las materias primas el cacao son descargados en el area de recepcion, estos son

trasladados directamente a la bodega de materia Prima.

lustracion 18 fuente Mariana Cocoa Export s.a.s.
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Los bultos de cacao se descargan de manera manual, cada cotero se carga al hombro un bulto de

60kg Y este es llevado hasta donde estan ubicadas las estibas y se van apilando en filas de 8
bultos de manera ordenada, esta actividad se realiza en la bodega de almacenamiento principal
en el cargue y descargue de la materia prima don de ubican un tablon para que el operario suba y
descargue a materia prima dentro del camion lo que implica un alto riesgo para el operario ya
que se observa un esfuerzo sin ningun tipo de seguridad teniendo en cuenta que el maximo que
peso maximo recomendado en trabajos de manipulacion de cargas es de 25kg y algunos trabajos

esporadicos es de 40 kg.
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Mariana Cocoa Export

Cambios de Mejora.
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Mejoramiento en la capacidad de almacenamiento.

Es primordial desarrollar algunas mejoras al area de almacenamiento para mayor
aprovechamiento de los bienes disponibles, desde la 6ptica de mayor aprovechamiento de
espacios e infraestructura, implementado algunos cambios que posibiliten ampliar la capacidad
de almacenamiento de la materia prima, con el objetivo de cumplir con la demanda
especialmente en los meses de méas requerimiento de materia prima para su exportacion
tecnificando el proceso de acopio.

Se realiza modificaciones en la distribucion de la planta , especialmente en la zona de
carga de materia prima, eliminado el almacén y dejando esta area para la zona de carga, adicional
se eliminan muros de acceso a almacén, pesaje de sacos y bodegas de sacos con el fin de
optimizar los espacios ya que se requiere el manejo de maquinaria pesada como el montacargas
para el desplazamiento de la materia prima y de esta forma minimizar los esfuerzos humanos
realizados en estos momentos por los operarios de la empresa.

Los montacargas realizan el cargue de las estibas y estan sera llevadas hasta los camiones de
cargue de materia prima,

Seguridad

La seguridad es primordial en el &mbito laboral debido a que es un factor importante el cual se

debe evitar el peligro que cause accidentes y otros riesgos que afecten la salud, también dafio en
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los pr s, vehiculos terrestres y la infraestructura. Debido a esto llevo a cabo manejar un
proceso en el cual es factible para el mejoramiento de carga frecuente y para todo el personal que

labore en esa area, al igual que para los clientes también se debe tomar medidas apropiadas.

Recomendaciones para productos pesados

. Rampla niveladora hidraulica
. Puerta enrollable
. Guia para el camion
. Puerta seccional industrial
o Aviso ante peligro de seguridad
11.3.1 Descripcion y justificacion de la Propuesta

Diagramas de flujo del producto dentro de las instalaciones
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velocidad del cargue y descargue del producto sea muy lenta:

,
16,15 4

principal de Mariana Cocoa Export s.a.s actualmente, como se puede apreciar se deben realizar

muchos desplazamientos de mercancia con pocos kilogramos en cada trayecto, esto hace que la
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lustracion 25 - Elaboracion propia
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Ingreso del producto

1) Ingreso del cacao
2) Control de calidad
3) Cacao aprobado

4) Cacao almacenado
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1) Salida de la bodega de al

2 Carguie to 2 camianos simaltanaams Salida del producto de la bodega principal

lustracion 26 - Elaboracion propia

Pero una vez realizadas las mejoras propuestas por el grupo se observo una mejora
considerable en la velocidad de cargue y descargue del producto, ya que al movilizar en cada
trayecto una estiba por medio de un montacargas con 25 sacos de 60 kg, se estan movilizando un

total de 1500 kg por cada trayecto del montacargas y si a eso se le suma la posibilidad de cargar
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y/o deSeagar dos camiones a la vez estamos hablando de un total de 3000 kg por cada trayecto
de los montacargas lo cual representa un incremento de 50 veces la capacidad anterior de solo 60

kg en cada trayecto del trabajador llevando el saco en sus hombros.

11.3.2 Plano del Layout propuesto
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llustracion 27 - Elaboracion propia
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12. El aprovisionamiento en la empresa.

Para lograr esto las empresas plantea una serie de estrategias en donde deben equilibrar la
disponibilidad de materias primas con el sobreabastecimiento que genera una gran cantidad de
sobrecostos, hoy en dia estas técnicas se han refinado a tal punto de llegar a tener cero stocks en
bodega pero siempre contando con disponibilidad de materias primas gracias a metodologias
justo a tiempo o0 JUST IN TIME cuya filosofia se centra en la disponibilidad de los recursos en el
momento preciso para minimizar los costos de bodegaje, perdidas y deterioros.

Su objetivo es controlar y manejar las exigencias que sale de acuerdo con la demanda, el
abastecimiento comprende el control de inventario, calidad, proveedores, financiera, logistica,
ingreso y entrega del producto, estos procesos hacen que sea de manera eficaz e importante en el

momento de potencializar en progreso de la empresa.

12.1 El proceso de aprovisionamiento.
Estan soportados de manera documental de acuerdo con su trabajo de base y ventas, que van

relacionados de la mano por los compradores productores y proveedores.

De acuerdo con esto se constituye una reserva de productos, cuya finalidad es garantizar la

venta al cliente. Esta gestidn en el inventario maneja un proceso de administracion de manera el
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cual ducir su valor, sin afectar el servicio a los clientes, mediante una planeacién y

control.

El manejar un abastecimiento permite definir el tipo de inventario que puede implementar la
empresa ya que este fue el criterio que se tom6 como objetivo principal para la elaboracion en el

proceso.

Requisitos para cumplir a cabalidad el abastecimiento

e Costos del pedido.

e Costos logisticos de provision.

o Costos por dafioso de inventario

e Manipulacion del producto

e Personal

e Infraestructura

e Supervision mas facil

e Disminucion de errores y confusiones

o Facilidad a la adaptacion de cambios de condiciones

En la empresa se maneja la aplicacion del sincronizado el cual establece dentro del
proceso documental entrega en fechas exactas de los proveedores, permitiendo de esta manera

contar con la disponibilidad del producto y poder ofrecer oportunamente a nuestros clientes.
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evaluacion de este proceso el cual se realiza de manera anual o puede ser antes si se llegara a

presentar una eventualidad.

12.2 Contextualizacion
El proceso de compras comprende diferentes acciones generales que van relacionado
seleccion proveedor, compra, control pedidos y entrega de producto, de igual forma facturaciéon y
otros documentos, hasta dar el cierre con el pago a los proveedores, y de acuerdo con esto queda
un registro del desempefio que se realizé a fin de poder hacer una constante evaluacion de este
proceso el cual se realiza de manera anual o puede ser antes si se llegara a presentar una

eventualidad.

Asi mismo, el proceso de compras de la empresa inicia cuando se realiza una solicitud y
deben ser buscados y finaliza todos los derechos y compromisos establecidos con el proveedor.
Esta gestion estd basada en el proceso documental establecido por la empresa en la satisfaccion
de obtener una demanda. Es por ello por lo que interviene la gestion del sistema logistico, que es

parte fundamental que la empresa que cuenta como se da este proceso.
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2.1 Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la

empresa Mariana Cocoa Export

El aprovisionamiento para la empresa Mariana Cocoa Export s.a.s debe cumplir varias
exigencias, adicionalmente de la calidad es necesario que los insumos estén a tiempo ya que un
incumplimiento dentro de algin insumo necesario para la exportacion puede acarrear demoras en
la exportacion de semanas por la pérdida del buque y la espera del siguiente para poder
embarcar, por este motivo dependiendo del tipo de insumo se deben plantear estrategias
diferentes para no generalizar y posiblemente incrementar los costos de exportacion
innecesariamente al hacer exigencias mas fuertes a nuestros proveedores los cuales solo se

comprometeran si el esfuerzo es compensado.

Después de discriminar los problemas que se presentan en la cadena de suministros, surge la

necesidad de buscar una estrategia que puedan ser aplicadas para dar solucién a todos ellos.

12.2.2 Instrumento para recoleccion de la informacion.

El grupo de trabajo colaborativo debe elaborar un instrumento para realizar las consultas
que consideren pertinente sobre el tema en referencia, de tal forma que puedan develar la forma
en que la empresa gestiona su proceso de aprovisionamiento, (compras y abastecimiento). Una
vez recibida, ordenada y analizada la informacion, deben proponer una estrategia de

aprovisionamiento para la empresa que aporte al mejoramiento de este proceso. Dicha labor debe
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ser heCH@™€niendo en cuenta tres contextos, soporte conceptual que apoye la estrategia,
presentacion de estrategia y comentarios sobre los logros tangibles que se alcanzaran si la

estrategia es implementada por la compaifiia.

El instrumento por manejar en la empresa MARIANA COCOA EXPORT S.AS. es
documental el cual plantean un proceso establecido tanto para compras como para el

abastecimiento, el cual involucra lo siguiente: ANEXO 2

12.2.3 Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Como toda empresa Mariana Cocoa Export s.a.s depende de un gran nimero de insumos
para su normal funcionamiento, estos van desde los implementos de papeleria hasta repuestos
para La maquinaria de produccion. Como estos insumos son mas comunes, faciles de conseguir,
existen multiples proveedores y no son vitales para el funcionamiento de la empresa se opté por
tener una estrategia de aprovisionamiento més flexible y sin tantos protocolos ya que realizar
esto acarrearia un esfuerzo que realmente no es necesario y de esta forma se destinan los
esfuerzos para gestionar los insumos que son vitales para el cumplimiento de los pedidos a los

clientes.

Gestion de proveedores:

Los proveedores de estos insumos de menor prioridad seran gestionados por la administracion

general y seran quienes los seleccionen segun los criterios que crean pertinentes segun el tipo de
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DOFA y un andlisis financiero de las diferentes propuestas de proveeduria. De igual forma que

en los insumos necesarios para la exportacion se contara con minimo dos proveedores, pero en
este caso solo se realizara compra constante al proveedor que ofrezca la mejor relacion costo

beneficio.
Gestidn de la demanda:

Para la proyeccion de la demanda se realizara un estudio del historico del Gltimo afio con base
en los requerimientos del afio anterior se proyectaran los del siguiente afio, se realizard un
aprovisionamiento trimestral de todos los insumos necesarios para la operacién de la compariia
segun los prondsticos planteados. El encargado de realizar el pedido trimestral de los insumos a

la administracion general sera el lider de cada area.
Gestion de los inventarios:

Para el control de los inventarios de los insumos de cada area se asignara a un encargado de
Ilevar el control del inventario, de igual manera este encargado informara al lider de cada &rea el
comportamiento de los consumos de los insumos, el lider de cada area asignara un stock minimo

dependiendo el tipo de insumo requerido, teniendo en cuenta la vida Gtil de los mismos.
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por 3 meses, esto con el fin de minimizar el desgaste administrativo que conlleva realizar

pedidos cada mes o cada vez que el insumo llegue a su minimo permisible.

12.2.4 Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Mariana
Cocoa Export a partir del diagndstico realizado.

En la empresa Mariana Cocoa Export s.a.s. el procedimiento de compras es quiza el mas
importante para la marcha del negocio, ya que es quien se responsabiliza de suministrar todos los
elementos indispensables para el despacho del producto final por consiguiente se sugiere como
plan de trabajo frente a una estrategia de aprovisionamiento poco flexible implementar un
proceso de compras. Mediante el cual se listan las actividades que debe realizar esta
dependencia. Cada una de estas tareas pueden generar unos subprocesos tales como: analisis de
precios, planeacion de compras, seleccion de proveedores, evaluacion de proveedores,
generacion de las érdenes de compra. En la siguiente figura se puede observar cada una de las
fases del proceso de compra, el cual inicia con determinar la necesidad continua con precisar y
estandarizar los requerimientos de los clientes y finaliza con la verificacién y cierre del contrato

0 la orden de compra.
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Figura 1. Fases del proceso de Compra
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lustracion 29Fuente: Elaboracion propia.

En ese orden de ideas a continuacién vamos a clasificar los diferentes insumos necesarios

para la exportacion y los que no estén tan relacionados con las exportaciones.

Aprovisionamiento de insumos para la exportacion:

e Cacao en grano con calidad de exportacion.

e Sacos de exportacion en fique con capacidad de 60 kg y marcados con la

informacion del exportador.
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Hilo para coser los sacos de exportacion.

e Pdlizas de seguro para el transporte de mercancias.

e Transporte interdepartamental de mercancias.

e Servicios de agente aduanero.

e Servicios de bodegaje de productos para la exportacion en puerto de origen.
e Servicios de mensajeria internacional de documentos.

e Servicios de arrendamientos de inmuebles.

Aprovisionamiento de insumos para el funcionamiento de la empresa:

e Servicios publicos: Agua, Energia Eléctrica, internet, telefonia fija, telefonia
celular.

e Insumos de papeleria: resmas de hojas, Carpetas AZ, grapas, Lapiceros,
Resaltadores, Cinta pegante, Pegante liquido, agendas, tacos de papel, toner para
impresoras.

e Equipos de oficina, muebles, maquinaria para el procesamiento del cacao.

Teniendo clasificadas las prioridades de abastecimiento de la empresa, es necesario
estructurar una serie de politicas que nos ayuden a gestionar los proveedores, realizar una
pronostico acertado de la necesidad de inventarios y un control efectivo de los inventarios, las

cuales se adapten a las condiciones del periodo en curso ya que la empresa no presenta el mismo
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comp0 ento en temporada de cosecha, de igual manera se implementaran las mejoras con
base en los principios del planteamiento colaborativo (CPFR) y de esta forma cada uno de os
integrantes de la cadena de suministro trabaje de manera integrada para lograr los objetivos

propuestos.

Estrategia de aprovisionamiento para los insumos de exportacion
Gestion de proveedores:

Para garantizar una disponibilidad en todo momento de los insumos necesarios para la
exportacién de cacao, se plantea la necesidad de la existencia de minimo dos proveedores de
insumos, teniendo uno como el proveedor principal y otro para contingencias, la idea es
mantener un flujo constante de pedido repartiendo entre los dos proveedores el total de las
necesidades, de esta forma se asegura la disponibilidad y se incita a la competencia por parte de

los dos proveedores.
Gestion de inventarios.

Con cada una de las politicas que vamos implementando se van disminuyendo las
posibilidades de desabastecimiento, para cubrir todos los frentes hace falta gestionar las

existencias en bodega, existen varios métodos para garantizar esto, el mas comun es el manejo de
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un sto eguridad el cual garantice la disponibilidad de los insumos necesarios en todo
momento, para el calculo de esta cantidad minima en bodega se tienen en cuenta varios factores,
el primero y mas importante es el costo de tener este inventario quieto sin producir utilidades
para la compariia en bodega, dentro de estos costos estan los costos por lucro cesante, por
obsolescencia, por hurto y por deterioro, oro factor a tener en cuenta es el consumo de dicho
insumo en un periodo de tiempo y el tiempo que demora nuestro proveedor en entregar un
pedido de este insumo, de tal forma que cuando la alarma por stock minimo se prenda este se
consuma mientras la empresa sigue funcionando normalmente y resista las necesidades de
produccidn y el tiempo en que lleguen unidades nuevas del insumo solicitado, a este calculo se le
deben agregar ciertos factores de seguridad que estan relacionados con la variacion en los

tiempos de entrega y la variacién de la demanda del insumo.

Dentro de la gestion de los inventarios existen otros indicadores que nos ayudan a garantizar
el continuo funcionamiento de la empresa, el punto de reorden y el lote dptimo, el primero esta
relacionado con la cantidad minima de inventario en la cual se debe realizar un pedido para
garantizar el continuo funcionamiento de la empresa y el segundo tiene que ver con los costos
que realizar este pedido conllevan, siendo este Gltimo el mas importante al momento de asignar
una cantidad minima de inventario, ya que si esta esta por debajo del lote éptimo de pedido se

asignara el valor del lote 6ptimo para garantizar que la operacion no genere perdidas.
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accion en el proceso de Gestion Logistica

P
Costos de los insumos mas elevados que los presupuestados, ya sea por eleccion de
proveedores o por despilfarro en produccion. Suministro desajustado en tiempos y calidad de

materias primas, herramienta, equipos y servicios de mantenimiento, cuellos de botella, paradas

de produccion.

Control implementado: Creacion del indicador de costos que refleja las compras versus el
presupuesto de compras, 6sea anima e impulsa al supervisor a buscar nuevos métodos para la
reduccién de costos en la compra de insumos para la operacién. Con este formato se logra
obtener una fotografia en tiempo real del estado de los costos de operacidn de la empresa versus

la meta estimada que es el valor total del presupuesto asignado. También se lleva un control mas
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efica existencias de materia prima, herramientas, elementos de proteccion personal e

insumos de oficina mediante su codificacion y control de consumo

COMPRAS VS PPTO
SEPTIEMERE 2020

5 14.000.000
5 12,799,100

5 12.000.000 -

& 100000.000 -

5 8000000

& 6000000 -

5 4,000,000 -

5 2.000.000 -

50 :
COST0 TOT PPTD COSTC TOT COMPRAS

lustracion 30- Indicador de costos, compras versus presupuesto de compras septiembre 2020.- Elaboracion propia
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Seleccion y evaluacion de proveedores.

Una vez identificados los proveedores que van a cubrir las necesidades de la empresa se debe
realizar una calificacion de estos para asignar cual de ellos sera el proveedor principal y cual sera
el proveedor para contingencias. Para realizar esta calificacion se tendran en cuenta los

siguientes parametros con su respectivo peso:

e  Precio: 25%

e Entrega: 20%

e Calidad: 20%

e  Garantia: 15%

e Fiabilidad del proveedor: 10%
e  Vias de comunicacion: 5%

e Ubicacion: 5%

Una vez son seleccionados los proveedores que supliran nuestras necesidades se debe iniciar a
implementar la estrategia con base en el enfoque colaborativo, el primer paso es la formalizacién
de un contrato inicial a 6 meses en el cual se plantearan acciones conjuntas para el desarrollo de

las oportunidades de mejora que sean identificadas segun el tipo de proveedor.
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El contrato de colaboracidn con el proveedor tiene el objetivo de formalizar la relacidn

comercial, de igual forma se logra crear un contexto en el cual se incentiva la mutua cooperacion
y la ejecucion de actividades para alcanzar metas comunes, para lograr esto es primordial que

exista un flujo constante de informacion.

Creacion del plan de trabajo con el proveedor:

Con base en la firma del contrato de cooperacion se inicia a estructurar el plan de trabajo
luego del analisis de la informacion recopilada en las fases anteriores buscando trabajar sobre las

oportunidades de mejora identificadas.

El fin del plan de trabajo debe ser obtener mejoras en términos de la fiabilidad del proveedor,
buscando la forma de mejorar sus plazos de entrega, explorando alternativas para la mejora de
precios y estudiando planes de contingencia para minimizar los riesgos que la operacion puede

presentar.

Gestidn de la demanda:

De forma paralela, la empresa debe iniciar la estructuracion de la gestion de la demanda,

desarrollando modelos predictivos que le permitan anticiparse a los cambios del mercado,
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detonantes para la toma de decisiones.

12.3.1 Contextualizacion
Con base en las negociaciones realizadas con sus clientes de afios anteriores se identificara el
patron de crecimiento de la demanda y se realizard un prondstico a cinco afios con el objetivo de
dimensionar al mediano plazo las necesidades de expansion de las operaciones para no tener que

lidiar afio a afio con la gestion de esta.

Partiendo del hecho que Mariana Cocoa Export s.a.s solo exporta un tipo de producto el
modelo de prediccion sera muy sencillo, no debera tener en cuenta la clasificacion segin
criterios adicionales para priorizar cuales seran los productos a los cuales se les dara una mayor o

menor relevancia dentro del prondéstico de la demanda.

Teniendo en cuenta lo anterior el modelo de prediccion de la demanda que mas se ajusta a el
ejercicio de la compafiia es el método mediante la regresion lineal con factores de estacionalidad,
también se pueden realizar comprobaciones con los métodos de Winters y la descomposicién de
series de tiempos esto para contrastar los resultados obtener un criterio mas amplio que nos

permita identificar cual es la tendencia de la demanda a futuro.

El método de la regresion lineal con factores de estacionalidad es basicamente una regresion

lineal clasica con factores de estacionalidad para eliminar los sesgos o las tendencias que puedan
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afio de proyeccion.

Para la seleccion del modelo més acertado se debe hacer anélisis del error medio cuadrético y

el modelo que presente el valor mas cercano a cero sera el método més acertado.

Contando con el pronostico de la demanda validada, se procede a realizar el requerimiento de
materia prima al area de compras para que esta en conjunto con el area financiera estructure el
plan de adquisicion de los insumos y se garantice la disponibilidad de estos dentro de los plazos

establecidos.

12.3.2 Instrumento propuesto para la evaluacién y seleccion de proveedores en la
empresa Mariana Cocoa Export
Se selecciona el proveedor que tenga mas puntaje en la calificacion de los factores de
seleccion. Aunque MARIANA COCOA EXPORT S.A.S. tiene varios criterios y aspectos de
evaluacion para la seleccién de su proveedor, solo los siguientes factores son tenidos en

cuenta en el formato de seleccién.
Factores:

o Precio: Nos permite determinar el valor de la materia prima y comparar los

precios mas altos y bajos del mercado.
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Entregas: Se determina los plazos de entrega, cumplimiento de los tiempos y su

vez nos permite la planificacidn de nuestras entregas a clientes.

o Calidad: Evaluamos el cumplimiento de las especificaciones requeridas para cada
materia prima y servicio prestado.

o Garantia: Se revisa la garantia ante la materia prima adquirida.

. Fiabilidad proveedor: Revision de todos los requisitos legales, que el proveedor
sea una empresa legalmente constituida y cumpla con todos los requisitos de la ley.

. Via de comunicacion: Revision de los canales de comunicacion entre proveedor y
empresa, se determina las respuestas ante peticiones y solicitudes.

. Ubicacion: Nos permite ubicar las distancias entre la empresa y el proveedor, para

estimar tiempos de entrega.

Parametros de Seleccion:

Seleccionado (75%-100%) = El proveedor seleccionado ingresan al listado de proveedores

para la prestacion del servicio.

No Seleccionado (0%-74%) = El proveedor no seleccionado no ingresan al listado maestro
de proveedores y se comunican los aspectos a mejorar con el fin que sean cumplidos los

requisitos a futuro.
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: F-0m

Yersion 01

FORMATO DE SELECCION DE PROVEEDORES

240682017

NOMBRE EMPRESA: NIT - C.C:

DIRECCION: TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

PRODUCTOS O SERVICIOS
SUMINISTRADOS

CIUDAD:

CRITERIOS PARA LA SELECCION DE PROVEED!

PUNTAJE
ASPECTOS A EVALUAR ASPECTOS A EVALUAR OBTENIDO

Precio 0%

Entrega 0%
Calidad 0%
0%
0%
Via de Comunieaci 0%
Ubicacidn 0%

TOTAL EVALUACION 0%
CRITERIOS DE CALIFICACION

Mo Seleccionado : NC (0-74) Seleccionado (75-100) PUNTA.JE

Seleccionado: (75-100) El proveedor seleccionado ingresan al listado de proveedores para la prestacidn del servicio.

El proveedor no seleccionado no ingresan al listade maestro de Proveedores y se comunican los

No seleccionado: (0-74) aspectos a mejorar con el fin de que sean cumplidos los requisitos a futuro.

OBSERVACIONES GENERALES

RESPONSABLE DE LA SELECCION
NOMBRE:

FIRMA:
CARGO:

lustracion 31. Aplicacion de Excel para la seleccion de proveedores MARIANA COCOA EXPORT S.ASS..
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La distribucion como una de las fases dentro de la cadena de suministro, se enfoca a

definir el mejor sistema para colocar el producto en el lugar que el cliente lo necesita. Para lograr
la eficiencia en esta fase, requiere de una serie de gastos operativos con los cuales se debe tener
cuidado en hacer uso de ellos lo menos posible. La distribucidn debe seguir los requerimientos
del producto y mercados en momento real, al igual debe logar que los productos o servicio
lleguen a su destino, cliente o consumidor final, aplicando estrategias que beneficien el

transporte y el manejo de los productos.

Uno de los elementos méas importantes en esta etapa son los canales de distribucion, estructura
que se crea para comercializar los productos y llevarlos al consumidor final. Es por ello, que en
la unidad se presentan los canales, modelos, recursos y costos de distribucidn para conocer todo

el proceso de la logistica de distribucion.

13.1 EIDRP
13.1.1 Conceptualizacion
El DRP es una herramienta para planear y controlar el inventario en los centros de
distribucion (CD) y sirve para tomar decisiones en el corto plazo. Determinar que, cuanto,

cuando debo despachar a los puntos de venta y pedir a la planta de produccion.
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tegra la informacion de inventarios y actividades de la cadena de suministros (CS) y

del sistema de planeacién y control de operaciones (PCO).
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1.3 "Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa

Planifica las futuras necesidades de
abastecimiento, estableciendo las bases para
mejores decisiones

El DRP ajusta continuamente los planos de
acuerdo con las desviaciones de las demandas
respecto de los pronosticos.

Proveen la base para ajustar el PMP para
reflejar los cambios en la demanda o en la mezcla
de los productos

DRP suministra informacion para saber como
modificar el PMP y sus implicaciones de no
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EI TMS

13.2.1 Conceptualizacion
Un sistema de Gestion de Transporte (0 TMS en su acronimo inglés: Transportation
Management System), es un sistema de informacién que permite a las organizaciones recoger,
almacenar, procesar y distribuir informacion con todo lo relacionado con las operaciones de

transporte de mercancias.

13.2.2 Aspectos fundamentales de un TMS

Un TMS maneja cuatro operaciones importantes de la gestion del transporte:

Planificacion: define las mejores estrategias de transporte basadas en parametros especificos
que serian de mayor o0 menor importancia, segun la politica del usuario. Esto incluye gastos de
transporte, paradas minimas posibles para garantizar la calidad, menor tiempo de entrega,

coeficiente de reagrupacién de flujos, etc.

Ejecucidn de transporte: permite la ejecucion del plan de transporte. Esto incluye la
aprobacién de la tarifa del transportista, el envio del transportista, el intercambio electrénico de

datos, entre otros.

Seguimiento de transporte: permite el sequimiento de cualquier operacién administrativa o
fisica relacionada con el transporte. Esto incluye la trazabilidad del transporte evento por evento,
la edicidn de recibos, el despacho de aduanas, la facturacion, asi como la reserva de documentos,

la entrega de alertas de transporte y mas.

136




rendimiento estratégico para el transporte.

13.3 Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa MARIANA COCOA
EXPORT S.AS.

Una vez realizado el proceso de alistamiento de la mercancia la empresa Mariana Cocoa
Export s.a.s. inicia el proceso de distribucion de sus productos desde sus sedes ubicadas en
Santander y Narifio, cada envio es de minimo de 25 toneladas para que la operacion sea rentable,
tanto para el cliente como para el exportador debido a todo el desgaste administrativo y de costos
que acarrea una exportacion teniendo en cuenta que tienen exactamente el mismo proceso la
exportacion 1 kilogramo de cacao o 25000 kilogramos, de igual forma los costos son los mismos
si el contenedor va con un solo saco o si va con los 417 sacos que tiene capacidad de transportar

un contenedor estandar de 40 pies.

El recorrido de toda exportacion parte desde los centros de compra, dependiendo del
departamento el proceso cambia un poco; para Santander el proceso parte del centro de compra
ubicado en San Vicente de Chucuri, es transportado por medio de camiones de maximo 5
toneladas desde este municipio hasta la sede principal de la empresa ubicada en Giron, Santander.
Una vez el cacao llega a la sede principal este es arrumado a espera de ser completado el lote de
exportacion a que dependiendo del estado del mercado se presenta la situacion en la cual al tener
que ser comprado el cacao a intermediarios estos lo entregan en la sede principal para agilizar
temas de pagos Yy para discutir la calificacion directamente con la directora comercial de la

compafiia, esto ultimo debido al gran volumen y costo que un descuento por exceso de humedad

137




car a los intermediarios. Siendo completado el lote de 25 toneladas, se procede a
coordinar con la empresa de transporte nacional el cargue del cacao en la sede de Mariana cocoa

Export.

En el caso del proceso de exportacion realizado desde la sede de San Andrés de Tumaco, el
lote de exportacion se completa a su totalidad en el puesto de compra de dicho municipio, el cual
por encontrarse tan retirado de la sede principal cuenta con un administrador el cual esta
encargado de velar por la integridad de la sede, asi como de la calidad del cacao y de la gestidn

del riesgo que acarrea el movilizar la carga en las carreteras del departamento de Narifio.

Culminado el proceso de cargue de las 25 toneladas de cacao, el cual en este momento es
realizado de forma manual, valiéndose de 4 operarios para tal fin, distribuyéndose la labor de tal
forma que 3 cargan los sacos de cacao y uno se encarga de ayudar a subir los sacos de cacao a los
hombros de cada uno de los cargadores, este proceso toma en promedio unas dos horas. Las
mulas se Ilenan completando 14 filas las cuales estan compuestas por 13 filas de 30 y una de 27
sacos para completar los 417 sacos de exportacion. Esto Gltimo para evitar que la puerta de la
tractomula sea cometida a un peso que pueda abrirla durante las 12 horas de viaje desde Gir6n

hasta Cartagena.

Cada exportacion de cacao es cargada en horas del mafiana, para que el conductor pueda
avanzar lo mas que pueda hasta Cartagena ya que por orden de la compafiia no se permite la
movilizacién de la mercancia por carretera en horas de la noche, el conductor debe estacionar su
camion a mas tardar las 6:00 pm, si por algiin motivo el conductor no realiza esto se prenden las

alarmas y se inicia la persecucion del camion por los diferentes cuerpos de seguridad con los
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Coltanques a nivel nacional y por los organismos del estado para crear un cerco

mas amplio que garantice que la carga sera recuperada. En 10 afios de operacion la compafiia
nunca ha tenido ningln contratiempo en términos de seguridad, esto gracias a los protocolos de

seguridad disefiados y a la politica de no movilizar carga si esta no esta debidamente asegurada.

Teniendo en cuenta que el conductor el primer dia solo cuenta con unas pocas horas de luz
solar para su desplazamiento, el viaje hasta Cartagena toma dos dias, una vez llega a Cartagena el
conductor se pone en contacto con los encargados de ALMACAFE en el puerto para la
coordinacion del ingreso del carro a este. Es muy poco comun que el carro ingrese el mismo dia
que llegue a Cartagena, esto por la gran congestion para el ingreso a puerto, por tal motivo el
conductor debe ingresar el camién a la sede de Coltanques de Cartagena, en donde la carga pasa
la noche, esta carga no pude presentar ningun tipo de manipulacion desde que es cargada hasta
que es abierta dentro del puerto en frente de una representante del operador logistico
ALMACAFE vy la policia de anti narcéticos, por tal motivo cada vez que se carga un camion este
es sellado por medio de precintos los cuales son registrados dentro de la remision de la carga para
su verificacion ya sea por la policia a lo largo del recorrido por carretera o por los representantes

de ALMACAFE en puerto.

La carga debe ingresar al puerto en el mismo camidn que fue cargada en Giron y conducida
por el mismo conductor ya que desde Giron se expide la carta de autorizacion para el ingreso a
puerto por parte de la representante legal con la plena identificacion del carro y el conductor, esta
carta debe ser original y debe venir firmada y con sellos de la compafiia duefia de la carga, de no

ser asi las autoridades portuarias no permitiran el ingreso de la carga y tendré que permanecer el
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poder poner a trabajar su camion.

Cumpliendo con todos los requisitos para el ingreso al puerto el camion es pesado al ingreso al
puerto, descargado y pesado al salir del puerto y la diferencia debe ser exactamente igual a la
registrada para la exportacion, de existir una diferencia considerable el camién sera inmovilizado
por las autoridades del puerto para esclarecer los motivos por los cuales el camidén no cumple con
esta revision de rutina para la seguridad de la empresa duefia de la mercancia y las autoridades
aduaneras garantizando el no ingreso al pais de mercancias sin el debido proceso aduanero, lo

cual se entiende como contrabando.

Estando la carga en el puerto, esta es descargada de la tractomula de Coltanques por medio
de operarios, los cuales descargan el cacao saco por saco de forma manual, en esta ocasion el
namero de operarios es mayor ya que debido al gran nimero de contenedores a ser descargados
el proceso debe ser mucho mas &gil, siendo asi el grupo de cargadores esta compuesto por 12

operarios, los cuales se dividen en 10 cargadores y dos lanzadores.

El proceso de descargue del camion inicia alistando el contenedor el cual es traido por medio
de un montacargas especial que sujeta el contenedor desde arriba por medio de unos brazos

especialmente disefiados para esta labor:
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lHustracion 33- © 2020 Getty Images. El disefio de Getty Images es una marca comercial de Getty Images.

Este equipo toma el contenedor vacio y lo transporta desde el patio de contenedores, donde
hay cientos de ellos esperando a ser utilizados, los contenedores son clasificados segun su uso,
hay para productos quimicos, maquinaria, productos agricolas, textiles, carga seca y refrigerada.
Segun el primer uso que se le dé a un contenedor este debe seguir siendo usado, con el objetivo
de no contaminar las cargas futuras al realizar cambios de carga por ejemplo de productos
quimicos al cacao lo cual afectaria el cacao ya que este al ser un producto higroscépico absorbe
los sabores y aromas de las sustancias que estén a su alrededor.

El proceso de preparacion del contenedor inicia con la instalacion de papel Kraft en todas
las parees del contenedor, la funcién de este papel es absorber cualquier humedad que puede
ingresar al contendor, adicionalmente este papel busca proteger la carga de cualquier residuo de
cargas agricolas anteriores. Después de la instalacion del papel se procede a la instalacion de los
absorbentes de humedad, estos equipos estan compuestos de varios kilogramos de bolas de silicio

parecidas a las que podemos encontrar en las cajas de zapatos nuevos, la funcién de estos es
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absorer@ta la humedad que va desprendiendo el cacao a lo largo del viaje y toda humedad que
pueda ingresar al contenedor durante el viaje en alta mar.

Estando listo el contenedor con todos los implementos para la proteccion del cacao, se procede
a su llenado, esto como ya se menciono se realiza de forma manual, el proceso de cargue del
contenedor tiene un tiempo de ente 20 a 30 minutos, este proceso es realizado bajo la supervision
de los representantes de ALMACAFE, el ICA y la policia de antinarcoticos. Estos organismos de
control garantizan que la carga no contiene ningudn tipo de contrabando legal o ilegal y cumple
con todos los parametros fitosanitarios para su exportacion.

Teniendo el visto bueno de los organismos de control aduanero el contenedor es sellado y es
transportado nuevamente por el montacargas especial hasta las bahias de carga segun el buque
que transportara la carga hasta destino.

El proceso de cargue del contenedor al buque depende del itinerario de este ya que si el buque
viene desde Chile, el probable que venga cargado y solo recoja unos pocos contenedores en el
puerto de Cartagena, pero si este viene desde Europa es muy posible que este sea liberado de una
porcion importante de su carga o incluso de totalidad de ella en Cartagena y sea completamente
Ilenado en este puerto, por eso el proceso de llenado puede llegar a tomar unos cuantos dias, pero
en todo caso la responsabilidad de Mariana Cocoa Export llega hasta que la carga esté montada
en el buque, este tipo de venta se denomina venta FOB por sus siglas en ingles Free on Board y
quiere decir que toda las responsabilidad tanto en riesgo, como en documentacion costos recaen

para el exportador hasta que la carga esté en el buque.

142




Inglés: Free On Board(...)
Francés: Franco Bord (Port d'embarquement convenu)

lustracion 34 - fuente: 2009 Agencias Ransa © Derechos Reservados.

De esta forma es como la empresa Mariana Cocoa Export s.a.s realiza su proceso de
distribucion, al ser una exportadora materias primas de origen agricola y al cerrar sus
negociaciones con sus clientes mediante la modalidad Incoterms FOB su influencia llega hasta el
punto anteriormente descrito, pero esto también hace parte de la estrategia por mas que no sea
ella quien controle el proceso de ahi en adelante ya que se llega a este acuerdo con los clientes
porgue al ser estos industrias transformadoras tan grandes tienen cupos de transporte con las
navieras muy grandes los cuales les permiten tener una posicion de negociacion fuerte y lograr
mejores precios en los fletes maritimos que si en lugar de esto fuera Mariana Cocoa Export quien
realizara la negociacion.

De aqui en adelante el proceso de distribucion depende del cliente, algunos llevan la
materia prima por medio de trenes hasta sus bodegas de distribucién y de ahi hasta alguna de sus
multiples fabricas en Europa o por medio de transporte terrestre convencional hasta su planta de

extraccion de manteca de cacao como es el caso de Natra cacao S.L.
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3.3.1 Conceptualizacion de los modos y medios de transporte

Modo de transporte: es el sistema o método por el cual se va a generar el traslado de

mercancias u otro tipo de objeto de un lugar a otro.

Medio de transporte: este hace referencia al tipo de vehiculo que se implementara para realizar

la operacion. Estos pueden ser:

o Modo aéreo: avion, helicoptero.

o Modo terrestre: camion tractomula.

o Modo maritimo: barco, buque, lancha.
o Modo ferroviario: tren ferrocarril.

13.3.2 Modos y medios de transporte utilizados por la empresa MARIANA
COCOA EXPORT S.A.S. en sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y
distribucion de su producto terminado.

Modos.

Una vez realizado el proceso de alistamiento de la mercancia la empresa Mariana Cocoa
Export S.A.S. inicia el proceso de distribucién de sus productos desde sus sedes ubicadas en
Santander y Narifio, cada envio es de minimo de 25 toneladas para que la operacion sea rentable,
tanto para el cliente como para el exportador debido a todo el desgaste administrativo y de costos
que acarrea una exportacién teniendo en cuenta que tienen exactamente el mismo proceso la

exportacion 1 kilogramo de cacao o 25000 kilogramos, de igual forma los costos son los mismos
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si el cOMe@REdor va con un solo saco o si va con los 417 sacos que tiene capacidad de transportar

un contenedor estandar de 40 pies.

En el caso del proceso de exportacion realizado desde la sede de San Andrés de Tumaco, el
lote de exportacion se completa a su totalidad en el puesto de compra de dicho municipio, el cual
por encontrarse tan retirado de la sede principal cuenta con un administrador el cual esta
encargado de velar por la integridad de la sede, asi como de la calidad del cacao y de la gestidn

del riesgo que acarrea el movilizar la carga en las carreteras del departamento de Narifio.
Medios.

El recorrido de toda exportacién parte desde los centros de compra, dependiendo del
departamento el proceso cambia un poco; para Santander el proceso parte del centro de compra
ubicado en San Vicente de Chucuri, es transportado por medio de camiones de maximo 5

toneladas desde este municipio hasta la sede principal de la empresa ubicada en Girdn, Santander.

La carga debe ingresar al puerto en el mismo camién que fue cargada en Girdn y conducida
por el mismo conductor ya que desde Girdn se expide la carta de autorizacion para el ingreso a
puerto por parte de la representante legal con la plena identificacion del carro y el conductor, esta
carta debe ser original y debe venir firmada y con sellos de la compafiia duefia de la carga, de no
ser asi las autoridades portuarias no permitiran el ingreso de la carga y tendré que permanecer el
carro cargado mas dias de lo acordado y el transportista iniciara a cobro del stand-by por no

poder poner a trabajar su camion.
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viene desde Chile, el probable que venga cargado y solo recoja unos pocos contenedores en el

puerto de Cartagena, pero si este viene desde Europa es muy posible que este sea liberado de una
porcion importante de su carga o incluso de totalidad de ella en Cartagena y sea completamente
Ilenado en este puerto, por eso el proceso de llenado puede llegar a tomar unos cuantos dias, pero
en todo caso la responsabilidad de Mariana Cocoa Export llega hasta que la carga esté montada
en el buque, este tipo de venta se denomina venta FOB por sus siglas en ingles Free on Board y
quiere decir que toda las responsabilidad tanto en riesgo, como en documentacion costos recaen

para el exportador hasta que la carga esté en el buque.

13.4 Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa
MARIANA COCOA EXPORT S.A.S.
La idea del embarque directo no es nueva. EI APICS Dictionary lo define como el medio de
“tomar el titulo del producto, pero no manejarlo, almacenarlo ni entregarlo, por ejemplo, hacer
que un proveedor le envie directamente a otro o que un proveedor le envie el producto

directamente al cliente del comprador”

Conociendo la definicion del embarque directo, Se determina segun el manejo que lleva la
comercializadora, No es viable la utilizacion de este embarque segun los conocimientos
determinamos que no es apropiado su utilizacion, dado a que Mariana Cocoa Export s.a.s. maneja
varios centros de acopio para su distribucién, con los cuales cuenta como son los Santanderes, el

municipio de san Vicente de chucuri y el departamento de Narifio, Los proveedores no envian
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que tendran que ser verificados y analizados para asi poder ser generada la orden del embarque a

su comprador y ademas saber que el producto que se esta entregando por la comercializadora
cuenta con los requerimientos de calidad y estandares de Internacionalidad.
13.5 Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa
MARIANA COCOA EXPORT S.A.S.
a pesar de que la empresa cuenta con la infraestructura para el almacenamiento y distribucion,

el cual permite organizar y realizar sus entregas a tiempo.

Dada la necesidad de ser competitivos en el aprovisionamiento permite crear y garantizar
nuevas formas en la distribucion del producto, el método de Cross Docking es un método donde
puede llegar con un acuerdo con el proveedor en la parte logisticas de recepcion y distribucion de

productos, cumpliendo caracteristicas de pre- distribucion, o Consolidado.

Lo anterior asegura una mayor eficiencia, ya que acorta tiempo de transporte y reposicién en

pedidos.

Puede lograr a generar un ahorro del 25% del gasto del almacenamiento, agilidad en la
disponibilidad en el punto de venta y reduce el nivel de inventarios al tener menor manipulacién

garantiza el buen estado de los productos.
Ventajas del Cross Docking

o Articula la informacién y seguimiento.

o Recibo, alistamiento y trasporte de forma real.
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Trazabilidad del producto

. Es facil de realizar.

13.6 Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa
MARIANA COCOA EXPORT S.A.S.
La estrategia mas se adecua para los negocios de la empresa MARIANA COCOA EXPORT
S.A.S. es la de Cross Docking y esta a la vez se forma en dos tipos la cual la mas eficiente para la
empresa es la de. El consolidado, ya que esta tiene que pasar por un punto de revision el cual lo

manejo el centro de acopio, para su organizacion y posterior envio a los lugares de destino.

El Cross Docking maneja una amplia velocidad del flujo de productos y a la vez maneja el
Coll reduction, para su manipulacion y espacio. Una de las principales ventajas del Cross
Docking es el progreso en la eficiencia y la productividad en el interior de la cadena de

suministro, por lo que cuenta con un modelo de distribucion rapido, eficaz y rentable.

Para la empresa Mariana Cocoa Export s.a.s. nos permitiria la reduccion de los costos de
almacenaje, distribucidn, inventario y capital humano. También reduciria notablemente los

errores, ya que se agilizarian los programas de reubicacidon y manipulacion de las cargas.

Con esta estrategia se consigue también, un mejor cumplimiento de las tazas para el
cumplimiento de los pactos fijados, y se manejaria de una manera mas actualizada el manejo de

sus mercancias para asi poder lograr una mayor disponibilidad de estas.
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Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Mariana Cocoa Export s.a.s. maneja varios centros de acopio para su distribucion, estos
canales usados actualmente han permitido garantizar el abastecimiento en el mercado y fortalecer
el mercado internacional también gracias a los puntos estratégicos de las zonas de distribucién en
los municipios de Santander y Narifio. Realizando un comparativo con los modelos presentados,
se consideran éptimos la aplicacion de Cross-docking ya que nos permite lograr un ahorro del
25% del gasto del almacenamiento, agilidad en la disponibilidad en el punto de venta y reduce el
nivel de inventarios al tener menor manipulacion garantiza el buen estado de los productos. Son
muchos los beneficios que Mariana Cocoa Export s.a.s. puede tener garantizando nuevos cambios
en la distribucién del producto para su organizacion y posterior envio a los lugares de destino

acortando el tiempo de transporte y reposicion en los pedidos.
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14. Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

La revolucion 4.0 y todas las tecnologias que se estan desarrollando estan impulsando un sin
numero de mejoras en la eficiencia dentro de las cadenas de suministro de muchas empresas que
estan apostandole a estas tendencias. Los avances van desde la automatizacion de centros
logisticos por medio de robots hasta el desarrollo de modelos predictivos de la demanda
alimentados por potentes algoritmos de inteligencia artificial los cuales son entrenados por
millones de datos obtenidos de operaciones historicas y permiten lograr niveles de eficiencia muy
altos, operaciones mas amigables con el medio ambiente al no transportar mercancias que no

seran aprovechadas y planeando rutas mas cortas.

14.1 Conceptualizacién
Las mega tendencias dan evidencia de la variacion de los modelos fundamentales que se
tienen dentro de la cadena de abastecimiento con el fin de ajustar la transformacion que se ha
derivado por el control de las nuevas tecnologias de la informacién. Por lo que las mega
tendencias incluyen un cambio radical en la administracion de la logistica dentro de la cadena de
suministro, trabajando por plantear soluciones que brinden mejoras eficientes, efectivas y

correspondiente al producto y/o servicio que lleva al consumidor final.
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actores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega
tendencias, en las empresas colombianas y en la empresa MARIANA COCOA EXPORT
S.A.S.

Las Mega tendencias dentro del Supply Chain management estan enmarcadas dentro de lo que
se conoce como la industria 4.0, en esta revolucion industrial la informacion es el activo mas
importante de las empresas. Tecnologias como el big data, machine learning, inteligencia
artificial, el internet de las cosas y la computacion en la nube estan transformando de manera

rapida el mundo y con él la industria.

Pero ¢qué es el big data? y ¢cémo las industrias pueden aprovechar millones y millones de
datos generados de sus operaciones o de otras industrias? El big data es informacién en grandes
vollimenes, que se genera velozmente y proviene de varias fuentes. Esta informacion puede ser
estructurada como tablas de Excel o no estructurada como comentarios de redes sociales o fotos
incluso memes. Las empresas cada dia se estan interesando mas en analizar esta informacion para
encontrar tendencias de mercado, oportunidades de negocio o de mejora, esto lo logran utilizando
algoritmos de inteligencia artificial que buscan patrones dentro de los datos, esta operacion esta
fuera del alcance de las capacidades de los humanos por la gran cantidad de informacién que se
debe analizar y la gran variedad de datos y la rapidez con la que estos llegan. Lo mas admirable
de esta tecnologia es la capacidad de volver mas eficientes las operaciones de las empresas,
garantizando de capacidad instalada no sea subutilizada lo cual ademéas de un impacto econémico
tiene implicaciones ambientales y sociales las cuales como en toda revolucién industrial buscan

mejorar la calidad de vida de la humanidad.
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llustracion 36 - FUENTE: https://blog.universidadeuropea.es/es/ciencia-y-tecnologia/akibana/industria-40-y-big-data-la-

transformacion-digital-en-la-industria#

El gran reto de la industria nacional es la implementacion de modelos de inteligencia de
negocios que sean costeables para las pequefias y medianas empresas ya que estas representan un
porcentaje importante de la industria nacional y cabe resaltar que esta tecnologia solo esta al
alcance de las grandes industrias por los costos que su implementacion representa y
especialmente a la especializacion del capital humano que desarrolla los proyectos de inteligencia

de negocios.

Una forma de lograr cerrar esta brecha es por medio de la creacion de programas estatales que
den como resultado la creacion de herramientas que estén al alcance de las pequefias y medianas
empresas con las cuales ellos puedan hacer inteligencia de negocios, pero para lograr esto, estas
herramientas deben ser adaptables a las diferentes industrias que las requieran, debe ser de libre

acceso y sus resultados y datos deben ser publicos para que dichas herramientas cada dia tengas
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mas desamaTlo, mas datos con los cuales entrenar los algoritmos y las predicciones cada dia sean

mas y mas certeras.

Una mega-tendencia sale como un patron procedente de cambio, que interviene y afecta a su
vez la forma como se vive y trabaja, debido a las variaciones que se presenta genera a nivel
general, econémico, ambiental y/o tecnoldgico, en las actividades, técnicas y conocimientos a

corto o largo plazo el cual impacta los mercados mundiales y la vida diaria.
Que puede influir en que llegue en el sector productivo:

o Escases de recursos naturales (principal efecto mega tendencia son: cambio de
temperatura produciendo dafios en el sector agricola, desastres naturales, disminucion en la
movilidad escases de petroleo y carbono, lo cual estaria incursionando como fuerte el uso de
carros eléctricos)

o Cambio social: (aumento de poblacion, personas mayores, diferencia en poblacion
global principal mega tendencia son: aumento de gasto en la salud, incremento en el uso de
tecnologia (robots) venta de alimentos organicos).

o Inteligencia artificial y aprendizaje automatico: (informacion que influye en la
economia principal efecto mega tendencia; mayor conectividad internet, el alcance al manejo
de uso robdtico, disminucién en la infraestructura, en el area de salud uso de medios
tecnoldgico mitigando de esta forma enfermedades a largo plazo).

o Proceso de edificacion: (transformacidn social, econdmica y ambiental falta de

oportunidad en acceder mayor conectividad principal efecto mega tendencia: ciudades
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es, avances en seguridad, variacion en el comportamiento de la poblacion el cual

interviene la vivienda, agricola y cambio en la vida social).

Estas mega tendencias, exponen que ante la sociedad y el sector productivo avanza a medida
en que puede llegar de acuerdo al uso de necesidad y capacidad y que puedan acceder a ello por
esto es fundamental analizar la estrategia del negocio que pueda y se permita adaptar a estos
negocios y avalar la viabilidad, que cada vez obedece mas del uso efectivo de incursiona miento a
la tecnologia, la idea y la valorizacion seran los mecanismos y el gasto para poder generar nuevos

productos, bienes y técnicas que aporten a la humanidad, permitan el crecimiento y desarrollo

sustentable de las organizaciones.

lustracion 37 - fuente: https://www.xataka.com/robotica-e-ia/este-es-el-primer-almacen-robotizado-de-amazon-en-espana

Es importante tener en cuenta que cuando se realiza una propuesta de mejora en cualquier
sector todo este cambio Ileva consigo una afectacion, el ser humano interviene en este factor
social y en paises como Colombia existe una desigualdad que impide la implementacion de las
nuevas mega tendencias dado a que se presenta una barrera por los factores sociales, estas
tendencias se han planteado en paises con un amplio desarrollo econémico permitiendo
transformar generaciones. En Colombia también existe otra barrera que impide el avance son los
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diferentes, esto ata a las empresas y las hace funcionar para generar dividendos sin aportar o

generar el desarrollo e innovacion, en los ultimos afios, estas politicas han ido cambiando de
manera que hay la posibilidad para implementar las tendencias logrando el desarrollo para

empresa y personas.

En Colombia hace falta crecimiento en cuanto a infraestructura para la implementacién de
algunos elementos de la mega tendencia, inteligencia artificial, drones para entrega de productos,
pero todo esto conlleva a que haya conflicto con algunas implicaciones sociales, dado a que en
Colombia hay lugares de extrema pobreza en donde el internet no ha llegado, ademas, la
implementacién de robots traeria consigo un aumento en la tasa de desempleo ya que le quitaria

el puesto de trabajo a una persona.

Los factores criticos de las empresas es que la mayoria no quieren salir de sus zonas de
confort, en algunos casos falta asesoria que les permita generar alianzas internacionales, en
algunos casos no cuentan con el capital suficiente, son algunos factores que no permiten que el

Supply Chain Management pueda alcanzar el éxito.
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llustracién 38 - fuente: https://www.xataka.com/robotica-e-ia/este-es-el-primer-almacen-robotizado-de-amazon-en-espana

La adaptacion de nuevas practicas y tecnologias es el gran desafio que pueden enfrentar las
organizaciones colombianas en referencia a la educacion y capacitacién; ya que, de forma
individual cada persona deberia invertir en su formacion con el fin de ser mas competitivos a
nivel laboral, puesto que la utilizacién de inteligencia artificial a gran escala necesitara una mayor
participacion en el nimero de operarios que aporten en el proceso de logistica global o
distribucion de ultima milla. Las organizaciones también deben ser conscientes de la necesidad
de inversién en la capacitacion del recurso humano, ya que la implementacion de la tecnologia
4.0 requiere de un personal altamente calificado que minimice los posibles errores de
procedimientos, analisis de informacion, rastreo, programacién de Software, automatizacién de
herramientas y procesos, de lo contario las organizaciones tendrian que asumir un alto costo
econdmico, de igual forma podria significar la pérdida de clientes actuales y potenciales, ya que
significaria baja competitividad en el mercado y la poca aceptacion del producto o servicio que se

esta ofertando.
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La empresa MARIANA COCOA EXPORT S.A.S. maneja un sistema de inventario capaz

de busca una eficacia basado en la coordinacion en la administracion de los productos que son
necesarios para dicha actividad, de igual forma el establecer y controlar el presupuesto que
incurre una empresa, y ante la economia que vivimos actualmente los consumidores requieren
realizar compras de productos, recibir y devolver en cualquier lugar si se llega a presentar el
caso.

De acuerdo con esto la empresa debe satisfacer las necesidades a sus clientes, teniendo en
cuenta que deben responder rapidamente, es por ello por lo que a través de un buen sistema
software puede optimizar este requerimiento, ya que es primordial tener un buen inventario el
cual puede procesar de manera rapida y eficaz a la hora de dar una respuesta ante el cliente.

En este trabajo nos permite poner en practica los conocimientos en cuanto a mejorar la
distribucion en el area de almacenamiento y de esta manera reducir barreras de acceso, aumentar
la rotacién de la mercancia, almacenamiento y control del inventario. De acuerdo con esto ayuda
a la empresa a no tener averias o pérdidas en la mercancia y satisfaccion al cliente.

El sistema Layout tiene muchas variantes el cual lo hace unico en sus disefios, por eso se debe
realizar un andlisis de fondo para poder realizar y aplicar en la empresa prospectivo con

capacidad de almacenamiento

El desarrollo de este diplomado tomando a la empresa Mariana Cocoa Export, como objeto de
estudio, nos permite visualizar como al interior de una empresa se realizan una serie de procesos
que van entrelazados en razén del funcionamiento de la organizacion, el estudio este caso en

particular nos permitié evidenciar como una empresa debe tener organizado su gestion de
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mercancia existente en inventario con el fin de cumplir con los clientes en los tiempos

estipulados, no dejando a un lado el factor calidad que es el objetivo primordial de cualquier

producto o servicio.

El fijar una estrategia de distribucion le permite a Mariana Cocoa Export, conocer en tiempo
real en donde y cuando va a ser entregada la mercancia a su consumidor final, esto requiere de un
analisis previo que me permita conocer en qué tiempo puede cumplirle al cliente con el fin de no
generar traumatismos en los tiempos de entrega.El desarrollo de este trabajo me permitié conocer
como la innovacién también toca el sistema logistico dentro de la cadena de suministro,
permitiéndole integrar procesos con el fin de generar mayor productividad, implementando
estrategias de mejora, la generacion de propuestas de distribucion de planta para una
optimizacion de los espacios de almacenamiento, estas aplicando los conocimientos adquiridos

durante la carrera.
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Anexos

14.4 Anexo 1
El siguiente cuadro comparativo corresponde al numeral 5, Colombia y el LPI del Banco
Mundial, en él se expone como cada uno de los 6 indicadores clave dentro de las cadenas de

suministro afecta su eficiencia y nivel de competitividad con respecto a los otros paises:
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0 por el Banco
nformacién del

indice de Desempefio
Logistico, se-~ mostrd una
mejora ubicandose en la

posicion 58 de un total de 160
paises, a comparacion del 2016
que ocupaba el puesto 94.

Con referencia a Adunas

sus puntos clave fue la
eficiencia del proceso de
autorizacion (velocidad,

simplicidad y previsibilidad de
las formalidades) por parte de
los organismos de control
fronterizo.

Aunque hay cosas por
mejorar en la parte aduanera
por eso se cre6 una nueva
regulacion en aduanas con el
fin de facilitar el comercio
exterior y que el pais sea mas
competitivo, con esta nueva
regulacion se busca mejorar

aduanera alcanzando el puesto 5
dentro del ranking mundial de una

manera

clara

arrojando  como

objetivo grandes indicadores en el

manejo del
productos

recibo y salida de
si  realizamos una

comparacién entre nuestro pais en
estos Ultimos afios ha creado nuevos
procesos, en el manejo del sistema y

en avances

como la legislacion

aduanera colocando en linea todos

los procesos de

rendimiento y

trabajando en paralelo en reducir
tiempos en cuestion de tareas.

comparacion  a
Egipto esta en la
posicién 67 el
cual nos
demuestra que
no consta con un
contraste en los
paises valorados
a su
clasificacion, y
en el caso de
Colombia se
realiza una
comparacion de
la carga evidente
de la siguiente
manera;
Numero de
documentos
exportaciones
(Colombia) vs
(Egipto).
Numero de
documentos

manejan controles
de mercancia con
un margen de
eficiencia en el
puesto nimero 20
con respecto a
Colombia van
asociado a las
inspecciones

aduaneros los

cuales se

encuentran los
siguientes:

- Exportacion
namero de
documento

- NUmero de dias
para exportar

- Costo de
exportacion

- Importacion
nimero de
documento para
Importar

el puesto 17 con
un buen ascenso

en el ranking
teniendo como
referencia el

informe de 2016
donde ocupaba el
puesto 23 sobre
los al60 paises
que participan y
comparando con
Colombia quien
esta en la posicion
58, representando
esto mejora en
aduanas en cuanto
a la puesta en
marcha de la
Ventanilla  Unica
Aduanera (VUA),
cuyo propésito es
causar un
importante ahorro
de los costos para

_—
JAPON EGIPTO CANADA ESPANA ECUADOR
el Gltimo Manejo un margen de eficiencia En Ante Canada Espafia ocupa Los procesos

Aduaneros en Ecuador
estan mas
sistematizados que en
Colombia, muestra de
esto es la
implementacién de la
factura electrénica
desde mayo del 2002,
mientras  que en
Colombia apenas se
estd implementando,
de igual manera el SRI
quien es el organismo
aduanero y fiscal de
Ecuador, lo que en
Colombia es la DIAN,
cuenta con muchos
afios de experiencia en
la sistematizacion de
sus procesos lo cual
hace que todos los
procesos de
exportacion sean mas
agiles.

aduanera de republica
dominicana creo--un
puerto multimodal de
Caucedo el cual es
aprovechar su mega
infraestructura de
logistica y a la vez la
presencia cerca del
aeropuerto

Internacional de las
Américas, esto con el
fin de incursionar la
mision logistica, El
Decreto No. 29-98 le
dio la base legal
necesaria para estos
fines, otorgo como una
Zona  Franca de
Servicios  Logisticos
con todos los
protocolos  fiscales,
facultades y
prerrogativas que le
otorga la Ley 8-90

todos los procesos logisticos importaciones. - Numero de dias | los diferentes sobre Zonas Francas y
mediante los agentes (Colombia) vs para importar agentes sus modificaciones.
portuarios. (Egipto). - Costo de | implicados en la
importacion cadena del
comercio exterior.
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0 g en cuanto a
calidad del comercio de
mercancias y la infraestructura
de transporte se puede
evidenciar que la puntuacion
mas alta que ha tenido ha sido
en el afio 2010, con 2,59 y en
el aflo 2012 con 2,72.

Teniendo en cuenta su
puntuacion del afio 2016 se
bajé 3 puntos con 2,43 de
puntacion.

El pais durante los ultimos
afios ha realizado grandes
inversiones expandiendo su
infraestructura del (2015-
2018). Las obras de 4G se
complementaran con vias
terciarias, navegabilidad
fluvial, aeropuertos y
proyectos ferroviarios
permitiendo conectar los
centros poblacionales y
productivos con los corredores
arteriales.

Inversiones:

INFRAESTRUCTURA
VIAL 4G: $19 billones.

INFRAESTRUCTURA
VIAL RED TERCIARIA $3.7
billones.

INFRAESTRUCTURA
FLUVIAL $1,1 billones.

INFRAESTRUCTURA
AEROPORTUARIA $2,8
billones.

INFRAESTRUCTURA
FERROVIARIA$0,9 billones.
(Departamento Nacional de
Planeacion, 2016)

Jap6n maneja una gran
infraestructura como son fluvial,

terrestre y aérea ademas cuenta con
mas de 27.312 km de vias férreas,

en cuanto en comparacion con
Colombia que cuenta con 421.9
kilometros del total de 3.52 km
constituye un 12%, en cuanto al
fluvial tiene 150 puertos y en
cuanto a los terrestre maneja un

margen de baja eficacia de las vias

intermunicipales haciendo que
maneje de manera compleja su
capacidad de este punto ante este
gran pais como Japdn.

En Egipto
en cuanto a su
infraestructura
portuaria
maneja sus
operaciones
productivas con
todo el mundo
contando con 30
puertos, los
cuales son:

- Puerto de
Damientta

- Puerto de
Alejandria

- Puerto Said.

Ademas
maneja 20
aeropuertos que
son de manera
internacionales
en relacion con
la explotacion
desde Colombia
comprende
Servicios
cargueros y
vuelos de
pasajeros.

En Canadéa su
infraestructura
respalda un
ranking mundial
en comparacion
con Colombia se
debe a los
siguientes
aspectos que
maneja Canada:

Conexiones
terrestres

Férreas

fluviales

Aéreas

Para saber
mas del tema de
su infraestructura
el de transporte
cuenta con
1.042.300 km,
48.068 km. de
redes ferroviarias,
y la red viaria con
8.000 km. que
cruza el pais de
norte a sur

Espafia en el
reporte de este
afio nos muestra
una posicion del
puesto 18 entre
160 paises
“participantes del
analisis del LPI,
situdndose por
encima de los
paises latinos y de
Colombia quien
ocupa el puesto
72, esto nos
refleja una muy
buena
infraestructura
portuaria
mejorada en los
Gltimos 6 afios
subiendo dos
posiciones en este
indicador.

Ecuador
ocupando el puesto
numeros 62 refleja un
demuestra que los
paises de la zona
andina presentan
practicamente las
mismas falencias en
general, més sin
embargo Ecuador
cuenta con
infraestructura
portuaria un poco
mejor que la
colombiana, esto
gracias a la gran
inversion que se han
realizado en los
Gltimos afios para
incrementar la
capacidad del puerto
de Guayaquil y por la
construccion del
NUevo puerto en
Posorja el cual tendra
capacidad para recibir
buques de gran
calado.

Su infraestructura
carece de normas lo
cual debe lograr que
se sometan a las
disposiciones legales
existentes y estatutos
internacionales a las
que el pais debe
someterse, el
aprovisionamiento de
naves, tanto maritimas
como aéreas, se logra
llegar a un acuerdo
del no pago de todos
los impuestos internos
por lo que se trata de
una exportacion a los
paises que se
encuentran
matriculados en
puertos dominicanos,
esto logra incluir a
todos los medios de
transporte
internacional
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0 & na mostrado una
desmejora entre los afios 2014
y 2016 mostrando una
puntuacion de 2,72y 2,55
respectivamente, lo cual noOs
indica que es resultado de una
disminucién en la
concentracion de los costos, la
disminucién de la
disponibilidad de servicios de
envios internacionales y la
baja implementacion de
procesos que permitan el
seguimiento oportuno a las
mercancias.

No maneja un buen nivel ya que
a diferencia de Colombia se localiza
mas en desarrollo quizas por su
posicion geogréafica y climatico que
se presenta por fendmenos naturales
logrando ser un objetivo para
mejorar sus condiciones evaluando
su presupuesto, y en Colombia
sigue generando cambios con el fin
de optimizar ante el presupuesto
gue maneja, ya que si se saca un
costo promedio alcanzan hasta un
16% de FOB y en dias hasta de 15
y 16 el cual el tiempo da para que la
mercancia salga del pais y realice su
distribucion.

En cuanto al
balance sobre
los envios de
manera
internacionales,
no se evidencia
un avance que
sea relevante
entre estos
paises, lo que
corresponde que
son mercados
que cuentan con
similitud en
varios puntos de
vista.

Manejando a
una
competitividad
estandares de
costos tomados
desde la logistica
Canada presenta
un balance medio
con un costo
representativo lo
que brinda para el
2018 en un
ranking mundial.

El costo del
volumen que se
maneja en envios
de productos
internacionales a
través de los
diferentes canales
determina el
presupuesto del
proceso, en este
caso aplicado en
Colombia
representa una
calificacion de
baja abarcando
una diferencia
caracteristica en
estos envios.

Espafia en
este indicador
ocupa el 6° puesto
gracias a su
excelente calidad
en la logistica y
sus buenas
relaciones
internacionales y
con una
puntuacion del
3.84yconun
6°puesto dentro
de los mejores 10,
teniendo en
cuenta que bajo 2
puntos en
comparacion con
el afio 2016, de
igual forma
demostrando su
gran trayectoria
en Supply chain.

En cuanto a los
envios internacionales
Ecuador esta por
debajo de Colombia
en casi medio punto
debido al el valor de
las exportaciones,
pero tengamos
presente que Ecuador
es un pais mucho mas
pequefio que
Colombia y que solo
cuenta con salida a
través del océano
pacifico. Este
indicador nos muestra
lo eficiente que es
Ecuador teniendo
presente que no
cuenta con las
ventajas geograficas
que cuenta Colombia.

Con respecto a la
version anterior del
ranking Republica
Dominicana mejoro
su puntuacion en un
3.75% esto ayudo a
que escalara 10
posiciones a nivel
internacional dentro
de esta categoria, mas
sin embargo esta
todavia atras con
respecto a Colombia
cuenta con 3.19
puntos en esta
categoria reflejando el
total de envios a
destinos
internacionales desde
dicho pais.
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COMPETENCIA LOGISTICA

& evidencia un
comportamiento positivo
desde el'afio 2007 a 2012 y
una baja en 2012 a 2016.
Teniendo en cuenta que en el
afio 2012 entra en vigor el
TLC con Estados Unidos, en
donde muchos sectores se
vieron beneficiados con este
acuerdo, el sector logistico se
muestra con un papel
fundamental de las
negociaciones de exportacion
en la prestacion de los
servicios logisticos, teniendo
un gran desafio en ser
competitivos en cuanto a
costos logisticos con el fin de
ser competitivos en el mercado
internacional. Acreditando
niveles de calidad
productividad en cada uno de
los sectores econdmicos del
pais que tienen sus negocios de

Maneja un puesto significativo
de la posicion 4 gracias a que
maneja una red logistica ante la
magnitud de este pais ya que hace
que sea bastante complejo
establecer grandes centros de
abastecimiento y que son altamente
elevando su costo, debido a esta red
que enlaza entre el transporte y la
aduna logrando de esta manera
agilizar los métodos establecidos en
los procesos, en cuanto para
Colombia no es su punto fuerte y se
posicion en lo mas abajo logrando
solo controlar algunos procesos que
conlleva a dificultades y que debe
por ente desarrollar mejores
destrezas que lo permita mejorar
ante la competitividad del mercado
que se esta presentando hoy en dia.

La
incompatibilida
d que tiene en la
red logistica con
varias agencias
o0 entidades que
intervienen o
participan en
este ejercicio
logra
posesionarse
Egipto encima
de Colombia,
estos aspectos
hacen relevante
ya que se debe
trabajar més por
medio del
territorio
nacional,
teniendo en
cuenta que para
algunas de las
entidades que la

La
distribucion que
maneja los entes
que intervienen y
participan en este
ejercicio, forma
parte principal en
el flujo de los
productos, en
cuanto a
Colombia es
relevante tener
presente que ante
esto no logra estar
posesionado
dentro de los
mejores ni
tampoco esta
dentro de una
competitividad
debido a que ya
que maneja
variables para la
cuantificacion del

Teniendo en
cuenta el analisis
de este cuadro lo
podemos ubicar
en el 3er puesto y
en la posicion 18
de los 160 paises,
con excelente
puntaje en la
calidad y
competencia
logistica lo cual
demuestra un
buen manejo en
sus operadores de
envio y la buena
relacion de
aduanas,
obteniendo una
calificacion de 3,8
sobre 5 excelente
organizacion de
enviosyen
comparacion con

En este indicador
Ecuador presenta un
desempefio
précticamente igual a
Colombia presentando
Unicamente una
diferencia de 0.2
puntos por debajo del
indicador colombiano,
esto quiere decir que
sus servicios de
transporte, operadores
portuarios y agentes
de aduanas prestan un
servicio muy similar,
esto representa una
gran oportunidad de
mejora teniendo en
cuenta que el primer
lugar presenta un 4.31
para este indicador lo
que viene siendo casi
un punto y medio
mejor que Colombia.

Con respecto a la
calidad de los
servicios logisticos
ofrecidos por las
empresas en
Republica
Dominicana el
indicador muestra que
estan por debajo de
los estandares de
calidad que manejan
las empresas en
Colombia, la
diferencia no es muy
significativa pero
refleja que en
términos generales
Colombia est un
poco mejor preparada
para afrontar los retos
de la comercializacion
internacional y ser un
poco mas competitiva
que Republica

comercio exterior. conforman LPIy se debe Colombia quien Dominicana.
ofrecen mejores | trabajar mas en ocupa el puesto
alternativas de este item. 56 de este
trabajar. indicador muy por
debajo de Espafia.
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& en este indicador Se posiciona en el 4 puesto Relacionado En este medio Espafia se Ecuador  cuenta Republica
ocupa el puesto 52 con una dentro de los rankings de logistica con mecanismos | se puede encuentra en la | con una calificacion | Dominicana en el
puntuacién-de 3.08 lo cual nos | en envios manejando altos de rastreo donde | encontrar posicion 19 con | de 3.07 en el indicador | indicador de
muestra que una alta calidad estandares en el manejo de se logra mecanismos que una puntuacion de | de  seguimiento y | trazabilidad dentro de
del servicio en los centros de desarrollo tecnoldgico, quieren evidenciar se usan como 3.83 por lo cual se | rastreo , esto quiere | la linea de
Call Center y en los vehiculos | manejar un sistema de nodo de diferencias de rastreo, por parte puede evidenciar | decir que presenta | abastecimiento al
quienes tienen un contacto transportes que permitan establecer | puestos que de Colombia no que sus controles | inconvenientes para | igual que los demas
directo con los usuarios. que los objetos puedan llegar a maneja y ante son muy en el rastreo y | garantizar la | indicadores anteriores
Las nuevas tecnologias han | otros paises el mismo dia. Colombia. eficientes debido | seguimiento de las | trazabilidad de las | estd un poco por
permitido incursionar en El método Haneda Chronogate, | Aunque en su ubicacién en | mercancias  que | operaciones a lo largo | debajo de los
nuevas tendencias para la pretende convertirse una red de Colombia comparado al caso | transportan en | de la cadena de | indicadores de
8 Pymes y Startups, quienes transporte el cual permita realizar presenta en los de Canada medios nacionales | suministro Colombia, esto quiere
by pueden realizar de diferentes dichas entregas en el extranjero con | Gltimos afios como los envios | perdiéndose la | decir que cuenta con
< ventas por las plataformas que | un plazo no inferior a un dia. Este grande internacionales, posibilidad de conocer | préacticamente los
& existen generando confianzaa | medio logistico ha integrado varios | crecimiento con esto genera una | en tiempo real la | mismos problemas de
o sus clientes. items de alto valor. respecto al afio alta confianza con | ubicacion y estado de | seguimiento de las
= Aunque se tiene solo Cabe la posibilidad que las 24 | 2016. el sistema de | losenvios, en laactual | cargas a lo largo del
E 54.7% de la empresa del pais horas que genera los 365 dias del afio exportacion e | revolucién industrial | proceso de
s tienen un sistema de genera un novedoso sistema de importacion  de | 40 esto no es | exportacion, esto
5 trazabilidad y monitoreo desde | métodos de envio que cuenta con mercancias aceptable ya que | puede ser un factor
8 el inicio del proceso de una  banda  transversal de utilizando existe la tecnologia | preocupante para sus
n transporte desde su inicio hasta | clasificacion para las maletas o cualquier medio | necesaria para realizar | clientes ya que no
el final. equipaje. En Colombia este medio de transporte. esto y a costos | cuentan con
de proceso de seguimiento estd en relativamente informacién veraz de
pleno progreso llegando a establecer econdmicos, la | la ubicacion de sus
método unificado al pais en materia probleméatica esta | inversionesy al existir
logistica ademas de su interconexion como en todos los | otros paises que si
con el resto de las plataformas paises de Ameérica | ofrecen esta
existentes. latina en la | posibilidad muy
capacitacion y | seguramente serdn
regulaciones por parte | escogidos por encima
del estado que exijan | de Republica
este tipo de practicas. | Dominicana 0
Colombia.
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a tenido variacion

en la puntuacién teniendo en cuenta
que en el-afio. 2010 obtuvo 3.52, y
en el afio 2014 con 2,87, en el afio
2016 fue de 3,23 y para el afio 2018
se quedd con un puntaje de 3.17.
Esto indica una baja debido a
los tiempos que se manejan el en el
proceso de Supply Chain. En
Colombia esta actividad relaciona
en promedio un total de 21 horas de
periodo perdido, esto se debe a que
la mayoria de las empresas no
cuentan con vehiculos disponibles
para garantizar la puntualidad de
sus envios, teniendo retraso en sus
entregas teniendo un indice bajo de
calidad por estas demoras que
representan un promedio de 2/ 10
envios y el 92,2% de estas entregas
no llegan en los tiempos previstos.

El tema logistica maneja un éxito
debido a su punto de referencia ante la
cultura de la puntualidad y han sobre
salido demostrando una vez mas ante el
mercado internacional que depende en
gran parte su nivel econémico como lo es
abastecimiento, su  responsabilidad
garantiza que cumplan con estos envios,
ademas no es de excluir que esto se da
gracias también a los niveles ofimaticos
y la tecnologia desarrollada que manejan,
ya que esto fortalece su parte comercial
ante otras potencias que permite que
otras empresas o industria de este sector
de encomiendas aportan al control y
seguimiento del envi6 de entrega.

En Colombia manejan desde el
ambito de las empresas el reparto de
encomiendas y sobre estas garantizan
que los envios lleguen en los tiempos
establecidos jugando con los medios que
manejan, es decir que no existe una
politica de control, ni tampoco una
supervision del estado propio en
conformar a este proceso del tema, pero
si gracias a la estructuracion que maneja
la aduana en las politicas estan
cambiando para mejorar en Colombia e
ingresar en la competitiva a nivel
mundial.

Juega mucho
la importancia de
importar tiempo y
distancia teniendo
en cuenta el
puerto o cadena
en el suministro
del aeropuerto
debido a esto
Egipto esta entre
452Km en 5 dias.
En cuanto a
Colombia esta en
43Km también 5
dias, en cuanto al
tiempo de
exportacion y
distancia maneja
una cadena de
suministro de
tierra en (Egipto)
por 792Kmen 5
dias tiempo en el
cual la
exportacion
tiempo y distancia
sobre Puerto o
cadena de
suministro del
aeropuerto
(Egipto) 349Km
que esta
comprendido de 2
dias a diferencia
en (Colombia)
237Km en 2 dias.

En Canada se
observa que va
relacionado hacia el
manejo de la
eficacia mas no
como punto fuerte la
puntualidad,
brindando mejor
enfoque ante
Colombiaen la
mejor posicién con
una diferencia
respeto de Canada.

A continuacion
se demuestra los
tiempos al proceso
que  son,  para
Canada-Colombia:
Importar tiempo y
distancia sobre el
puerto de suministro
del aeropuerto en
(Canada) de 188Km
a 5 dias de
(Colombia) y en
distancia de 43Km a
5 dias de tiempo de
exportacién y
distancia sobre
cadena de suministro
de tierra que maneja
(Canada) en 766Km
de 3 dias ante
(Canadd) 161Km en
4 dias ante
(Colombia)
recorrido de 237Km
en 2 dias.

Espafia para el
afio 2007 se ubicaba
en la posicion 26, el
cual nos demuestra
la calidad de
logistica y Supply
Chain en el territorio
Europeo, obteniendo
un puntaje en el LPI1
de 3.83 esto nos
refleja  un  buen
puntaje sobre 5, en
cuanto nos referimos
a aduanas nos refleja
una calificacion de
3,62 esto nos
demuestra que sus
exportaciones y
convenios
estratégicos  estan
pasando por un buen
momento, en
referencia a la
infraestructura  su
calificacion es de
3.84 esto demuestra
su innovacién en el
intercambio
comercial de bienes
y mercancias a nivel
nacional e
internacional
reflejandose en una
calificacion de los
envios
internacionales  de
3.83 la mejor dentro
de los paises en
comparacion 'y en
comparacion a
Colombia con una
puntuacién de 3.19 y
en el puesto 46 de los
160 paises, de este
indicador.

Nuevamente
Ecuador y Colombia
presentan valores muy
similares con respecto a
un indicador, en este caso
el indicador que mide la
llegada a destino de los
envios dentro de los
tiempos de entrega
estipulados, esto quiere
decir que por mas que
Ecuador cuente con
sistemas aduaneros mas
sofisticados que
Colombia en algin punto
del proceso esta ventaja
es perdida, lo cual es muy
importante de determinar
ya que representa una
oportunidad de mejora la
cual muy seguramente
afectara de  manera
positiva los indicadores
de Ecuador y de manera
mas facil de lograr.

Con respecto al lider
de la lista, Alemania
presenta un 4.39, una
diferencia de 1,2 puntos,
valor que debe servir de
referencia para mejorar
este  indicador  tan
importante.

Una diferencia de
casi 0.2 puntos en este
indicador ~ demuestran
nuevamente que los
procesos logisticos en
Replblica Dominicana
estan un poco por debajo
de la calidad de los
procesos en Colombia.
En este indicador se
reflejan las llegadas a
tiempo de los envios
desde este pais, en
resumen es el conjunto de
los demés indicadores, ya
que si no se cuenta con
buena infraestructura ,
procesos aduaneros
agiles y sistemas de
rastreo que faciliten la
ubicacion de los pedidos
en tiempo real, la linea de
abastecimiento en
general sera deficiente y
las entregas a tiempo
seran objeto del azar y no
de una correcta gestion
por parte de los
involucrados dentro de la
linea de abastecimiento.
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Gestion de Aprovisionamiento

Mariana Cocoa Export

Objetivo

Obtener informacién del proceso de aprovisionamiento de la empresa Mariana Cocoa Export
s.a.s. S.A por medio de una lista de chequeo que proporcione informacion de la gestion.

Actividad Cumple
Sl No

Plantear objetivos desde la planeacion estratégica para la gestion del X

proceso.

Una adecuada gestion de inventarios para obtener una cifra real de X

los productos almacenados.

Evaluar los proveedores que garanticen la entrega efectiva de las X

materias primas.

Acuerdo a los procedimientos y cumpliendo con los parametros X

establecidos.

Administrar los bienes y servicios adquiridos y su respectivo flujo X

hasta la entrega de los productos finales.

Gestionar y cumplir politicas de importaciones. X

Estrategias de planeacién para la cadena de abastecimiento e X

inventarios.

Infraestructura que permitan altos estandares de calidad en la X

produccién.

Gestionar la trazabilidad del producto, desde su inicio hasta la X

entrega final.

Producciéon y Centros de Distribucion para la cobertura de la X

demanda.

Alinear los componentes de la cadena de valor para garantizar X

disponibilidad del producto y brindar excelente Servicio al cliente.

Estrategias de comunicacion y de Servicio al cliente.

Indicadores de gestion y mejora continua. X

llustracion 39- Tabla 1




